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n° 162/2025

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 294200)
FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

OBJETO

Prestac@o de servigos de Manutencio Especializada para Central Telefonica do SAMU/TIH, na forma estabelecida neste Edital e seus anexos (Termo de
Referéncia - Anexo 01).

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

RS 1.124.642,48 (um milhio, cento e vinte e quatro mil, seiscentos e quarenta e dois reais e quarenta e oito centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, datada conforme publicagéo do aviso de licitagio no DOERJ ¢ PNCP, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as suas fases, dirigida pelo pregoeiro designado, a ser realizada de acordo com a
legislacdo mencionada no preambulo deste Edital, conforme indicado abaixo:

Critério de Julgamento:

Menor prego total por item

Modo de disputa:
Aberto

Numero da Licitacido no Portal:
36834

EDITAL DE LICITACAO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREGAO ELETRONICO N° 162/2025



Torna-se publico que a FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Rua Bardo de Itapagipe, 225/Bloco A/7° andar — Rio
Comprido - Rio de Janeiro/RJ — Brasil — CEP: 20261-005, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos do processo SEI
n° SEI-080002/010211/2024, da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, do Decreto n°® 48.778, de 30 de outubro de 2023, e dos demais normativos estaduais
aplicaveis, todos disponiveis no enderego eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislacao-licitacoes/, e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagdo ¢ a Prestagdo de Servicos de Manutengio Especializada para Central Telefonica do SAMU/TIH, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitagdo sera realizada em Unico item.

Item | Cédigo SIGA Descri¢io Unidade | Qtd

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
1 0216.003.0088 | EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO AVANCADA DE TI PARA PLATAFORMA Servico | 1
(ID - 176080) DE TELEFONIA E CALL CENTER, TIPO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA JURIDICA ¢

Codigo do Item: 0216.003.0088

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema Integrado de Gestdo de Aquisigdes - SIGA
(www.compras.rj.gov.br).

2.1.1 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SIGA até o terceiro dia 1til anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.1.2 O procedimento sera divulgado no sitio eletronico mencionado no item 2.1 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

2.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados neste item 2 e manté-los atualizados junto aos
orgdos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se
tornem desatualizados.

2.4 A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao.

2.5 No presente processo licitatorio ndo ha participacio exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.6 Sera concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006 e no Decreto n° 42.063, de 06 de outubro de 2009,
para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEIL.

2.6.1 A obtengao dos beneficios a que se referem os arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006, fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno
porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.6.2 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato.

2.7 Nao poderdo disputar esta licitagdo:

2.7.1 aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2 pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.7.3 autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.7.4 empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.5 aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6 empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7 pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagdo trabalhista;

2.7.8 agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de representante de pessoa juridica;

2.7.9 ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9°da Lein® 14.133/2021;

2.7.10 sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

2.8 O impedimento de que trata o item 2.7.2 sera também aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da san¢@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9 A critério da Administrag@o e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos € a empresa a que se referem os itens 2.7.3 e 2.7.4 poderao participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgio ou entidade.

2.9.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.9.2 O disposto nos itens 2.7.3 e 2.7.4 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragao do projeto



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.10 Em licitagdes e contrata¢des realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11 A vedag@o de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12 E vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.

3. DAS DECLARACOES E DA APRESENTACAQO DA PROPOSTA
3.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitag@o sera realizada apds as fases de apresentag@o de propostas e lances e de julgamento.

3.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2.1 Sera exigida, no momento da apresentagio da proposta, garantia de proposta correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado da
contratagio, conforme previsto no art. 58 da Lei n° 14.133/2021. A garantia devera ser apresentada em qualquer das modalidades previstas no §1°
do art. 96 da referida Lei, a saber:

I - Caucio em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagio e de
custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - Seguro-garantia;
I1I - fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
IV - Titulo de capitalizacio custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n® 14.770, de 2023)

§ 2° Na hipoétese de suspensiio do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execuc¢io ou o adimplemento pela Administragio.

§ 3° O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologacio da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestaciao
da garantia pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso II do § 1° deste artigo.

3.3 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1 esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatério;

3.3.2 ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo;

3.3.3 ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso IIT do art. 5° da
Constituicio Federal;

3.3.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

3.3.5 cumpre as exigéncias de elaboracdo independente de proposta previstas no Decreto n® 43.150, de 24 de agosto de 2011;

3.3.6 esta ciente da obrigagdo de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, nos termos da Lei estadual n® 7.382, de 14 de
junho de 2016, e do Decreto n° 49.233, de 06 de agosto de 2024;

3.3.7 esta ciente da obrigacdo de cumprimento de cota de aprendiz, na forma dos artigos 429 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho, e da
necessidade de comprovar o cumprimento dessa exigéncia, por meio de certiddo, no momento de assinatura do contrato;

3.3.8 ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar cujos efeitos ainda vigorem e sejam aplicaveis no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

3.4 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da L.ei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

3.4.1 no item exclusivo para participagdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte, a auséncia de declaragdo na forma do item anterior impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

3.4.2 nos itens em que a participa¢do ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a auséncia de declaracdo na forma do item 3.4
apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.5 A falsidade das declaragdes de que tratam os itens 3.3 e 3.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021 e neste Edital.

3.6 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagao anteceder as fases de apresentac@o de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7 Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e das declaragdes pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.8 Apo6s a fase de envio de lances, serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para
apresentacdo de propostas.

3.9 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar
pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.10 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:
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4.1.1 Valor <OU> desconto...... (mensal, unitario, etc, conforme o caso) e ...... (anual, total) do item;
4.1.2 Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;
4.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.3.1 O licitante devera indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais
que executario o servico e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacio Brasileira de Ocupacdes — CBO.

4.3.1.1 Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel, do piso salarial regional ou do
salario-minimo vigente, o que for maior.

4.4 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer altera¢o, sob alegaco de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.

4.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7 Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte ndo poderao se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que
os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de méo de obra, o que configura cessdo de mio de obra para fins
tributarios, conforme art. 17, inciso XII, da Lei Complementar n® 123/2006.

4.8 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com
o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigéo na licitagao.

4.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigéo.

4.10 O prazo de validade da proposta nio sera inferior a 120 (cento e vinte) dias corridos, a contar da data de sua apresentacdo, podendo ser
prorrogado, por igual periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela Administracio.

4.11 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas
do Estado e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
5.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sess@o publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura
da sessdo publica.

5.3 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5 O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.
5.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sess@o e as regras estabelecidas no Edital.
5.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacio aos lances intermediirios quanto em
relaciio a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

5.9 Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitagdo de cancelamento do seu lance durante a realizagdo da etapa de
lances da sessdo publica, que podera ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro.

5.10 O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11 O envio de lances no pregéo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances piiblicos e sucessivos, com
prorrogacaes.

5.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

5.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, e caso o sistema eletronico de contratagdes utilizado possua essa funcionalidade, podera admitir o reinicio da disputa aberta,
para a defini¢do das demais colocagdes.

5.11.4.1 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.12 Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.13 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do
licitante.

5.15 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, quando houver, no sitio eletronico utilizado para
divulgagao.
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5.17 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo das microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006,
regulamentada pelo Decreto n® 42.063/2009.

5.18.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicag@o automatica para tanto.

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, o sistema identificara aquela que primeiro inseriu sua proposta, de modo a possibilitar que esta usufrua da prerrogativa de apresentar
oferta inferior a melhor classificada.

5.19 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 30 do Decreto n° 48.778/2023, nesta ordem:

5.19.1.1 contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, observado o disposto no
art. 4° da Lei n® 14.133/2021;

5.19.1.2 disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagio;

5.19.1.3 avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obriga¢Ges previstos na Lei;

5.19.1.4 desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme Decreto n°® 49.233/2024;
5.19.1.5 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgaos de controle.
5.19.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.19.2.1 empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou,
no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.19.2.2 empresas brasileiras;
5.19.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.19.2.4 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese de a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro negociara condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.1.1 A negociag@o ocorrerd sempre que a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou do orgamento estimado para a contratagao,
ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, e podera ser dispensada, nos demais casos, mediante justificativa da provavel inefetividade da negociagao.

6.1.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.1.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.1.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante detentor da melhor proposta de precos ou do menor lance, que apresentem, por meio SIGA ou
Peticionamento Eletronico Intercorrente - SEI/RJ, mediante credenciamento prévio de Usuario Externo SEI-RJ, a documentacio da proposta
atualizada juntamente com os documentos de habilitacdo, exigidos neste Edital (Anexo 03), logo ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo
publica, nos termos do item 7.6 deste Edital

6.1.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, por igual periodo, de oficio ou a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

6.2 Encerrada a negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do preco em
relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 32 a 38 do Decreto n°® 48.778/2023.

6.3 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.3.1 contiver vicios insanaveis;

6.3.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.3.3 apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagao;

6.3.4 ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

6.3.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.4 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento por todos os participantes.

6.5 No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragdo, conforme art. 37 do Decreto n°® 48.778/2023.

6.5.1 A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
6.5.1.1 que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.5.1.2 inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.7 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagio de
Precos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.8 Erros no preenchimento da planilha nio constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A planilha poderéi ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
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indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da contratagio.
6.8.1 O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nio alterem a substancia das propostas.

6.8.2 Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢do a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.9 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1 O Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢oes de participa¢@o no certame, conforme previsto no
art. 14 da Lein® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.8 do Edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impegca a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,

b) Cadastro Nacional de  Empresas Inidoneas e  Suspensas - CEIS, mantido pela  Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar _requerido.php);

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);
e) Lista de inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido; e
f) modulo Registro de Ocorréncias do SIGA.

7.2 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por forga da vedacdo de que trata o art. 12 da Lei
n® 8.429/1992.

7.3 Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo.
7.3.3 Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participagéo.

7.4 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 3.4 deste Edital.

7.5 Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitagdo que trata o Anexo referente aos requisitos de habilitacdo deste Edital apenas ao licitante
vencedor.

7.6 O Pregoeiro concedera prazo, ndo superior a 5 (cinco) dias tteis, para encaminhamento dos documentos referentes a propoposta e habilitacio,
em formato digital, sob pena de inabilitacio.

7.6.1 A verificagdo, pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de certidoes ¢ obrigatoria, e o licitante ndo podera ser
inabilitado pela auséncia de encaminhamento de documento de habilitagdo sem que essa diligéncia seja tomada.

7.6.2 A habilitagao podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, na forma do art. 42, § 2°, do Decreto n® 48.778/2023.

7.6.3 Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.7 Apbs a apresentacao dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substitui¢do ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame; e

b) atualizag¢@o de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.

7.8 O Pregoeiro podera, na analise dos documentos de habilitagdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao.

7.8.1 Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

7.9 Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinara a
proposta subsequente ¢ assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até¢ a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condigoes de habilitacdo.

7.10 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o licitante sera habilitado.

7.11 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, apos declarada
sua habilitagao.

7.12 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

7.12.1 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

7.12.2 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

7.13 A comprovagado de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no art. 4° do
Decreto n® 42.063/2009.

7.14 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.14.1 O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder administrativa e
judicialmente por seus atos, juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilita¢do.

7.14.2 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para
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a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660/2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.15 As certiddes valerdo nos prazos que lhes sdo proprios. Inexistindo esse prazo, reputar-se-ao validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedigao.

7.15.1 Caso seja feita a opgdo pela opcao da certiddo referida no item 7.6.2, esta seguird, como prazo de validade, a sistematica propria estabelecida em
ambito federal constante do SICAF.

8. DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DOS RECURSOS

8.1 Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data da abertura do certame.

8.1.1 A impugnacio e o pedido de esclarecimento poderio ser realizados por forma eletronica, através do e-mail funcional licitacao@fs.rj.gov.br,
mediante confirmacio de recebimento, ou através ou por Peticionamento Eletronico Intercorrente - SEI/RJ, mediante credenciamento prévio de
Usuario Externo SEI-RJ.

8.1.2 A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao Gltimo
dia 1til anterior a data da abertura do certame.

8.1.3 As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos néo suspendem os prazos previstos no certame.

8.1.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser motivada pela autoridade competente conforme art. 17, paragrafo
unico, do Decreto n°® 48.778/2023, nos autos do processo de licitagdo.

8.1.5 Modificado substancialmente o Edital como resultado da resposta & impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento, sera definida e publicada nova data
para a realizagdo do certame.

8.2 Qualquer licitante podera, durante o prazo de 15 minutos apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo
proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer, sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.

8.2.1 As razées do recurso deverio ser apresentadas em momento unico, no prazo de trés dias iteis, em campo proprio do sistema eletronico de
contratagdes ou, por Peticionamento Eletronico Intercorrente - SEI/RJ, mediante credenciamento prévio de Usuario Externo SEI-RJ, ou em sua
indisponibilidade, para o e-mail funcional licitacao@fs.rj.gov.br, mediante confirmacio de recebimento, contados:

a) a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagio;
b) a partir da ata de julgamento, nas licitagdes com inversao de fases.

8.2.2 Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no prazo de trés dias Uteis, contado da data de intimagao pessoal
ou de divulgagao da interposi¢do do recurso.

8.2.3 Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.2.4 Cabera ao Pregoeiro, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, receber, examinar e decidir os recursos e encaminha-los a autoridade superior quando mantiver sua
decisdo, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado do recebimento dos autos.

8.2.5 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.2.6 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

8.2.7 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9. DO ENCERRAMENTO DA LICITACAO

9.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio sera encaminhado a autoridade superior,
que podera proceder na forma dos incisos I a III do art. 71 da Lei n° 14.133/2021, ou adjudicar o objeto e homologar a licitagdo, quando verificada a
regularidade do procedimento.

10. DA CONVOCACAO E DA FORMALIZACAO DOS CONTRATOS

10.1 Uma vez homologado o resultado da licitagdo, a Administragdo convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, bem como para demonstrar o atendimento as exigéncias deste Edital e do Termo de Referéncia que devam ser apresentadas no
momento de assinatura do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n®
14.133/2021 e no Edital.

10.2 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo da parte interessada durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragdo.

10.3 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou ndo retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condi¢des
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir o compromisso nas condigdes propostas pelo licitante
vencedor, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas em Lei.

10.4 Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagao,
podera convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obten¢do de melhor prego, mesmo que acima do preco
ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem
classificatoria, quando frustrada a negocia¢@o de melhor condigao.

10.5 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao
caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades estabelecidas na lei e neste Edital e a imediata perda da garantia de
proposta apresentada, quando existente, em favor do 6rgao ou entidade licitante.

10.5.1 A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na forma do item 10.4.

10.6 No momento da assinatura do Contrato, o adjudicatério apresentara certiddo de cumprimento de cota de aprendiz, expedida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, para fins de atendimento aos arts. 429 e seguintes da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

10.7 Caso o valor da contratagdo se enquadre no limite previsto na legislagdo vigente, o licitante vencedor devera demonstrar que mantém Programa de
Integridade, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades
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e na aplicagao efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragdo Publica.

10.7.1 Caso o licitante vencedor ainda ndo tenha programa de integridade instituido, devera implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a partir da assinatura do Contrato, na forma da legislacdo vigente.

11. DA SUBCONTRATACAO

11.1 Néo sera admitida a subcontratagio do objeto contratual.

12. DA GARANTIA

12.1 O Contrato conta com garantia de execuciio, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
anual.

12.1.1 Caso o prazo de vigéncia do contrato seja inferior a um ano, a garantia prevista no item 12.1 serd calculada sobre o valor total do Contrato.

12.1.2 Na forma do art. 101 da Lei n® 14.133/2021, nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragdo, dos quais o contratado ficara
depositario, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

12.2 O contratado podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

12.2.1 caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

12.2.2 seguro-garantia;

12.2.3 fianga bancaria; e

12.2.4 titulo de capitalizagéo custeado por pagamento tinico, com resgate pelo valor total.

12.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo contratado, a garantia assegurara o pagamento de:

12.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
12.3.2 multas moratorias, compensatdrias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao contratado; e

12.3.3 obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obriga¢des de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

12.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste
prazo de vigéncia.

12.5 Na hipotese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

12.6 Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 12.7, o contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item
12.2.

12.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologacéo da licitagdo e anterior a
assinatura do Contrato, e observar-se-ao as seguintes condigdes:

12.7.1 a apdlice permanecera em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
12.7.2 a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

12.7.3 sera permitida a substitui¢do da apolice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.5 deste Edital; e

12.7.4 a apolice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

12.9 Caso a opgdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

12.10 Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do contratante, na conta corrente n° ....... , da agéncia ....... da instituigdo
financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao contratado, na forma do item 12.16.

12.11 O contratado obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementagdo ou a renovagio da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer
outra situagdo que exija a manutengdo da condigéo disposta no item 12.1 neste item.

12.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposicdo, suplementacdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no Contrato.

12.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza o contratante a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, com a aplicag@o das sangdes cabiveis.

12.13 O contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

12.13.1 Caso o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, apés o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e assim como as
obrigagdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.14 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

12.14.1 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
ao contratado.

12.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.16 Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro,



atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
Contrato.

12.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administragdo, ou
quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da contratagio.

12.16.2 A garantia somente sera liberada ou restituida ante a comprovagéo de que o contratado pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo,
ou se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de
trabalho.

12.17 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital ¢ no Contrato.

13. PAGAMENTO

13.1 O contratante devera pagar o preco ao contratado em ........ (........) parcelas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente, na conta corrente
de titularidade do contratado a ser indicada, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco Bradesco).

13.2 No caso de o contratado estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou,
caso verificada pelo contratante a impossibilidade de o contratado, em razdo de negativa expressa da institui¢ao financeira contratada pelo Estado do Rio de
Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo contratado.

13.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no art. 140, I, alinea b, da Lei n°
14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°® 48.817/2023.

13.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar ao contratado para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

13.4 O contratado devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a2 Fundacdo Saude do Estado do Rio de Janeiro, situada na Rua
Barao de Itapagipe 225 - Rio Comprido, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.

13.4.1 Na forma do art. 50 c/c o art. 121, § 3°, II, da Lei n°® 14.133/2021 ¢ do art. 28, I a VII, §§2° e 3°, do Decreto n°® 48.817, de 24 de novembro de 2023, os
documentos descritos no item 13.4 deverdo ser acompanhados:

a) do registro de ponto;

b) da comprovagdo de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras
verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade, devam integrar os saldrios; ou a reparti¢ao das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até¢ o
quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

¢) da comprovagao de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentaco, na forma prevista na norma coletiva;

d) da anotagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;

e) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data de extingao do contrato;
g) comprovante de depdsito do FGTS; e

h) copia da folha de pagamento analitica do més da prestagéo de servigos.

13.5 Uma vez recebidos os documentos mencionados no item 13.4, o 6rgdo competente devera verificar:

a) a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) por consulta aos cadastros mencionados no item 7.1, se o contratado foi penalizado com as san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao; e

¢) por consulta ao SICAF, eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

13.5.1 Constatando-se a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

13.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

13.5.3 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

13.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o contratado niao
regularize sua situagdo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, no art. 29 do Decreto n°® 48.817/2023 e no Termo de Referéncia.

13.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

13.6.1 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
contratado providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgdo da regularizacdo da situagdo, nio
acarretando qualquer Onus para o contratante.

13.7 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

13.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

13.7.2 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar n® 123/2006.

13.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao contratado, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatoério
serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

13.9 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e ¢, do §1°, do art.
2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.



13.10 Caso o contratado ndo esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, deste Edital e do Contrato,
suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgao de fiscalizagdo do Contrato.

13.11 Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelo contratado, ficando vedada a emissdo de
empenho do contratante diretamente aos subcontratados.

13.11.1 A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pelo contratado.

14. PRAZO CONTRATUAL
14.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da data da divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

14.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 ¢ 107 da Lei n°
14.133/2021, desde que observadas as condigdes previstas no Contrato, e mediante a celebrag@o de termo aditivo.

15. REPACTUACAO
15.1 Os pregos contratados serdo repactuados, apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagdo do contratado.
15.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta;

¢) para os custos relativos ao transporte publico: a partir da data da majorag@o da tarifa, desde que comprovada pelo contratado a sua efetiva repercussdo sobre
o prego contratado.

15.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima
repactuacdo, correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitagao.

15.3.1 Entende-se como ultima repactuagéo a data em que iniciados os efeitos financeiros do acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuagdo dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de transporte publico,
independentemente dos registros realizados por apostila ou da celebragdo do termo aditivo

15.4 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, observado o principio da anualidade do reajuste de precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
como os decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

15.5 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuag@o dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida
em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

15.6 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei,
acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

15.7 Na repactuacdo, o contratante ndo se vinculard as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a administracdo piblica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do contratado, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatorios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precgos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

15.8 Quando a repactuagio solicitada se referir aos custos da mao de obra, o contratado efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de Planilha
de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, convengéo ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo
Contrato.

15.9 Quando a repactuagao solicitada pelo contratado se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento serd apurado mediante a aplicagdo do
indice de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem apods a anualidade.

15.10 No caso de atraso ou ndo divulgagido do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

15.10.1 Fica o contratado obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer,
sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

15.11 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislag@o entdo em vigor.

15.12 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

15.13 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagao
do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da planilha
contratual.

15.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da
contagem da anualidade para concessdo das repactuacdes futuras.

15.15 Os efeitos financeiros da repactuagao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relaco a diferenga porventura existente.
15.16 O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de preclusao.
15.6.1 Os efeitos financeiros do pedido da repactuag@o serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente, da entrada em vigor do acordo, convengao ou dissidio coletivo ou da divulgagdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do contratado, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a alteragdo do
marco para computo da anualidade da repactuagéo, ja adotado no edital e no Contrato.

15.17 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda ndo tenha
sido possivel ao contratante ou ao contratado proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento do contratado, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

15.18 A extingdo do Contrato ndo configurara obice para o deferimento da repactuagao solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio
de termo indenizatorio.



15.19 O contratante decidira sobre o pedido de repactuagdo de pregos em até 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagdo comprobatoria da
variagdo dos custos a serem repactuados, pelo contratado.

15.20 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o contratado ndo cumprir as condigdes estipuladas nesta clausula ou deixar de apresentar
a documentagao solicitada pelo contratante para a comprovagdo da variagao dos custos.

15.21 A repactuagio de pregos sera formalizada por apostilamento, se esta for a Uinica alteragdo contratual a ser realizada.

15.22 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manuteng@o do equilibrio econdmico dos Contratos com base
no disposto no art. 124, inciso II, alinea d, da Lei n°® 14.133/2021.

16. EXECUCAO, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

16.1 O modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento se submetem ao disposto no
Termo de Referéncia anexo a este Edital, na forma do Decreto n° 48.817/2023.

16.1.1 A execugio dos servicos contratados, bem como o inicio das obrigacdes financeiras, poderio ocorrer a partir da data indicada na respectiva
Ordem de inicio dos Servigos, a ser emitida pela Fundagio, conforme conveniéncia e oportunidade do Setor Requisitante.

16.1.2 O regime de contratagio/execucio sera empreitada por prego global (art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021).

17. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

17.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo licitante ou contratado, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:

17.1.1 dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

17.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
17.1.3 dar causa a inexecugao total do contrato;

17.1.4 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o
certame;

17.1.5 nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:

17.1.5.1 nao enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apods a negociagio;

17.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

17.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

17.1.5.4 deixar de apresentar amostra; ou

17.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatorio;

17.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administracao;

17.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

17.1.8 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante o certame ou a execugédo do contrato;
17.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execu¢édo do contrato;

17.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

17.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

17.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

17.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

17.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;

17.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

17.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2 O licitante ou contratado que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 17.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

17.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3° da Lei n® 14.133/2021, pela infragdo dos subitens 17.1.1 a 17.1.12, que ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 17.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;
b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, incidente sobre o valor anual do Contrato;
¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 17.1.8 a 17.1.12, incidente sobre o valor anual do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo, na forma
do art. 50 da Lei n° 14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

iii) comprovante de deposito do FGTS;

iv) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

v) recibo de quitagdo de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingao do Contrato; e

vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimenta¢do, na forma prevista em norma coletiva.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

17.2.2.1 Na hipotese de a infragdo ser cometida antes da celebragdo do Contrato, a base de calculo da multa do item 17.2.2 sera o valor anual estimado da
contratagao.

17.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do Contrato.

17.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado,
além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da Lei n® 14.133/2021, ¢
conforme o procedimento previsto no item 17.13.

17.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n® 14.133/2021.

17.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, 111, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 17.1.2 a 17.1.7, quando
ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta
do Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

17.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5° da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 17.1.8 a
17.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

17.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 11, § 3° da Lei n° 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obriga¢des
contratuais sujeitara o contratado, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cddigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento)
por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual n°® 287,
de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

17.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagéo, suplementac¢do ou reposi¢do da garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento)
sobre o valor total do Contrato por dia util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2% (dois por cento).

17.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigagdo prevista no item 9.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisao
contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

17.3.3 A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensatdria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a
aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas no Contrato.

17.4 No caso de inexecucio total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisio do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatéria no
valor de 1% (um por cento) do valor do Contrato.

17.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratéria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art.
412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

17.5 Na aplicagdo das sangdes serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos I a V, da Lei n® 14.133/2021:
17.5.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

17.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

17.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n® 5.427, de 1° de abril de 2009;
17.5.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

17.5.5 a implantagédo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

17.6 A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgao ou entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagao:
a) as sangdes previstas nos itens 17.2.1, 17.2.2 e 17.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicagdo da sangdo prevista no item 17.2.4, na forma do art. 156, § 6° 1, da Lei n® 14.133/2021, ¢ de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratagdo realizada pela Administragdo Publica direta, do Secretario de Estado; ou

b.2) em se tratando de contratagao realizada pela Administragdo Publica Indireta (fundagéo e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

17.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades administrativas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao
licitante ou contratado, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n® 5.427/2009.

17.7.1 A aplicagdo de san¢do sera antecedida de intimacdo do licitante ou contratado, que indicara a infragcdo cometida, os fatos, os dispositivos do Edital e/ou
do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o
prazo e o local para a apresentagéo da defesa, com a possibilidade de produgéo de provas.

17.7.2 A defesa prévia do licitante ou contratado sera exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplica¢@o das sangdes previstas nos itens 17.2.1 e 17.2.2, contado da data da intimagéo;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 17.2.3 e 17.2.4, contado da data da intimagao, observado o procedimento
estabelecido no art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

17.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da san¢@o, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

17.8 A aplicacdo das sangdes previstas no Edital e no Contrato nio exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Administragio Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo
unico, do Caédigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n° 14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.
17.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 17.8 a multa compensatoria, nos termos do paragrafo tinico do art. 416 do Cédigo Civil.

17.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, observados os
requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

17.10 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato
lesivo a administrag@o publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

17.10.1 A apuragido e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

17.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

17.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do Decreto n® 46.366, de 19 de julho de 2018.



17.11 Na hipdtese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdes ao licitante ou contratado, em
decorréncia de conduta vedada no Edital e/ou no Contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do enderego de correio eletronico ("e-mail") cadastrado
pela empresa junto ao sistema eletronico de contratagdes do Estado.

17.11.1 O licitante ou contratado devera manter atualizado o enderego de correio eletronico ("'e-mail") cadastrado junto ao sistema eletrénico de contratagdes e
confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das
comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

17.12 O contratante dever4 remeter para o Orgio Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagio das
sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da extens@o dos
seus efeitos para todos os 0rgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

17.12.1 A aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da sua aplica¢do, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n® 14.133/2021.

17.13 Caso ndo seja efetuado o pagamento da multa aplicada ou o valor seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao
contratado e da garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor total ou do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisdo final quanto a
penalidade.

17.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢ao do débito em divida ativa e propositura de execugao fiscal, na
forma do art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n° 1.012, de 15 de julho de 1986.

17.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n°® 5.351, de 15 de dezembro de 2008,
sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS
18.1 Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

18.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observario o horario de Brasilia - DF.
18.4 A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

18.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliag@o da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administrag@o, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

18.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condug@o ou do resultado do processo licitatorio.

18.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragao.

18.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

18.9 Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Edital.

18.10 O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico
WWW.compras.rj.gov.br.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO 01 Termo de Referéncia
ANEXO 02 Modelo de apresentagio de proposta
ANEXO 03 Documentacdo exigida para Habilitagdo
ANEXO 04 Minuta de Termo de Contrato
Rio de Janeiro, de de
BERNARD MOTHE MATTOS

Diretor Administrativo Financeiro
ID 5122784-3

ANEXOS AO EDITAL DE LICITACAO
ANEXO 01
TERMO DE REFERENCIA



1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. DO OBJETO

1.1. Constitui o objeto deste Termo de Referéncia, a Contratagdo de Empresa para a manutengao presencial 24X7 do sistema de telefonia do SAMU/TIH em
seu SITE PRINCIPAL e SITE BACKUP, compreendendo manutengdo, operagdo, corre¢des de seguranga, atualizagdo, suporte técnico
hierarquico/segmentado (suporte de 2° e 3° niveis) especializado do fabricante, cobertura integral de hardware e software de forma continua, atualizagao de
softwares e reposicdo de pecas originais para a solucdo de telefonia unificada e integrada da FS/RJ e implementagdo/adaptacdo do ambiente para High
Availability (HA) para o site principal com fornecimento de eventuais licengas necessarias e seus respectivos dispositivos acessorios, de acordo com as
especificagdes em solugdes OpenScape Voice V10 e OpenScape Contact Center V11 (fabricante Unify), além dos hardwares e acessorios utilizados pelo
FS/RJ, de acordo com as especificagdes e condigdes a serem definidas neste instrumento administrativo.

1.2. A contratagdo se dara pela modalidade de pregao eletronico com menor prego para a contratagdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de mao
de obra visando suprir necessidade da Fundag@o Satide do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

1.3. A contratada devera fornecer mao de obra em escala 12/36 de 4 Técnicos em Telecomunicagdes devidamente treinados e comprovados que atendam ao
Item 10.3 desse Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. A Fundagéo Satde ¢ uma entidade publica, de personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos, regida pela Lei Estadual n® 5.164/2007,
alterada pela Lei Estadual n° 6.304/2012, que visa a gestdo da saude publica no Estado do Rio de Janeiro. Por ser 6rgdo integrante da administragdo publica
indireta, esta vinculada a Secretaria de Estado de Saude e atua em consonéncia com as diretrizes constitucionais e legais previstas para o Sistema Unico de
Satde, conforme o contrato de gestdo vigente.

2.1.2. Tem como objetivo institucional, dentre outros, "executar e prestar servigos de satide no ambito do Sistema Unico de Satide do Rio de Janeiro"
(http://www.fs.rj.gov.br/fidelidade/wp-content/uploads/2013/03/Estatuto.pdf).

2.1.3. A Fundagdo Satde possui Contrato de Gestdo com a Secretaria de Estado de Satde para o gerenciamento de diversas unidades de saude publicas
estaduais e uma dessas unidade ¢ o SAMU 192 capital do RJ;

2.1.4. As caracteristicas de atendimento do SAMU 192 estdo em conformidade com o preconizado na legislagdo vigente, especialmente a portaria n.’ 22048
de 05/11/2002 que institui o regulamento técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e Emergéncia; e a portaria n 03 3 n 06 de 28/09/2017, as quais
apresentam diretrizes para funcionamento do SAMU 192 capital RJ. Para tanto, se faz necessaria, uma estrutura tecnologica confiavel que possibilite o
ininterrupto funcionamento dos sistemas/softwares, a garantia da comunicag¢io interna, a divulgagdo através do web site, bem como também a atividade do
meédico regulador a qual envolve o exercicio da telemedicina, impde-se a gravagdo continua das comunicagdes.

2.1.5. A Fundagao Satde ja realizou aquisi¢des dos equipamentos em processo licitatorio de Pregdo Eletronico somente de aquisi¢do e garantia de venda.
Neste caso fica evidenciado que o servico de manutencdo ¢ fundamental, considerando que o equipamento tera vida 1til prolongado com as manutengdes.
Importante destacar que o prazo de garantia que o mercado oferece na compra deste tipo de equipamento ¢ de apenas 01 (um) ano;

2.1.6. Outro ponto importante ¢ a essencialidade do objeto desta contratagdo, uma vez que haja interrup¢do no servico de telefonia, causara danos
incalculaveis, envolvendo vidas, para o cidadao fluminense;

2.1.7. E essencial que se tenha uma percepgio da complexidade da infraestrutura tecnologica da operagio SAMU-192,

2.1.8. A justificativa portanto ¢ suprir o fornecimento do servico de telefonia, de modo a garantir o funcionamento dos equipamentos de Telecom sem
prejuizos ao atendimentos das chamadas de suporte a satide em emergéncia, este servigo nos possibilita contar com atendimento ininterrupto ou com o minimo
impacto em caso de falhas aos equipamentos conectados.

2.1.9. O quantitativo a ser utiliado, foi definido em fun¢do de levantamentos, através de visita técnicas no SITE PRINCIPAL E BACKUP gerida pela
FUNDACAO SAUDE do Estado do Rio de Janeiro, mantendo assim um servigo essencial, considerado sua natureza.

2.1.10. A contratagdo também se alinha as diretrizes da Rede Estadual de Logistica (REDELOG), instituida no ambito da Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao do Rio de Janeiro, que estabelece parametros para contratagdes publicas no setor saiide, especialmente para servigos de natureza critica
e continua, como ¢ o caso do suporte operacional a infraestrutura de telecomunicagdes do SAMU 192. A presente demanda, ao contemplar cobertura técnica
presencial 24x7, alta disponibilidade, manutencdo preventiva e corretiva, suporte escalonado e reposi¢do de pegas originais, encontra-se em conformidade
com os principios definidos no Decreto Estadual n° 48.816/2023, notadamente quanto a obrigatoriedade de planejamento prévio, padronizacdo, continuidade
do servigo publico e mitigagdo de riscos operacionais. Trata-se de solugao institucional ja implantada, de natureza essencial e estratégica, com plena aderéncia
aos requisitos técnico-operacionais e de governanga da REDELOG.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo completa dos itens encontra-se no Anexo II - Descri¢do das Especificagoes.

Cédigo

Item SIGA

Descri¢ao Unidade | Qtd

OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESCRICAO: CONTRATACAO DE EMPRESA
1 D - ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO AVANCADA DE TI PARA PLATAFORMA DE TELEFONIA Servico | 1
176080 E CALL CENTER, TIPO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA JURIDICA ¢

Codigo do Item: 0216.003.0088

3.2. VIGENCIA CONTRATUAL

3.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de até 12 (doze) meses contados do (a) assinatura do contrato, podendo ser prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

3.2.2. A implementagdo da condi¢do resolutiva acima disposta serd previamente comunicada 8 CONTRATADA, indicando-se em notifica¢do propria a data
inicial de extingdo do pacto, quando operardo seus efeitos de pleno direito.

3.2.3. A manutengdo dos hardwares ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.



http://www.fs.rj.gov.br/fidelidade/wp-content/uploads/2013/03/Estatuto.pdf

3.2.4.1. Os pregos contratados poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses, contados da data da apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste concedido,
conforme o que ocorrer primeiro, nos termos do art. 134 da Lei Federal n° 14.133/2021.

3.2.4.2. O indice de reajuste adotado sera o IPCA/IBGE, ou, na sua auséncia, outro indice setorial compativel com o objeto, definido no edital ou em
instrumento convocatorio equivalente.

3.2.4.3. O direito ao reajuste esta condicionado a solicitagdo formal da contratada e a apresentagdo de memoria de calculo com base no indice adotado, sendo
vedada aplicagdo retroativa, salvo disposi¢do expressa e fundamentada.

3.2.4.4. Esta previsdo estd em conformidade com o Decreto Estadual n® 48.816/2023 e com as diretrizes da Rede Estadual de Logistica (REDELOG),
garantindo previsibilidade or¢amentaria, aderéncia a politica publica estadual e manuten¢@o do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3.3. CLASSIFICACAO DOS [BENS OU SERVICOS] DA CONTRATACAO

3.3.1. Em consonancia com o Inciso XIII do Art. 6° da Lei n® 14.133/2021, o servigos ¢ classificado como "comuns", uma vez que os padrdes de desempenho
e qualidade sdo objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado;

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS SOCIAIS, CULTURAIS E AMBIENTAIS:

4.1.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislagéo aplicavel a CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de
bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.1.2. Além disso, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela correta destinacdo final de todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que
necessitam de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias). Deverdo ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de
logistica reversa, em atendimento a LEI N° 12.305/2010, que instrui a Policia Nacional de Residuos Sélidos, em especial a responsabilidade compartilhada
pelo ciclo de vida do produto,secomprometendoa aplicar o disposto nos artigos de 31 a 33 da Lei n® 12.305/2010 e nos artigos 13 a 18 do Decreto n°
7.404/2010, principalmente, no que diz respeito 8 LOGISTICA REVERSA.

4.2. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.2.1. Nos termos do Decreto n® 2.783, de 1998, ¢ Resolugdo CONAMA n° 267, de 14/11/2000, ¢ vedada a oferta de produto que contenha ou faga uso de
qualquer dassubstancias quedestroem acamada deozdnio— SDO abrangidas pelo Protocolo de Montreal, notadamente CFCs, Halons, CTC etricloroetano, a
excegdo dos usos essenciais permitidos pelo Protocolo de Montreal, conforme artigo 1°, paragrafo tnico, do Decreto n° 2.783, de 1998, e artigo 4° da
Resolugdo CONAMA n°267, de 14/11/2000.

4.2.2. Fornecer materiais compostos no todo ou em parte, por material reciclavel, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR-15448-1 e 15448-
2. Acondicionar os materiais em embalagens compostas se possivel por materiais reciclaveis.

4.2.3. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos.

4.2.4. A contratagdo observara as orientagdes referentes a sustentabilidade ambiental previstas na Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.3. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO DA INFORMACAO

4.3.1. A CONTRATADA devera manter sigilo — sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrava —sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-
fonte e/ouartefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, nao podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes — independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

4.3.2. Sera exigida da CONTRATADA a assinatura deTERMO DECOMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagdes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente da FUNDACAO SAUDE.Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a estender 0 COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e
seguranca das informacdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que a FUNDACAO SAUDE reserva o
direito de proceder levantamento e/ou confirmagao de informagoes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagio
dos servigos.

4.3.3. Cada profissional da CONTRATADA que atuar diretamente na prestacdo de servico, devera assinar termo de responsabilidade e sigilo,
comprometendo-se a ndo divulgar nenhum assunto tratado nas dependéncias da FUNDACAO SAUDE ou a servigo deste, salvo se expressamente autorizado.

4.3.4. Cada profissional da CONTRATADA que atuar diretamente na prestagdo de servigo, devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela FUNDAGAO SAUDE nio podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagdo em sitios da Internet e as
correspondéncias em meio eletronico utilizando o enderego da FUNDACAO SAUDE, ou acessadas a partir dos seus equipamentos, poderfio ser auditadas.

4.3.5. Cada profissional da CONTRATADA que atuar diretamente na prestacao de servigo, devera assinar termo de compromisso declarando total obediéncia
as normas de seguranga vigentes, ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, pela FUNDACAO SAUDE.

4.3.6. A CONTRATADA também estara sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicaveis estabelecidas na Politica de Seguranca da informagdo e
Cmunicagdes do CONTRATANTE, bem como suas respectivas Normas Complementares — as quais a0 CONTRATANTE incumbe dar o devido
conhecimento.

4.4. GARANTIA CONTRATUAL

4.4.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura do CONTRATO, comprovante de prestagdo de garantia,
correspondente ao percentual 5% (cinco por cento) do valor total do CONTRATO, dentre uma das modalidades previstas no § 1° do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021.

I - Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

II - Seguro-garantia;
I1I - fianga bancaria emitida por banco ou institui¢@o financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
IV - Titulo de capitaliza¢@o custeado por pagamento inico, com resgate pelo valor total. (Incluido pela Lei n® 14.770, de 2023)

§ 2° Na hipodtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragao.

§ 3° O edital fixara prazo minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, para a prestagdo da garantia
pelo contratado quando optar pela modalidade prevista no inciso I do § 1° deste artigo.



4.4.2. A FUNDACAO SAUDE ficar4 autorizada a utilizar a garantia, para assegurar o pagamento de:
4.4.3. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

4.4.4. Prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, ou de seu preposto, durante a execucdao do
contrato;

4.4.5. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela FUNDACAO SAUDE & CONTRATADA.
4.4.6. A autorizacdo contida na Subclausula anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas depois de esgotado o prazo recursal.
4.4.7. A CONTRATADA devera repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela FUNDACAO SAUDE.

4.4.8. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

4.4.9. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07 (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.4.10. A garantia sera restituida, automaticamente, ou por solicitagdo, somente ap6s o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive
recolhimento de multas e satisfagdo de prejuizos causados 8 FUNDACAO SAUDE ou a terceiros, na execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

4.5. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
4.5.1. Além das obrigagdes resultantes da observancia das Leis n° 14.133 de 2021, sdo obrigagdes da FUNDACAO SAUDE:
4.5.2. Exercer a fiscalizagdo dos servigos por servidores especialmente designados, na forma prevista na Lei n° 14.133 de 2021;

4.5.3. Cabera & equipe técnica da FUNDACAO SAUDE realizar a inspegdo de conformidade dos itens, de forma a certificar que estio de acordo com as
especificagdes técnicas minimas exigidas e a aceitagdo dos equipamentos alocados para inicio da prestagdo dos servigos;

4.5.4. Os danos, avarias, uso improprio dos equipamentos decorrente de mau uso, serdo de responsabilidade da FUNDACAO SAUDE;
4.5.5. Proporcionar a Contratada as facilidades necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos contratados;
4.5.6. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias para a execucdo do servigo;

4.5.7. Prestar aos empregados da Contratada todas as informagdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser solicitados e indicar as areas onde os
servigos serdo executados;

4.5.8. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de empregado ou preposto da contratada que ndo mereca confianga no trato dos servigos, que produza
complicacdes para a fiscalizagdo ou que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio da fung¢ao que lhe fora atribuida;

4.5.9 . Atestar a nota fiscal/fatura ou devolvé-la, em caso de desacordo ou por descumprimento ao pactuado, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds o seu
recebimento a encaminhando para pagamento, desde que cumpridas todas as exigéncias pactuadas;

4.5.10. Efetuar o pagamento a contratada de acordo com as condigdes e prazos estabelecidos no instrumento contratual, desde que cumpridas todas as
exigéncias pactuadas;

4.5.11. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do Contrato, em especial, aplicacdo de sangdes, alteragdes e repactuagdes do mesmo;

4.5.12. Colocar em pratica as recomendagdes técnicas feitas pela empresa, relacionadas com as condigdes de funcionamento, uso e seguranga dos
equipamentos;

4.5.13. Destinar area especifica nos locais de instalagdo dos equipamentos, dotadas de pontos elétricos em quantidade compativel com as maquinas;

4.5.14. Comunicar a Contratada quaisquer irregularidades observadas na execugao dos servigos contratados;

4.6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.6.1. Sdo responsabilidades do CONTRATADA:
4.6.2. Executar os servigos conforme as especificagdes do Contrato, deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

4.6.3. Reparar, refazer, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado pelo gestor do CONTRATO, os servigos
efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados — ressalvada a aplicacdo de glosas e
sangdes pelo ndo cumprimento dos critérios de qualidade e/ou ndo atendimento a orientagdes do CONTRATANTE;

4.6.4. Garantir o cumprimento, durante toda a vigéncia contratual, dos requisitos minimos relacionados a perfis profissionais de sua equipe técnica
diretamente envolvida na execug@o do objeto, de acordo com as obrigagdes contratuais e em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

4.6.5. Apresentar a0 CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o orgdo para a execugdo do servico —
instruindo-os quanto a necessidade de acatar as normas internas deste;

4.6.6. Arcar com todos os custos administrativos de sua responsabilidade relacionados ao OBJETO e a execugdo do CONTRATO, responsabilizando-se por
todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias ¢ as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

4.6.7. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do GESTOR DO CONTRATO, inerentes a execugdo do objeto contratual;

4.6.8. Informar prontamente ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados que representem risco ao éxito
da contratagdo ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetudo e veracidade das informagdes prestadas - sob pena de incorrer
em situa¢des de dolo ou omissdo — comunicando o GESTOR do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servigos;

4.6.9. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

4.6.10. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato

4.6.11. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug@o dos
servigos pela CONTRATANTE;

4.6.12. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacgdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes da metodologia de trabalho;

4.8.13. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado 8 CONTRANTE, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo Publica em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;



4.6.14. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solucdo de Tecnologia da Informagao pelo CONTRATANTE, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

4.6.15. Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo—
assim como deve zelar pelo cumprimento de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas

4.6.16. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar
ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos servigos, os seguintes documentos:

1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ava da Unido;
3. Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5. Certiddo Negava de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,
4.6.17. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucgdo de Tecnologia da Informagdo durante a execugdo do Contrato;

4.6.18. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados ao CONTRATANTE, nos termos da legislagao
vigente;

4.6.19. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as supressoes que se fizerem no objeto contratual, até o limite legal de 25% (vinte e
cinco por cento) do seu valor total;

4.6.20. Zelar pelo cumprimento de leis e normas relavas a seguranga e medicina do trabalho durante a execuc@o de quaisquer servigos de sua responsabilidade
nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagoes funcionais, inclusive regras de
acesso e controles de seguranga;

4.6.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; e

4.6.22. Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter
acesso em razdo da execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer
terceiros.

4.6.23. Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovacdo de atendimento das especificagdes técnicas;

4.6.24. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE;

4.6.25. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
CONTRATO, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.6.26. Ainda, quanto ao dimensionamento de sua PROPOSTA, a execugdo do CONTRATO, a CONTRATADA tem por responsabilidades:

4.6.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na Lei n°
14.133 de 2021;

4.6.28. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitagao dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

4.7. VISTORIA

4.7.1. Nao ha necessidade de Vistoria ou Visita Técnica nas Unidades de Saude.

4.8. VEDACAO OU NAO A PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

4.8.1. A solucdo em questdo ndo ¢ composta por diversos procedimentos, cendrios e caracteristicas, cada um, com inumeros segmentos e tecnologias. Os
servigos requeridos sio dependentes entre si, por sua gradagio e complexidade. E importante que o fluxo de atividades entre esses niveis de servicos seja
fluido e continuo para um atendimento de qualidade aos usudrios e para que se possa garantir o monitoramento dos trabalhos no caso de eventuais
descumprimentos dos acordos de niveis de servigo.

4.8.2. Caso haja divisdo do objeto, empresas diferentes assumiriam uma mesma responsabilidade contratual. Além disso, seriam possivelmente utilizadas
metodologias distintas para a execugdo das atividades inerentes ao servigo e provavelmente seriam utilizadas at¢ mesmo diferentes ferramentas de apoio. Essa
via se mostra o oposto do objetivo da contratacdo e poderiam comprometer diretamente a qualidade final dos servigos prestados. Além disso, a falha em um
servigo causado por uma empresa podera comprometer o ambiente causando impacto no andamento das atividades das outras empresas contratadas.

4.8.3. Nesse contexto, o gerenciamento centralizado de todos os niveis de servigo prové a harmonizagdo do andamento das atividades, facilitando o correto
cumprimento dos niveis de servicos estabelecidos e demais requisitos contratuais. Além de evitar dificuldades na execucdo dos contratos de cada empresa.

4.8.4. Por se tratar de uma solugdo de servigos integrados, ¢ fundamental para a garantia da qualidade do servigo, que sejam executados por um mesmo
fornecedor, visando otimizar custos e reduzir o tempo de atendimento. A adjudicag¢@o do objeto desta contratacdo as empresas distintas, além de aumentar seu
custo administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servigo contratado.

4.8.5. A contratagdo separada dos niveis de servicos aumentaria a quantidade de controle necessario do mesmo tipo em contratos diferentes, ¢ que por
natureza possuem servigos altamente integrados. Além do mais, as equipes de gestdo deverdo se reunir constantemente para controlar a interagdo destes
contratos.

4.8.6. Dessa maneira, em razao do objeto constituir solugéo de Tecnologia da Informagéo de alto grau de interagdo entre infraestrutura e suporte técnico, de
caracteristicas especificas, entende-se que o parcelamento da contratagdo pode comprometer a sua satisfatoria execugao.

4.8.7. Portanto, com a adog¢@o de um processo metodoldgico tnico para a prestagdo dos servigos contratados, destacam-se os ganhos de ordem técnica que
envolve atividades interconectadas. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido no acoérddo 1946/2006 existindo a possibilidade de risco ao
conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo para fragmentar inadequadamente os servigos a serem contratados.

4.9. VEDACAO OU NAO A SUBCONTRATACAO
4.9.1. DE CONSORSIOS

4.8.1.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢do, dadas as
caracteristicas especificas dos bens que serdo fornecidos, que ndo pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas (heterogeneidade de



atividades empresariais).

4.9.1.2. A vedagdo a cooperativas se da em razdo do objeto a ser contratado, visto que a atividade demanda a existéncia de vinculos de emprego/subordinagao
desses profissionais com a pessoa juridica contratada.

4.9.1.3. A auséncia de consorcio ou cooperativas ndo trara prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacdo de consércios ¢ admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condi¢des de suprir os
requisitos de habilitagao do edital. Nestes casos, a Administragao, com vistas a aumentar o nimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

4.9.1.4. Tendo em vista que ¢é prerrogativa do Poder Publico, na condi¢do de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a
forma de consoércio, com as devidas justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n® 14.133/2021, que em seu artigo 15 que atribui a
Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagdo de
constitui¢do de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse publico, por prestigiar os principios da competitividade,
economicidade ¢ moralidade.

4.9.1.5. A admissao de consorcio em objeto de baixa complexidade atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administragdo
Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pela Administragao.

4.9.16. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restricdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam
prestar os servigos, reduziria o nimero de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagdo de conluios/carteis para manipular os precos nas
licitagdes.

4.10. VEDACAO OU NAO A SUBCONTRATACAO
4.10..1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio na sua totalidade ou a sublocagio dele.

4.10.2. A CONTRATADA podera ter em seu quadro de funcionarios, terceirizados, prestadores de servigos especializados, desde que comprovado o vinculo
através de contrato assinado entre as partes e que atendam demandas especificas deste contrato.

4.11. RESERVA DE COTA MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

4.11.1. Aconselha-se a observéncia das condi¢des de participagdo exclusiva das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte — ME e EP, de acordo com o
inciso I do art. 48 da Lei Complementar n® 147/2014, o qual estabelece que o processo licitatorio deve ser destinado exclusivamente a participagdo dessas
empresas quando o valor dos itens de contratagdo for de até R$ 80.000,00.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. INICIO CONTRATUAL

5.1.1. Para garantir a prestagdo do objeto do presente Termo, a CONTRATADA devera realizar a vistoria técnica dos equipamentos imediatamente a
assinatura do contrato.

5.1.2. Os equipamentos a serem mantidos deverdo ser vistoriados conforme quantitativo e localidade indicadas no Modelo de Ordem de Fornecimento a ser
emitida pelo CONTRATANTE ap6s a celebragdo do Contrato.

5.1.3. Os enderegos de manutencdo serdo nos Municipios constantes no Endere¢o de Entrega deste Termo de Referéncia que deverdo ter os logradouros
confirmados com cada CONTRATANTE. Caso haja alguma alteragdo nos enderegos listados no Termo de Referéncia, a FUNDACAO SAUDE informaré a
CONTRATADA o novo enderego alterado.

5.1.4. A manutengdo corretiva deve ser realizada a qualquer horario (24h), de domingo a domingo, inclusive feriados, ndo havendo a necessidade de ser
agendada com antecedéncia.

5.1.5. Em caso de substitui¢do, os equipamentos deverdo ser idénticos aos instalados ou superiores ¢ aceito pela FUNDACAO SAUDE. Qualquer alteragio de
equipamento na entrega deve ser expressamente autorizada pela FUNDACAO SAUDE.

5.1.6. A FUNDACAO SAUDE nio fornecera equipamentos ou mio-de-obra para auxiliar na entrega, instalagdo e configuragdo dos equipamentos, designando
apenas um funcionario para acompanhar e fiscalizar os procedimentos realizados pela CONTRATADA.

5.1.7. A fim de evitar que pessoas ndo autorizadas executem os servigos de manutencdo, ou abertura dos equipamentos, a CONTRATADA devera entregar
todos os equipamentos com lacres ou travas de acesso para uso exclusivo da CONTRATADA. Em nenhuma hipétese sera admitida a imputagdo de qualquer
custo adicional 8 FUNDACAO SAUDE por suposta violagao de tais lacres ou modificagdo por terceiros das configuragdes dos equipamentos entregues.

5.1.8. A verificagdo quanto ao estado dos equipamentos apds o transporte sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sendo que, quaisquer danos
ocorridos no transporte dos produtos e observados a qualquer tempo, deverdo ser reparados pela CONTRATADA, sem qualquer solidariedade por parte da
FUNDACAO SAUDE.

5.1.9. O equipamento entregue podera ser recusado pela FUNDACAO SAUDE nos seguintes casos:
e Quando entregue com especificagdes técnicas inferiores aos instalados ou divergente daqueles apresentados 8 CONTRATADA;

e Quando apresentar qualquer defeito durante a instalag@o, configuragdo ou testes de conformidade e verificagao; e
e Quando 10% (dez por cento) ou mais dos equipamentos entregues na localidade sejam reprovados no teste de verificagdo e conformidade.

5.1.10. Em caso de rejeigdo da entrega os equipamentos afetados deverdo ser substituidos e a contagem do .prazo de entrega ndo sera interrompida devido a
rejeicdo dos equipamentos.
5.1.11. Apos a entrega, técnicos da CONTRATADA deverio realizar a instalagio dos equipamentos nos locais indicados pela FUNDACAO SAUDE.

5.1.12. Apos a instalagdo e configuragdo dos equipamentos, cabera 8 CONTRATADA remover qualquer material de embalagem do produto entregue, ou
demais residuos gerados devido a instalagdo do equipamento, deixando o ambiente de trabalho nas mesmas condi¢des de limpeza que encontrou.

5.1.13. Os equipamentos serdo entregues, instalados e configurados, nos enderegos abaixo:

Unidade Endereco
SAMU - Site Principal Rua Barao de Itapagipe, 225 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20261-005
SAMU - Site Backup Rua Azeredo Coutinho, 44 - Centro - Rio de Janeiro - RJ - CEP 20230-170

5.1.14 — Havendo necessidade, a FUNDACAO SAUDE podera remanejar os equipamentos entre as Unidades. Para isso, sera oficializado por escrito a
CONTRATADA que realize o remanejamento, sendo informando o nome da Unidade, endereco, a data e o equipamento com seu numero de série.




5.2. CONDICOES DE RECEBIMENTO

5.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).

5.2.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

5.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

5.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

5.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
5.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

5.2.6.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonédncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatoério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

5.2.6.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

5.2.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ltima e/ou unica medigdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

5.2.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

5.2.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

5.2.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

5.2.11. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorréncias
na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

5.2.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

5.2.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°
11.246, de 2022).

5.2.12.2 Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

5.2.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.
5.2.12.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

5.2.12.5. Enviar a documentagio pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestdo.

5.2.13. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133. de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

5.2.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

5.2.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL
6.1. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
6.1.1. Condigdes gerais a serem observadas

6.1.2. A CONTRATADA devera prestar servico de suporte remoto e presencial aos usuarios de solugdes de TIC em uso nas Unidades de Saude, nos
enderegos citados;

6.2. DA REUNIAO INICIAL
6.2.1. O CONTRATANTE, por intermédio do GESTOR DO CONTRATO, convocara a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO,
para reunido de alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

e Definir as providéncias de implantacio dos servigos;

e Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.
6.2.2. Na Reunido Inicial a CONTRATADA devera:

e No decorrer da REUNIAO INICIAL seré apresentado 8 CONTRATADA o PLANO DE INSERCAO, documento que prevé as atividades de alocagio
de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao.

e Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse, poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as atas de
reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e¢ a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
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negavas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do historico de gestdo do CONTRATO.

6.3. PRAZO DA INSTALACAO/IMPLANTACAO

6.3.1. A instalagdo/implantacdo da solug@o, objeto deste Termo de Referéncia, sera realizada pela Contratada apds Reunido Inicial de acordo com o Item
6.2.1,;

6.4. DO SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
6.4.1. Para garantir a “sustentabilidade” do projeto, a contratada devera fornecer os seguintes servigos:
6.4.1.1. Suporte técnico remoto.

6.4.1.2. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder verificar condi¢des de erros que nédo possam
ser reproduzidas em seu ambiente interno.

6.4.1.3. As solicitagdes de atendimento serdo recebidas pela Contratada, identificada a natureza do problema e encaminhada aso seus respectivos especialistas,
que irdo proceder ao atendimento e retornar ao usudrio através do telefone, e-mail, acesso remoto ou visita técnica, baseados no nivel de prioridade de cada
chamado.

6.4.1.4. Nos casos que houver a necessidade de intervengdo dos técnicos para a realizacdo de procedimentos nos aplicativos instalados e implantados da
FUNDACAO SAUDE, tais servigos sempre que possivel poderdo ser realizados remotamente acessando os sistemas da Contratante.

6.4.1.5. Dependendo das circunstancias e nivel de prioridade o atendimento ao chamado devera ser realizado “in loco” nas Unidades de Saude da
FUNDACAO SAUDE.

6.5. DIRETRIZES PARA ATENDIMENTO A ON N° 20 DA PGE/RJ —- CONTROLE POR FERRAMENTA TECNOLOGICA

6.5.1. Em conformidade com a Orientagdo Normativa n° 20 da PGE/RJ que estabeleceu diretrizes especificas para contratagdes em que o uso ou consumo do
objeto contratado seja controlado por ferramenta tecnologica fornecida pela propria contratada com o objetivo de assegurar que a Administracdo Publica
mantenha autonomia, transparéncia e confiabilidade nas informagdes registradas, evitando dependéncia excessiva do fornecedor ou riscos de manipulagio de
dados.

6.5.2. O presente Termo de Referéncia prevé que a contratada disponibilize tal ferramenta sem 6nus adicional, assegurando a Fundagdo Satde pleno acesso
aos dados, emissdo de relatorios gerenciais, possibilidade de auditoria, seguranga e integridade das informagdes, bem como continuidade de acesso mesmo em
caso de rescisdo contratual, garantindo transparéncia e governanga na execugao contratual.

6.5.2. Considerando essa diretriz, o presente Termo de Referéncia contempla clausulas que garantem:

e aobrigatoriedade de disponibiliza¢do da ferramenta tecnologica pela contratada, sem onus adicional 2 Administracdo;

e 0 pleno acesso da Fundagdo Satde as informagdes geradas, incluindo relatérios detalhados sobre consumo, uso e desempenho dos equipamentos
contratados;

e apossibilidade de auditoria e extragdo dos dados pela Administragéo, de forma independente, sempre que necessario;

e a garantia de seguranca, integridade e rastreabilidade das informagdes registradas na ferramenta, mediante mecanismos de autentica¢do, controle de
acesso e protecdo contra alteragdes indevidas;

e acontinuidade do acesso aos dados, mesmo em caso de rescisdo contratual, evitando a perda de informagdes relevantes para a gestdo do objeto.

6.5.3. Dessa forma, o Termo de Referéncia encontra-se estruturado em conformidade com a Orientacdo Normativa n° 20 da PGE/RIJ, assegurando ndo apenas
o atendimento da necessidade administrativa, mas também a governanga, a transparéncia e a eficiéncia no controle do objeto contratado.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

7.1.2. A CONTRATANTE avaliara os servigos executados de acordo com o tipo de suporte prestado, considerando a regularidade da operagdo do sistema de
telefonia, os tempos de resposta e resolugdo dos chamados, e o cumprimento dos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.3. A execug@o do servigo devera observar os prazos estabelecidos no presente instrumento, abrangendo a manutengdo preventiva, corretiva e os
atendimentos sob demanda, durante toda a vigéncia contratual.

7.1.4. Caso a CONTRATADA néo atenda ao prazo de resposta ou resolugdo dos chamados, poderdo ser aplicadas glosas no pagamento mensal conforme
critérios abaixo:

INMS VERIFICACAO GLOSA VALOR MAXIMO
Atraso na resolugdo de chamado Deixar de resolver a ocorréncia técnica no 2% (dois por cento) sobre o valor Limitada ao maximo de 20% do valor
técnico. prazo definido, sem justificativa aceita pela mensal do contrato, por ocorréncia em mensal do contrato.
CONTRATANTE. atraso.

7.1.5. Em caso de reincidéncia em mais de 5 (cinco) ocorréncias em um mesmo més, a CONTRATANTE podera adotar as medidas administrativas previstas
neste Termo, inclusive avaliagdo da execugao parcial do objeto.

7.1.6. Para a prestagdo dos servigos de suporte técnico e manutengdo, a CONTRATADA devera atuar de forma continua, com regime de plantdo 24x7,
conforme estabelecido nas condigdes gerais da contratagdo.

7.1.7. Os chamados deverao ser resolvidos no prazo maximo de 6 (seis) horas corridas, contadas a partir da abertura do chamado. Quando houver necessidade
de substituicdo de componentes ou intervencgdo especializada, o prazo podera ser prorrogado por até 24 (vinte e quatro) horas corridas, mediante justificativa
técnica formal aceita pela CONTRATANTE.

7.1.8. Os prazos definidos referem-se a resolugdo completa do incidente reportado, com plena restauracdo do servico e emissdo de relatdrio técnico pela
CONTRATADA.

7.1.9. O tempo de atendimento sera contabilizado desde o registro do chamado técnico pela CONTRATANTE até a resolucdo completa do problema.
Eventuais pendéncias deverdo ser formalmente justificadas e acompanhadas por registro de tratativas em andamento.

7.1.10. O encerramento do chamado somente seré considerado apos aceite formal da equipe técnica da FUNDACAO SAUDE. Na auséncia de aceite, o
chamado permanecera aberto e sujeito a apuragao de glosa.




7.1.11. Quando a falha ndo puder ser sanada com interven¢do imediata, a CONTRATADA devera aplicar medida paliativa para manter a continuidade do
servigo e apresentar plano de agdo detalhado no prazo de até 12 (doze) horas apds a ocorréncia.

7.1.12. O ndo cumprimento dos prazos definidos implicara na aplicagdo das seguintes glosas, cumulativas por ocorréncia:

I. — Descumprimento do prazo inicial de 6h: 2% (dois por cento) por hora adicional, até o limite de 10% do valor mensal do contrato;

II. — Descumprimento do prazo estendido de até 24h, quando autorizado: glosa de 5% por hora adicional, até o limite de 20% do valor mensal do contrato;
III. — Ocorréncias criticas ndo tratadas em até 36h corridas: glosa adicional de 10% sobre o valor total do més em que a falha se manteve.

7.1.13. Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado contendo data e hora de abertura dos chamados, natureza da ocorréncia, tempo
de resposta, tempo de resolugdo, descri¢do da solugdo aplicada e aceite formal da CONTRATANTE.

7.1.14. O relatério devera ser acompanhado do “Caderno de Pré-Faturamento”, indicando os indicadores de desempenho atingidos e as glosas previstas, se
houver.

7.1.15. A auséncia de entrega dos relatorios ou apresentagdo de informagdes incorretas podera acarretar glosa de 5% (cinco por cento) do valor mensal do
contrato, a cada reincidéncia, limitada a 15% por més.

7.1.16. As glosas previstas nesta se¢do sdo cumulativas por ocorréncia, respeitado o limite maximo de 20% do valor total do faturamento mensal, sem
prejuizo da aplicagdo de sangdes administrativas previstas neste Termo.

7.1.17. Para fins de san¢do administrativa, a CONTRATANTE se reserva o direto de caracterizar o descumprimento parcial das obrigacdes assumidas apds
extrapolada a condigdo da glosa de 20% do valor total do servigo.

7.2. FORMA DE PAGAMENTO:

7.2.1. O pagamento sera efetuado mensal mediante apresentagdo de Notas Fiscais referente aos servigos prestados do contrato pela CONTRATANTE,
devendo as Notas Fiscais serem apresentadas 8 CONTRATANTE até o 10° (décimo) dia do més subsequente ao da realizacdo dos servigos do contrato,
emitida pelo CONTRATANTE (Termo de Recebimento Definitivo). A (s) Nota (s) fiscal (is) apresentadas pela CONTRATADA deve estar aderentes aos
requisitos legais e tributarios firmados pelos orgdos competentes sendo que o pagamento somente sera autorizado apos ATESTE pelo (s) servidor (es)
competente (s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagao em relag@o aos servigos efetivamente prestados.

7.2.2. A nota fiscal sera atestada pelos fiscais do contrato, conferida e classificada pelo gestor do contrato, sendo liberada, em caso de regularidade, para o
pagamento que acontecera nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

7.2.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situag@o, nio
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

7.2.4. Caso se faga necessario a reapresentagdo de qualquer Nota Fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento acontecera em uma proxima
data constante nas baterias pré-determinadas no Art. 39 do Decreto Estadual 46.931 de 07 de fevereiro de 2020.

7.2.5. Somente serdo efetuados os pagamentos referentes aos servigos efetivamente executados e medidos, desde que cumpridas todas as exigéncias
contratuais.

7.2.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Instrumento;
7.2.7. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal
7.2.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

e O prazo de validade;

e A data da emissdo;

e Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

e O periodo de prestacdo dos servigos;

e O valor a pagar; e

e Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.2.9. A Nota Fiscal ou Fatura para o pagamento devera descriminar o servigo no periodo compreendido pela NF, conforme valores e informagdes a ser
apresentada pela CONTRATADA no certame.

7.2.10. Sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

Nao produziu os resultados acordados;

Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

Deixou de utilizar os materiais e recursos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
7.2.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.2.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

7.2.13. A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do
§1°, do art. 2°, da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA COMERCIAL
8.1. PROPOSTA COMERCIAL

8.1.1. A proposta comercial devera estar embasada no Detalhamento do Objeto deste Termo bem como na visita técnica, esse ultimo ¢ facultativo, e considerar
todos os custos relativos ao projeto, as etapas de implantag@o e customizagao do sistema, para a sua execugao no Estado do Rio de Janeiro.

8.1.2. Juntamente a proposta comercial, a empresa devera entregar a Declaragdo de Elaboragao Independente de Proposta devidamente preenchida;

8.1.3. O prestador interessado devera apresentar proposta, exibindo descri¢ao detalhada do objeto deste Termo, devendo conter:

e Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagao;

e Prego global, atualizados, em algarismo e por extenso (total), prevalecendo este tltimo em caso de divergéncia, expresso em moeda corrente nacional



(RS);
e Todos os custos deverdo estar inclusos, tais como impostos, taxa de entrega, Licengas, logistica e consultoria;
e Nome ou razdo social da CONTRATADA, CNPJ, endereco completo, telefone, fax e enderego eletronico (e-mail), este Gltimo, se houver, para contato;
8.1..4. Nao serdo aceitos precos irrisorios e/ou inexequiveis, cabendo a contratada a faculdade de promover verificagdes ou diligéncias que se fizerem
necessarias, objetivando a comprovagao da regularidade da cotag@o ofertada.

8.1.5. A apresentagdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte da CONTRATADA, das condigdes estabelecidas no Contrato, neste Termo de
Referéncia e no Edital.

8.1..6. A proposta comercial devera ser apresentada no Modelo de Proposta de Precos do anexo desse projeto.
8.1.7. Sera exigida, no momento da apresentagdo da proposta, garantia de proposta correspondente a 1% (um por cento) do valor estimado da contratagdo,
conforme previsto no art. 58 da Lei n® 14.133/2021. A garantia devera ser apresentada em qualquer das modalidades previstas no §1° do art. 96 da referida Lei,
a saber:

e [ —caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

e Il - seguro-garantia;

e Il — fianga bancaria.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderdo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3 A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art.
117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representd-lo na execucdo do contrato. (Lei n°
14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicag¢@o ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administrag@o ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira nem
reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execug@o do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em rela¢@o aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferird a8 Administragao a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O ¢4rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44,
§3°).

9.1.10. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade convocard o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das

estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugio da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangoes aplicdveis, dentre outros.

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

9.1.12. Sera exigida a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.1.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

9.1.13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug@o do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
FUNDACAO SAUDE, especialmente designados, na forma dos Arts. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.13.2. O representante da FUNDACAO SAUDE devera ter a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servios e do
contrato.

9.1.13.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Instrumento.

9.1.13.4. A fiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alterac@o dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 124 da Lei n® 14.133 de 2021.

9.1.13.5. O representante da FUNDACAOSAUDE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos art. 125 da Lei n° 14.133 de 2021.

9.1.13.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas,
previstas neste Instrumento e na legislag@o vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto no artigo 104 da Lei n°® 14.133 de 2021.

9.1.13.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,



em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

9.1.13.8. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto utilizando um instrumento para aferi¢ao da qualidade da prestagao
dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA néo produzir os
resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

9.1.13.9. Durante a execuc¢do do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragio,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

9.1.13.10. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
¢ qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

9.1.13.11. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizada.

9.1.13.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.13.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

9.1.13.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso,
aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

9.1.13.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da FUNDACAO SAUDE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 123 da Lei n° 14.133 de
2021.

9.2. AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS

9.2.1. O acordo de Nivel de Servigos — ANS deve ser considerado e entendido pela contratada como um compromisso de qualidade que estara assumindo
junto a FUNDACAO SAUDE, podendo resultar em glosas, através de critério de pontuagéo ou aplicagdo de multas.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

10.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia encontra-se dentro da classificagdo de servicos comuns, em razao de suas caracteristicas, quantidades e
qualidades serem passiveis de especificagdes usuais no mercado;

10.1.2. Modalidade de Licitagdo ocorrera por Pregdo de acordo com o art. 28 Inciso I da Lei 14.133/2021

10.1.3. Critério de Julgamento das propostas sera realizado por Menor Prego, de acordo com o art. 33, inciso I, da Lei n® 14.133/2021;
10.1.4. Modo de Disputa Aberta e dara por com lances sucessivos e decrescentes de acordo com o art. 56, Inciso I da Lei n® 14.133/2021;
10.1.5. Regime de Execugao se dara por Empreitada por Prego Global de acordo com o art. 46, Inciso 1I da Lei n® 14.133/2021;

10.1.6. Os padrdes de desempenho e qualidade estdo objetivamente definidos no bojo deste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes e carateristicas
usuais praticadas no mercado nacional, permitindo a qualquer dos interessados formularem proposta de preco, a fim de atender as exigéncias estabelecidas.

10.2. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
10.2.1. Habilitagdo Econémico-Financeira

10.2.2.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia
civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

10.2.2.2. Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribuicdo de processo de recuperagdo judicial ou de pedido de homologacdo de
recuperagdo extrajudicial.

10.2.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua
substitui¢@o por balancetes ou balangos provisorios.

10.2.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.2.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo devero atender a todas as exigéncias da habilitagdo e ficam autorizados a substituir
os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.2.2.3.Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

10.2.3. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no
Plano de Recuperacao Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuracdo dos indices contabeis previstos no edital.

10.2.4.Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.2.5.Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

10.2.5.1. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declarag@o assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.2.6. Justifica-se a previsdo da exigéncia de qualificagdo econdmico-financeira considerando tratar-se de servigo de grande valor, cuja a execugdo exigira
que a contratada possua uma gestdo equilibrada das suas finangas para a sustentagio do servigo. Sendo assim, torna-se necessaria a analise da satide financeira
como condi¢do de qualificagdo.

10.3. QUALIFICACAO TECNICA
10.3.1. A LICITANTE devera apresentar atestado de capacidade técnica, conforme abaixo:

10.3.2. A Licitante devera apresentar comprovagdo técnica da Certificagdo UNIFY, Master / Service Provider Specialization ou a Certificagdo UNIFY,
Professional Specialization. Essas certificagdes sdo imprescindiveis para garantir aptiddo técnica minima necessaria para execugdo dos servigos assim como
possibilitar a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante UNIFY. Empresas que ndo possuem em seu quadro técnico profissionais com essas
certificagdes, ndo possuem acesso aos sistemas de abertura de chamados prioritarios junto a UNIFY, para que seja exequivel o cumprimento dos diferentes
tipos de servigos atendidos, assim como ndo possuem acesso aos softwares mais atualizados para a gestdo dos ambientes.

10.3.3. Os profissionais alocados no site principal da CONTRATANTE deverao possuir conhecimentos técnicos, ndo se limitando a, dos seguintes topicos:

. Redes corporativas convergentes - dados, voz e imagem;

. Ambientes de virtualizag@o, tal como VmWare;

. Servidores de aplicagdo, tais como os servidores das marcas/fabricantes IBM, SUN, Dell;
. Elementos de rede e teleprocessamento;

. Monitoramento de redes de telecomunicagdes e gateways;

. Redes internet, extranet, ethernet;

. Protocolos de comunicagao, compressao de dados, criptografia;

. Protocolos TCP/IP, SNMP, telefonia IP (VolP);

. Estrutura, funcionamento e operagdo de call/contact centers;
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. CODEC:s especificados pela Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT);
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. Interfaces de comunicagio, como V24, V28, V35;
. Protocolos de Sinalizacdo E1, ISDN-PRI, ISDN-BRI, R2 Digital, SS7, VolP, SIP, H.323, Cornet, VOXML;

. Técnicas de cabeamento estruturado;
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14. CTI - Computer Telephony Integration;

15. Gestdo de rotas de saida e analise de desempenho;

16. Ativagdo e gerenciamento de sistemas de Telefonia TDM e VOIP;

17. Atuagdo na geréncia de problemas e performance da rede de servigos;

18. Conhecimento de infraestrutura de telecomunicagdes (servigos IP de voz, video e dados);

19. Analise e resolugdo de problemas em redes de dados.

10.3.4. Atestado de Capacidade Técnica acompanhada da respectiva averbagdo junto ao CREA que comprove que a licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente, pelo periodo minimo 12 (doze) meses, servigo de suporte tecnologico em Central(is) Telefonica(s) do mesmo modelo/fabricante, com
fungdo de Contact Center, abrangendo o fornecimento de pegas e atualizagdo de softwares.

10.3.5. Em virtude da contratacdo, exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo de 14 posi¢des de
atendimento e¢ 100 ramais.

10.3.6. Atestado de Capacidade Técnica junto ao fabricante da solugao.

10.3.7. A CONTRATADA devera comprovar em até 30 dias apds a assinatura do contrato que possui contrato junto ao fabricante da solu¢do que garanta o
suporte N2 e N3 e a atualizacdo de versao do software durante toda a vigéncia do contrato.

10.3.8. A equipe alocada pela CONTRATADA em todos os niveis devera ser distribuida para a execugao dos servigos contratados de forma a prestar o devido
suporte e garantir a continuidade dos servigos a qualquer tempo, inclusive em feriados, sabados e domingos.

10.3.9. Os suportes de 2° e 3° niveis poderdo ser executados pela mesma equipe, desde que seja assegurado o cumprimento integral das obrigagdes indicadas
neste Termo de Referéncia.

10.3.10. Admitir-se-4 a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovagdo do quantitativo especificado no item anterior.
10.3.11. Declaragao de que a LICITANTE néo oferta produtos com materiais perigosos - Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental.

10.3.12. A declaragdo se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma vez
que o quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciagio fosse atingido.

10.3.13. Este percentual ndo infringe a nenhuma norma e ndo restringe o universo de competidores, viabilizando a contratagdo de uma empresa com
experiéncia comprovada no ramo, evitando assim, danos ao erario e prejuizo aos pacientes dependentes da Rede SUS do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

10.3.14. Para garantir a plena validagdo da capacidade técnica e assegurar a qualidade dos servigos e produtos, ¢ imprescindivel a apresentagdo de uma carta
oficial do fabricante em nome da Licitante. Este documento ¢ fundamental para confirmar a parceria estabelecida entre a empresa e o fabricante, além de
assegurar que tem a capacitagdo necessaria para oferecer suporte adequado aos sistemas implementados na SAMU, como OpenScape Voice V10 e OpenScape
Contact Center V11 (fabricante Unify).

10.4. HABILITACAO JURIDICA

10.4.1. Pessoa fisica: cédula de idendade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de Lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;

10.4.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercans, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.4.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — S LU ou sociedade idenficada como empresa individual



de responsabilidade limitada - EIRELI : inscri¢do do ato constuvo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercans, a cargo da Junta
Comercial da respecva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federava onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou

Estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normava DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.4.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constuvo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio
de seus administradores;

10.4.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constuvo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respecvamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz;

10.4.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.5. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
10.5.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidio expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de
declarag@o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)

10.6.1. Informa-se que o objeto da contratacdo encontra-se devidamente registrado no Plano de Contrata¢gdes Anual (PCA), disponivel no seguinte link:
https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/59, pelo ID Siga. Ressalta-se que o cadastro foi realizado pela equipe responsavel, encontrando-se
atualmente aguardando validagdo pela autoridade competente, em conformidade com os procedimentos estabelecidos na legislagdo vigente, conforme dados
abaixo:

Codigo . .
Item SIGA Descri¢ao Unidade Qtd
OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
D- EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO AVANCADA DE TI PARA
1 PLATAFORMA DE TELEFONIA E CALL CENTER, TIPO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA Servigo 1
176080
JURIDICA
Cédigo do Item: 0216.003.0088

10.7. TESTE DE CONFORMIDADE

10.7.1. Nao sera necessario utilizar o Teste de Conformidade para esse Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO:

11.1.1. Em virtude da emergencialidade, a apura¢@o dos custos estimados ao projeto, sera realizado pela Chefia de Pesquisa de Servigos (FS/CSQP)

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Antes de apresentar a proposta, a licitante devera realizar todos os levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissoes, que jamais poderao
ser alegada em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precgos, alteragdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade.

12.2. O prego total proposto devera considerar a consecugdo do objeto da presente contratagdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes,
inclusive a entrega e o descarregamento.

12.3. Possiveis indefini¢des, omissdes, falhas ou incorregdes das diretrizes dos servigos do presente objeto ndo poderdo constituir pretexto para a cobranga por
"servigos novos, extras ou adicionais".

12.4. Considerar-se-a a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global de
sua proposta, também, as complementagdes e acessorios por acaso omitidos nesta especificacdo, mas implicitos e necessarios a perfeita e completa execucdo
dos servigos.

12.5. Todos os avisos, notifica¢des, solicitagcdes e comunicados s6 serdo considerados entregues se devidamente protocolados, enviados por telegrama, carta,
fax ou meio digital, salvo a abertura de chamados de manutengéo.

12.6. Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislagdo vigente, subsidiando posteriores decisdes administrativas.

13. ASSINATURAS
13.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado e assinado pela Chefia de Telecomunicagdes ¢ o Coordenador de Sistemas da FUNDACAO SAUDE, em



https://pncp.gov.br/app/pca/42498600000171/2025/59

harmonia com a Lei Federal n° 14.133, de 2021 e art. 11 do Decreto Estadual n°® 46.642/2019, bem como em conformidade com requisitos técnic0§ e
requisitos administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO
SAUDE.

Integrantes:

Antonio Albuquerque

Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1

Paulo Cesar Souza Rangel

1D: 4463477-3
Chefia de Telecomunicagdes

Rio de Janeiro, 09 outubro de 2025.
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ANEXO I - DESCRICAO DAS ESPECIFICACOES

1. OBJETO

1.1. Contratagdo da prestagdo de servigos continuados de suporte tecnologico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana -, incluindo sabados,
domingos e feriados, contendo médo de obra exclusiva com 1 (um) técnico alocado nas dependéncias da Fundagdo Saude do Rio de Janeiro, compreendendo
manuten¢do, operagdo, corregdes de seguranca, atualizagdo, suporte técnico hierarquico/segmentado (suporte de 2° e 3° niveis) especializado do fabricante,
cobertura integral de hardware e software de forma continua, atualizagdo de softwares e reposicdo de pecas originais para a solucdo de telefonia unificada e
integrada da FS/RJ e implementag@o/adaptagdo do ambiente para High Availability (HA) para o site principal com fornecimento de eventuais licengas
necessarias e seus respectivos dispositivos acessorios, de acordo com as especificagdes e condigdes a serem definidas neste instrumento administrativo.

1.2. O escopo do objeto, contendo as solu¢des OpenScape Voice V10 e OpenScape Contact Center V11 (fabricante Unify), além dos hardwares e acessorios
utilizados pelo FS/RJ é composto pelos seguintes itens:

518 OpenScape Voice V10 Dynamic User;

040 OpenScape SBC /CTC V10 Session License (per Session);

002 OpenScape Voice V10 three-Year-Extension forSuSE Upgrade Protection License;
002 OSCC Enterprise V11 Base Package

081 OSCC Enterprise V11 Essential User;

008 OSCC Enterprise V11 Manager;

024 OSCC Enterprise V11 CMS IVR port;

080 OSCC Enterprise V11 CMS WebRTC Softphone;

081 OSCC Enterprise V11 CMS Recording Port;

012 OSCC Enterprise V11 CMS IVR Port;

001 OpenScape SBC/Circuit Telephony ConnectorV10 Base License;
002 OpenScape Branch 5001 DP4 V2.0;

002 Servidores PowerEdge R550;

002 Nobreaks UPS Server 2200 RACK 19 2U;

200 Telefones Unify DP 12;

120 Fones de Ouvido RJ9 - Cygnus Voice HN1.

Atenciosamente,

Paulo Cesar Souza Rangel
Chefia de Telecomunicagdes
ID - 4463477-3

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.



ANEXO II - LOCAIS DE INSTALACAO

Os equipamentos estao instalados nos seguintes enderegos:

UNIDADE ENDERECO
SITE PRINCIPAL SAMU Rua Bardo de Itapagipe, 225 - Rio Comprido - Rio de Janeiro - RJ - 20261-005
SITE BACKUP SAMU/Centro Estadual de Diagnostico por Imagem Rua Azeredo Coutinho, 44 — Centro — Rio de Janeiro — RJ —20230-170

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.

ANEXO III - ORDEM DE FORNECIMENTO

IDENTIFICACAO

OS: | Data de Emissdo: | Emergencial: [Sim () Néo ()
Area Requisitante da Solugio:

Nome do Projeto: Sigla:

Contratada: Contrato n°®

1. Especificag¢@o dos Produtos / Servigos e Volumes

D | PRODUTO / SERVICO QTD PRECO RS (valor franquia)
1 RS
2 R$
3 R$
Total R$

2. Instrugdes Complementares/Descrigao detalhada

3. Cronograma

ID TAREFA DATA INiCIO DATA FIM

4. Datas e prazos

Data Prevista para Inicio dos Produtos / Servigos Data Prevista para Entrega dos Produtos / Servigos Prazo Total do Contrato (com Garantia)
de de 20 de de 20 de de 20

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.

ANEXO IV - DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Atestamos, para fins de comprovagio junto & COMISSAO DE LICITACAO — [ORGAO] relativamente ao Edital n° /20 a empresa [NOME DA

EMPRESA], CNPJ: , ndo emprega substincias perigosas em seu processo de produgao, de acordo com as exigéncias do Edital.
Rio de Janeiro, de de 20 .

Representante do Fornecedor:

Nome (*):

RG:

CPF:



Representante da Empresa / Carimbo

(*) Apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.

ANEXO V - DECLARACAO DE VISTORIA

Empresa:

CNPI: Endereco:

Telefone: E-mail:

Declaro que vistoriei minuciosamente os locais para objeto referente a aquisi¢do de nobreaks com 36 (trinta e seis) meses de garantia com servico de
instalagdo, manutengdo preventiva e corretiva, troca de pecas e baterias na FUNDACAO SAUDE e em suas Unidades de Gestdo Plena, conforme condigdes,

quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Portanto, tomei conhecimento das reais condigdes de execugdo dos servigos, bem como coletei informagdes de todos os dados e elementos necessarios a

perfeita elaboragdo da proposta comercial.

NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA:
CPF:
CARGO:

NOME DO SERVIDOR:
CPF:
CARGO:
ID:

(*) Apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.

Rio de Janeiro de de

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.

ANEXO VI - PROPOSTA DE PRECO

Razio Social: CNPJ:
Endereco: Tel:
Representante: CPF:
o~ Qtd Valor
Item Descrigao (meses) Total
Contratagdo de servigos continuados de suporte tecnologico, compreendendo manutengdo, operagdo, corregdes de seguranga, atualizagdo,
suporte técnico hierarquico/segmentado (suporte de 2° e 3° niveis) especializado do fabricante, cobertura integral de hardware e software
de forma continua, atualiza¢do de softwares e reposi¢do de pegas originais para a solugdo de telefonia unificada e integrada da FS/RJ e
1 . ~ o . . O . S . L 12 R$
implementagao/adapta¢do do ambiente para High Availability (HA) para o site principal com fornecimento de eventuais licengas
necessarias e seus respectivos dispositivos acessorios, de acordo com as especificagdes ¢ condigdes a serem definidas neste instrumento
administrativo, com a finalidade de manter a disponibilidade do sistema de telecomunicagdes.
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
Declara para os devidos fins e sob as penas da lei, em referéncia ao Edital de Concorréncia Publica n° ( / ), que a proposta apresentada foi

elaborada de maneira independente pela licitante e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou

recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagao.

Declara ainda que a inten¢do de apresentar a proposta ndo foi informada, discutida ou influenciada por qualquer outro participante potencial ou de fato da

licitagdo.

Da mesma forma, declara que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato da




licitagdo, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo.

Por fim, declara estar plenamente ciente do teor e da extensdo desta declara¢@o e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, se responsabilizando
pela execugdo do objeto no prazo do edital e que os pregos se referem a pregos usuais de mercado.

Rio de Janeiro, de de 20 .

Representante da Empresa / Carimbo

(*) Apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar o fabricante.

Rio de Janeiro, 27 agosto de 2024.

ANEXO VII - PLANILHA DE CUSTO
PLANILHA DE CUSTO IN 05/2017

MODELO PARA A CONSOLIDACAO E APRESENTACAO DE PROPOSTAS

Modelo planilha custo individual

Dados para composigéo dos custos referentes a mao-de-obra

1 Tipo de servigo

2 Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO)

3 Salario Normativo da Categoria Profissional

4 Categoria Profissional

5 Data base da categoria

Moédulo 1 - Composicio da Remuneracao

1 Composicio da Remuneracio Valor (R$)
A Salario-Base

B Adicional de Periculosidade

C Adicional de Insalubridade

D Adicional Noturno

E Adicional de Hora Noturna Reduzida

F

G Outros (especificar)

Total
Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submoédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (R$)
A 13° (décimo terceiro) Salario

B Férias e Adicional de Férias

Total
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuicées.

2.2 GPS, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS

B Salario Educagdo

C SAT

D SESC ou SESI




E SENAI - SENAC
F SEBRAE
G INCRA
H FGTS
Total
Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.
23 Beneficios Mensais e Didrios Valor (RS)
A Transporte
B Auxilio-Refei¢do/Alimentagdo
C Beneficio xxx
D Outros (especificar)
Total
Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (RS)
2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes
23 Beneficios Mensais e Diarios
Total
Moédulo 3 - Provisio para Rescisio
3 Provisdo para Rescisdao Valor (RS)
A Aviso Prévio Indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
C Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado
D Aviso Prévio Trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submoddulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
F Multa do FGTS e contribui¢éo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total
Médulo 4 - Custo de Reposiciio do Profissional Ausente
Submédulo 4.1 - Auséncias Legais
4.1 Auséncias Legais Valor (R$)
A Férias
B Auséncias Legais
C Licenga-Paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento Maternidade
F Outros (especificar)
Total
Submoédulo 4.2 - Intrajornada
4.2 Intrajornada Valor (RS)
A Intervalo para repouso e alimentagdo
Total
Quadro-Resumo do Modulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente
4 Custo de Reposi¢iio do Profissional Ausente Valor (RS)
4.1 Auséncias Legais
4.2 Intrajornada

Total




Moédulo 5 - Insumos Diversos

5 Insumos Diversos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos

C.1. Tributos Federais (especificar)

C.2. Tributos Estaduais (especificar)

C.3. Tributos Municipais (especificar)

Total

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Maio de obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado) Valor (RS)

Modulo 1 - Composi¢do da Remuneragao

Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo

Modulo 4 - Custo de Reposi¢ao do Profissional Ausente

= OO = >

Moébdulo 5 - Insumos Diversos

Subtotal (A + B +C+ D+E)

)

Moddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Total por Empregado

MAPA DE RISCOS

1. OBJETIVO

1.1. . O Mapa de Risco ¢ o documento que compila os riscos identificados no procedimento de contratagio, oferecendo a perspectiva dos atores envolvidos
quanto a probabilidade e ao impacto desses riscos, bem como as respectivas agdes de controle, prevengdo e mitigagdo. Nos termos do art. 14 do Decreto
Estadual n° 48.816/2023 ¢ da defini¢@o constante na Instru¢io Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, trata-se de instrumento essencial para identificar os
principais riscos que permeiam a contratagdo e assegurar maior eficiéncia e seguranca juridica ao processo.

1.2. Numa licitagdo, a legislagao pressupde que o Estado assuma grande parte do risco tecnoldgico, tendo em vista o incentivo a inovagdo e o interesse no
desenvolvimento da solugdo. Portanto, o impacto do risco tecnologico sera absorvido pela contratante, desde que sua ocorréncia seja devidamente
comprovada.

1.3. O que o gerenciamento de riscos desta contratagdo foca sdo os riscos comuns as contratagdes publicas em geral, somados aos riscos de um projeto em que
o esforgo ¢ tdo importante quanto o resultado. Tendo em vista que, no processo de pesquisa e desenvolvimento caracteristico de uma licitagdo, ocorrerao erros
e trabalhos necessitardo ser refeitos, é preciso avaliar se os erros decorreram da incerteza inerente a licitagdo ou de negligéncia da contratada.

2. PROJETO — MANUTENCAO PRESENCIAL 24X7 DO SISTEMA DE TELEFONIA DO SAMU/TIH EM SEU SITE PRINCIPAL E SITE
BACKUP - SOLUCAO

2.1. Contratagdo de Empresa para a manutengdo presencial 24X7 do sistema de telefonia do SAMU/TIH em seu SITE PRINCIPAL e SITE BACKUP,
compreendendo manutengao, operagdo, corregdes de seguranca, atualizagdo, suporte técnico hierarquico/segmentado (suporte de 2° e 3° niveis) especializado
do fabricante, cobertura integral de hardware e software de forma continua, atualizagdo de sofiwares e reposi¢ao de pegas originais para a solucdo de telefonia
unificada e integrada da FS/RJ e implementagdo/adaptagdo do ambiente para High Availability (HA) para o site principal com fornecimento de eventuais
licengas necessarias e seus respectivos dispositivos acessorios, de acordo com as especificagdes em solugdes OpenScape Voice V10 e OpenScape Contact
Center V11 (fabricante Unify), além dos hardwares e acessorios utilizados pelo FS/RJ, de acordo com as especificagdes e condi¢des a serem definidas neste
processo.

FASE I: Planejamento da Contratacio

Risco 1 Levantamento inadequado dos itens que compdem os servicos
PROBABILIDADE: () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: () Alta () Média (x) Baixa
1d Dano:
1 Prestagdo de servigos incompletos, ndo alcangando todas as necessidades e resultados pretendidos
Id Acao Preventiva: I Responsavel:




| Verificagdo e eventual adequagio das especificagdes por ocasido da elaboragio do Termo de Elaborador df) Termo de
Referéncia e com a ajuda dos fornecedores, durante a cotagdo Referéncia
1d Acao de Contingéncia: Responsavel:
1 Auvaliar o grau de inadequagdo e decidir sobre a eventual rescisdo contratual, fazendo as corregao Fi
L iscal do Contrato
para um novo processo licitatorio.
Risco 2 Auséncia de informacdes/conhecimento atualizado sobre o servico e 0 mercado (novas normas, metodologias, tecnologias).
PROBABILIDADE: () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: () Alta () Média (x) Baixa
1d Dano:
1 Risco de contratagdo de servigos com tecnologia ultrapassada
1d Acdo Preventiva: Responsavel:
1 Avaliar especificagdes de outras contratagdes governamentais similares Equipe de Planey{mento
da Contratagdo
Id Acdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Constatando a risco que se deseja evitar, avaliar a vantajosidade de suspender a licitagdo até que o Elaborador do Termo de
conhecimento/informagdo possa ser adequadamente obtido Referéncia
Risco 3 Quantitativos em excesso ou em quantidade insuficiente
PROBABILIDADE: () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: () Alta (x) Média () Baixa
Id Dano:
1 Frustrar a contrata¢do plena da solugdo. Ndo ha dano quanto a quantitativos em excesso pois a licitacdo sera por registro de preco.
Id Acao Preventiva: Responsavel:
. . . . A Elaborador do Termo de
1 Tentar validar as quantidades com a area comercial e com a experiéncia dos fornecedores N
Referéncia
Id Acao de Contingéncia: Responsavel:
1 Na hipoétese de quantidades insuficientes, refazer a licitagao Elaborador df) TF’““" de
Referéncia
Risco 4 Risco de que as especificacdes e requisitos estejam incorretos
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: () Alta () Média (x ) Baixa
Id Dano:
1 Atraso na conclusdo do processo.
2 Necessidade de reavaliagdo das especificagdes e requisitos
3 Necessidade de readequar prazos
Id Acdo Preventiva: Responsével:
1 Pesquisar outros editais semelhantes e mapear cenarios compativeis Equipe de P~lar1ej am?nt(?
da Contratagdo Referéncia
Id Acdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Readequar especificagdes de acordo com critérios ou modelos mais conservadores Equipe de Plancj a~ment0
da Contratagio
Risco § Risco de que as especificacdes e requisitos estejam incorretos ou incompletos
PROBABILIDADE: (x) Alta () Média () Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
Id Dano:
1 Atraso na conclusio do processo.
2 Contratos com menor dimensdo do que o planejado na conclusdo do processo
Id Acdo Preventiva: Responsavel:
Certificar-se da existéncia de recursos financeiros
1 . ~ . Gerente de TI
compativeis com a solugdo pretendida
Realizar reunido com a a area financeira e demais
2 . . ST Gerente de TI
areas afins para garantir a priorizagdo de recurso
1d Acao de Contingéncia: Responsavel:
Revisar as dimensdes planejadas para os contratos e Eaquipe de Planei
1 refazer o planejamento de acordo com o orgamento qulse ° aneja~mento
. . a Contratagdo
disponivel
FASE II: Licitacio
Risco 6 Risco de demora da analise pela DAF e adequacdes ou recomendacdes ao edital, provenientes da analise da referida area
PROBABILIDADE: () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
1d Dano:
1 Prejuizo na contratagdo dentro dos prazos previstos para evitar descontinuidade do servigo
1d Acao Preventiva: Responsavel:
1 Articular previamente com a DAF priorizagdo da analise deste processo Gerente de TI
1d Acdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Revisar os documentos de acordo com as recomendagdes solicitadas pela DAF Equipe de Planey{mento
da Contratagdo
Risco 7 Risco de impugnacdes ao Edital apés o lancamento para o mercado
PROBABILIDADE: () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
Id Dano:
1 Atraso no processo




2 Necessidade de revisar/refazer documentagdo
3 Prejuizo na contratagdo dentro dos prazos previstos para evitar descontinuidade dos servigos
1d Acao Preventiva: Responsavel:
1 Produzir minutas ¢ documentos de acordo com praticas usuais e modelos de execugdo e Equipe de Planejamento
remuneragdo adequados da Contratacdo
1d Acao de Contingéncia: Responsavel:
1 Corrigir o edital, documentos anexos que se fizerem necessarios e iniciar nova licitagao Equipe de Planeja}nento
da Contratagdo
Risco 8 Risco de existéncia de nimero elevado de interposicdo de recursos ao resultado da Licitacio
PROBABILIDADE: | () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
Id Dano:
1 Atraso no processo
Necessidade de mobilizagdo de equipes envolvidas em carater prioritario
3 Prejuizo na contratagdo dentro dos prazos previstos para evitar descontinuidade dos servigos
Id Acdo Preventiva: Responsavel:
1 Produzir minutas e documentos de acordo com praticas usuais e modelos de execugdo e Equipe de Planejamento
remuneragdo adequados da Contratagdo
Id Acao de Contingéncia: Responsavel:
1 Responder aos recursos, com apoio de todos os envolvidos. Equipe da Licitagéo
Risco 9 Licitacio Frustrada
PROBABILIDADE: () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
Id Dano:
1 Republicacdo do processo
2 Adiamento da contratagdo
Id Acao Preventiva: Responsavel:
1 Consultar o mercado sobre a participagdo Equipe de Plancj a~mento
da Contratacdo
Id Acao de Contingéncia: _ Responsavel:
1 Republicar o processo Area Administrativa

FASE III: Implantacio dos Servicos

Risco 10 Atraso no inicio da prestacio do servico
PROBABILIDADE: () Alta () Média (x) Baixa
IMPACTO: (x) Alta () Média () Baixa
Id Dano:
1 Indisponibilidade dos servigos contratados
2 Paralisa¢do dos Servigos de TI
Id Acdo Preventiva: Responsavel:
1 Estabelecer cronograma de inicio das atividades Fiscal do Contrato
Id Acao de Contingéncia: Responsavel:
1 Executar multas e demais dispositivos de puni¢do a empresa contratada Fiscal do Contrato
Risco 11 Execuciio inadequada do servico
PROBABILIDADE: () Alta (x) Média () Baixa
IMPACTO: () Alta (x) Média () Baixa
Id Dano:
1 Prejuizo a disponibilidade de servigos
2 Nio apresentar qualidade dos servicos compativel com o objeto contratado
Id Acao Preventiva: Responsavel:
1 Acompanhar o atendimento progressivo dos niveis de servigo durante o periodo de adaptagdo Fiscal do Cpntrgto e~Equ1pe de
Fiscaliza¢do
2 Realizar gestdo técnica durante as atividades executadas, melhorando o processo continuamente Fiscal do Contrato e Equipe de Fiscaliza¢do
1d Acdo de Contingéncia: Responsavel:
1 Realizar os ajustes de nivel de servi¢o previstos em contrato. Fiscal do Contrato e Equipe de Fiscalizacdo
2 Executar multas e demais dispositivos de puni¢do a empresa contratada Fiscal do Contrato

3. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA
3.1. Equipe de Planejamento da Contratagao:

3.1.1. O presente Mapa de Risco foi elaborado e assinado pelo Gerente de TI, Coordenador de Sistemas e o Chefe de Telecomunicagdes da FUNDACAO
SAUDE, Elaborado também, em harmonia com a Lei Federal n° 14.133, de 2021, bem como em conformidade com requisitos técnicos e requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto e de acordo com as necessidades técnicas, operacionais e estratégicas da FUNDACAO SAUDE.

Integrantes:

Antonio Albuquerque

Coordenador de Sistemas ID: 4421313-1

Paulo Cesar Souza Rangel

Chefia de Telecomunicagdes ID: 4463477-3




ANEXO 02

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECOS.

FORMULARIO DE PROPOSTA DE PRECO N°: 162/2025
Processo n° SEI-080002/010211/2024

Licitaciio por: Pregéo Eletronico n® 162/2025
Data da Abertura: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
Data da Disputa: XX/XX/XXXX, as XX h e XX min
Local: www.compras.rj.gov.br

A Empresa ao lado mencionada propde fornecer a Fundagdo Sautde,
pelos precos abaixo assinalados, obedecendo rigorosamente as
condigdes estipuladas constantes do Edital n° 36834

INFORMACAO, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA
1 0216.003.0088 PRESTACAO DE SERVICO DE
(ID - 176080) MANUTENCAO AVANCADA DE
TI PARA PLATAFORMA DE

TELEFONIA E CALL CENTER,
TIPO SERVICO: SERVICO
ESPECIALIZADO, ORIGEM:
PESSOA JURIDICA
Cédigo do Item: 0216.003.0088

CARIMBO DA EMPRESA
ITENS ID-SIGA ESPECIFICACAO UNID QUANTID PRECO COM ICMS (RS) PRECO SEM ICMS (R$)
Unit. Total Unit. Total
OUTROS SERVICOS
INFRAESTRUTURA EM
TECNOLOGIA DA

Servigo 1

TOTAL:

OBS: Todos os itens deverio estar em conformidade com as condicdes e especificacdes do Termo de Referéncia (Anexo 01 do Edital).

OBSERVACOES

1*. A PROPOSTA DE PRECOS devera:

instalag@o, impostos federais ou estaduais e descontos especiais;

nela contidos.

conformidade com a legislacdo vigente.

Prazo para entrega: Conforme Termo de Referéncia.

Validade da Proposta: 120 (cento e vinte)

a) ser preenchida integralmente por processo mecanico ou eletronico, sem emendas e rasuras; dias
b) conter os pregos em algarismos e por extenso, por unidade, ja incluidas as despesas de fretes .
) preg & P P ) P ? Local da Entrega: Conforme Termo de Referéncia.

2* O Proponente se obrigara, mediante o envio da PROPOSTA DE PRECOS, a cumprir 0s termos Lo s s s
Declaramos inteira submissio ao presente termo e legislagio vigente.

3* A PROPOSTA DE PRECOS devera ser devolvida na forma expressa no Item 10.1.2, do Edital. E / /
4* A licitagio mediante PREGAO ELETRONICO podera ser anulada no todo, ou em parte, de m,

Empresa Proponente

Valor total da proposta por extenso:

Validade da Proposta: Prazo de entrega do material:
(Conforme Termo de Referéncia).

Dados para Pagamento:

[BANCO: IAGENCIA:

[C/ CORRENTE:

Carimbo Padronizado de CNPJ:

(Local e Data): , de de .202X

Assinatura do Responsavel pela Empresa:

Vendedor Responsavel:

Observagdes:

Telefone para contato: () -

ANEXO 03

DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO




1. HABILITACAO JURIDICA

1.1 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada como
Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021.

1.2 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou norma posterior que regule a matéria.

1.3 Sociedade Simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores.

1.4 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde se encontra estabelecida a matriz.

1.5 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

2. HABlLlTAC;\O FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
2.1 Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

2.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

2.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

2.4 Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de
14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

2.6 Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.

2.7 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentagao de:
2.7.1 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

2.7.2 Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagdo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado.

2.8 Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

2.9 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.10 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2006, a documentagao
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

2.10.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de
entdo, o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidoes negativas
ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

2.10.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

2.10.3 A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 43 da Lei
Complementar n® 123/2006, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas neste Edital.

3. HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
3.1. Habilita¢do Econdmico-Financeira

3.1.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica_ou de sociedade simples.

3.1.2. Nio sera causa de inabilitacido do licitante a anotagdo de distribuicio de processo de recuperacio judicial ou de pedido de homologacio de
recuperacio extrajudicial.

3.2. Balanco patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a
sua substituicio por balancetes ou balancos provisérios.

3.2.1. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois)
anos.

3.2.2. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratacio deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e ficam autorizados a
substituir os demonstrativos contibeis pelo balango de abertura.

3.3.Podera ser apresentado o balanco intermedidrio, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

3.3.1. Para fins de habilitagio econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperacio judicial deverio ser considerados os valores constantes
no Plano de Recuperagio Judicial, homologado pelo Juizo competente, para fins de apuracio dos indices contabeis previstos no edital.

3.3.2.Comprovacio da boa situacio financeira da empresa mediante obtencio de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacio das seguintes formulas:

‘ Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo



https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-116-de-21-de-dezembro-de-2021-370926958#art5

LG= Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

3.4.Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), devera ser comprovado capital ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacio ou do
item pertinente.

3.4.1. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaraciio assinada por profissional habilitado da
area contabil, apresentada pelo fornecedor.

3.5. Justifica-se a previsido da exigéncia de qualificacio econdomico-financeira considerando tratar-se de servico de grande valor, cuja a execucio
exigira que a contratada possua uma gestio equilibrada das suas financas para a sustenta¢iio do servico. Sendo assim, torna-se necessaria a analise
da satide financeira como condicdo de qualificacio

4. HABILITACAO TECNICA
4.1. A LICITANTE devera apresentar atestado de capacidade técnica, conforme abaixo:

4.2. A Licitante devera apresentar comprovacio técnica da Certificacio UNIFY, Master / Service Provider Specialization ou a Certificacio UNIFY,
Professional Specialization. Essas certificacdes sdo imprescindiveis para garantir aptidao técnica minima necessaria para execucio dos servicos
assim como possibilitar a abertura de chamados diretamente junto ao fabricante UNIFY. Empresas que nio possuem em seu quadro técnico
profissionais com essas certificacdes, ndo possuem acesso aos sistemas de abertura de chamados prioritarios junto 2 UNIFY, para que seja exequivel
o cumprimento dos diferentes tipos de servicos atendidos, assim como nio possuem acesso aos softwares mais atualizados para a gestdo dos
ambientes.

4.3. Os profissionais alocados no site principal da CONTRATANTE deverio possuir conhecimentos técnicos, nio se limitando a, dos seguintes
tépicos:

. Redes corporativas convergentes - dados, voz e imagem;

. Ambientes de virtualizacio, tal como VmWare;

. Servidores de aplicagdo, tais como os servidores das marcas/fabricantes IBM, SUN, Dell;
. Elementos de rede e teleprocessamento;

. Monitoramento de redes de telecomunicagdes e gateways;

. Redes internet, extranet, ethernet;

. Protocolos de comunica¢do, compressio de dados, criptografia;

. Protocolos TCP/IP, SNMP, telefonia IP (VolP);

. Estrutura, funcionamento e operacio de call/contact centers;
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. CODEC:s especificados pela Unifio Internacional de Telecomunicacdes (UIT);

—
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. Interfaces de comunicag¢ao, como V24, V28, V35;

. Protocolos de Sinalizaciio E1, ISDN-PRI, ISDN-BRI, R2 Digital, SS7, VolP, SIP, H.323, Cornet, VOXML;

—
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. Técnicas de cabeamento estruturado;

—
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. CTI - Computer Telephony Integration;
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. Gestao de rotas de saida e analise de desempenho;
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. Ativacio e gerenciamento de sistemas de Telefonia TDM e VOIP;

—
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. Atuacio na geréncia de problemas e performance da rede de servicos;

it
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. Conhecimento de infraestrutura de telecomunicacdes (servicos IP de voz, video e dados);
19. Analise e resoluciio de problemas em redes de dados.

4.4. Atestado de Capacidade Técnica acompanhada da respectiva averbacao junto ao CREA que comprove que a licitante prestou ou tem prestado,
satisfatoriamente, pelo periodo minimo 12 (doze) meses, servico de suporte tecnolégico em Central(is) Telefonica(s) do mesmo modelo/fabricante,
com funcio de Contact Center, abrangendo o fornecimento de pegas e atualizaciio de softwares.

4.5. Em virtude da contratacio, exige-se o fornecimento de atestado de capacidade técnica referenciando um quantitativo minimo de 14 posicées de
atendimento e 100 ramais.

4.6. Atestado de Capacidade Técnica junto ao fabricante da solucio.

4.7. A CONTRATADA devera comprovar em até 30 dias apdés a assinatura do contrato que possui contrato junto ao fabricante da solucio que
garanta o suporte N2 e N3 e a atualizacdo de versido do software durante toda a vigéncia do contrato.

4.8. A equipe alocada pela CONTRATADA em todos os niveis devera ser distribuida para a execucfio dos servigos contratados de forma a prestar o
devido suporte e garantir a continuidade dos servicos a qualquer tempo, inclusive em feriados, sabados e domingos.

4.9. Os suportes de 2° e 3° niveis poderio ser executados pela mesma equipe, desde que seja assegurado o cumprimento integral das obrigacées
indicadas neste Termo de Referéncia.

4.10. Admitir-se-a a soma de atestados de capacidade técnica para a comprovacio do quantitativo especificado no item anterior.
4.11. Declaraciio de que a LICITANTE néo oferta produtos com materiais perigosos - Declaracio de Sustentabilidade Ambiental.

4.12.A declaracio se faz necessaria para evitar custos futuros que causaria ao erario com o processo de correto descarte de produtos perigosos, uma




vez que o quantitativo de bens ao fim do tempo de depreciacao fosse atingido.

4.13. Este percentual ndo infringe a nenhuma norma e niio restringe o universo de competidores, viabilizando a contratacio de uma empresa com
experiéncia comprovada no ramo, evitando assim, danos ao erario e prejuizo aos pacientes dependentes da Rede SUS do Governo do Estado do Rio
de Janeiro.

4.14. Para garantir a plena valida¢do da capacidade técnica e assegurar a qualidade dos servicos e produtos, é imprescindivel a apresentacio de uma
carta oficial do fabricante em nome da Licitante. Este documento é fundamental para confirmar a parceria estabelecida entre a empresa e o
fabricante, além de assegurar que tem a capacitacdo necessaria para oferecer suporte adequado aos sistemas implementados na SAMU, como
OpenScape Voice V10 e OpenScape Contact Center V11 (fabricante Unify).

5. MODELOS DE DECLARACOES EXIGIDAS:

MODELO 01
MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO INCISO XXXIII, ART. 7° - C.F

Ref.: PREGAO ELETRONCO N° __ /2025

, inscrito no CNPJ n°® , por intermédio de seu representante legal o (a) Sr.
() , portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° R
DECLARA, para fins do disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal., que ndo possui em seu quadro funcional menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre ou menor de dezesseis anos, salvo na condi¢@o de aprendiz, a partir de catorze anos.

Ressalva: Emprego/Trabalha menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ( ).

(nome e assinatura do representante legal)

(Observagdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

MODELO 02

MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO E ADOTADA RELACAO TRABALHISTA CARACTERIZANDO TRABALHO FORCADO OU
ANALOGO A TRABALHO ESCRAVO

(Em papel timbrado, contendo nome ¢ CNPJ da empresa)

Pregao Eletronico n® __ /2025

(razdo social)_, inscrita no CNPJ n°_, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a)_, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA
que ndo ¢ adotada relacdo trabalhista caracterizada como trabalho forgado ou andlogo a trabalho escravo, conforme disposto nas Leis n® 9.777/1998 e n°
10.803/2003.

Rio de Janeiro,  de de 202x




Nome e Assinatura do Representante Legal da Licitante

MODELO 03

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA PARA ATENDIMENTO AO DECRETO ESTADUAL N° 43.150, de
24.08.11

(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data
A/Ao
Sr.(a)Pregoeiro(a)

Ref. (... Concorréncia ou pregdo ou edital ...) n° xx/20xx

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA, sob as penas da lei, em especial o art. 299
do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta anexa foi elaborada de maneira independente, ¢ que o contetido da proposta anexa néo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a inteng@o de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutida com ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente
certame, por qualquer meio ou qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame,
quanto a participar ou ndo da referida licitago;

d) que o contetido da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante
potencial ou de fato do presente certame antes da adjudicag@o do objeto da referida licitagao;

¢) que o conteudo da proposta anexa nio foi no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido do ORGAO LICITANTE
antes da abertura oficial das propostas e;

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

ENTIDADE
nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)
CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado com CNPJ)

MODELO 04
DECLARACAO: TERMO DE ACEITACAO

Ref. Pregdo Eletronicon® /2025

(Entidade), inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a)
no CPF sob o n° , portador da cédula de identidade n°® , expedida por , DECLARA, sob as penas da Lei, e para fins de

direito, a plena e total aceitagdo dos termos do Edital do Pregdo Eletronico n° /2025 e seus anexos, sob as penalidades da Lei e que o exame dos
documentos técnicos anexos a esta sdo suficientes para a adequada avaliagdo do servigo a executar, dos custos a considerar e da elaboracdo de proposta;

Rio de Janeiro,  de de 202x

(nome e assinatura do representante legal)



MODELO 05
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

a/c Sr.

Pregoeiro

Ref. PE n° xxx/2025

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , expedida por , DECLARA, sob

as penas da Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo, impedimento de contratar ou declaragdo de

inidoneidade para licitar e contratar com qualquer Ente ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual e Municipal cujos efetiros ainda vigorem.

ENTIDADE

MODELO 06
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA DO SERVICO
(EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, dispensado em caso de carimbo com CNPJ)

Local e data

a/c Sr.

Pregoeiro

Ref. PE n°® xxx/202x

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada na (endereco completo) , neste ato representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, inscrito(a) no CPF sob o n° , portador(a) da cédula de identidade n° , DECLARA ter designado __ (profissional(is)
designado(s) pela empresa) , inscrito(os) no CPF sob o n° , portador(es) da cédula de identidade n° , expedida por s

como responsavel(is) técnico(s) pelo objeto contratado.

Rio de Janeiro, ___ de de 202.x

nome com assinatura do responsavel(is) técnico(s)

ENTIDADE

(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ
(dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)

ANEXO 04
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO



CONTRATO N° ......../...., DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO ESPECIALIZADA PARA CENTRAL TELEFONICA
DO SAMU/TIH, QUE FAZEM ENTRE SI O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA FUNDAGCAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
E

0 ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Rua Bardo de Itapagipe, 225/Bloco
A/7° andar, Rio Comprido, CEP: 20261-005 na cidade do Rio de janeiro, no Estado do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.834.118/0001-79, neste
ato representada pelo(a) Diretor Administrativo Financeiro BERNARD MOTHE MATTOS, portador da Identidade Funcional n® 5122784-3, portador da
carteira de identidade n°® 15.526.509/MG, inscrito no CPF sob o n° 135.931.637-05, doravante denominado CONTRATANTE, e
sede na ........... , inscrita no CNPJ/MF sob 0 1n° ...ccceoevivinecnnene. , neste ato representada PO .........ccoceeeevererennens (nome e fungdo), conforme atos
constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, doravante denominado CONTRATADO, com fundamento no Processo n°SEI-
080002/010211/2024, que se regera pelas disposi¢oes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e pelos normativos estaduais aplicaveis, todos disponiveis no
enderego eletronico redelog.rj.gov.br/redelog/legislagdo-licitacoes/, resolvem celebrar o presente instrumento de Contrato, decorrente do instrumento
convocatorio n° 162/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto do presente Contrato ¢ a Prestagdo de Servigos de Manutengiio Especializada para Central Telefonica do SAMU/TIH, a serem executados
em regime de dedicag@o exclusiva de mao de obra, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1.2 Objeto da contratagao:

Item | Cédigo SIGA Descri¢ao Unidade | Qtd
OUTROS SERVICOS INFRAESTRUTURA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, DESCRICAO: CONTRATACAO DE
0216.003.0088 EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE MANUTENCAO AVANCADA DE TI PARA
1 (ID - 176080) PLATAFORMA DE TELEFONIA E CALL CENTER, TIPO SERVICO: SERVICO ESPECIALIZADO, ORIGEM: PESSOA Servigo | 1
JURIDICA
Cédigo do Item: 0216.003.0088

1.3 Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1 O Termo de Referéncia que embasou a contratagio;
1.3.2 O instrumento convocatorio, assim considerado o Edital de Licitagdo ou o Aviso de Contratagdo Direta, conforme o caso;

1.3.3 A Proposta do CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condigdes estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cedera
aquelas; e

1.3.2 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4 Havendo qualquer divergéncia entre as disposi¢des deste instrumento e dos seus Anexos, como o Termo de Referéncia, prevalecera o disposto no presente
Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.
2.1 O prazo de vigéncia do Contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da divulgacio no Portal Nacional de Contratacdes Publicas.

2.2 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, at¢ o maximo de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133/2021.

2.2.1 A prorrogagdo de que trata este item esta condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos
para a Administracdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstracdo formal, no processo, que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

b) juntada de relatorio sobre a execug@o do Contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
¢) juntada de justificativa de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servico;

d) manifestag¢do expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

e) comprovagdo de que 0 CONTRATADO mantém as condi¢des de habilitagdo;

f) informagdo quanto a existéncia de disponibilidade orgamentario-financeira para as despesas vindouras; e

g) comprovacdo da manutengdo da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, tais como para mulheres vitimas de violéncia doméstica, na forma do item 9.1.36.

2.2.1.1 E dispensada a realizagdo de pesquisa de mercado para a verificagio da vantajosidade econdmica mencionada no item 2.2.1, na forma e condig¢des dos
arts. 33, I e Il e 35, do Decreto n° 48.816, de 24 de novembro de 2023.

2.3 O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.4 A prorrogacdo do Contrato devera ser promovida mediante a celebragdo de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagio
deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢@o para a prorrogagao.

2.6 O Contrato nao podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

2.7 A celebracio de nova contrataciio oriunda de Ata de Registro de Preco firmada pelo PRODERJ com o mesmo objeto constituira condi¢ao
resolutiva ao presente contrato, porém, a CONTRATADA nio tera direito a qualquer indenizagdo em virtude da extin¢fo do pacto.

2.8 A implementacio da condicio acima disposta sera previamente comunicada a CONTRATADA, indicando-se em notificacdo propria a data
inicial de extin¢io do pacto, quando operario seus efeitos de pleno direito.




CLAUSULA TERCEIRA - EXECUCAQ, GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo e a fiscalizagdo, assim como os prazos e condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento
se submetem ao disposto no Termo de Referéncia anexo a este Contrato e no Decreto n® 48.817, 24 de novembro de 2023.

3.1.1 A execucio dos servicos contratados, bem como o inicio das obrigacdes financeiras, poderao ocorrer a partir da data indicada na respectiva
Ordem de inicio dos Servicos, a ser emitida pela Fundacio, conforme conveniéncia e oportunidade do Setor Requisitante.

3.1.2 O regime de contratacio/execuciio sera de Empreitada por Preco Global (art. 6°, X111, da Lei n° 14.133/2021).

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 Nio sera admitida a subcontratacio do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O prego total do Contrato é de RS .......... [ ), considerando o prazo total da sua vigéncia, e de RS .......... [ ), referente a parcela mensal.

5.2 O prego do Contrato contempla todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administraco, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O CONTRATANTE devera pagar ao CONTRATADO o valor total de RS ........
cada uma delas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n'
institui¢d@o financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco Bradesco).

[ Co— ) parcelas, no valor de RS.......... (cervereen)s
, de titularidade do CONTRATADO, junto a

6.2 No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que néo possua agéncia da instituigdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro
ou, caso verificada pelo CONTRATANTE a impossibilidade de 0 CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de
outra institui¢@o financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

6.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser
realizada pelo ordenador de despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, II, alinea b, da Lei n°
14.133/2021 e nos arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n° 48.817/2023.

6.3.1 Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor
exato dimensionado.

6.4 O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a Fundacio Saude do Estado do Rio de Janeiro, situada na Rua
Bario de Itapagipe 225 - Rio Comprido, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.

a) do registro de ponto;

b) da comprovagdo de que esta pagando as verbas salariais, incluidos adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado, décimo terceiro salario e outras
verbas que, em razdo da percep¢do com habitualidade, devam integrar os saldrios; ou a reparticao das cotas ou retiradas, em se tratando de cooperativas, até¢ o
quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

¢) da comprovacao de que esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagdo, na forma prevista na norma coletiva;

d) da anotacdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social;

e) do recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

f) do recibo de quitag@o de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data de extingdo do contrato;
g) comprovante de depdsito do FGTS; e

h) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo de servigos.

6.5 Recebidos os documentos mencionados no item 6.4, o érgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacdo; e

¢) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.5.1 Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa ¢ especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.5.2 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.5.3 Persistindo a irregularidade, 0o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a0 CONTRATADO a ampla defesa.

6.5.4 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o
CONTRATADO nio regularize sua situagao, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, no art. 29, I, do Decreto n® 48.817/2023 e no
Termo de Referéncia.

6.6 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.6.1 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagéo da situagéo,
nao acarretando qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.

6.7 Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributria prevista na legislacdo aplicavel.



6.7.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.7.2 O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar n° 123/2006.

6.8 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serdao
feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.9 O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo
ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do
§1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

6.10 Caso o CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas de que trata o item 9.1.17.1, na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016,
suspender-se-a o pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgdo de fiscalizagdo do Contrato.

6.11 Caso o Edital admita a subcontratacdo, os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissao
de empenho do CONTRATANTE diretamente aos subcontratados, ressalvada a hipotese dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006.

6.11.1 A subcontratagdo porventura realizada sera integralmente custeada pelo CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO
7.1 Os precos contratados serdo repactuados, apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.
7.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

a) para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo,
convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo Contrato;

b) para os custos decorrentes do mercado: a partir da apresentagdo da proposta;

c) para os custos relativos ao transporte ptblico: a partir da data da majoracdo da tarifa, desde que comprovada pelo CONTRATADO a sua efetiva
repercussdo sobre o prego contratado.

7.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo a tultima
repactuagdo, correspondente 8 mesma parcela objeto da nova solicitagdo.

7.3.1 Entende-se como ultima repactuacdo a data em que iniciados os efeitos financeiros do acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a
proposta estiver vinculada, bem como a data em que ocorreu a repactuacdo dos custos decorrentes de mercado e da tarifa de transporte publico,
independentemente dos registros realizados por apostila ou da celebragado do termo aditivo.

7.4 A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o principio da anualidade do reajuste de pregos da contratagao,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execugao dos servigos.

7.5 Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos contratuais decorrentes da mao de obra podera ser dividida
em tantos quantos forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias.

7.6 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuaco, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de lei,
acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7 Na repactuacdo, o CONTRATANTE ndo se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de
obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados do CONTRATADO, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

7.8 Quando a repactuagdo solicitada se referir aos custos da mao de obra, o CONTRATADO efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos por meio de
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, convencdo ou sentenga normativa da categoria profissional
abrangida pelo Contrato.

7.9 Quando a repactuagdo solicitada pelo CONTRATADO se referir aos custos decorrentes do mercado, o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicagdo do indice de reajustamento IPCA, exclusivamente para as obrigagdes que se iniciem ap6s a anualidade.

7.10 No caso de atraso ou ndo divulgac@o do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara ao CONTRATADO a importancia calculada pela
ultima variag@o conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.10.1 Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer, sendo adotado na aferigdo final o indice definitivo.

7.11 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.12 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos
custos decorrentes do mercado, por meio de termo aditivo.

7.13 Independentemente do requerimento de repactuagdo dos custos decorrentes do mercado, o CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve
deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores correspondentes da
planilha contratual.

7.14 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes poderdo se iniciar em data futura, desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da
contagem da anualidade para concessdo das repactuagdes futuras.

7.15 Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.
7.16 O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogagdo contratual, sob pena de precluséo.
7.16.1 Os efeitos financeiros do pedido da repactuagio serdo contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerida a repactuagdo no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publicagdo do indice ajustado
contratualmente, da entrada em vigor do acordo, convengéo ou dissidio coletivo ou da divulgagdo da nova tarifa;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que nao acarretara a alteragdo
do marco para computo da anualidade da repactuagio, ja adotado no Edital e no Contrato.

7.17 Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, conveng¢io ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nio tenha



sido possivel a0 CONTRATANTE ou ao CONTRATADO proceder aos calculos devidos, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula
no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de
preclus@o.

7.18 A exting@o do Contrato ndo configurard obice para o deferimento da repactuagio solicitada tempestivamente, hipotese em que sera concedida por meio
de termo indenizatorio.

7.19 O CONTRATANTE decidira sobre o pedido de repactuagdo de precos em até 1 (um) més, contado da data do fornecimento da documentagio
comprobatoria da variagdo dos custos a serem repactuados, pelo CONTRATADO.

7.20 O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto o CONTRATADO nédo cumprir as condigdes estipuladas nesta clausula ou deixar de
apresentar a documentagéo solicitada pelo CONTRATANTE para a comprovagio da variagdo dos custos.

7.21 A repactuagdo de pregos sera formalizada por apostilamento, se esta for a inica alteragdo contratual a ser realizada.

7.22 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengio do equilibrio econémico dos Contratos com base no
disposto no art. 124, inciso 1I, alinea d, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1 Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus anexos.
8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

8.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

8.1.4 Acompanbhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo CONTRATADO.

8.1.5 Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, com vistas a liquidagdo e
pagamento, no caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n° 14.133/2021.

8.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato.

8.1.7 Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial das obrigagdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.
8.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administragio do CONTRATADO, tais como os descritos no art. 48 da Lei n° 14.133/2021:

8.1.8.1 indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2 fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO,;

8.1.8.3 estabelecer vinculo de subordinag¢ao com funcionario do CONTRATADO;

8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5 demandar a funcionario do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacdo;

8.1.8.6 prever exigéncias que constituam intervengdo indevida do contratante na gestdo interna do CONTRATADO.

8.1.9 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do 6rgéo ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a adogdo de eventuais
medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO.

8.1.10 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.1.10.1 O CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por
igual periodo.

8.1.11 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro efetuados pelo CONTRATADO no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias, admitida a prorrogacdo motivada, uma unica vez, por igual periodo.

8.1.12 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma
do art. 137, § 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.13 Garantir aos trabalhadores do CONTRATADO as mesmas condi¢des sanitarias, de medidas de prote¢do a saude e de seguranga no trabalho e de
instalagdes adequadas & prestagdo do servigo, bem como a utilizagdo do refeitorio e atendimento médico e ambulatorial prestado em servico e durante o
servigo, desde que assegurados aos seus servidores.

8.1.14 Expedir oficio a Secretaria da Receita Federal, comunicando a assinatura de contrato de prestagdo de servicos com cessdo de mao de obra, para fins de
exclusdo obrigatoria do Simples Nacional, caso 0o CONTRATADO nao comprove o cumprimento da obrigagdo no prazo fixado no 9.1.35.1 da clausula nona,
na forma do art. 29, I, da Lei Complementar n° 123/2006.

8.1.15 A Administra¢do ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execug@o do
Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.16 O presente Contrato nao configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores, ou socios do CONTRATADO ¢ o CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1 O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto e observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo para representa-lo na execugdo do Contrato.

9.1.1.1 A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo
esclarecimento ou informagao por eles solicitados.

9.1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste Contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica ¢ a



legislacdo de regéncia.

9.1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia o valor
correspondente aos danos softridos.

9.1.6 Néo contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente
do CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo inico, da Lei n° 14.133/2021.

9.1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

9.1.7.1 Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, 0 CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede do CONTRATADO, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de
Contratagdo Direta;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo Contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a0 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato.

9.1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugao
do objeto contratual.

9.1.10 Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitados pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.1.11 Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.12 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
Contrato.

9.1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.1.14 Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do servigo, de acordo com os documentos anexos a este instrumento.

9.1.15 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizag@o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal.

9.1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo.

9.1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n°® 14.133/2021).

9.1.17.1 Na forma da Lei estadual n® 7.258/2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados a este Contrato esta obrigada a preencher de 2%
(dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na
seguinte proporgao:

I - até 200 empregados.......c.coveveirerecininicinenieceseeceeenes 2%;

IT-de 201 @ 500.......ccoiiiiiiieeieeeeereeeeeeeeeaene 3%;
I - de SO1 @ 1.000.......ccieieeieieeieeeeee e 4%;
IV - de 1.001 em diante. ........ccecevevueereneeeeneieenreeecnenens 5%.

9.1.17.2 Comprovar a reserva de cargos, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo tnico, da Lei n° 14.133/2021).

9.1.17.3 No caso de aprendiz, a comprovacdo do cumprimento do art. 429 e seguintes da Consolida¢do das Leis do Trabalho se dara pela apresentacdo da
certiddo, expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, sem prejuizo do item 9.1.17.2.

9.1.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.

9.1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja suficiente para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I1, d, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE.

9.1.21 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos ¢ instalagdes, em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de
saude, seguranga e bem-estar no trabalho.

9.1.22 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.1.23 Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

9.1.24 Disponibilizar ao CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os
Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI, quando for o caso.

9.1.25 Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, sem repassar quaisquer custos a estes.
9.1.26 Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

9.1.27 Autorizar o CONTRATANTE, no momento da assinatura do Contrato, a fazer o desconto na Nota Fiscal ou Fatura, quando ndo demonstrar o
cumprimento tempestivo e regular das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e do FGTS, sem prejuizo das san¢des cabiveis, na forma do art. 29, 1, § 1°, do
Decreto n® 48.871/2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

9.1.28 Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente.

9.1.29 Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo.

9.1.30 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao.

9.1.31 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao.

9.1.32 Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.32.1 Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.32.2 Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdomica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.32.3 Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencao de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por
meio eletronico, quando disponivel.

9.1.33 Niao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo quando se tratar das excec¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar n® 123/2006.

9.1.33.1 Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, para fins de exclusdo
obrigatoria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art. 30, §1°, II, e do art. 31, II, todos da Lei
Complementar n°® 123/2006, salvo quando se tratar das excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 do mesmo diploma legal.

9.1.33.2 Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, 0 CONTRATADO devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com
comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de presta¢do de servigos mediante cessdo de mio de obra, até o ultimo dia util
do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedagéo.

9.1.34 Observar o disposto no art. 5°-D da Lei n°® 6.019/1974, que determina que o empregado que for demitido ndo podera prestar servigos para esta mesma
empresa, na qualidade de empregado de empresa prestadora de servigos antes do decurso de dezoito meses, contados a partir da demissdo do empregado.

9.1.35 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto na legislacdo vigente, manter Programa de Integridade, consistindo tal programa no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de
conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragdo Publica.

9.1.35.1 Caso o CONTRATADO ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até
180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de celebragdo do presente Contrato, na forma da legislagdo vigente.

9.1.36 Na forma do Decreto estadual n° 49.233, de 06 de agosto de 2024, caso haja um niumero minimo de vinte e cinco colaboradores alocados no Contrato,
0 CONTRATADO se obriga a destinar no minimo 5% (cinco por cento) das vagas exclusivamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar.

9.1.36.1 O percentual de reserva de vagas para mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar devera ser mantido durante toda a execugdo contratual,
devendo o CONTRATADO providenciar nova selegdo de pessoal sempre que necessario.

9.1.36.2 Em caso de dispensa de mulher vitima de violéncia, 0o CONTRATADO devera comunicar ao fiscal do Contrato em até 5 (cinco) dias corridos.

9.1.36.3 Apods a dispensa ou outro fato que impeca o cumprimento do percentual da contratagdo de mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, o
CONTRATADO devera, em até 30 (trinta) dias corridos, providenciar o preenchimento da vaga em aberto para fins de regularizagao.

9.1.36.4 A indisponibilidade de mio de obra com a qualificacdo necessaria para atendimento do objeto contratual ndo caracteriza descumprimento ao
percentual de reserva de vagas, desde que devidamente justificado e comprovado pelo CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e o Decreto estadual n° 48.891, de 10 de janeiro de 2024, quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da
proposta no procedimento de contratagio, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6°
da LGPD.

10.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4 A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados
pelo CONTRATADO.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do CONTRATADO elimina-los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagdo formulados.

10.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas
hipoteses previstas na LGPD.

10.11 O Contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1 O Contrato conta com garantia de execuciio, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor
anual.

11.2 O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

IT - seguro-garantia;

III - fianga bancaria; e

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

11.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

11.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;
11.3.2 multas moratérias, compensatorias ¢ administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; ¢

11.3.3 obrigagoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, nido adimplidas pelo
CONTRATADO, quando couber.

11.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste
prazo de vigéncia.

11.5 Na hipoétese de suspens@o do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

11.6 Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, cuja apresentacdo devera ser anterior a assinatura do Contrato,0 CONTRATADO apresentara, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de
prestac@o de garantia, na forma do item 11.2.

11.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-ao as seguintes condigdes:
11.7.1 a apdlice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO néo pague o prémio nas datas convencionadas;
11.7.2 a apdlice devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

11.7.3 sera permitida a substituicdo da apoélice na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e coberturas da apoélice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste Contrato; e

11.7.4 a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.3, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

11.9 Caso a opgdo seja por fianga bancaria, esta devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.10 Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE, na conta corrente n° ......, da agéncia ....... da instituicao
financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido monetariamente e restituido ao CONTRATADO, na forma do item 11.16 deste Contrato.

11.11 O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢ao, a suplementagio ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em
qualquer outra situa¢do que exija a manutengdo da condigdo disposta no item 11.1 desta clausula.

11.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta na clausula décima segunda.

11.12.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisdo do Contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, com a aplica¢@o das sangdes cabiveis.

11.13 O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.13.1 No caso de o pagamento das verbas devidas aos empregados vinculados ao Contrato ndo ocorrer até o fim do segundo més, apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia devera ser executada para o pagamento das verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e assim como as
obrigacdes de regularidade perante o FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.14 O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pelo CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.14.1 O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢des a0 CONTRATADO.

11.15 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicag¢@o poderdo ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.16 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizag@o para a liberagdo da caugdo em dinheiro,
atualizada monetariamente, acompanhada de declaragdio do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0o CONTRATADO cumpriu todas as
clausulas do Contrato.

11.16.1 A garantia somente sera liberada ou restituida, caso as seguintes condigdes sejam observadas:

11.16.1.1 apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua extingdo, por culpa exclusiva da Administra¢do, ou quando assim convencionado, em se tratando de
exting@o consensual da contratagdo; e

11.16.1.2 ante a comprovagdo de que 0 CONTRATADO pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratacdo, ou se a empresa comprovar que os
empregados serdo realocados em outra atividade de prestag@o de servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho.

11.17 O CONTRATADO autoriza 0o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1 Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021:
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12.1.1 dar causa a inexecugao parcial do contrato;
12.1.2 dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3 dar causa a inexecugdo total do contrato;

12.1.4 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o
certame;

12.1.5 n@o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial quando:

12.1.5.1 ndo enviar a proposta adequada ao tltimo lance ofertado ou apods a negociagao;

12.1.5.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

12.1.5.4 deixar de apresentar amostra;

12.1.5.5 apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do instrumento convocatdrio;

12.1.6 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao;

12.1.7 ensejar o retardamento da execug@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

12.1.8 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa durante o certame ou a execugdo do contrato;
12.1.9 fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;

12.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

12.1.10.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3 apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.10.4 apresentar declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo ou quanto ao enquadramento como ME/EPP;

12.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2 O CONTRATADO que cometer qualquer das condutas discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sangdes:

12.2.1 Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, pela infragdo descrita no item 12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

12.2.2 Multa administrativa, prevista no art. 156, II, § 3°, da Lei n° 14.133/2021, pela infracdo dos subitens 12.1.1 a 12.1.12, que ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato, devendo ser observados os seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infragdo prevista no subitem 12.1.1, incidente sobre o valor anual do Contrato;
b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2 a 12.1.7, incidente sobre o valor anual do Contrato;
¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infra¢des previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, incidente sobre o valor anual do Contrato;

d) multa de 0,5% a 15% incidente sobre o valor anual do Contrato, caso ndo comprovado, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas ¢ com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execugdo do
Contrato, na forma do art. 50 da Lei n® 14.133/2021, em especial quanto ao:

i) registro de ponto;

ii) recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

iii) comprovante de deposito do FGTS;

iv) recibo de concessdo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

v) recibo de quitagdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingao do Contrato; e
vi) recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagao, na forma prevista em norma coletiva.

12.2.2.1 Na hipétese de a infracdo ser cometida antes da celebracdo do contrato, a base de célculo da multa do item 12.2.2 sera o valor anual estimado da
contratagao.

12.2.2.2 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do Contrato.

12.2.2.3 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao
CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art. 156, § 8°, da
Lein® 14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 12.13.

12.2.2.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, na forma do art. 156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.

12.2.3 Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, 111, § 4°, da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando néo
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
Estado, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.2.4 Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, IV, § 5°, da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a
12.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade mais grave, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

12.3 Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, II, § 3° da Lei n° 14.133/2021, o atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes
contratuais sujeitarda o CONTRATADO, independente de notificagdo, na forma do art. 408 do Cédigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por
cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, nos termos do art. 227 da Lei estadual
n.° 287, de 04 de dezembro de 1979, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.

12.3.1 Em caso de atraso injustificado para apresentagdo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia, a multa de mora sera de 0,07% (sete centésimos por cento)
sobre o valor total do Contrato por dia util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois por cento).

12.3.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacdo prevista no item 12.3.1 autoriza a Administragdo a promover a rescisao
contratual por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.
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12.3.3 A aplicag@o de multa de mora ndo impedird que a Administragdo a converta em compensatoria e promova a extingdo unilateral do Contrato com a
aplicagdo cumulada de outras san¢des previstas neste Contrato.

12.4 No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, sera automaticamente devida multa compensatoria no valor de
1% (um por cento) do valor do Contrato.

12.4.1 A multa compensatoria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da multa moratoria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art.
412 do Codigo Civil, ou seja, o valor da obrigagdo principal.

12.5 Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados os seguintes requisitos, previstos no art. 156, § 1°, incisos I a V, da Lei n® 14.133/2021:
12.5.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.5.2 as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts. 71 e 72 da Lei n® 5.427, de 1° de abril de 2009;
12.5.4 os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

12.5.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.6 A imposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade contratante, sendo competentes para sua aplicagdo:
a) as sangoes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa;

b) a aplicacdo da sangdo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6° 1, da Lei n°® 14.133/2021, ¢ de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratagao realizada pela Administragdo Publica direta, do Secretario de Estado;

b.2) em se tratando de contratagdo realizada pela Administragdo Publica Indireta (fundagao e autarquia), da autoridade maxima da entidade.

12.7 A aplicagdo de quaisquer das penalidades realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO,
na forma do art. 156, § 6° I, da Lei n® 14.133/2021, devendo ser observado o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei n°
5.427/2009.

12.7.1 A aplicagdo de sangdo sera antecedida de intimagdo do CONTRATADO, que indicara a infragdo cometida, os fatos, os dispositivos do Contrato
infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o prazo € o
local para a apresentacdo da defesa, com a possibilidade de produgdo de provas.

12.7.2 A defesa prévia do CONTRATADO sera exercida no prazo de:
a) 15 (quinze) dias uteis, no caso da aplica¢@o das sangdes previstas nos itens 12.2.1 e 12.2.2, contado da data da intimagao;

b) 15 (quinze) dias tteis, no caso de aplicagdo das sangdes previstas nos itens 12.2.3 e 12.2.4, contado da data da intimagdo, observado o procedimento
estabelecido no art. 158 da Lei n° 14.133/2021.

12.7.3 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da san¢do, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a
demonstracgdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma:

a) a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica, na forma do art. 156, § 9°, da Lei n° 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo
unico, do Codigo Civil; e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139 da Lei n°® 14.133/2021, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.
12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 12.8 a multa compensatdria, nos termos do paragrafo tnico do art. 416 do Codigo Civil.

12.9 As sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo, observados os
requisitos estabelecidos no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846/2013, como ato
lesivo a administragdo publica nacional, copias do processo administrativo necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

12.10.1 A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administragdo Publica nacional nos termos da
Lei n® 12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragao Publica Estadual resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuragdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na forma do art. 33, § 1°, do Decreto n°® 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipotese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo de fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdes a0 CONTRATADO, em
decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagdes serdo efetuadas por meio do endereco de correio eletronico ("e-mail") cadastrado pela empresa
junto ao sistema eletrénico de contratagdes do Estado.

12.11.1 O CONTRATADO devera manter atualizado o endere¢o de correio eletronico ("e-mail") cadastrado junto ao sistema eletronico de contratagdes do
Estado e confirmar o recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgao ou entidade contratante, ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento
das comunicagdes por este meio como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

12.12 O CONTRATANTE devera remeter para o Orgdo Central de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicagdo no Diario Oficial do Estado do ato de
aplicagdo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a possibilitar a formalizagdo da
extensdo dos seus efeitos para todos os orgaos e entidades da Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

12.12.1 A aplicagdo das sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar devera ser comunicada a
Controladoria Geral do Estado, no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da sua aplicag¢do, que informara, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°® 14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao CONTRATADO e da garantia prestada,
devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30 (trinta) dias apds a decisdo final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Estado para inscri¢ao do débito em divida ativa e propositura de execugdo fiscal, na
forma do art. 39 da Lei n® 4.320, de 17 de margo de 1964, e do art. 1° da Lei n° 1.012, de 15 de julho de 1986.

12.13.2 O procedimento para inscri¢do do débito em divida ativa devera observar o que dispdem os arts. 4° e 5° da Lei n° 5.351, de 15 de dezembro de 2008,
sendo que, em caso de duvida, a Procuradoria da Divida Ativa devera ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL



13.1 O Contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes pelos
CONTRATANTES, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades eventualmente cabiveis, observados os preceitos da Lei n° 14.133/2021 e neste Contrato.

13.2 O Contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando este 6rgdo ou entidade ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade, ou quando entender que o Contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 A extingdo, na hipdtese do subitem anterior, ocorrera na proxima data de aniversario do Contrato, desde que haja a notificagdo do CONTRATADO
pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia da data de aniversario.

13.2.2 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do Contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses de antecedéncia da data de
aniversario, a exting@o contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicag@o.

13.3 O presente Contrato podera ser extinto, antes de cumpridas as obrigagdes estipuladas, ou antes do prazo neste fixado:

a) por ato unilateral do CONTRATANTE, em razdo da inexecugdo total ou parcial do objeto e/ou das obrigacdes previstas no presente instrumento e/ou por
algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, devendo, ainda, ser observado o disposto nos
arts. 138 e 139 da referida Lei;

b) consensualmente, na forma do art. 138, 11, da Lei n° 14.133/2021; e

¢) na hipdtese de contratagdo direta fundamentada no art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021, a qualquer tempo, sem indenizagao, e independentemente de aviso
ou prazo, pelo CONTRATANTE, tdo logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s) licitatdrio(s) implementado(s) para a contratacdo do objeto em
questao.

13.3.1 A alteragédo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
Contrato.
13.3.2 Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

13.4 A extingdo contratual prematura devera ser precedida de autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente e reduzida a termo no respectivo
processo.

13.4.1 A justificativa da rescisdo por ato unilateral do CONTRATANTE, sempre que possivel, contemplara:
a) as obrigagdes contratuais ja cumpridas ou parcialmente cumpridas;

b) os pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) as indenizagdes e multas.

13.5 A extingdo do Contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatorio, desde que o pedido seja formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de eventual prorrogacdo, na forma do art. 131
caput e paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

13.6 O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS dara ensejo a
rescisdo do Contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicag@o das penalidades cabiveis.

13.7 O CONTRATANTE podera conceder prazo para que 0 CONTRATADO regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condig¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de correg@o.

13.8 Quando da exting@o contratual, o gestor do contrato devera verificar o pagamento pelo CONTRATADO das verbas rescisorias ou os documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

13.9 Até que 0o CONTRATADO comprove o disposto no item anterior, 0 CONTRATANTE retera:
13.9.1 a garantia contratual, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administragéo;
13.9.2 os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a irregularidade seja sanada.

13.9.2.1 Caso a irregularidade néo seja sanada, 0o CONTRATANTE devera comunicar a Procuradoria Geral do Estado, para fins de deposito judicial, perante
a Justica do Trabalho, do valor retido, na forma do art. 29, I, § 1°, do Decreto n°® 48.817/2023.

13.10 Extinto o Contrato, o CONTRATANTE podera ainda:
13.10.1 nos casos de obrigagao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter e executar a garantia prestada; e

13.10.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados & Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n°
14.133/2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do Contrato.

13.11 O Contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao
do Contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 48, paragrafo unico, da Lei
n° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES
14.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

14.2 O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, na forma do art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

14.3 As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da assessoria juridica do
CONTRATANTE.

14.4 Registros que ndo caracterizam alteragdo do Contrato poderao ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas com a execu¢do do presente Contrato correrio a conta das seguintes dotagdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 2025,
assim classificadas:

Natureza da Despesa: 33904024
Fonte de Recurso: 1.899.223
Programa de Trabalho: 10302050829120000


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

Nota de Empenho:

15.2 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada
exercicio.

15.3 No inicio da contratagdo e de cada exercicio devera ser atestada a existéncia de créditos or¢amentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manuteng¢do, na forma do art. 106, II, da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais e estaduais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

17.1 Incumbirda ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei n° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo aoart. 8°, §2°, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e publicar
extrato da contrata¢do no Diario Oficial do Estado, em atengdo ao art. 2°, §2°, da Lei n® 5.427/2009.

17.1.1 A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, condi¢do indispensavel para sua eficacia, devera
ocorrer nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.

17.2 O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento da contratagio, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente Contrato que ndo possa ser
resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste Contrato, firmam as partes o presente instrumento, depois de achado
conforme, em presencga das testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro,  de de20 .

FUNDACAO SAUDE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
BERNARD MOTHE MATTOS

Diretor Administrativo Financeiro

XXXXXXXXXXX
(FORNECEDOR - Representante Legal)

TESTEMUNHA TESTEMUNHA

Documento assinado eletronicamente por Bernard Mothe Mattos, Diretor Administrativo Financeiro, em 23/10/2025, as 13:59, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022

il
Sel &
assinatura
eletrénica

_' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 116492953 e o cédigo CRC 464BC949.

Referéncia: Processo n? SEI-080002/010211/2024 SEI n2 116492953
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