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APRESENTACAO

A Fundagdo para a Infancia e Adolescéncia (FIA-RJ) integra administracao indireta do
Governo do Estado e vincula-se a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Direitos
Humanos (SEDSODH) do Rio de Janeiro. E hoje o principal ente pablico do Poder Executivo,
no contexto do Sistema de Garantia de Direitos (SGD), na area da Crianca e do Adolescente do
Estado do Rio de Janeiro.

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PEDTIC,
da Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia é um instrumento de planejamento e gestdo de
recursos e processos de TIC, desenvolvido de forma alinhada as diretrizes estratégicas da
Fundagdo, com o objetivo de proporcionar uma melhoria continua de suas aces e o
cumprimento de suas metas.

O conteldo deste instrumento oferece o diagndstico e a estratégia de TIC a ser utilizados por
esta Fundac&o, definindo o planejamento das acGes e investimentos a ser realizados, visando:
1. Otimizar osrecursos aplicados nas a¢des de TIC;
2. Moderizar e aumentar a qualidade e as condigdes fundamentais para o alcance
dos objetivos da FIA,

3. ldentificar as oportunidades e iniciativas que tornem o uso da TIC mais
eficientes e eficazes;

4. Melhorar agestdo da informacdo, dar maior agilidade na comunicagéo e
prestacdode servigos de exceléncia a sociedade;
5. Tracgas as diretrizes paraamoderniza¢do dos ativos de TIC da FIA;

O periodo de vigéncia do PEDTIC/FIA sera de janeiro de 2024 a dezembro de 2027,
acompanhando o prazo de vigéncia do PPA, visando a manutencdo do alinhamento de
TIC as necessidades das areas desta Fundac@o. A revisdo deste documento ocorrerd de
forma ordinéria ou extraordindria. As revisdes ordinarias acontecerdo no més de outubro
de 2024 e dezembro de 2025, e as suas revisdes extraordinarias, sempre que houver
necessidade.
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INTRODUCAO

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — PEDTIC, da
Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia, foi elaborado em conformidade com as normas do
ANEXO C, da PORTARIA PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021, que trata da
elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e
incluiu em seu teor a estratégia de TIC, tornando-0 mais abrangente quanto as matérias
relacionadas a TIC, contendo suas estratégias, necessidades, metas, a¢fes e produtos, alinhado
aos Programas do PPA e demais instrumentos de gestdo publica.

1. DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DIRECIONADORES DA
FUNDACAO

1.1 O Planejamento Estratégico Institucional - PEI

A Fundagdo para a Infancia e Adolescéncia tem como principios integrar acGes de TIC aos
objetivos da FIA, com foco em melhoria da estrutura e prezando pelos valores éticos de
transparéncia, comprometimento, tendo como instrumento direcionador para a elaboracdo do
PEDTIC 2024, o Plano Estratégico Institucional - PEI, objetivando ao fortalecimento da atuagéo
institucional, agregando valor as entregas realizadas para a sociedade.
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1.2 Plano Plurianual - PPA

Programa Acdo Produto I\{Ie.ta
Fisica

4740 - Unidade de
Atendimento Reformada 1 1 1 1

0498 - Direitos Humanos e
Cidadania
1079- Modernizacdo da Gestdo da FIA

Acdo 1079 - Modernizacdo da Gestdo da FIA

Aquisices - tendo como prioridade a aquisicdo de computadores, switches gerenciaveis,
nobreaks e filtros.

Locacdes — contratacdo do servidor de active directory, servidor storage, impressoras
modernas e computadores.

Tal agdo visa modernizar o parque tecnoldgico da Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia,
oferecendo maior capacidade de armazenamento de dados e de geracdo de todo o processo de
informatizagdo e cuidados necessarios paraque os dados permanecam protegidos.
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1.3. Estrutura Organizacional
O organograma abaixo € a estrutura organizacional vigente da Fundacdo para a Infancia e

Adolescéncia.
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1.4 PEDTIC 2024

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo —
PEDTIC, da Fundacéo, ira sistematizar e organizar 0s objetivos estratégicos por
grau de priorizacdo e de execucdo, sendo utilizada a matriz GUT como base, cuja
elaboracdo pode ser ilustrada no item “4. Do Planejamento”, contido neste

instrumento.

1.4.1 Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo - OETIC

Define-se como resultados e efeitos 0 que a Fundagéo busca para alcangar a
sua missdo institucional e a visdo de futuro desejada.

Nesse plano, para o periodo de 1° de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de
2024, cuja abrangéncia acompanha o periodo de vigéncia do PPA, ou seja, 2027,
tém-se 0s seguintes objetivos, os quais, na medida em que forem sendo
contemplados na execucdo das agdes de TIC, serdo reavaliados e novos poderéo

surgir.

Visdo Geral dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao —
OETIC

Alinhament
0 ao
PPA

OETIC Descricéo Descricéo Detalhamento

Criagdo de site web para
divulgacdo dos trabalhos internos

STATUS

Implementla;(l,"if) dasleia da Fundag&o, bem comode agdes Acéo CONZ%IELL‘”DO
de transparéncia, conforme 1079
legislacdo vigente.
x Reestruturagdo do link de dados / PARCIALMENTE
Reestruturacéo da rede da 7 x EXECULTADO
fundacio FIA Contratacédo Acéo
Conect@3.0CLaro/Embratel 1079




Fortalecer a gestdo e a
governanga de TIC.

@

L= oS

Proporcionar servicos de
TIC de forma eficiente,
monitorando o seu uso de
forma adequada e
direcionando a sua
utilizagdo, visando dar
suporte & tomada de
decisBes da Organizacéo e
melhoria continua na entrega
de servicos ao cidadao-
usuario comcredibilidade e
transparéncia.

Acéo
1079

NAO
EXECUTADO

Qualificacdo de Servidores.

Promover a capacitacéo,
motivacao e
comprometimentodos
servidores, definindo a
estruturade fungoes e

responsabilidades

Acdo
1079

ACAO
CONTINUA

Implementacdo do Manual de
Seguranca da Informagéao

Implementagdo de politicas
fundamentais para
conscientizacdo dos
usuarios, melhoria no fluxo
do trabalho e maior
seguranca da Fundagéo.

Acédo
1079

NAO EXECUTADO

Modernizagdo do Parque
Tecnolégico

Aquisicéo/Locagao de
Servigos e equipamentos
para atender melhor as
necessidades da FIA.

Acédo
1079

ACAO
CONTINUA

Manutengao da Rede Ldgica
da Fundacéo.

Manuteng&o corretiva e

preventiva da rede l6gica da
sede FIA

Acédo
1079

ACAO
CONTINUA

Aquisicéo de Licenciamento
de Softwares diversos

Enguadramento
nas melhorespraticas
e compliance

Acédo
1079

NAO
EXECUTADO

10
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1.4.2 Aplicagdo da Analise SWOT /Matriz FOFA

Forcas

Fragquezas

Equipe Engajada;

Quadro de funcionarios escasso;

Ambiente favoravel a inovacao;

Alternancia de Servidores;

Alta Administragdo empenhamento;

Areas com fraca insercgao:

Outros Orgaos estaduais apoiam;

Desanimacao dos Servidores;

Oportunidades

Contratagdes de servigos e
aquisicdes ocasionam ascensao da
economicidade;

Orgamento com restricdo;

Formas para estabelecer convénios
CcoOmo parcerias;

Constante mudanca do campo
tecnoldgico;

Pesquisar por novas fontes de
recursos;

Modificacgdes na Legislacéo;

2. DA PREPARACAO

2.1 Cronogramas de trabalho para elaboragao da revisdo 2024 do PEDTIC

11
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RESPONSAVEL

ATIVIDADE DESCRICAO DIRECIONADORES FASE = FASE FASE FASE
2 3 4

Apresentacéo.

Construcéo de
Matriz
SWOT/FOFA

Planejamento
Estratégico
Institucional —

NSTIC/RJ

PEI .
Planejamento Obj/et!VOS
Estratégico de Estratégicos de

TIC - PETIC TICe
Alinhamento

entres os
Instrumentos

NSTIC/RJ

Definicéo do
Periodo de
revisdo,da equipe
que devera
Preparacao compor o comité
do PEDTIC, os
papéise
responsabilidade
sde cada
membro.

NSTIC/RJ

Monitoramento do
Avaliacao PEDTIC anterior.

NSTIC/RJ

Mapa de
Operacionalizaca
odos Objetivos
Estratégicos do
PEDTIC.

Planejamento Levantamento de
Prioridades e
Relatério Sintético
de Gestéo.

Gestéo de pessoas
e cargos.

Inventario de
recursos de TIC.

NSTIC/RJ

NSTIC/RJ

NSTIC/RJ

NSTIC/RJ e
Recursos
Humanos

NSTIC/RJ e

Patriménio

Producéo de
Controle Relatério
(Concluséo).

NSTIC/RJ

12



2.2. Equipe Responsavel pela Elaboracido do PEDTIC

LA
by N
W z
X ! ’3’.-‘

« £

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE ASSISTENCIA SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
FUNDAGAO PARA INFANCIA E ADOLESCENCIA

Nome | Setor/Orgéo Funcao
Kamyla da Silva Santos TIC/FIA Principal Responsavel do
NSTIC/RJ
Ivana Rodrigues Silva APG/FIA Representante da Area de
Planejamento
Cynthia Cristina Fiffe DAF/FIA Representante da Area de

Orgamento

Marcia da Cunha
Chactoura Oliveira

Suprimentos /FIA

Representante da Area de
Administracgao e

Patrimoénio
Arnaldo Francisco de Vice Presidente Representante da Atividade
Alcantara Silva Junior Fim do Orgéo

Kamyla da Silva Santos

TIC/FIA

Representante designado
pela Alta Administracdo do
Orgéo

3. OETICS alcangados

Com base nos objetivos estratégicos previamente elencados foram desenvolvidas

as seguintes acdes:

OETIC 04 — Qualificacdo dos servidores: Foi realizada por parte da Divisdo de
RH a divulgacao dos cursos oferecidos no ambito do Governo do Estado do Rio de
Janeiro para qualificacdo geral dos servidores publicos, bem como o incentivo a
adeséo da equipe de TI aos cursos da Academia PRODERJ de capacitacao.
Nossa Assessora de Informatica também realizou na SEPLAG o curso de
Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos.

OETIC 06 — Modernizacao do Parque Tecnologico: A Assessoria de
Informatica realizou um estudo detalhado sobre a memoria de célculo, com o
objetivo de determinar a quantidade ideal de computadores e impressoras para
atender as necessidades operacionais da Fundacdo. Com base nesse
levantamento, foi iniciado o processo de aquisi¢éo e/ou locagdo dos
equipamentos necessarios, além da contratacdo do servigo de Active Directory,

13
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por meio das Atas do PRODERJ.

Ap0s a aquisi¢do dos novos computadores, deu-se inicio a um processo
abrangente de modernizacdo. Equipamentos obsoletos foram substituidos por
maquinas modernas e de Ultima geracdo. Paralelamente, todas as estacbes foram
configuradas no Servidor AD, promovendo um significativo avango tecnoldgico
e operacional para a Fundacéo.

OETIC 07 — Manutenc¢do da Rede Ldgica: A Assessoria de Informatica
realizou uma reestruturacéo significativa na rede Idgica da Fundacdo, que até
entdo era ultrapassada, desorganizada e frequentemente apresentava problemas
como quedas de conex&o e conflitos de IP. Para resolver essas questdes, nossa
equipe reestruturou todo o cabeamento da rede e reorganizou os enderecos de IP
das méquinas, implementando o gerenciamento via DHCP por meio do Servidor
AD. Essa iniciativa transformou um cenério de problemas recorrentes em uma
operacdo estavel e eficiente, tornando as interrup¢des na rede algo raro e
excepcional.

4. DO PLANEJAMENTO

4.1 Mapa de Operacionalizacdo dos Objetivos Estratégicos do PEDTIC-
2024

Abrange as demandas de TIC do 6rgdo organizadas em cinco categorias:
pessoal, infraestrutura, sistemas, seguranga da informacdo e governanca. Esse
levantamento contém a descricdo e o tipo das necessidades imediatas de TIC
voltadas ao atendimento das areas de negécio e objetivo estratégico de TI

relacionados a FIA.

14
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Foi elaborada planilha que contém o “Inventario de Necessidades” com 0s seguintes
conceitos:

» Necessidades;

= Descricdo da Necessidade;
= Origem;

= Area;

= Alinhamento aos OETIC,;
= Matriz GUT.

As necessidades foram priorizadas nas reunifes setoriais, utilizando a matriz
GUT - ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do

problema, a urgéncia (U), que estd relacionada ao tempo, e a tendéncia
(agravamento ou nao);

Para cada aspecto considerado € atribuido um valor de 1 a 5, de acordo com sua

gravidade e sua tendéncia de evolucgdo;

15



Tipo de Necessidade

NECESSIDADES DE TIC - FSC

Priorizacdo (Matriz GUT)

ID Necessidade Descrigao da Necessidade de TIC Origem OETIC Areas . L. | Priorida
de TIC Gravidade [Urgéncia| Tendénci ik
a
(GUT)
Melhoria no fluxo de trabalho dos . .
Software de ferramentas administrativo/ antivirus [colaboradores da Fundag&o. Maior TI/Financeiro/DIRA
NO1 Sistemas Aquisicéo de softwares |/ monitoramento de rede Seguranca para as estacdes de 8 F/Folha de 5 5 5 125
trabalho e monitoramento em pagamento
tempo real da rede para um melhor
ltempo de resposta em caso de
problemas.
Ampliacéo do parque de méaquinas com Reposicao de equipamentos e
substituigdo de material obsoleto, reposi¢do de  |atendimento & demanda por
NO02 Infraestrutura Aquisicdes de TIC equipamentos danificados e modernizagdo dos |maquinas para as rotinas 3,4,e7 T 1 2 2 4
ativos de rede. administrativas
Contratagdo de pessoal adicional para as acoes de| Falta d | d d
NO3 Pessoal Contratacédo TI i =g baliasCeiaioas 3,4e6 TI 4 4 5 80
(Especialista de redes, Desenvolvedor Web,  |INternas
Analista de Seguranca de Informacdo).
x Manutengao dos pontos de rede ldgica Desgaste do cabeamento
NO4 Infraestrutura Manutengéo da rede 3 ) o ' /Expansao do quadro de 6 TI 5 5 3 75
16gica Ampliacdo dspontos disponiveis. funcionarios
. - Implementacéo de sistemas de atendimento para
NO05 Sistemas Modernizagdo de P Governanga de TIC. le3 TI 5 5 5 125
Atendimento usuarto.
Disponibilizacdo de conexdo a
NO6 Infraestrutura Rede Wi-Fi estruturada |Implementacdo de rede Wi-Fi na sede da FIA  |internet mével nas 6,7 TI 2 2 2 8
dependéncias da FIA.
NO7 Sistemas Video conferéncia CD(;;?:rglr? CliI;za(;ao de pontos de video L\ggg;o(;;al:njngggfgao entre as 16e7 TI 2 2 1 4
entre as vinculadas

16
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4.1.1 Levantamento de prioridades

As necessidades foram priorizadas nas reunides setoriais utilizando a
matriz GUT, ferramenta que considera a gravidade (G), que é o impacto do
problema, a urgéncia (U), que esta relacionada ao tempo, e a tendéncia (T)
de cada problema, que é o agravamento da situacdo com o tempo foram
atribuidos valores em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) as
necessidades consideradas menos relevantes e o valor 5 (cinco) aquelas
mais relevantes, segundo os critérios estabelecidos.

4.1.1.1 Prioridades or¢amentarias

Descricdo da Necessidade de

1D Tipo de Necessidade de Necessidade TIC Origem OETIC
TIC
_— Ampliacdo do parque de Reposicdo de equipamentos e atendimento & demanda por
N02 Infraestrutura Aquisicoes de TIC maquinas com substituicio de | MAquinas para as rotinas administrativas 3,4,e7
material obsoleto, reposicédo de
equipamentos danificados e
modernizagao dos
ativos de rede.
x Contratagdo de pessoal adicional .
NO3 Pessoal Contratagao para as acoes de TI Falta de pessoal para as demandas internas 3,4e6
(Especialista de redes,
Desenvolvedor Web, Analista de
Seguranca de Informacéo).
Manutengao da Manu}e_ngao dos pon}os de Desgaste do cabeamento /Expansdo do quadro de
NO4 Infraestrutura redelégica redeloglc_:a. Ampl_lagao dos funcionéarios 6
pontos disponiveis.
Implementacgao de rede Wi-Fi  [Disponibilizagdo de conexdo & internet mével nas
NO6 Infraestrutura Rede Wi-Fi nasede da FIA dependéncias da FIA. 6,7
estruturada
Disponibilizacéo de pontos de
NO7 Sistemas Video conferéncia |video conferéncia entre Melhoria na integracéo entre as sedes da Fundacéo. 16e7
asvinculadas
Software de ferramentas Melhoria no fluxo de trabalho dos colaboradores da
NO1 Sistemas IAquisicdo de softwares [administrativo/ antivirus / Fundacédo. Maior seguranca para as estacoes de trabalho e 8

monitoramento de rede

monitoramento em tempo real da rede para um melhor
tempo de resposta em caso de problemas.

17
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4.1.1.2 Prioridades nao or¢amentarias

Descrigdo da Necessidade de

ID Tipo de Necessidade de Necessidade Origem OETIC
TIC Tic
. Modernizagao de Implementagao de sistemas de

NO7 Sistemas Atendimento atendimento para usuario. Governanca de TIC. 16e7

4.2 Relatorio Sintético de Gestao

Estdo contempladas as linhas de acdo orcamentérias previstas no PPA
destinadas a TIC, bem como o plano de gestéo de pessoas e cargos e 0
inventario dos recursos de TIC da Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia.

4.2.1 Agcdes orcamentarias

PPA 2024
PREVISAO FINANCEIRA
LINHAS ACOES 2024
L5 1079 5.000.000,00
Total Estimado 5.000.000,00
LOA 2025

DOTAQAO INICIAL
LINHAS ACOES 2025
L5 1079 3.000.000,00
Total Aprovado 3.000.000,00

LOA 2026 / 2027

DOTACAO INICIAL
LINHAS ACOES 2026/2027

L5 1079 3.000.000,00

Total Estimado 3.000.000,00
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4.2.2. Capacitacoes

As mudancas no cenario mundial e o avan¢o tecnolégico tém levado as
organizacoes e as instituicdes publicas a enfrentarem um novo modelo de gestéo de
pessoas. Dessa forma, a capacitacdo e o desenvolvimento pessoal dos
servidores séo de extrema importancia para garantir uma administracéo eficiente,
visando atingir resultados positivos para a entregas a sociedade.

Nesse contexto, a Fundacdo para a Infancia e Adolescéncia tem buscado
boas préaticas para melhorar o desempenho e o crescimento de seus servidores,
por meio de incentivo a realizagdo de cursos em parceria com Orgaos

estaduais ao longo de 2024.

Capacitagdes executadas

N° de
participantes

SEPLAG-RJ

1
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4.2. 3 Inventario de Recursos de TIC.

Ativo QTDE

1

1

Impressora Multifuncional Xerox VersaLink C7030 4
Impressora Multifuncional HP MFP E62655 25

Impressora Multifuncional HP MFP E52645
Computador completo i5 locado empresa IATR ata 128
PRODERJ
Notebook Thinkpad locados IATR ata PRODERJ
Notebook Asus i5 patriménio
Notebook Asus Celeron
Computador patrimoénio Positivo Ryzen 5
Computador patrimonio Dell i7
Roteador Mercusys Wireless N 300 Mbps
Switch 8 portas
Switch 24 portas HP

Hardware Switch 24 portas 3COM
Switch 16 portas
Parafusadeira eléetrica Philco
Projetor Epson
Projetor Benq
Televisao Philips 65 polegadas
SWITCH DE ACESSO - TIPO Il - CISCO

I u =
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Sistemas

SEI / Sistema Eletronico de Informacgéo 1
Zimbra Correio Eletronico 1
Sistema FIA Projeto PTPA 1

Sistema FIA Projeto PAR 1
SigRH 1

DAP 1

Pericia Médica 1
Siafen 1

Siafe 1

SIGFIS 1

1

Servico AD e Fileserver do PRODERJ
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5. CONCLUSAO

Ao final da execucéo deste Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho
existentes no ambito de atendimento do Servico de Informética/FIA, a implementacgdo e o
fortalecimento da gestdo de governanca de TIC, a gestdo de mudancas, a gestdo de pessoas e a
continuidade do negdcio e, consequentemente, um melhor provimento de solugfes de tecnologia da
informacao que permita com que a Fundacao para a Infancia e Adolescéncia cumpra a sua missao

com celeridade, eficacia e efetividade. Esse instrumento retrata a situacdo atual da Fundacéo e
podera sofrer atualizagdes.
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