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ANEXO |

EMENTA DO PROGRAMA DE ATENCAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
EM SITUACAO DE RISCO

MODALIDADE: PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE —
ACOLHIMENTO INSTITUCONAL

APRESENTACAO

O Programa destina-se a assegurar a protecdo social especial a criancas e adolescentes em situagédo
de risco pessoal e social por violacdo de direitos, caracterizados pela situacdo abandono,
negligéncia, maus tratos, violéncia fisica, psicoldgica e/ou sexual e que estejam com vinculos
familiares rompidos ou fragilizados, de forma a garantir sua protegéo integral por meio de servigos,
programas e projetos de defesa de direitos socioassistenciais, em consonancia com as disposicoes
da Lei Federal n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente-ECA).

OBJETIVO

O Programa tem como objetivo a oferta de servicos de protecdo social especial, na modalidade
Acolhimento Institucional, como forma de assegurar protecéo integral a criancas e/ou adolescentes
que se encontram sem referéncia familiar ou comunitaria ou que necessitam ser temporariamente
afastados do nucleo familiar e/ou comunitéario de origem, a fim de garantir a efetivacdo de seus
direitos fundamentais, além de atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitarios,
possibilitando a construgéo de projetos de vida, a partir novas referéncias.

Através de atendimento multidisciplinar e para que os servi¢os de acolhimento de criangas e
adolescentes possam cumprir sua funcao protetiva e de restabelecimento de direitos, 0 Programa
deve promover a convivéncia familiar e comunitaria, o desenvolvimento integral e a inclusao
social de criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e risco
pessoal, por meio de acGes executadas, de forma continuada, permanente e planejada de modo a
compor uma rede de protecdo que favoreca:

= O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

= O desenvolvimento de potencialidades das criangas e adolescentes atendidos com foco no
resgate da auto-estima, da dignidade e na conquista da cidadania;

= O empoderamento de suas familias.

Os Proponentes que concorrem neste Programa deverdo, obrigatoriamente, oferecer os seguintes
Servigos:

a) Prestar atendimento psicossocial especializado individual e em grupo;
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b)

d)

e)

9)

h)

)

k)

Acompanhar o trabalho de atencéo psicossocial especializado oferecido ao acolhido a partir
do cumprimento do Plano de Atendimento Individualizado, organizado pela equipe técnica
responsavel;

Organizar prontuarios individualizados de atendiento, com registro sistematico de cada
profissional envolvido;

Elaborar relatorios trimestrais avaliativos do atendimento de cada acolhido;

Promover atividades complementares a rotina escolar;

fornecer encaminhamento para cursos, oficinas ou atividades laborais, quando o caso
permitir;

Posibilitar o encaminhamento dos acolhidos ao atendimento psicossocial especializado,
preferencialmente, em equipamentos que integram a rede intersetorial de salde, educacéo,
esporte, lazer e cultura do municipio;

Acompanhar a crianc¢a e/ou adolescente em qualquer intercorréncia em saude, registrando,
em prontuario pessoal, os laudos médicos, exames de rotina, intervencdes clinicas,
cirurgias e todo registro referente as reavaliacdes de cada atendimento;

Supervisionar a frequéncia a entidade de ensino do acolhido e o seu rendimento escolar e,
quando necessario, oferecer atividades de reforco escolar.

Viabilizar o desenvolvimento de Projeto Inclusivo que permita a integracdo dos acolhido
nos eventos da comunidade, assim como a aproximacao dos moradores da regido ao espago
da Unidade de Acolhimento;

Promover a desinstitucionalizacdo gradual dos acolhidos que tenham vinculos familiares
Ou que possam vir a ser inseridos em familias substitutas;

Estabelecer parcerias com a rede assistencial de salde e com a sociedade em geral, para
aqueles que se encontrem impossibilitados do retorno a familia.

PUBLICO ALVO

Criangas e adolescentes de ambos 0s sexos, na faixa etaria de 0 e 17 anos e onze meses, cujas
familias responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de
cuidado e protecéo, estando afastados do convivio familiar por meio de medida protetiva (art. 98
do ECA), em funcdo de abandono, negligéncia, destituicdo de poder familiar, ameaca e violacédo
de seus direitos fundamentais.

ABRANGECIA TERRITORIAL

A execucdo do Programa dar-se-a em todo o Estado do Rio de Janeiro, devendo ser estabelecido
no Anexo Il deste Edital a regido especifica de realizacdo dos atendimentos, desde que atendam
minimamente aos seguintes requisitos:

a) Os atendimentos serdo prestados na sede social do Proponente;

b) O imdvel poderéa ser de propriedade do Proponente, locado ou em regime de comodato;

c) Na&o se confunde local dos atendimentos prestados com a sede administrativa da
organizacdo da sociedade civil, que podera ter o mesmo endereco;

d) A mesma organizacdo da sociedade civil pode ter um ou dois locais para 0s
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atendimentos prestados, desde que respeitados os parametros e limites globais
estabelecidos no Anexo V (Critérios de Avaliacdo das Propostas) do Edital, e que
atendam minimamente os requisitos exigidos neste Edital.

CARACTERIZACAO DOS SERVICOS

Os servicos serdo ofertados na modalidade de acolhimento institucional, de carater provisorio e
excepcional, devendo oferecer acolhimento, cuidado e espaco de desenvolvimento para grupos de
criancas e adolescentes em situacao de risco pessoal e social, sob medida de protecdo (art. 98 do
ECA), cujas familias ou responsaveis encontrem-se temporariamente impossibilitados de cumprir
sua funcdo de cuidado e protecao.

Devera prestar atendimento especializado ininterrupto, 24 horas por dia e oferecer condigdes
institucionais dignas para o acolhimento, devendo estar inserido em &reas residenciais na
comunidade, sendo capaz de oferecer ambiente acolhedor, funcionando como moradia provisoria
e ter aspecto semelhante ao de uma residéncia. A permanéncia da crianca ou adolescente se dara
até que seja viabilizado o retorno a familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para familia substituta.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o convivio
familiar e comunitario, a ser realizado por meio da atuacao de equipe multidisciplinar, composta
por profissionais de apoio técnico e administrativo, valendo-se de reconhecidos métodos e
técnicas, considerando as dimensdes individuais e coletivas, dentre outros aspectos. Grupos de
criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmdos, primos, etc.), devem ser atendidos,
quando possivel, na mesma unidade.

Os servicos de Acolhimento para criancas e adolescentes deverdo ter seu atendimento estruturado
de acordo com os seguintes principios:

Excepcionalidade do _afastamento _do _convivio familiar: Todos os esforcos deverdo ser
empreendidos no sentido de manter o convivio da crianca e do adolescente com sua familia de
origem (nuclear ou extensa) e garantir que seu afastamento do contexto familiar seja uma medida
excepcional, aplicada apenas naqueles casos em que a situacdo representar grave risco a sua
integridade fisica e psiquica.

Provisoriedade do afastamento do convivio familiar: Quando o afastamento do convivio
familiar for a medida mais adequada para se garantir a protecdo da crianca e do adolescente em
determinado momento, esforcos devem ser empreendidos para viabilizar, no menor tempo
possivel, o retorno ao convivio familiar, prioritariamente na familia de origem e,
excepcionalmente, em familia substituta.

Para efeito desse documento, considera-se:

I.Acolhimento emergencial: até um més;
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I1.Acolhimento de curta permanéncia: até seis meses;
I11.Acolhimento de média permanéncia: até dois anos;
IV.Acolhimento de longa permanéncia: superior a dois anos.

Todos os esforgos devem ser empreendidos para que, em um periodo inferior a dois anos, seja
viabilizada a reintegracdo familiar — para familia nuclear ou extensa — ou, na sua impossibilidade,
0 encaminhamento para familia substituta. A permanéncia de criancas e adolescentes em servico
de acolhimento por periodo superior a dois anos devera ter carater extremamente excepcional,
destinada apenas a casos especificos, como, por exemplo:

- criancas e adolescentes que ndo podem voltar a morar com seus pais ou familia
extensa, porém mantém fortes vinculos com o0s mesmos (casos de
pais/maes/responsaveis em cumprimento de pena privativa de liberdade, em longos
periodos de hospitalizacdo ou com transtorno mental severo, que inviabilize a
prestacdo de cuidados regulares, dentre outras situacfes), devendo ser assegurado
0 contato periddico com sua familia de origem, para manutencao dos vinculos.

- criancas ou adolescentes 6rfaos ou destituidos do poder familiar, por determinacédo
judicial, com perfil de dificil colocacdo em adocao, que necessitam permanecer em
servicos de acolhimento por mais tempo, até que seja viabilizada sua colocacéo
familiar ou a conquista da autonomia.

Em nenhuma hipdtese a perspectiva de um acolhimento de longa permanéncia deve acarretar a
desisténcia pela busca de alternativas para se garantir a crianca e ao adolescente seu direito ao
convivio familiar, prioritariamente com a familia de origem e, excepcionalmente, a substituta.

Preservacdo e Fortalecimento dos Vinculos Familiares e Comunitarios: Todos os esforgos
deverdo ser empreendidos para preservar e fortalecer vinculos familiares e comunitarios das
criancas e dos adolescentes atendidos em servicos de acolhimento. Esses vinculos sdo
fundamentais, nessa etapa do desenvolvimento humano, para oferecer a crianga e ao adolescente
condi¢cdes para um desenvolvimento saudavel que favoreca a formacdo de sua identidade e
constituicdo como sujeito e cidadao.

Garantia de Acesso e Respeito a diversidade e ndo discriminacdo: A organizacao dos servicos
deverd garantir que nenhuma crianga ou adolescente que precise de acolhimento ficara sem
atendimento. Devem ser combatidas quaisquer formas de discriminagdo nos servicos de
acolhimento, bem como a suas familias de origem, baseadas em condi¢do socio-econdmica,
arranjo familiar, etnia, religido, género, orientacdo sexual, presenca de deficiéncia, presenca de
HIV/Aids ou outras necessidades especificas de salde, etc.

Devem ser evitadas especializa¢es e atendimentos exclusivos, tais como: adotar faixas etarias
muito estreitas, direcionar o atendimento apenas a determinado sexo, atender exclusivamente (ou
ndo atender) criancas e adolescentes com deficiéncia ou portadores de HIV, entre outros. No
entanto, caso haja demandas para o atendimento a situacdes especificas, podem ser desenvolvidos
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servigos especializados, desde que ndo seja prejudicada a convivéncia de criangas e adolescentes
com vinculos de parentesco, ndo promova ou reforce nenhum tipo de discriminagéo ou segregacéo,
e se justifique pela possibilidade de atencéo diferenciada a vulnerabilidades especificas.

Neste caso, os Servicos ofertados pelo PROPONENTE também deverd, dentro da sua
especificidade, ser constituido minimamente por um conjunto de atividades, como alguns

exemplos a seguir:

Abrigos Especializados no Acolhimento de Adolescentes Gréavidas ou com Filhos:

= Possuir metodologia focada na vinculagdo mée—bebé/crianca, no desenvolvimento de
habilidades para o cuidado e na construgéo de um projeto de vida e desenvolvimento da
autonomia, de modo a garantir a protecdo a adolescente e a seu(s) filho(s);

= Contribuir para a prevencdo da perpetuacdo de ciclos intergeracionais de ruptura de
vinculos, abandono, negligéncia ou violéncia, representando importante recurso para
garantir o direito a convivéncia familiar da adolescente e da crianca.

= Possuir profissionais qualificados e sensiveis as necessidades das criangas e de suas maes
adolescentes;

=  Favorecer, estimular e viabilizar a continuidade dos estudos por parte da adolescente e
sua insercdo em atividades culturais, de esporte, lazer e qualificacdo profissional, além de
oferecer orientacdo especializada nas questbes referentes ao desenvolvimento da
sexualidade e aos direitos sexuais reprodutivos.

=  Manter articulacdo permanente com a rede de servicos local, em especial com a educacao,
salde e programas de qualificacdo profissional e geracdo de renda.

=  Promover o fortalecimento dos lagos familiares ou reconstrucéo de vinculos familiares
rompidos, de modo a que as adolescentes atendidas e seus filhos possam retornar ao
convivio com suas familias de origem.

Abrigos Especializados no Acolhimento de Adolescentes sem Vinculos Familiares

= Desenvolver metodologia voltada a aquisicdo da autonomia e a construcdo de vinculos
comunitarios significativos, uma vez que ha a perspectiva de permanéncia em medida de
protecdo até a maioridade;

= Trabalhar pela potencializagdo do processo de autonomia e de cuidado consigo mesmo de
adolescentes sem rede familiar e apoia-los ap6s o desligamento.

= Incentivar e promover o fortalecimento de vinculos comunitarios;

= Favorecer a construcdo de projetos de vida e o fortalecimento do protagonismo,
desenvolvendo gradativamente a capacidade do adolescente responsabilizar-se por suas
acoes e escolhas com responsbilidde;

= Deve contar com equipe técnica e cuidadores / educadores com conhecimento, experiéncia
e afinidade com o atendimento a adolescentes;

= Trabalhar de modo criativo temas relativos a especificidade da faixa etaria dos acolhidos,
tais como: prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis, drogadicdo, sexualidade,
namoro, amizade, resiliéncia, autoestima, entre outros;
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Promover, através de uma metodologia participativa, 0 envolvimento progressivo dos
acolhidos no processo de organizacao da rotina doméstica, preparacao de alimentos, etc;
Possibilitar o acesso a programas de qualificacdo profissional e inser¢do no mercado de
trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limitagOes e
determinaces da lei nesse sentido, na perspectiva de preparar o acolhido para o futuro
desligamento institucional;

Possuir articulacdo com a rede local, especialmente a educacéo, programas de qualificacdo
profissional e de geragdo de trabalho e renda;

Manter a estreita articulagio com servicos de acolhida em Republica, visando a
continuidade do apoio aqueles que ap6s a maioridade precisarem de um servi¢o que 0s
acolha e trabalhe a transig&o do abrigo para a autonomia e independéncia.;

Promover Programas de Apadrinhamento Afetivo, com vistas a ampliacdo dos vinculos
comunitarios e construcdo de uma rede social de apoio para os adolescentes.

Abrigos Especializados no Atendimento a Criancas e Adolescentes em Situacao de

Funcionar como um servigo de transigdo entre a rua e a reintegragdo familiar ou
encaminhamento para um servico de acolhimento mais estavel,

Contar com equipe técnica e educadores com experiéncia em trabalho com criangas e
adolescentes em situacdo de rua e conhecimentos em tematicas relacionadas, como, por
exemplo, violéncia, uso, abuso ou dependéncia de alcool e outras drogas, etc;

Ofertar em suas dependéncias atividades ludicas, culturais e outras, organizadas como
oficinas, como parte integrante de uma estratégia para a aproximacdo gradativa e
construcdo de um vinculo de confianca com a crianca e o adolescente, de forma a facilitar
0 desenvolvimento do trabalho;

Manter articulagdo permanente com educadores de rua, com o Conselho Tutelar, com a
rede de saude e educacao, bem como proceder aos encaminhamentos necessarios;
Incentivar, promover e viabilizar a inser¢cdo ou re-insercdo gradativa da crianca e do
adolescente na rede de ensino;

Promover a capacitacdo continuada e o acompanhamento dos profissionais do abrigo em
relacdo aos cuidados adequados a criancgas e adolescentes com historico de uso, abuso ou
dependéncia de alcool e outras drogas, além de disponibilizar aos usuarios atendimento
especializado, inclusive em satde mental, quando necessario.

Casa de Passagem:

Oferecer acolhimento de carater emergencial, com espaco adequado e profissionais
preparados para receber criangas/adolescentes em qualquer horario do dia ou da noite,
diante de uma necessidade de acolhimento imediato e emergencial;

Realizar um estudo diagnostico detalhado da situacdo de cada crianga e adolescente com a
finalidade de: avaliar as condi¢Ges de manutengéo do convivio familiar ou necessidade de
afastamento do mesmo; identificar qual solu¢do é mais adequada naquele momento: se o
retorno imediato ao convivio com a familia de origem (nuclear ou extensa) ou pessoas da
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comunidade que lhe sejam significativas; encaminhamento para outros servigos de
acolhimento, no caso de impossibilidade imediata de reintegracao familiar;

= Possuir metodologia propria e adequada a especificidade do Servigo de forma a que a
chegada e saida constante de novas criangas e adolescentes, a qualquer hora do dia e da
noite, ndo venham a interferir negativamente na rotina das criangas/adolescentes que
permanecem acolhidos por um periodo de tempo maior;

= Contar com equipe técnica qualificada para um trabalho &gil visando o diagnéstico da
situacdo, bem como com cuidadores/educadores capacitados para acolher criangas e
adolescentes em momento de peculiar situacao de vulnerabilidade;

= Promover acolhida especializada, humanizada e garantir a ndo re-vitimizagéo de criancas
e adolescentes;

= Destinar espaco fisico especificamente para o acolhimento daqueles que estdo chegando,
uma vez que o acolhimento pode ocorrer a qualquer momento, inclusive no periodo
noturno;

= Dispor de profissionais qualificados e capazes de dialogar sensivelmente com criancas e
adolescentes nesse momento que envolve ruptura, incerteza, inseguranca e transicao,
auxiliando-os a significar a vivéncia do afastamento provisorio;

= Atuar sob o principio da excepcionalidade, segundo o qual a crianca e o adolescente s
devem ser encaminhados para esse servico quando ndo for possivel inseri-lo na familia de
origem (nuclear ou extensa) ou pessoas significativas da comunidade.

Todas os equipamentos da rede socioassistencial deverao respeitar as normas de acessibilidade, de
maneira a possibilitar o atendimento integrado a usuarios com deficiéncia.

Em atencdo ao principio da ndo-discriminacdo, os servi¢os de acolhimento deverdo buscar o
crescente aprimoramento de estratégias voltadas a preservacdo da diversidade cultural,
oportunizando acesso e a valorizagdo das raizes e cultura de origem da crianca e do adolescente.

Oferta de Atendimento Personalizado e Individualizado: Toda crianca e adolescente tem
direito a viver num ambiente favorecedor de seu processo de desenvolvimento, que Ihe ofereca
seguranca, apoio, protecdo e cuidado. Nesse sentido, quando o afastamento for necessario e
enquanto solugdes para a retomada do convivio familiar forem buscadas, o0s servicos de
acolhimento prestados deverdo ser de qualidade, condizentes com os direitos e as necessidades
fisicas, psicologicas e sociais da crian¢a e do adolescente. Para tanto, o atendimento devera ser
oferecido para um pequeno grupo, garantir espacos privados, objetos pessoais e registros, inclusive
fotogréaficos, sobre a historia de vida e desenvolvimento de cada crianga e adolescente.

Garantia_de Liberdade de Crenca e Religido: Os antecedentes religiosos de criangas e
adolescentes deverdo ser respeitados tanto pelo servigo de acolhimento quanto por aqueles com os
quais venha a manter contato em razdo de seu acolhimento. Nenhuma crianga ou adolescente
devera ser incentivado ou persuadido a mudar sua orientacdo religiosa enquanto estiver sob
cuidados em servico de acolhimento.

Visando a garantia do direito a liberdade de crenca e culto religioso, assegurado no Art. 16 do
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ECA, os servicos de acolhimento devem propiciar, ainda, que a crianga e o adolescente possam
satisfazer suas necessidades de vida religiosa e espiritual. Nesse sentido, deve ser viabilizado o
acesso as atividades de sua religido, bem como o direito de ndo participar de atos religiosos e
recusar instrucdo ou orientacéo religiosa que nao lhe seja significativa.

Respeito a autonomia da crianca, do adolescente e do jovem: Todas as decisfes a respeito de
criancas e adolescentes cuidados em servicos de acolhimento devem garantir o direito de ter sua
opinido considerada. Sua escuta devera ser viabilizada por meio de méetodos condizentes com seu
grau de desenvolvimento. O direito a escuta deve ser garantido nas diversas decisdes que possam
repercutir sobre o desenvolvimento e a trajetoria de vida da crianca e do adolescente, envolvendo
desde a identificacdo de seu interesse pela participacdo em atividades na comunidade, até
mudancas relativas a sua situacdo familiar ou desligamento do servico de acolhimento. A
organizacdo do ambiente de acolhimento devera proporcionar o fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo condizente com o processo de desenvolvimento e aquisicdo de habilidades
nas diferentes faixas etarias.

FORMA DE ACESSO
Encaminhamento oriundos de 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos, seja:
= Por determinacéo do Poder Judiciario elou;
Por requisicdo dos Conselhos Tutelares, sendo que a autoridade responsavel devera ser
comunicada, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n° 8069/90 — Estatuto da Crianca
e do Adolescente.
= Por requisi¢do dos Conselhos Tutelares, sendo que a autoridade responsavel devera ser
comunicada, conforme previsto no art. 93 da Lei Federal n° 8069/90 — Estatuto da Crianca
e do Adolescente.

FUNCIONAMENTO

Os servicos de acolhimento deverdo ser continuo e ininterrupto, 24 horas por dia, 07 (sete) dias
por semana.

EXIGENCIAS MINIMAS

a) Ambiente Fisico

De acordo com a legislagéo vigente, especialmente a Resolugdo CNAS n.° 01/2013, Tipificacéo
Nacional de Servigos Socioassistenciais, deverd ter caracteristicas semelhantes ao de uma
residéncia, contendo: sala de estar, sala de jantar; cozinha, lavanderia, banheiros, dormitérios,
despensa e area externa, todos os espacos com acessibilidade. Ndo devem ser instaladas placas
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indicativas da natureza institucional do equipamento, também devendo ser evitadas nomenclaturas
que remetam a aspectos negativos, estigmatizando e despotencializando os acolhidos.

Alvara de Funcionamento e Alvard de Bombeiros proprios em cada endereco.
b) Recursos Materiais, Socioeducativos e Alimentacéo

b.1) Devera ser disponibilizado materiais permanentes e de consumo necessarios ao desenvolvimento do
servigo, tais como: mobiliario, computadores, telefone, material delimpeza e higiene, vestuario, brinquedos,
materiais pedagdgicos, culturais e esportivos, entre outros.

b.2) Devera ser fornecida toda a alimentacdo béasica e necesséria ao desenvolvimentodas criangas e
adolescentes acolhidos em conformidade com orientagdes técnicas fornecidas por um profissional de

Nutrig&o.

c) Recursos Humanos

Os recursos humanos das Organizagdes da Sociedade Civil participantes do presente Edital
deverdo atender o que dispGe a Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social — NOB-RH/SUAS, e devera prever em sua proposta de projeto e
proposta de trabalho, minimamente, a seguinte equipe de profissionais:

PROFISSIONAL QUANTIDADE
COORDENADOR (A) 1
ASSISTENTE SOCIAL 1
PSICOLOGO (A) 1
PEDAGOGO (A) 1
ORIENTADOR PEDAGOGICO 1
EDUCADOR (A) SOCIAL 8

c.l) O quadro de recursos humanos da PROPONENTE podera ser acrescido de outros
profissionais se a demanda for necesséria, considerando a caracterizacao das deficiéncias e o grau
de dependéncia de cada assistido.

c.2) A exigéncia na composi¢cdo dos recursos humanos, constante deste Edital, devera ser
gradativamente adequada, conforme legislacdo pertinente.

c.3) A quantidade de educador por acolhido devera ser aumentada quando houver usuarios que
demandem atencdo especifica (em razdo de necessidades especificas de salde, pessoas

soropositivas, idade inferior a um ano, etc...).

d) Quanto ao Atendimento:

As Organizac6es da Sociedade Civil participantes do presente Edital deverdo adotar metodologias
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e processos de trabalho com as familias e com os demais 6rgdos garantindo a integralidade no
atendimento prestado, obrigatoriamente, através de:

= elaboragdo do Plano Individual de Atendimento — PIA, sempre que possivel, em parceria
com o Conselho Tutelar, com a equipe de supervisio ligada ao Orgdo Gestor (Assisténcia
Social) e profissionais da Justica da Infancia e Juventude;

= construcao do Projeto Politico-Pedagdgico que deve orientar a proposta de funcionamento
do servico observando as Orientacdes Técnicas;

= realizacdo de acolhida, recepcdo e escuta caracteristicos do atendimento humanizado;

= atendimento e/ou acompanhamento sistematico das familias, priorizando o Sistema de
Garantia de Direitos;

= articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais e ou setoriais;

= acompanhamento apoOs a reintegracdo familiar pelo menos por seis meses, objeto de
intervencdo conforme acordo entre os servicos de acolhimento, 6rgéo gestor da Assisténcia
Social e a Justica da Infancia e Juventude;

= realizacdo de a¢6es buscando o fortalecimento da funcéo protetiva da familia;

= articulacdo para encaminhamento aos Servicos da Protecdo Social Basica e Especial, bem
como Programas de transferéncia de renda, Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos e acesso a documentacao pessoal, conforme a demanda existente;

= atuacdo interdisciplinar no Servico e capacitacdo e supervisao sistematica permanente da
equipe multiprofissional;

= Fornecimento de dados a partir dos registros de informacgdes para acompanhamento,
monitoramento e avalia¢do do Servico;

= elaboracao de relatorios e registros das informacgdes nos prontuarios.

e) Quanto a Parceria:

= Encaminhar de forma regular e sistematica, e sempre que solicitado pela Fundagdo para a
Infancia e Adolescéncia (FIA), relatorios técnicos de acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo das atividades/acBes propostas, contendo: (a) relatério de cumprimento do
objeto; (b) relatério de atendimento; (c) indicadores, todos na formatacdo da ABNT e em
conformidade com os anexos deste Edital;

=  Comunicar ao Corpo Técnico da Fundacdo para Infancia e Adolescéncia, vinculado a
Diretoria de Promocdo Social (DPS), TODA e qualquer ocorréncia sobre os acolhidos, tais
como médica, social, familiar e inclusive pedagdgica;

= Previsdo de substituicdo imediata do profissional dispensado ou em situacdo de férias,
folga, licencas médicas, de modo a néo causar deficit no quantitativo de profissionais
previstos para o atendimento;

= Enfermeiros e técnicos de enfermagem deverdo, sempre que solicitado, encaminhar
registro de prescricdo de medicamentos estabelecidos pelo médico utilizado pela
crianga/adolescente com deficiéncia, quando necessario.

= Garantir acompanhamento, orientacdo e capacitacdo continuada a equipe de profissionais;

= Fornecer a Fundacao para Infancia e Adolescéncia, periodicamente e quando solicitado,
toda e quaisquer informacdes do banco de dados do Servico obejto da parceria, bem como
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dos beneficiarios assistidos pelo Programa (criangas, tipo de deficiéncia, situacao familiar,
entre outros);

= Manter atualizado o Banco de dados do Ministério Publico do Rio de Janeiro denominado
Modulo Crianca Cidadd — MCA;

= Manter atualizado o Banco de Dados do Sistema de Convénios do Estado do Rio de
Janeiro-CONVERJ;

= Em caso de recisdo da parceria, a Fundacdo para Infancia e Adolescéncia devera ser
comunicada imediatamente.

f) Articulacdo em Rede

Devera ser priorizada a articulacdo e construcdo de fluxos entre as instituicdes de acolhimento e
0s servicos afins que compdem a rede socioassistencial, 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
e demais politicas setoriais, entre eles:

= Poder Judiciario - Vara da Infancia e Juventude — JIJ;

= Ministério Pablico - Promotoria da Infancia e Juventude — P1J;

= Defensoria Pablica da Infancia e Juventude

= Conselhos Tutelares;

= Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianca e Adolescente (CMDCA);

= Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS);

= Servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica e Protecdo Social Especial (CRAS e
CREAS);

= Conselho Estadual de Defesa da Crianca e do Adolescente (CEDCA);

= Delegacias Especializadas (Delagacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente - DPCA e
Delegacia da Crianca e do Adolescente Vitima - DCAV);

= Servicos das Politicas Publicas Setoriais;

= Programas e Projetos de preparacao para o mundo do trabalho e inclusdo produtiva.

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Ao ofertar o Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade espera-se obter como
resultado a diminuicgéo das situagOes de vulnerabilidade e risco pessoal e social por violagdo de
direitos. Deste modo, espera-se contribuir efetivamente para:

e Garantia da protecdo integral a criancas e adolescentes;

e Reducdo das violacdes dos direitos de criangas e adolescentes, seus agravamentos ou
reincidéncia;

e Reducgdo do numero de criangas e adolescentes em situacdes de rua e abandono;

e Reducdo das diversas formas de discriminagao;

e Redugéo do Numero de adolescentes acolhidos envolvidos com drogas;

e Rompimento do ciclo de violéncia;

e Inclusdo de criangas, adolescentes e suas respectivas familias em servicos
socioassistenciais, com maior acesso a oportunidades e consequente ampliacdo do
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conhecimento acerca dos seus direitos constituidos;

e Construcdo da autonomia e ampliacdo da participacdo social dos acolhidos;

e Diminuicdo e prevencdo das situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de dificuldades nos casos de
possibilidade de reinsergéo familiar;

e Reducdo da institucionalizacdo, através de convivéncia social;

e Fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

e Apresentacdo de resultados quanto a superacdo de deficit nutricionais, de higiene,
seguranca e protecdo na infancia e adolescéncia;

e Facilitacdo na integracdo dos acolhidos ao processo escolar, de salude, esporte, lazer e
cultura e, quando possivel, incentivo & capacitacdo para o exercicio de atividade laborativa;

e Sensibilizacdo da sociedade para inclusdo e acessibilidade dos acolhidos com deficiéncia;

e Prevencéo contra o agravamento no quadro de deficiéncia;

e Fortalecimento da autoestima e das competéncias da familia, de modo a estimular sua
resiliéncia, ou seja, o aprendizado a partir das experiéncias e a possibilidade de superacao
dos desafios;

e Incentivo e orientacdo da familia nuclear ou extensa na busca de alternativas para o
atendimento na rede de servigos que integram a comunidade;

e Melhoria da situacdo econdmica e financeira da familia através da orientacdo e estimulo
para sua participacdo em programas sociais.

ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E AVALIACAO DOS SERVICOS/
ACOES OFERTADOS

Para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos servicos e a¢des propostos no Anexo Il
(Proposta de Projeto) do Edital, a FIA contard com Corpo Técnico de Supervisdo do Pélo de
Articulacdo Regional (PAR), que se encontra em area de abrangéncia do objeto proposto, todos
vinculados a Diretoria de Promocéo Social (DPS).

Todo o acompanhamento da fiel execucdo do obejto da parceria ocorrerd de forma sistematica e
continua, inclusive, com visitas ao local de execucdo onde os atendimentos serdo prestados, sendo
estes avaliados pelo Corpo Técnico da FIA e submetidos ao pronunciamento técnico do Gerente
Executivo da parceria e a homologacdo pela Comissdo de Monitoramento e Avaliacao.

A Comisséo de Monitoramento e Avaliacdo, € um orgdo colegiado, com designacéo de servidores
da FIA, constituido por ato proprio publicado em meio oficial de comunicacgéo, e que terd como
objetivo monitorar e avaliar a parceria celebrada com a entidade proponente.

O “Gerente Executivo” da parceria ¢ um servidor da FIA designado com atribuigdo especifica de
fiscalizar e gerenciar a fase de execucdo, responsabilizando-se pelas acdes para que a execugéo
fisica e financeira da parceria ocorra conforme metas, prazos e recursos previstos no plano de
trabalho aprovado pelo concedente.
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