Carta de Servocos ao Cidadao

O Governo do Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Esporte e Lazer do Estado do
Rio de Janeiro (SEEL RJ), é responsavel pela entrega de diversos programas e projetos a
Sociedade.

Oque é ? Para que serve ?

A Carta de Servicos ao Usuario € um documento elaborado por uma organiza¢ao publica que
visa informar aos cidaddos quais 0s servi¢os prestados por ela, como acessar e obter esses
servicos e quais sao 0os compromissos com o atendimento e os padrdes de atendimento
estabelecidos. Uma das principais ac6es do poder publico para comunica¢do com a sociedade é
a Carta de Servicos. Ela foi instituida e regulamentada por intermédio da Lei Federal
13.460/2017,_Lei Estadual 6.052/2011 e Decreto n° 46.836/2019, e objetiva incentivar o controle
social, informar os servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade, as formas de acesso, a obtencdo
desses servi¢os e 0s respectivos compromissos de atendimento com o publico.

Para acessar a Carta de Servicos da SEEL R}, clique no anexo abaixo;


http://www.cge.rj.gov.br/wp-content/uploads/2023/05/CARTA-DE-SERVICOS-CGE-_v.-03.2023-Alterada-11.05.2023-Ultima-versao-1.pdf

