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ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

1. INTRODUCAO

Este anexo fornece as diretrizes para o Acordo de Niveis de Servigos - ANS, que sera
instrumento integrante do Contrato oriundo deste pregdo eletrénico. O Acordo de
Niveis de Servicos - ANS tem amparo no art. 1° da Resolucdo SEPLAG N° 843, DE
28/12/2012, que disciplina a serem aplicados nas contratacdes.

A sequir, serdo explicitados: o objetivo do ANS; os requisitos da operacionalizacdo da
avaliacdo mensal; a planilha para aplicacdo da avaliacdo; os mddulos e critérios de
avaliacdo; os calculos necessarios para fins de faturamento; e as recomenda¢fes para a
avaliagéo.

2. OBJETIVO

O objetivo deste ANS é, em primeiro lugar, fomentar a cultura de avaliacdo da
qualidade das prestacdes de servicos que sdo contratadas pelo Governo do Estado do
Rio de Janeiro. E essencial que o Estado avalie os servigos por critérios de qualidade
que sejam claros e coerentes com o objeto licitado, conforme as descri¢des no Termo
de Referéncia.

Em outras palavras, este ANS € o instrumento pelo qual os fiscais verificardo em qual
nivel de qualidade o servico de COPEIRAGEM (COPEIRA E GARCOM) esta sendo
fornecido e terdo a possibilidade de determinar um pagamento justo de acordo com a
qualidade apresentada.

3. OPERACIONALIZACAO

Para fins de faturamento, o resultado da avaliacdo se dara de forma MENSAL.

Recomendamos que o FISCAL DO CONTRATO fique responsavel por emitir os
relatdrios, mas é salutar que este receba a ajuda dos usuarios do servico, das pessoas que
trabalham no érgdo e que possuem uma Otima posi¢ao para contribuir com a avaliacédo
da qualidade.

Para fins permitir o ajuste operacional entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
recomendamos que a aplicagdo da avaliagéo se inicie a partir do segundo ciclo mensal
da prestacdo de servigos, quando ambas as partes j& terdo a maturidade operacional
necessaria para realizar a avaliacdo. No entanto, a avaliagdo passa a ser obrigatdria a
partir do fim do primeiro ciclo mensal do contrato.
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4. PLANILHA
ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS - ANS
INDICATIVO QUALIDADE NO GERENCIAMENTO DOS SERVICOS
Meta a cumprir 100% do atendimento dos itens descritos no presente indicador
Forma de aferigdo Fiscalizagdo e verificagdo do cumprimento dos itens selecionados
Critério de avaliagdo Pontuagdo conforme apuragdo na tabela de itens descritos abaixo
ITENS DESCRICAO PONTOS
01 N3o realizar a cobertura em até 2 horas de funcionarios faltantes, por 02
ocorréncia.
02 N3o realizar a cobertura em 24 horas de funcionarios afastados 10
(Férias/Atestado Médico), por ocorréncia.
03 Manter funcionario sem qualificacdo para execugdo dos servigos; por 06
ocorréncia.
04 Destruir ou danificar equipamentos por culpa ou dolo de seus agentes; 03
por ocorréncia.
05 Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar 07

da fiscalizagdo, sem justificativa; por ocorréncia.

Deixar de substituir empregado, de forma imediata, que tenha
06 conduta inconveniente ou incompativel com suas atribui¢des; por 06
empregado e por dia

07 Deixar deAreaIizar controle de ponto e presenca de seus funcionarios; 06
por ocorréncia.

08 Deixar de apresentar carteira de trabalho assinada, bem como os 10
demais documentos constantes do Contrato, por dia.

09 Deixar de cumprir as obrigagGes trabalhistas no periodo previsto no 10
Contrato.

10 Deixar de fornecer os materiais e equipamentos no prazo e nas 10

quantidades estabelecidas, por ocorréncia.

RELATORIOS DE IMPERFEICOES
RELATORIO MENSAL DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE COPEIRAGEM

MES ......... /20.....
RELATORIO DE IMPERFEICOES NO PERIODO DE A /20
DATA DA ~ - ~
Y ~
N2 DO ITEM OCORRENCIA DESCRICAO E OBSERVACAO PONTUACAO

Total

OBS: Neste relatério devera ser anotado o numero do item definido para a ocorréncia, a data da ocorréncia da imperfei¢do, sua
descrigdo, observagao se houver e a pontuagdo correspondente, conforme definidos no Quadro de Indicativos da Tabela 1.
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EFEITOS REMUNERATORIOS

TOTAL DE PONTOS OBTIDOS | FAIXA DE AJUSTE EFEITOS REMUNERATORIOS

De 00 a 40 pontos TOLERANCIA Remuneracdo de 100% do valor da fatura
De 41 a 50 pontos AJUSTE 1 Remuneragdo de 90% do valor da fatura
De 51 a 60 pontos AJUSTE 2 Remuneragdo de 98% do valor da fatura
De 61 a 70 pontos AJUSTE 3 Remuneragdo de 96% do valor da fatura
De 71 a 80 pontos AJUSTE 4 Remuneragdo de 94% do valor da fatura
De 81 a 90 pontos AJUSTE 5 Remuneragdo de 91% do valor da fatura
De 91 a 100 pontos AJUSTE 6 Remuneragdo de 88% do valor da fatura
Acima de 100 pontos AJUSTE 7 Remuneragdo de 85% do valor da fatura

A OCORRENCIA DO "AJUSTE 07" POR 03 (TRES) VEZES SEGUIDOS OU 4 (QUATRO) VEZES INTERCADAS
EM 12 MESES, PODERA ENSEJAR RESCISAO CONTRATUAL

4.1 A aplicacédo dos ajustes no pagamento decorrentes do ANS ndo substitui
nem elimina as sancdes e penalidades previstas em contrato ou na Lei n® 13.303/2016 e
no Regulamento de Licitagdes e Contratos desta EMOP.



