Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 - Contratacdo de prestacdo de servicos, com base no art.99 do Estatuto Social e no
Regulamento de Licitacdes e Contratos desta EMOP, para locagdo de relégios de ponto
eletrbnicos biométricos, com mecanismo de impressdo de comprovante, com o
fornecimento de bobinas de papel térmico, incluindo a prestacdo de servicos gerais
(instalagdo, configuracdo, adaptacdo, integracdo, operacdo assistida e manutencdo), e
licenca de uso de software de gerenciamento, incluindo treinamento presencial para seu
uso, atendendo as exigéncias contidas na Portaria n°® 1.510 de 21 de agosto de 2009 do
Ministério do Trabalho e Emprego, com devido registro no MTE, para todas as unidades da
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro - EMOP, especificadas no Anexo

[, na forma do Termo de Referéncia.

2. - JUSTIFICATIVA

2.1 - Tendo em vista a necessidade de aprimoramento no registro e o controle diario da
frequéncia dos empregados da EMOP, e em atendimento ao previsto no artigo 74 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho — CLT, aprovado pelo Decreto Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943, bem como as exigéncias contidas na Portaria n® 1.510 de 21 de agosto de
2009, do Ministério do Trabalho e Emprego, visando conferir maior eficiéncia aos processos

atualmente executados pela area de Gestéo de Pessoas.

3 - DESCRICAO GERAL

3.1- O servigo tem como objetivo o controle de frequéncia dos empregados lotados nas
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unidades da Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro (Anexo 1), com
utilizacao do Sistema de Registro de Ponto — SREP, o qual € o conjunto de equipamentos e
programas informatizados destinados a anotacdo por meio eletrénico da entrada dos
trabalhadores das empresas, conforme previsto na CLT.

3.2 - O Sistema de Registro Eletrénico de Ponto — SREP deveréa atender ao disposto na
Portaria n® 1.510 de 21 de agosto de 2009, sendo responsabilidade da CONTRATADA a

sua fiel execucao.

3.3 - O servico de locacéo de reldgios de ponto eletrénicos biométricos, com impressédo de
comprovante, e licenca do uso de software de gerenciamento a serem contratados,
englobam os servigos gerais (instalagdo, configuracéo, adaptacéo, integracéo, operacao
assistida, manutencao e treinamento presencial para uso do equipamento e do software),

bem como as bobinas de papel térmico de 360m, devidamente homologadas.

3.4 — Os servigos de instalagdo, incluindo os relogios de ponto eletrénicos biométricos,
softwares complementares, atualiza¢des, aquisicdo de licencas de sistemas operacionais
e/ou acesso a bases de dados em caso de expanséo do sistema. serdo realizados por
conta da CONTRATADA, sendo a CONTRATANTE responsavel em disponibilizar as

condicdes fisicas para a execucao desses servicos.

3.5 - E responsabilidade da CONTRATADA garantir que todos os itens ofertados em sua
proposta possuam interoperabilidade, ou seja, funcionem de forma integrada garantindo

todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia e seu Anexo.

3.6 - E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacdo, manutencéo, bem como a

reposicao de qualquer peca integrante dos equipamentos a serem locados.

3.7 - O software e demais dispositivos a serem instalados ndo poderao ter nenhum tipo de

bloqueio que impeca sua compatibilidade com outros softwares que venham a utilizar as
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informac0des geradas por ela, devendo ser disponibilizados em arquivo de texto padréo, ou
qualquer outro formato existente na EMOP, tanto em Linux quanto Windows.

3.8 - Os equipamentos coletores de dados de registro de frequéncia devem estar
habilitados a funcionamento off-line, com capacidade de armazenamento local suficiente

para preservar todos os registros do dispositivo.

3.9 - Em caso de impossibilidade na utilizacdo dos relégios de ponto eletrénicos
biométricos, devera ser disponibilizada, pela CONTRATADA, sem O6nus para a
CONTRATANTE, a possibilidade dos empregados marcarem sua presenca, de forma
excepcional, através de sistema online, estando esse sistema incluido no treinamento a ser
ministrado pela CONTRATADA.

3.10 - Apos a locacgdo dos relégios de ponto eletrénicos biométricos pelo periodo de 12
(doze) meses, 0s mesmos passarao a pertencer ao patrimoénio da CONTRATANTE, sendo
excluido ap6s esse periodo o valor relativo a locacdo dos equipamentos, todavia
permanecendo todos os servigos ja executados, conforme disposto neste Termo de

Referéncia, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

3.11 - O seguro total dos equipamentos e insumos de sua propriedade que estiverem nas
dependéncias da EMOP é de responsabilidade da CONTRATADA.

4 - DA INSTALACAO

4.1 - A instalacdo dos equipamentos e a configuracdo de softwares dever&do ocorrer no

prazo maximo de até 20 (vinte) dias corridos apds a assinatura do Contrato.

4.2 - Fica a CONTRATADA responsavel por realizar o cadastramento inicial dos servidores,

incluindo a gravacao biométrica no sistema no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos
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apoés a assinatura do Contrato.

4.3 - As instalacfes dos reldgios de ponto eletrénicos biométricos, pela CONTRATADA,
deverdo ser realizados em horario comercial, ou seja, de 9:00 as 18:00, nas unidades

descritas no Anexo |, nos moldes a serem definidos pela Fiscalizacdo do contrato.

4.4 - A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento, frete, seguros, instalacao e
configuracdo dos equipamentos e softwares necessarios da solugéo do sistema de ponto
eletrbnico nas dependéncias da EMOP, bem como por todos e qualguer material

necessario a realizacao do servico de infraestrutura, sem 6nus adicional para a EMOP.

4.5 - A instalagdo de qualquer equipamento deverda ser sempre precedida, sob a

responsabilidade da CONTRATADA, de testes na rede elétrica de cada localidade.

4.6 - E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos equipamentos
necessarios para a plena utlizagdo do servico contratado, como estabilizadores e
transformadores de voltagem, bem como de qualquer intervencao civil no local destinado as

instalagdes.
4.7 - Os equipamentos deverao ser instalados de forma independente, possibilitando que
eventual necessidade de manutencdo em qualquer equipamento, ndo implique em

paralizacdo do funcionamento dos demais.

5- DO PRAZO CONTRATUAL

5.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até
o limite de 05 (cinco) anos, com fundamento no art. 71 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de

2016 e conforme o art.184 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMOP.
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5.2 - A vigéncia contratual podera ser prorrogada ordinariamente, com base no art. 186 do

Regulamento de LicitagGes e Contratos da EMOP.

6 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS E QUANTIDADES:

6.1 - O servico a ser prestado pela CONTRATADA devera contemplar:

DESCRIGCAO QUANTIDADE

Locacao de relogio de ponto biométrico optico de
500 funcionarios 1:N (s6 digital) e teclado, nobreak
4 horas interno, de fabricagdo nacional, registrado
no MTE, possuindo impressora com corte
01 | automatico com a inclusé@o de bobinas térmicas de | 12
360m, homologadas, e suas respectivas
reposi¢cdes, com treinamento para utlizagdo e
manutencdo  preventiva e  corretiva  dos

equipamentos em todas as unidades da EMOP.

Licenca para uso do software de gerenciamento de
02 | registradores eletrdnicos de ponto, para até 500 | 1
empregados, que deverad ser compativel com o
relégio de ponto biométrico acima descrito, com
treinamento para utilizacdo, com garantia das

atualizagbes e com a inclusdo das manutencdes

corretivas e preventivas.

6.2 - Todos os equipamentos a serem disponibilizados para a EMOP deverdo ser novos e

em sua Ultima versao de fabricacédo. Na hipotese de algum equipamento ser descontinuado
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durante a vigéncia do contrato e/ou ndo existindo mais pecas de substituicdo em caso de
manutengdo, que deverd ocorrer nas unidades da EMOP, o equipamento devera ser
substituido por uma versao mais recente sem incorrer em custos para a CONTRATANTE e
sem a perda de qualquer operacionalidade do sistema.

6.3 - Nao sera permitida a subcontratacéo de servicos.

6.4 — DOS RELOGIOS DE PONTO BIOMETRICOS:

6.4.1 — Os equipamentos deverdo atender a Portaria MTE n° 1.510/2009, e as
exigéncias do INMETRO, visando ao registro fiel das marcagfes de ponto efetuadas,
preservando a inviolabilidade do registrador eletrénico de ponto e seguranca da informacao

recolhida.

6.4.2 — Os equipamentos deverdo obrigatoriamente ser de fabricacdo nacional.

6.4.3 — A bobina para reposi¢do no REP devera ser em papel térmico, com 360 metros
de comprimento, com as caracteristicas necessarias para atender a durabilidade exigida
pela Portaria 1.510/2009, e ser homologada para reldgio de ponto. As reposi¢des deverao
ser feitas de forma imediata, nos locais indicados no Anexo |, de acordo com a necessidade
da EMOP, por conta da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

6.4.4 - Em caso de impossibilidade na marcagéo do ponto eletrénico através do reldgio
de ponto eletrdnico biométrico devera ser disponibilizado, para o empregado,
excepcionalmente, a marcacdo de ponto de forma online, através de internet, em

conformidade com todas as diretrizes da Portaria n°® 1.510/2009.

6.4.5 — O equipamento devera ter interfaces de rede RJ45/WIF| para comunicagao entre

eguipamento e servidor.
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6.5 - DO SOFTWARE:

6.5.1 — O software devera atender as diretrizes da Portaria MTE n°® 1.510/2009, visando
ao registro fiel das marcagdes de ponto efetuadas, preservando a inviolabilidade do

registrador eletrénico de ponto e seguranga da informagéao recolhida.

6.5.2 — O servico de licenca para uso do software gerenciador de registradores
eletrbnicos de ponto, para até 500 empregados, devera ser compativel com a marca e
modelo do relégio de ponto biométrico descrito no item 01 do item 6.1, ou desenvolvido
para multiplas marcas, desde que plenamente compativel com todos os recursos do

eguipamento descrito.

6.5.3 - A CONTRATADA sera responsavel pela sua instalacdo, manutencao e qualquer
atualizacdo necesséarios para o bom funcionamento do programa, devendo ser

configurado no ambiente fornecido pela EMOP.

6.5.4 — O setor de Tecnologia da Informagdo da EMOP devera receber orientagédo e
treinamento, visando ao detalhamento dos procedimentos necessarios a instalacéo e
configuracao, pela CONTRATADA, do software fornecido no ambiente computacional da
EMOP.

6.5.5 — A CONTRATADA fornecera treinamento a CONTRATANTE visando a

operacionaliza¢do do software de gerenciamento, sem énus para a EMOP.

6.5.6 — Devera ser disponibilizada, pela CONTRATADA, a importacao da base de dados,
por meio de arquivo texto ou qualquer outro formato existente na EMOP, tanto em Linux
quanto em Windows, inclusive para caso de ndo renovacao contratual, com a finalidade de

tratamento futuro por outros softwares.
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6.5.7 — As rotinas de backup deveréo ser programadas, com a participacéo da equipe de
Tl da EMOP.

6.5.8 — O software devera ter comunicacdo em nuvem possibilitando a intercomunicacao

entre ambientes externos.

6.5.9 — O software devera permitir a emisséo de relatérios diversos, em tela e em papel,
visando o auxilio as atividades do Departamento de Recursos Humanos, permitindo
assim o total gerenciamento das informacdes sobre a frequéncia dos empregados da
EMOP.

6.5.10 — A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico para garantir a plena

utilizacdo da solugdo durante a vigéncia contratual.

6.5.11 — O suporte técnico ao software devera ser realizado mediante contato telefénico
ou através de website, para esclarecimento de duvidas ou resolugdo de problemas
relacionados a configuracéo e uso dos componentes, sendo exigido suporte presencial
em até 24 (vinte e quatro) horas em caso do suporte remoto nao solucionar os

gquestionamentos.
6.5.12 — Em caso de ndo funcionamento do equipamento fisico a CONTRATADA devera
fornecer um sistema Real Time para o registro do Ponto do funcionério via WEB ou APP

IOS/Android.

7. TREINAMENTO OPERACIONAL

7.1 - Entende-se por Treinamento Operacional a transferéncia de conhecimento que sera
realizada pelos técnicos da CONTRATADA aos Fiscais do Contrato e demais empregados

envolvidos, a serem indicados pela Diretoria de Administracdo e Financas.
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7.2 - A CONTRATADA devera fornecer as apostilas, manuais e demais materiais didaticos

pedagOgicos necessarios a realizacdo do treinamento.

7.3 - O treinamento serd realizado de forma presencial, com vistas a utiliza¢do do REP e do
Software, a ser ministrado no prédio sede da EMOP, situado no Campo de Séo Cristovao,
n® 138, S&o Cristévao, RJ, em horario comercial (9:00 as 18:00) em até 05 (cinco) dias
corridos apods a instalacdo e configuragdo dos equipamentos. Os demais treinamentos

ocorrerdo conforme a necessidade, nos mesmos moldes do primeiro.

7.4 - Havendo atualizacdo do sistema, poderao ser solicitadas aulas adicionais para que
haja a transmissé@o do novo modus operandi, sem que incorra em custos para a EMOP.

8.- MANUTENCAO

8.1 - Durante o periodo de vigéncia do contrato devera ser contemplada a manutencao
corretiva, evolutiva e preventiva dos equipamentos, in loco, incluindo a substituicdo de
pecas ou de equipamentos que apresentarem defeitos, por outros novos e originais, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas para a sede da EMOP e 48 (quarenta e 0ito)
horas para as unidades descentralizadas, a contar da abertura de chamado técnico por
parte da EMOP.

A) Manutencdo Corretiva — refere-se a necessidade de correcdo dos problemas

detectados decorrentes das operacfes dos usudarios do sistema seja pelo uso
indevido do mesmo ou pela realizacdo de transacbes necessarias ainda nao
identificadas e imprevistas, com fornecimento de pecas e/ou substituicdo de

eguipamentos.

B) Manutencéo Evolutiva — refere-se a garantia de evolug¢do do software a cada nova
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versdo do Sistema de Acesso desenvolvida, sendo necessério, igualmente, para
elevar o nivel de seguranca e principalmente manter-se atualizado
tecnologicamente. Como fonte de atualizagcdo do sistema pode-se considerar
feedbacks do setor requisitante e dos usuérios finais, além de mudancas de
legislacao da area de Gestédo de Pessoas no ambito Nacional e Estadual.

C) Manutencéo Preventiva — refere-se a necessidade de antecipacao a problemas que

possam ocorrer com o0s dispositivos, especialmente aqueles relacionados

efetivamente ao controle e frequéncia dos empregados.

8.2 - A manutencdo preventiva e evolutiva sera realizada mensalmente mediante
programacdo da CONTRATADA com a CONTRATANTE, respeitando os dias e horarios de
acompanhamento da Fiscalizacdo do contrato ocorrendo, preferencialmente, durante a
semana. Contudo, podera ser solicitado o servico durante finais de semana ou periodo

noturno, caso seja imprescindivel.

8.3 - A entrega das bobinas ocorrerd juntamente com a manutencdo preventiva, sendo
considerada integrante desse servico, podendo ser excepcionalmente realizado, a critério
da CONTRATANTE, em momento diverso do estipulado.

8.4- A manutencdo corretiva podera ser solicitada pela Fiscalizagéo, seja por deficiéncia
parcial ou definitiva, nos REPs ou no software de acesso. O atendimento aos chamados
para manutencédo corretiva, durante o periodo de vigéncia do contrato, devera ser “on-site”,

em prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ou por telefone.

8.5 - A CONTRATADA devera atender aos pedidos de manutengao no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, contado a partir do momento do chamado na sede e 48 (quarenta e

oito) horas nas unidades descentralizadas.
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8.6 - Nao sendo possivel solucionar os problemas no prazo estipulado acima, a
CONTRATADA devera disponibilizar equipamento e ou componentes substitutos até o
conserto do defeituoso, responsabilizando-se pelas despesas referentes a retirada, envio e
transporte de equipamentos e ou componentes substitutos e ou substituidos.

8.7 - As manutencbes serdo realizadas por meio de técnico devidamente qualificado,
uniformizado e identificado por meio de cracha, fornecendo copia da ordem de servigo ou
relatorio descrevendo os servigos realizados, a data, a hora de inicio e término do reparo ou

manutencdo, nome e assinatura do técnico.

9 - DAS VISTORIAS

9.1 - E facultado aos licitantes vistoriar as dependéncias da EMOP, com o objetivo de

conhecer os locais, bem como as condiges para a prestacao dos servigos.

9.2 - A LICITANTE ao apresentar a proposta, considerar-se-4 como tendo vistoriado todas

as instalacdes mencionadas no Anexo | deste Termo de Referéncia.

9.3 - A opcéao pela vistoria constitui direito e 6nus da LICITANTE, com vistas a elaboracao
precisa e técnica de sua proposta, mas que nao ostenta carater eliminatério do certame
para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, a LICITANTE resolva n&o vistoriar
os locais onde serdo prestados os servicos objeto da licitagdo, caso vitoriosa no certame,
nao podera alegar desconhecimento das condi¢des dos locais como pretexto para eventual

inexecucdo total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacéo.

9.4 - O agendamento para a realiza¢ao da vistoria podera ser feito através de contato com o
Departamento de Recursos Humanos (DERHU), pelo email rhemop@gmail.com, de

segunda a sexta-feira, no horario de 10h as 16h.
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10- ESTIMATIVA DE CUSTO

10.1 - O custo do servigo a ser prestado pela CONTRATADA devera ser estimado conforme

tabela abaixo:

DESCRICAO

UND.

V. UNIT. (R9)

V. TOTAL (R$)

01

Locacéo de relogio de ponto biométrico 6ptico de 500 funcionarios
1:N (sé digital) e teclado, nobreak 4 horas interno, de fabricacéo
nacional, registrado no MTE, possuindo impressora com corte

automatico, com instalagdo e treinamento para utilizagéo.

02

Licenca do uso do software de gerenciamento para atendimento de
até 500 empregados, com treinamento para utilizagdo, com garantia
das atualizagdes e com a inclusdo das manutencdes corretivas e

preventivas.

03

Manutencéo preventiva e corretiva, reparos, reposicéo de pegas e

assisténcia técnica.

04

Bobina para reposi¢cdo no REP em papel térmico, com 360 metros

de comprimento, devidamente homologada.

10.2 — Apd6s 0 12° més, os servigcos continuardo a ser prestados, exceto o item 01, o qual

devera ser excluido do faturamento mensal, tendo em vista que os REPs passaréo a

pertencer ao patriménio desta EMOP,ficando os demais itens inalterados.

10.3 — O treinamento referente a utilizacdo dos REPs podera ocorrer, eventualmente, apds
0 12° més, por conta da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
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11- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 - Fiscalizar como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das

clausulas e condicfes estabelecidas no contrato.

11.2 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato por representantes especialmente
designados, nos termos dos art.213 a 216 do Regulamento de Licitagfes e Contratos da

EMOP, a serem indicados pela Diretoria de Administragéo e Finangas da EMOP.

11.3 - Disponibilizar o local e os meios adequados para execuc¢ao dos servigos.

11.4 - Efetuar os pagamentos nas condi¢es e pregos pactuados, apos o cumprimento das

formalidades legais.

11.5 - Prestar as informacgdes e esclarecimentos necessarios ao bom desenvolvimento dos
trabalhos.

11.6 - Documentar e notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncia de eventuais
imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso de execugéo dos servigos, fixando

prazo para a sua correcdo ou regularizacgéo.

11.7 - Assegurar o0 acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente

identificados, aos locais em que devam executar as tarefas.

11.8 - Nao permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem

qualquer alteracéo nos servi¢cos do presente objeto.

11.9 - Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato.
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12- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 - Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da

legislacao vigente.

12.2 - Responsabilizar-se por todas as despesas de frete, impostos, diarias, transporte,
alimentacdo, remuneracdo e hospedagem de pessoal, bem como quaisquer outras
despesas necessarias a implementacéo da solugéo, as quais deveréo estar inclusas no

preco proposto.

12.3 - Efetuar a entrega dos equipamentos e software e realizar os demais servigos de
acordo com as especificacdes, sendo que qualquer solicitagdo de modificagdo, assim
como qualquer esclarecimento adicional, deverd ser formulada por escrito,

devidamente fundamentados, para andlise por parte da EMOP.

12.4 - Substituir o equipamento, material, software e refazer os servicos ndo aceitos pelo

EMOP no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da ciéncia da rejeicao.

12.5 - Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizagdo de execucdo dos
servicos, preposto (gerente de projeto) que tenha poderes para resolucéo de possiveis

ocorréncias durante a execucao do contrato.

12.6 - Atender todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em possivel ocorréncia com seus empregados
durante a execucdo dos servigos previstos em contrato, ainda que acontecido em

dependéncia da EMOP, inclusive o transporte.
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12.7 - Responder por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execug¢do do contrato, originariamente ou vinculada por prevencéo,

conexao ou continéncia.

12.8 - Atender prontamente as observacbes e reclamacbes da FISCALIZACAO,
concernentes a execucdo dos servigos, prestando os esclarecimentos em até de 48

(quarenta e oito) horas do recebimento do comunicado.

12.9 - Acatar as exigéncias da FISCALIZACAO quanto & execucao dos servicos, horéarios e,
ainda, a imediata correcdo de deficiéncias alinhadas quanto a execucao dos servi¢cos
contratados.

12.10 — Manter durante toda execugcdo do contrato, as condicbes de habilitacdo e

gualificagéo exigidas na licitagao.

12.11 — Apos assinatura do contrato terd o prazo de 20 (vinte) dias corridos para instalacao
dos equipamentos/software nas unidades da EMOP, incluindo a implantagéo,
configuracdo, ativacdo e realizagdo de treinamento aos empregados na sede da
EMOP.

13 - DA FISCALIZACAO

13.1 - Por FISCALIZACAO entende-se a atividade exercida de modo sistemético pela
EMOP, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢cdes contratuais, em

todos os seus aspectos.
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13.2 - AEMOP mantera desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma equipe de
FISCALIZACAO constituida por profissionais habilitados que considerar necessarios
ao acompanhamento e controle dos trabalhos.

13.3 - A CONTRATADA devera facilitar por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao
da FISCALIZACAO, bem como atendendo prontamente as solicitacdes que Ihe forem

efetuadas.

13.4 - Todos os atos e instrucdes emanados ou emitidos pela FISCALIZACAO ser&o

considerados como se fossem praticados pela EMOP.

13.5 - A atuacdo ou a eventual omissdo da FISCALIZACAO durante a realizacdo dos
trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade

pela execucdo dos servigos.

136 - A FISCALIZAC;AO tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes

atividades:

a) Solucionar as davidas e questfes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos
servicos em execugdo, bem como as interferéncias e interfaces dos
trabalhos da CONTRATADA com as atividades de outras empresas,

profissionais, setores e ou pessoas;

b) Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, bem como
conferir, certificar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas pela
CONTRATADA;

c) Paralisar e ou solicitar o refazimento de qualquer servico que néo seja
executado em conformidade com norma técnica ou qualquer disposicao

oficial aplicavel ao objeto do contrato;
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d) Solicitar a substituicdo de ferramental, materiais e insumos que sejam
considerados defeituosos, inadequados ou inaplicaveis aos servigos;
e) Avaliar eventuais acréscimos de servicos nhecessarios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato;

14 — DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS — ANS

14.1 — Para afericdo do cumprimento do contrato serdo utilizados indicadores de “Niveis de

Servicos”.

14.2 - “Niveis de Servigo” sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de examinar e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos
contratados. Para mensuragdo, serdo utilizados indicadores em desacordo com a
qualidade exigida para os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, sendo

estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

14.3 - A execucgdo dos servicos sera fiscalizada pelo CONTRATANTE, o qual fard o
acompanhamento da qualidade e dos Niveis de Servigcos alcangcados, com vistas a
efetuar eventuais ajustes e reparagoes.

14.4 - Instituicdo: Data do inicio da vigéncia contratual.

14.5 — Instrumentos de Medicao:

INDICADOR - MANUTENCAO CORRETIVA

ORDENS DE SERVICO DENTRO DA PERIODICIDADE ESPECIFICADA

ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir que os servigos sejam realizados conforme o descrito no Termo de Referéncia
META A CUMPRIR Servigos 100% realizados dentro dos prazos solicitados.
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Planilha de Controle das ordens de servigos executadas.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificagao, pela Comisséo de fiscalizagdo do Contrato, se as manutengdes corretivas estdo sendo realizadas pela
CONTRATADA de acordo com as Ordens de Servigos emitidas, observando-se os prazos estipulados pelo Termo de
Referéncia.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Apuragéo dos servigos nao realizados dentro do periodo estipulado.

INSTITUICAO

Inicio da vigéncia contratual

FAIXAS DE AJUSTES NO
PAGAMENTO / SERVICO
SATISFATORIO

Manutencéo corretiva (descontos incidentes sobre 20% do valor da fatura mensal)

- Por 01 (uma) manuteng&o realizada fora do prazo - desconto de 1,5% por dia de atraso no més

- Por 02 (duas) manutencdes realizadas fora do prazo - desconto de 3 % por dia de atraso no més

- Por 03 (tres) manutengBes ou mais realizadas fora do prazo - desconto de 4,5% por dia de atraso no més

PENALIDADES / SERVICO
INSATISFATORIO

Independentemente das adequag¢des no pagamento, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas no artigo 230 do
Regulamento de Licitag6es e Contratos da EMOP

INDICADOR - MANUTENQ/:\O EVOLUTIVA
ORDENS DE SERVICO DENTRO DA PERIODICIDADE ESPECIFICADA
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir que os servicos sejam realizados conforme o descrito no Termo de Referéncia

META A CUMPRIR

Servigos 100% realizados dentro dos prazos solicitados.

INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Planilha de Controle dos servigos executados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificagao, pela Comisséo de fiscalizagéo do Contrato, se as manutengdes evolutivas estdo sendo
realizadas pela CONTRATADA, observando-se os prazos programados com a mesma.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE CALCULO

Apuragao dos servigos nao realizados dentro do periodo estipulado.

INSTITUICAO

Inicio da vigéncia contratual

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO /
SERVICO SATISFATORIO

Manutencao evolutiva (descontos incidentes sobre 15% do valor da fatura mensal)

- Por 01 (uma) manutengao realizada fora do prazo - desconto de 1,5% por dia de atraso no més

- Por 02 (duas) manutencdes realizadas fora do prazo - desconto de 3 % por dia de atraso no més

- Por 03 (tres) manutencdes ou mais realizadas fora do prazo - desconto de 4,5% por dia de atraso no
més

PENALIDADES / SERVICO INSATISFATORIO

Independentemente das adequagdes no pagamento, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas
no artigo 230 do Regulamento de LicitagGes e Contratos da EMOP

INDICADOR - MANUTENQAO PREVENTIVA
ORDENS DE SERVICO DENTRO DA PERIODICIDADE ESPECIFICADA
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir que os servicos sejam realizados conforme o descrito no Termo de Referéncia

META A CUMPRIR

Servigos 100% realizados dentro dos prazos solicitados.

INSTRUMENTOS DE MEDICAO

Planilha de Controle dos servigos executados.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Verificagéo, pela Comisséo de fiscaliza¢@o do Contrato, se as manutencdes preventivas estdo sendo
realizadas pela CONTRATADA, observando-se os prazos programados com a mesma.
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PERIODICIDADE Mensal
MECANISMO DE CALCULO Apuragao dos servigos néo realizados dentro do periodo estipulado.
INSTITUICAO Inicio da vigéncia contratual

Manutencéo preventiva (descontos incidentes sobre 15% do valor da fatura mensal)

- Por 01 (uma) manutenc&o realizada fora do prazo - desconto de 1,5% por dia de atraso no més
FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO /

SERVICO SATISFATORIO - Por 02 (duas) manutencgdes realizadas fora do prazo - desconto de 3 % por dia de atraso no més

- Por 03 (tres) manutengdes ou mais realizadas fora do prazo - desconto de 4,5% por dia de atraso no
més

Independentemente das adequacdes no pagamento, poderéo ser aplicadas as penalidades previstas no

PENALIDADES / SERVICO INSATISFATORIO artigo 230 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMOP

14.6 — Os pagamentos pela prestacao de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das
metas determinadas neste ANS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos
indicadores.

14.7 — O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos serd considerado

como inexecuc¢do parcial do contrato e sujeitara a prestadora do servigo as sancdes

administrativas.

15 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1 - A natureza de despesa desta contratacdo se enquadra, em sua totalidade, como

servigo.

15.2 - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por meio de crédito em conta
corrente da instituicdo financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia

deverdo ser informados pela contratada até a assinatura do contrato.
15.3 - O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da data final

do periodo de adimplemento de cada parcela (més).
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15.4 - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo do servico que sera

devidamente atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

15.5 - A fiscalizacdo do contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias consecutivos para

atestar a nota fiscal e encaminhé-la para pagamento.

15.6 - Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da
CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficarA suspenso, prosseguindo a sua

contagem a partir da respectiva reapresentacao.

15.7 - Os pagamentos devidos a CONTRATADA néo excederdo os valores apresentados

em sua proposta comercial.

15.8 - O faturamento mensal da contratacdo do servico sera composto pela soma dos

valores constantes no Quadro referente ao topicol0O, aplicando-se, ainda, possiveis

descontos oriundos da aplicacédo de san¢des administrativas.

15.9 - Os servigos continuardo a ser prestados, ap0s o 12° més, exceto o item 01 do
Quadro supracitado, o qual devera ser excluido do faturamento mensal, tendo em vista que
0s REPs passarao a pertencer ao patriménio desta EMOP, ficando assim a prestacéo dos

servigos dos demais itens inalterados.

16- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1 - A CONTRATADA inadimplente estara sujeita as penalidades previstas no art. 230 da

do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMOP.
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16.2 - A inexecucao do objeto, total ou parcial, execucao imperfeita, mora na execu¢ao ou
qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber assegurado o contraditorio e a
prévia e ampla defesa, a multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato,
aplicada de acordo com a gravidade da infracdo, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades previstas no artigo 230 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da
EMOP.

17 - DISPOSICOES FINAIS:

17.1 - Antes de apresentar a proposta a CONTRATADA devera realizar todos os
levantamentos essenciais, de modo a n&o incorrer em omissdes que jamais poderao
ser alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de

precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de qualidade.

17.2 - O preco total proposto devera considerar a consecu¢do do objeto da presente
contratacdo, englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes, inclusive a

entrega e o descarregamento.

17.3 - A atuagdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva

responsabilidade sobre a qualidade do material/servigo fornecido/prestado.

17.4 - A CONTRATANTE deverd decidir sobre o0s casos omissos, relativos as
especificagbes ou quaisquer documentos que se refiram, direta ou indiretamente, ao

objeto deste Termo de Referéncia.
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ANEXO |

QUADRO ESTIMADO DE

UNIDADE EMOP ENDERECO QUANTITATIVO EMPREGADOS

SAO CRISTOVAO - Sede Campo de S&o Cristovéo, n° 138 — S&o Cristovdo — | 03 REPs e o software 318
Rio de Janeiro — RJ
Cep: 20.921-440

ITAPERUNA- 12 Deman Rua Luiz Eugénio Monteiro de Barros, n° 103 — | 01 REP 11
Itaperuna — RJ
Cep: 28.300-000

MIRACEMA - 22 Deman Av. Eiras, n°® 556 — Rodagem - Miracema — RJ 01 REP 10
Cep: 28.460-000

CAMPOS - 32 Deman Rua Dr. Silvio Bastos Tavares, n® 1170 — Rodovia BR | 01 REP 10
101 — Trecho Campos/Ururai — Parque Leopoldina -
Campos dos Goytacazes — RJ
Cep: 28.051-250

MACAE - 42 Deman Rua Doutor Francisco Portela, n° 505- Centro - Macaé | 01 REP 11
-RJ
Cep: 27.910-200

FRIBURGO -52 Deman Av. Governador Roberto Silveira, n°® 1800 — Prado — | 01 REP 6
Conselheiro Paulino - Nova Friburgo — RJ
Cep: 28.605-080

PETROPOLIS - 62 Deman Rua Bingen, n° 318 — Bingen - Petrépolis — RJ 01 REP 4
Cep: 25.660-004

VOLTA REDONDA - 72 Deman Rua Lions Club, n° 1235 — Vila Santa Cecilia - Volta | 01 REP 7
Redonda — RJ
Cep:27.255-430

NOVA IGUACU - 82 Deman Av. Henrique Duque Estrada Mayer, n°® 149 Fundos — | 01 REP 9
Posse - Nova Iguagu — RJ
Cep: 26.030-381

NITEROI - 9% Deman Rua Presidente Castelo Branco, n° 05 — Centro - | 01 REP 15
Niter6i — RJ
Cep: 24.030-260

TOTAL: 12 401
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