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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Manutengao

PROJETO BASICO
OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA

IMOVEL: Santa Casa da Misericordia do Rio de Janeiro
ENDERECO: Rua Santa Luzia, n° 206, no Centro
MUNICIPIO: Rio de Janeiro
CODIGO DO IMOVEL: 33.101.125
ORCAMENTO: P040.001 a 004/24

D040.001 a 004/24
ORCAMENTISTAS: Luiz Henrique Ferreira Borges

ID: 5.132.325-7

NATUREZA DOS SERVICOS: MANUTENCAO E REPAROS NO TELHADO DA SANTA CASA DA
MISERICORDIA DO RIO DE JANEIRO

1. OBJETO

1.1. Contratagdao de empresa especializada no ramo de engenharia, para a execugdo dos servicos de
manuteng¢ao e reparos no telhado da SANTA CASA DA MISERICORDIA DO RIO DE JANEIRO,
localizada na Rua Santa Luzia, n° 206, Centro, Rio de Janeiro, RJ, conforme condig¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto da licitag@o refere-se a reforma.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados no Anexo do Projeto
Basico.

2. TIPO DE CONTRATACAO
2.1. Critério de Julgamento:

O critério de julgamento das propostas a ser adotado ¢ o de menor preco, pois proporciona o menor
dispéndio para o cliente, atendendo aos parametros minimos de qualidade e seguranga, bem como os
prazos definidos nesta proposta.

2.2. Regimente de Execucio:

Sera adotado o regime de execuc¢do de Empreitada por Prego Unitario, por ndo ser possivel definir
precisamente os quantitativos necessarios para a execugao contratual.



2.3. Modo de disputa: ( X ) Fechado () Aberto

3. JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

Através do OFICIO 01/2023 de 14 de abril de 2023(index 50442117) a Santa Casa da Misericérdia
do Rio de Janeiro, entidade filantropica com sede nesta cidade na Rua Santa Luzia n° 206, Centro,
representada pela chefe do departamento juridico da Santa Casa Dr* Juliana de Simone Horta, veio
por meio do mesmo expor e solicitar a EMOP-RJ o que segue: “A Santa Casa da Misericordia do
Rio de Janeiro, vem mantendo sua atividade de auxilio a satide da populacdo carente e de todos que
procuram a institui¢do por mais de 400 anos, hoje vem enfrentando dificuldades financeiras para
manter a conservacao de sua sede. Nao obstante os obstaculos vivenciados pela instituicdo, esta
mantém sua funcdo precipua da misericordia e assisténcia a toda sociedade, mantendo dentro de
suas dependéncias a 3* Cia destacada do 5° BPMRJ, sem nenhum custo ao Estado, no intuito de
colaboragdo a ordem publica e auxilio ao Estado do Rio de Janeiro, oferecendo local para base de
apoio da PM. Neste sentir, venho solicitar ajuda emergencial a esta presidéncia para conduzir a
manutengdo e reparos no telhado que ao longo dos anos, vem sofrendo com a acdo do tempo aliada
a falta de recursos face a grande extensdo do local. Afora agdo do tempo, a Santa Casa da
Misericérdia do Rio de Janeiro, sofreu recentemente com a agdo de marginais que invadiram o
telhado para furtar as calhas de cobre que guarnecem o local, destruindo grande parte do telhado, o
que permite a entrada de agua da chuva danificando todo o forramento interno, causando o
rompimento do teto, com prejuizos incalculdveis com a interdi¢do de alas de atendimento e prejuizo
ao acervo historico da instituigao”.




Considerando a atividade finalistica desta Empresa Publica, alinea “c”, inciso I do art. 3° do Estatuto
da EMOP-RJ.

Considerando que a EMOP-RJ, no cumprimento de suas atribui¢gdes institucionais, visa elaborar
solugdes para mitigar danos causados a prédios publicos e afins, com a finalidade de restaurar a
seguranga, valorizacao e cidadania da coletividade.

Para continuidade dos procedimentos administrativos para que seja atendido o que se pede nos autos
do processo em tela: SEI-170002/000907/2023.

4. DESCRICAO DO IMOVEL

A Santa Casa da Misericordia do Rio de Janeiro ¢ uma institui¢do de assisténcia médico-hospitalar
do Rio de Janeiro, no Brasil, de propriedade da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia e Santa
Isabel, uma associag@o publica de fiéis catolicos.

O hospital Santa Casa da Misericordia do Rio de Janeiro ¢ o mais antigo do Rio de Janeiro. A
edificagdo ¢ tombada pelo Instituto do Patrim6nio Historico e Artistico Nacional (IPHAN), Instituto
Rio Patriménio da Humanidade (IRPH) e Instituto Estadual do Patrimdnio Cultural (INEPAC) desde
2015.

4.1. LOCALIZACAO:
Rua Santa Luzia, n° 206, Centro, Rio de Janeiro, RJ
4.2 ESPECIFICACOES:

O imovel apresenta necessidade de execugdo dos servigos de manutencao e reparos no telhado

5. DOS PRAZOS

5.1. O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 330 (trezentos e trinta) dias, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60(sessenta) meses, com base no art. 71, da Lei n® 13.303/2016.

5.2. O prazo para a execucao dos servigos ¢ de 180 (cento e oitenta) dias corridos e ininterruptos



contados a partir da emissdo da ordem de inicio dos servigos, respeitando-se o cronograma fisico-
financeiro que acompanha esse instrumento.

5.3. No caso de se registrar algum obice impeditivo para emissao da Ordem de Inicio dos Servicos,
tal fato devera ser plenamente justificado no processo SEI desse instrumento contratual.

6. ESCOPO DOS SERVICOS
6.1. Lista de servi¢os a serem executados:

- Execugdos de instalagde de aguas pluviais.

- Impermeabilizacao de rufos ou vigas c/membrana de base acrilica.

- Fornecimento e colocacdo de madeiramento para cobertura em duas aguas em telhas ceramica
- Fornecimento e colocacdo de cobertura em telha ceramica colonial

- Fornecimento e colocacdo de calha em chapa de aco galvanizado

- Pintura com esmalte sintético a base d'agua, para uso hospitalar.

- Repintura com tinta latex semibrilhante, fosca ou acetinada, inclusive limpeza, leve lixamento
com lixa fina.

- Pintura com resina hidrofugante em duas demaos,em telha ou tijolo ceramico,inclusive limpeza
da superficie.

- Pintura imunizante fungicida e inseticida para aplicacao em madeira

- Aluguel de grupo gerador trifasico para energia de emergéncia,

7. DO PROJETO EXECUTIVO

7.1 Nao ha previsao de projeto executivo no or¢gamento.

8. PLANILHA ORCAMENTARIA

8.1. A Planilha Orcamentaria a que se refere este Projeto Béasico tem como data base o més de
fevereiro de 2024.

Observacoes:.

1. A medi¢do dos itens constantes dos Orcamentos P040.004/24 e D040.004/24 (Encargos
Complementares), referindo-se, respectivamente aos sistemas pleno e desonerado, devera ter seus

quantitativos determinados apo6s apropriacdo e comprovacdo da mao-de-obra empregada na
execucao dos servigos;

2. O item de “Administracdo Local”, previsto no codigo 01.090.0856-6 do Or¢gamento P040.001/24
(Sistema Pleno), e no codigo 01.090.0856-G do Or¢amento D040.001/24 (Sistema Desonerado)
serd pago com a quantidade que expressar o percentual mensal de servigos executados, que podera
ser consultado no Or¢amento N° 4047.001/24 (Sistema Pleno), e Or¢amento N° 3047.001/24
(Sistema Desonerado).

9. REAJUSTE DE PRECO

9.1. Os valores contratados dos servicos ndo medidos poderdo ser reajustados a cada 12 (doze)
meses, contados a partir da data da apresentacdo da proposta pela licitante, de acordo com o indice
geral da construcao civil, codigo 05.100 constante no Boletim Mensal de Custos da EMOP-RJ, de
acordo com a formula abaixo:

R=1-1o0xPo



Io
Onde:
R = Valor do reajustamento

Io = Indice constante do Boletim de Custo Mensal da EMOP-RJ, referente aos servigos
especificados e relativo ao més de apresentagdo da proposta pela licitante.

I = indice constante do Boletim de Custo Mensal da EMOP-RJ, referente aos servigos especificados
e relativo ao més correspondente a um ou mais periodos de 12 (doze) meses, apos a apresentacao da
proposta pela empresa licitante.

Po = Valor unitario constante da Planilha Or¢amentaria, apresentada pela empresa Licitante.

9.2. O valor do reajustamento serd objeto de fatura prépria, separada daquela, referente a medigdo
dos servigos/obra.

9.3. As partes convencionam o prazo decadencial de 60 (sessenta) dias consecutivos para solicitar o
reajuste contratual, a contar da publicacdao do indice ajustado contratualmente. O pedido devera ser
entregue no Protocolo da EMOP-RIJ, o qual serd autuado em Processo Administrativo proprio.

9.4. A inércia da CONTRATADA em iniciar o procedimento de reajuste no prazo acima fixado
importard em decadéncia do seu direito de pleited-lo, relativo a correspondente anualidade.

9.5. Consideram-se “anualidades™ os sucessivos periodos de 12 (doze) meses, contados a partir do
més de referéncia da proposta apresentada CONTRATADA (Io).

9.6. A prorrogacao de prazos a pedido da CONTRATADA, e sem culpa do CONTRATANTE, nao
enseja reajuste ou corregao.

9.7. Somente sera objeto de reajuste o valor remanescente e ainda nao pago.

10. GARANTIA

10.1. A CONTRATADA apresentara, até a data estabelecida para assinatura do instrumento
contratual, comprovante de prestacio de garantia, em qualquer das modalidades previstas no
art. 183 do RLC/ EMOP-RJ e art.70 da Lei n 13.303/2016, em valor correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do contrato, com validade até o término da vigéncia contratual,
devendo, se necessario, ser renovada a cada prorrogacio.

10.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao
do contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

d) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

10.3. Nos casos de complementagdo ou recomposi¢ao do valor da garantia, sera dado o prazo de 03
(trés) dias tteis a contratada, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

11. ADMISSAO DE CONSORCIO

11.1. Considerando a natureza dos servigos previstos na obra ou servicos de engenharia, bem como
suas especificidades e considerando inexistir complexidade executiva, fica vedada a participagao de



Consorcios.

12. PARCELAMENTO DO OBJETO

12.1. Nao se vislumbra o Parcelamento do objeto deste Projeto Bdasico. Diante da natureza dos
servigos previstos, a atuagcdo de mais de uma empresa contratada podera ensejar transtornos logisticos,
executivos e operacionais com reflexos indesejaveis ao desenvolvimento do objeto, podendo, até
mesmo, inviabilizar a sua execugao.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1 Considerando a natureza dos servi¢os que ndo apresentam complexidade, fica vedada a
subcontratagao.

14. DOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

14.1. Os servicos deverao ser executados em conformidade com as orientagdes e normas voltadas a
sustentabilidade ambiental, em especial o Decreto Estadual n°® 43.629/2012 e art. 32 da Lei n°
13.303/2016.

14.2. LICENCIAMENTO AMBIENTAL.:

14.2.1. A CONTRATADA devera providenciar o licenciamento ambiental, caso necessario, por se
tratar de reforma parcial, mantendo as condigdes originais.

14.2.2. A CONTRATADA devera adotar as agdes, como boas praticas na prestagdo de servigos, a
serem desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades diarias, também nas
atividades empresariais, nos seguintes termos:

1. Otimizagao de recursos materiais;

ii. Redugdo do desperdicio de materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no
desempenho das atividades didrias;

iii. Adocgao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;
iv. Destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades didrias, incluindo coleta seletiva;

v. Observar o cumprimento das normas relativas a gestdo de residuos da construgao civil.

15. VISITA TECNICA

15.1. Os interessados poderdo agendar visita fisica, para a realizagdo de vistoria técnica, na forma do
Edital de Licitacdo. As visitas fisicas para a realizagdo de visita técnica deverdo ser agendadas
isoladamente, em datas e horarios distintos, de forma a impedir a reunido dos diversos interessados
em participar da licitagdo.

15.2. O licitante que optar pela ndo realizacdo da visita técnica, apresentard declara¢do formal
assinada pelo responsavel técnico da empresa, sob as penas da lei, informando que tem pleno
conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total
responsabilidade pela ndo realizagdo da visita e que ndo utilizard desta prerrogativa para quaisquer
questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras que venham onerar a
Administracgao.

15.3. Necessario a formalizagdo de declaracdo de quem participou da visita técnica, tanto da area
técnica demandante quanto da empresa licitante.



16. AUTORIZACOES E LICENCAS NECESSARIAS PARA A EXECUCAO DO OBJETO
16.1. Cabe 2 CONTRATADA:

a) Manter atualizados todos os documentos de habilita¢do e licengas para funcionamento;

b) Assumir a inteira responsabilidade pelo cumprimento das normas e legislagdo ambientais
aplicaveis;

¢) Adotar todas as precaugdes para evitar agressdes ao meio ambiente, mantendo o local de
trabalho adequado as exigéncias de limpeza, higiene e seguranca;

d) Assumir a responsabilidade exclusiva, sem 6nus para a CONTRATANTE, por quaisquer
danos e degradacdes diretas ou indiretas, porventura causadas ao meio ambiente ou a terceiros,
em decorréncia da execugdo dos servicos especificados no presente Projeto Basico;

e) Deverd ser apresentada a Anota¢do de Responsabilidade Técnica — ART (CREA) e/ou
Registros de Responsabilidade Técnica — RRT (CAU) por parte, tanto da obra contratada
quanto dos responsaveis técnicos pela obra bem como pela empresa (clausula 20, XVIII e
XXVI).

17. PARCELA DE MAIOR RELEVANCIA

17.1. Dentre os diversos itens necessarios para execug¢dao do objeto, destaca-se o item com maior
percentual, sendo de parcela de maior relevancia técnica, para os quais a vencedora do certame
deverd apresentar a(s) seguinte(s) atividade(s), de caracteristicas semelhantes, comprovada(s) por
meio de CAT ou ART/RTT, conforme inciso II do art. 58 da Lei n°® 13.303/2016:

Item Descricao
Fornecimento e colocac¢do de madeiramento para cobertura em telhas ceramica
0022
Fornecimento e colocacdo de cobertura em telha ceramica colonial
0023

18.

REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO: QUALIFICACAO TECNICA

OPERACIONAL, QUALIFICACAO TECNICA PROFISSIONAL, EQUIPAMENTOS, EQUIPE:
18.1. QUALIFICACAO TECNICA OPERACIONAL

18.1.1. Poderdo participar do certame as empresas que comprovarem atuacdo no ramo de
atividade compativel com o objeto deste Caderno do Projeto Basico

18.1.2. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Profissional, mediante a comprovacao da licitante
de possuir em seu quadro, na data prevista para apresentacdo da proposta, profissional(is) de
nivel superior reconhecido(s) pelo CREA ou CAU, detentor(es) de atestado(s) de
responsabilidade técnica, devidamente registrado(s) no CREA ou CAU, acompanhado(s) da(s)
respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico — CAT, que comprove(m) ter ofs)
profissional(is), executado para 6rgao ou entidade da Administracao Publica Direta ou Indireta,
Federal, Estadual, Municipal, ou ainda, para empresa privada, servicos de caracteristicas
técnicas similares as do objeto da presente licitagdo, nas parcelas de maior relevancia técnica e
valor significativo a saber:

Item

Descricio Unidade Quant

0022

Fornecimento e colocagdo de madeiramento para cobertura
em telhas ceramica m? 675




0023

Fornecimento e colocagdo de cobertura em telha ceramica

colonial m? 675

18.2.

18.1.3. A quantidade acima constitui-se limite minimo, correspondente a 50% (cinquenta por
cento) do quantitativo do item de maior relevancia técnica ou economicamente relevante, em
conformidade com o previsto no Item II do Art. 58 da Lei 13.303/206 e em alinhamento com o
Acoérdao 1771/2007 do TCU.

QUADRO DE INSTALACOES /APARELHAMENTO /PESSOAL TECNICO

18.2.1. A CONTRATADA devera fornecer toda a mao-de-obra, equipamentos, para execucao
dos servicos especificados, estendidas também a atividades complementares, ndo indicadas
neste PROJETO BASICO e que poderio ser autorizadas pela FISCALIZACAO.

18.2.2. As obras objeto deste PROJETO BASICO serio executadas sob a dire¢do e
responsabilidade técnica de um (01) Engenheiro(a) ou Arquiteto(a), que estara a frente,
primando pela qualidade e a boa técnica dos servigos, estando autorizado(a) a representar a
CONTRATADA em suas relacdes com o CONTRATANTE.

18.2.3. A CONTRATADA se obriga a manter o profissional acima indicado como
Responsavel Técnico na direcdo dos trabalhos e no local das obras até a conclusao dos servigos
objeto do contrato. A substituicdo do Responsavel Técnico podera ser feita a qualquer
momento pela CONTRATADA, desde que o mesmo seja substituido por outro com igual lastro
de experiéncia e capacidade técnica, cuja concordancia ficara a exclusivo critério da
CONTRATANTE.

18.2.5. Equipe:
Encarregado:

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a funcdo cujas principais
atribuicdes serao:

» Acompanhar e orientar a equipe fixa a execu¢do dos servigos de acordo com a programagao
definida pelo Engenheiro Supervisor.

* Programar a distribuicao de materiais e ferramentas.

* Garantir o bom uso e conserva¢ao dos equipamentos e ferramentas, controlando sua entrega e
verificando seu estado quando da devolucao.

* Supervisionar a atuacdo com relagdo a normas de seguranga, uso adequado dos equipamentos
e prevencao de acidentes.

* Comunicar imediatamente ao Engenheiro Supervisor qualquer irregularidade observada.
* Auxiliar na montagem do relatério mensal dos servicos executados.

» Registrar em sistema de gerenciamento informagdes de todas as intervencdes e atividades
executadas, de acordo com as rotinas administrativas vigentes;

e Executar outras tarefas correlatas.

Eletricista:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencdo de instalacdes prediais.
Conhecimentos praticos e tedricos de circuitos de iluminagdo, tomadas, interruptores,
disjuntores, quadros de distribuicao gerais, parciais e de comando, aterramentos, para-raios em



instalagdes elétricas de Baixa e média Tensdo, como determina a NR 10, cujas principais
atribuigdes serdo:

» Executar os servicos planejados de manutencao preventiva das instalagdes elétricas de baixa
tensao.

* Identificar quadros, circuitos e suas referidas ligagdes.

* Verificar periodicamente as instalacdes elétricas quanto a sua funcionalidade.
* Executar a troca de partes defeituosas das instalacdes elétricas.

* Executar e/ou acompanhar a instalacdo de equipamentos elétricos.

» Executar outras tarefas correlatas.

Bombeiro hidraulico:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencdo de instalagdes prediais de
agua e esgoto; cujas principais atribuicdes serdo:

« Executar os servi¢os planejados de manutengéo preventiva e das instalagdes de Agua, Esgoto
e Pluviais.

» Executar manutencao preventiva € em conjuntos motobomba.
* Desobstru¢do de rede de agua e esgoto.

e Executar outras tarefas correlatas.

Pedreiro:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencdo de instalacdes prediais; cujas
principais atribui¢des serao:

* Executar os servigos em alvenaria, concreto € outros materiais.

» Executar outras tarefas correlatas.

Pintor:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencdo de instalacdes prediais; cujas
principais atribui¢des serao:

* Executar os servigos de pintura em alvenaria, concreto, madeira, ferro e outros materiais.

» Executar outras tarefas correlatas.

Carpinteiro e/ou Marceneiro:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencao de instalacdes prediais; cujas
principais atribui¢des serao:

 Executar os servigos em estruturas de madeira para moveis, telhado, portas e esquadrias.

» Executar outras tarefas correlatas.

Serralheiro:

Profissional com experiéncia comprovada na area de manutencao de instalacdes prediais; cujas
principais atribui¢des serao:



» Executar os servicos serralheria para reparar, confeccionar e montar estruturas metalicas em
geral.

e Executar outras tarefas correlatas.

Servente:

Profissional com experiéncia comprovada nas atividades inerentes a fun¢do; cujas principais
atribui¢oes serao:

 Limpeza, conservagao e arrumacao dos locais de trabalho.
* Transporte de ferramentas e equipamentos aos locais de trabalho.

 Executar outras tarefas correlatas.

FERRAMENTAL

A CONTRATADA devera fornecer e manter todas as ferramentas necessarias a execucao dos
servigos de manutengdo preventiva e corretiva, que serdo mantidos sob a responsabilidade do
preposto em espago a ser destinado pela CONTRATANTE. E da responsabilidade da
CONTRATADA manter as ferramentas em perfeito estado de conservacao e utilizacao,
obrigando-se a substitui-las sempre que necessario.

Para execu¢do dos servigos, cabera a contratada o 6nus de dimensionar, fornecer, manter e
conservar pelo periodo que for necessario, ferramental, instrumental e equipamentos adequados
e compativeis com o tipo de servico a ser prestado assegurando a sua prestagdo de forma
satisfatoria.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela guarda, seguranca e protecdo de todos seus
instrumentos, ferramentas e equipamentos até o término do contrato.

A CONTRATADA devera fornecer todas as ferramentas, acompanhadas de uma maleta para
sua acomodacado, e todos os equipamentos a serem utilizados por cada categoria profissional,
listados no quadro de quantitativo, incluindo-se equipamentos de seguranga, como sensor de
alerta para alta tensdo, luvas isolantes, hastes de desligamento, além de todos os equipamentos
e ferramentais necessarios para a perfeita execucdo dos servicos de manutengdo, objeto do
contrato.

Todos os equipamentos e/ou ferramentas necessarias a perfeita execugdo das manutengoes,
bem como os listados acima, serdo entregues por completo a cada profissional, no primeiro dia
do exercicio do Contrato, podendo ser solicitado pelo executor do contrato, nas execucdes de
servigos especificos, a qualquer tempo.

19. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:
I. realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas no contrato;

I1. fornecer a CONTRATADA os documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes
a execug¢do do presente contrato;

III. exercer a gestdo e a fiscalizagdo do contrato;



IV. receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato nas formas definidas:

V. O objeto do presente contrato sera recebido provisoriamente, mediante apresentacao da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais
previstas nas alineas a a d, do pardgrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212/1991, da comprovacgdo de
regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do
Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), em até 15
(quinze) dias da comunicagao escrita da CONTRATADA, apés parecer circunstanciado de comissao ou
de membro designado pelo CONTRATANTE, com a aprovagao, pelo Fiscal e pelos Gestor do contrato,
dos desenhos as built, que deverdo ser entregues em original, no formato e apresentacdo definidos pelo
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional para este.

VI. O objeto do presente contrato serd recebido definitivamente, em prazo nao superior a 90 (noventa)
dias, apos parecer circunstanciado da Comissao depois de decorrido o prazo de observagao e de vistoria
que comprove o exato cumprimento dos termos contratuais.

VII. Informar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos,
diligenciando nos casos que exigem providéncias corretivas;

VIII. Fornecer a CONTRATADA as recomendagcdes e/ou instrucdes a serem seguidas durante a
prestacao dos servigos;

IX. Permitir a entrada dos funcionarios da empresa CONTRATADA, devidamente identificados, para
realizar os servi¢os contratados;

20. OBRIGACOES DA CONTRATADA
20.1. Constituem obrigacdes da contratada:
I. Conduzir a execugdo do contrato de acordo com a legislacao vigente;
I1. Atender todas as especificacdes constantes do edital, de seus anexos e da proposta;

III. Executar o contrato com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho; manter
durante toda a duragdo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as condigdes de
habilita¢do e qualificagdo exigidas para participagdo na licitagao;

I'V. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucao dos trabalhos; Se responsabilizar integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e
prejuizos, de qualquer natureza, que causar a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucao
do objeto deste contrato, respondendo por si e por seus sucessores;

V . Iniciar e concluir a obra nos prazos estipulados; prestar, sem quaisquer Onus para o
CONTRATANTE, os servicos necessarios a correcao ¢ revisao de falhas ou defeitos verificados na
execucao do objeto, sempre que a ela imputaveis;

VI. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pelo CONTRATANTE; manter preposto no local
da obra, para prover o que disser respeito a regular execucao dos servicos;

VII. Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos e obrigagdes comerciais, fiscais, sociais, tributarias,
trabalhistas e previdenciarias, ou quaisquer outras previstas na legislacdo em vigor, bem como por todos
os gastos e encargos com material e mao-de-obra necessaria a completa realizacao das obras, até a sua
entrega perfeitamente concluida;

VIII. Obedecer as normas trabalhistas vigentes, contidas na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT),
no que concerne a despesa da contratacdo com vinculo empregaticio do pessoal a ser empregado na
execucao das obras, englobando todas e quaisquer despesas decorrentes da execucao dos contratos de



trabalho em razio de horario, condi¢ao ou demais peculiaridades;

IX. Responsabilizar-se integralmente pela iluminacdo, instalacdes e despesas delas provenientes, e
equipamentos acessorios necessarios a fiel execucao das obras contratadas;

X. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade das obras e pelos materiais empregados, que devem
guardar conformidade com as especificacdes dos Projetos Bésico e Executivo, quando houver, com as
normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas pertinentes, a
serem atestadas pelo CONTRATANTE;

XI. Responsabilizar-se durante todo o prazo de execugdo dos servigos pelo cumprimento das Normas de
Seguranca e Medicina do Trabalho, conforme disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constitui¢ao
Federal e demais legislacdes aplicaveis, com vistas a prevenir acidentes de qualquer natureza com as
maquinas, equipamentos, aparelhagem e empregados, seus ou de terceiros, na execugdo de obras ou
servicos ou em decorréncia deles;

XII. Observar na execu¢ao das obras, as normas de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, em especial o Decreto n.° 5.296, de 02/12/2004 ¢ a NBR 9050;

XIII. Manter constante e permanentemente vigilancia sobre os servicos e as obras executados, bem
como sobre os equipamentos € materiais, cabendo-lhe total responsabilidade por quaisquer perdas e
danos, que eventualmente venham a ocorrer até a Aceitacdo Definitiva das Obras;

XIV. Nao utilizar qualquer tipo de asbesto/amianto no objeto deste contrato ou de qualquer outro
produto que contenha essa fibra; na forma do disposto no Decreto Estadual n.® 40.647 de 08/03/2007,

XV. Proceder a matricula da obra junto ao INSS, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do contrato, sendo o cumprimento desta obriga¢dao condi¢do para a liberacao dos pagamentos;

XVI. Obriga-se a fornecer e instalar, no local de obras, placas indicativas, conforme padrio a ser
fornecido pela fiscalizagdo, devendo, no canteiro de obras, prever sala para acomodag¢do da fiscalizagdo
do CONTRATANTE,

XVII. Obriga-se a apresentar no final da obra a CND do INSS relativo a obra;
XVIII. Obriga-se a apresentar, a cada 3 (trés) meses, prova de que:

a) esta pagando os salarios até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados vinculados a obra;
¢) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos;

XIX. Registrar todos os seus empregados, previamente, junto a Fiscalizacdo do CONTRATANTE,
através de listagem escrita constando nome completo, nimero do documento de identidade e
profissdo/funcao;

X X. Registrar o Contrato ¢ a Anotagdo de Responsabilidade Técnica no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA/RJ ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo CAU/RJ, na forma da
legislacdo pertinente, onde se observe a marcagdo do campo “declaro o cumprimento das normas da
ABNT referentes a acessibilidade em atendimento ao paragrafo 1° do art.11 do Decreto n°® 5.296/2004”,
constante do formulério disponibilizado pelo CREA-RJ;

XXI. Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei
Federal n® 8.213/1991; em consonancia com a Lei Estatual n® 7.258/2016

XXII. Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n°
7.753/2017 e eventuais modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denlncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a



Administragdo Publica; caso a contratada ainda ndo tenha o Programa de Integridade instituido,
compromete-se a implanta-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a partir da data de
celebragdo do presente contrato, na forma da Lei n°® 7.753, de 17/10/2017.

XXIIL. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes
para a execugdo dos servicos objeto do presente PROJETO BASICO, no que diz respeito a poluigio
ambiental e destinagdo de residuos. A CONTRATADA devera providenciar “Projeto de Gerenciamento
de Residuos da Construgdo Civil”, de acordo com o estabelecido na Resolucao N°307, de 05 de julho de
2002, do Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA.

XXIV. A CONTRATADA devera adotar todas as medidas que se fizerem necessarias para que a
consecucio dos servigos objeto do presente PROJETO BASICO ndo decorra qualquer degradagio ao
meio ambiente;

XXV. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e adotar as medidas cabiveis para a
corregao dos danos que eventualmente vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em
decorréncia da execugdo dos servigos objeto do presente PROJETO BASICO;

XXVI. A CONTRATADA devera adotar as agdes, como boas praticas na prestacao de servigos, a serem
desempenhadas por intermédio de seus profissionais nas atividades didrias, e também nas atividades
empresariais, nos seguintes termos:

a) Otimizacao de recursos materiais;

b) Reducdo do desperdicio de materiais, energia e agua por parte de seus profissionais no
desempenho das atividades didrias;

¢) Destina¢do adequada dos residuos gerados nas atividades diarias, incluindo coleta seletiva.
d) Observar o cumprimento das normas relativas a gestdo de residuos da construgao civil;

XXVII. A CONTRATADA devera providenciar, quando for o caso, junto as concessiondrias de servigcos
publicos as ligagdes provisorias ou definitivas, e quaisquer outras medidas que se tornarem
indispensaveis a execu¢ao do servigo e de sua entrega em definitivo;

XXVIII. A CONTRATADA devera apresentar guia de recolhimento, devidamente quitada, da Anotacao
de Responsabilidade Técnica — ART, do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia, CREA; ou
Registro de Responsabilidade Técnica — RRT, do Conselho de Arquitetura e Urbanismo, CAU, dos
profissionais responsaveis pela execugdo dos servigos objeto do presente PROJETO BASICO;

XXIX. A CONTRATADA devera providenciar relatério onde especifique, dimensione e situe cada
servigo, com localizagdo clara dos itens através de croquis e registro fotografico do local, com fotos da
configuragdo e caracteristicas das edificacdes, equipamentos e instalacdes objeto do presente PROJETO
BASICO, antes, durante, e apos a execu¢do (mostrando as transformacdes ocasionadas) dos servigos
contratados, para cadastramento e efetivagao das medigoes;

XXX. A CONTRATADA fornecera e mantera, no local dos servigos, um Livro de Ordem de Obras e
Servicos que sera preferencialmente eletronico e estard vinculado a respectiva Anotagdo de
Responsabilidade Técnica — ART, conforme instituido pela Resolugdo CONFEA n° 1.094/2017. No
Livro de Ordem, ou documento equivalente, serdo obrigatoriamente registrados, pela CONTRATADA:

a) dados do empreendimento, de seu proprietario, do responsavel técnico e da respectiva ART;
b) as datas de inicio e de previsdo da conclusao da obra ou servigo;

¢) as datas de inicio e de conclusdo de cada etapa programada;

d) os relatos de visitas do responsavel técnico;

e) o atual estagio de desenvolvimento do empreendimento no dia de cada visita técnica;

f) orientacdo de execucdo, mediante a determinagdo de providéncias relevantes para o cumprimento



dos projetos e especificagoes;
g) acidentes e danos materiais ocorridos durante os trabalhos;

h) nomes de empresas e prestadores de servico contratados ou subcontratados, caracterizando seus
encargos ¢ as atividades, com as datas de inicio e conclusdo, e nimeros das ARTs respectivas;
quando nao ha restri¢do no presente PROJETO BASICO.

XXXI. Na execucio dos diversos servigos objeto do presente PROJETO BASICO, a CONTRATADA
deverd observar, rigorosamente, o disposto nas Normas Técnicas reguladoras, estabelecidas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e Norma Brasileira - NBR, especificas para cada
natureza e tipo de servigo.

21. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

21.1. A execucdo do contrato serd acompanhada, fiscalizada e gerenciada por uma Comissao de
Gestao e Fiscalizacdo a ser designada, através de Portaria, pelo Diretor-Presidente da EMOP-RJ, que
determinard o que for necessario para o fiel cumprimento das obrigagcdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA.

21.2. A Comissao de Gestao e Fiscalizacdo devera adotar providéncias para que a CONTRATADA
cumpra todas as suas obrigacdes.

21.3. No Livro de Ordem de Obras e Servigos, fornecido pela CONTRATADA e mantido no local
dos servicos, a Comissao de Gestao e Fiscalizagcao devera anotar:

a) O atestado da veracidade dos registros efetuados pela CONTRATADA;

b) O juizo formado sobre o andamento da obra, tendo em vista os projetos, especificagdes, prazos e
cronogramas;

c) As observagdes cabiveis a proposito dos langamentos da CONTRATADA;
d) As respostas as consultas lancadas ou formuladas pela CONTRATADA;

e) As restrigdes que lhe parecam cabiveis a respeito do andamento dos trabalhos ou do desempenho da
CONTRATADA, seus prepostos e sua equipe;

f) A determinacdo de providéncias para o cumprimento do projeto e especificagdes;
g) Outros fatos ou observagdes cujo registro se torne conveniente aos trabalhos de fiscalizagao;

h) Ao final da obra, o Livro de Ordem de Obras e Servigos referido serd de propriedade do
CONTRATANTE.

21.4. A Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo devera executar, mensalmente, a medicao dos servigos,
baseada no relatorio apresentado pela CONTRATADA.

22. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

22.1. A medi¢do serd executada mensalmente, apdés a afericdo pela Comissdo de Gestdo e
Fiscalizacdo quanto a realizag¢do das etapas e servigos.

22.2. O Cronograma de desembolso e os prazos de execucdo serdo estabelecidos no instrumento
contratual.

22.3. Somente poderdo ser considerados para efeito de pagamento os servigos efetivamente
executados pela CONTRATADA, em conformidade com o presente Projeto Bésico.

22.4. A CONTRATANTE s6 devera efetuar os pagamentos das faturas emitidas pela
CONTRATADA com base nos servigos aprovados pela Comissao de Gestdo e Fiscalizacao,
obedecidas as condigdes estabelecidas no presente Projeto Basico.



22.5. Os pagamentos das faturas estdo condicionados a andlise e aprovacao pela Comissao de Gestao
e Fiscalizagdo quanto aos produtos apresentados.

23. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

23.1. A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execu¢do imperfeita, a mora na execugao, ou
qualquer inadimplemento ou infra¢do contratual, sujeitarda a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que deverdo ser graduadas
de acordo com a gravidade da infracao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
EMOP-RJ, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administragdo Publica Estadual, pelo prazo de até¢ 2 (dois) anos, observada a gravidade da
irregularidade

23.2. A sang¢ao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida.

23.3. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida,
devera ser considerado para a sua fixagao.

23.4. A imposic¢ao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do CONTRATANTE.

23.5. A adverténcia e a multa, previstas em 1 e 2 acima, serdo impostas pelo Diretor da area, na
forma do art. 236, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMOP-RJ.

23.6. A suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a EMOP-RJ —
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c¢, do item 23.1 sera
imposta pelo Diretor Presidente, na forma do art. 236, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da
EMOP-RIJ.

23.7. A suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a Administragao
Publica, prevista na alinea “d” do item 21.1 deste capitulo, serdo impostos pelo Diretor-Presidente,
na forma do art. 236, do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMOP-RJ, devendo ser
submetida a apreciacdo do Secretario de Estado de Infraestrutura e Cidades, na forma do paragrafo
unico, do art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

23.8. A referéncia a valores e forma de aplicacdo, serdo pormenorizados em contrato,

23.9. Em qualquer hipotese de aplicagdo de sangdes administrativas assegurar-se-4 o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

24. MATRIZ DE RISCOS
24.1. A Matriz de Risco do contrato originado do presente Projeto Béasico obedecera aos seguintes
critérios:
Categoria de Descri¢io do Evento C d C quéncia na Consequéncia na Execuciio do Objeto Responsavel pelo Tratamento

Risco do Risco Execucio do Objeto do Risco




Fatos retardadores ou que Atraso na execugdo do Definir reunides periodicas visando manter EMOP-RJ e CONTRATADA
Operacional impecam a  execugdo do objeto. comunicagdo sobre tratamento de impedimentos
Contrato. para execugdo e resolucdo de conflitos.
Eventos naturais e outros, nio Aumento de custo Propor agdes para lidar com as consequéncias EMOP-RJ e CONTRATADA
Operacional controlaveis ou imprevisiveis, ¢/ou atraso na desses eventos. Comunicar acaso existam
que possam comprometer a execugdo do objeto. impactos no prazo e/ou custo.
execugdo dos servigos.
Comunicagéo deficiente entre as Atraso na execugdo do Definir reunides periodicas visando manter EMOP-RJ e CONTRATADA
Operacional partes objeto. comunicagdo sobre o projeto, incluindo
tratamento de davidas e resolugdo de conflitos.
Ambiente de trabalho inseguro, Atraso na execugao do Adotar as medidas de seguranca do trabalho EMOP-RJ e CONTRATADA
Operacional propiciando a ocorréncia de objeto. previstas em contrato.
acidentes.
Falta ou atraso na mobilizacao Atraso na execu¢do do Monitorar o avango fisico da obra. Sinalizar EMOP-RJ e CONTRATADA
Técnico de recursos humanos e/ou objeto. desvios e propor medidas  corretivas
materiais ~ por  parte da tempestivamente.
CONTRATADA.
Falta de descentralizagdo de Atraso no cronograma Oficializar a da necessidade urgente da EMOP-RJ
Tempo e crédito. da Obra. Paralisagdo descentraliza¢do de crédito. Emitir termo aditivo
Qualidade da Obra. de suspensdo de contagem de prazo ou, rescisio
contratual.
Atraso ou falta de pagamento Atraso no cronograma Oficializar a necessidade urgente de pagamento EMOP-RJ
Tempo ¢ das faturas/notas fiscais de da Obra. Paralisagio das faturas/notas fiscais de crédito. Emitir termo
Qualidade responsabilidade da . da Obra. aditivo de suspensdo de contagem de prazo ou,
rescisdo contratual.
Acidente de trabalho Atraso na execucdo Treinamento da Mao-de-Obra, Utilizagdo de CONTRATADA
Tempo e dos servigos EPI, Organizagio do canteiro de obras
Qualidade
Fatos retardadores ou que Aumento do custo do Planejamento Empresarial CONTRATADA
Tempo e impedem a execugio do produto  e/ou  do
Qualidade Contrato  proprios de riscos Servigo
ordinario da atividade
empresarial ou da execugéo.

25. REFERENCIAS NORMATIVAS

25.1. O presente Projeto Basico foi elaborado em conformidade com a Resolugdo CONFEA n°
361/1991, combinado com a Decisao Normativa CONFEA n°® 106 de 17/04/2015, a Lei Federal n°
13.303/2016, o Regulamento de Licitagdes e Contratos da EMOP-RJ e o Decreto Estadual n°

46.188/2017 e 46.642/2019.

25.2. Os servicos serdo executados em estrito atendimento as normas da ABNT — Associagdo
Brasileira de Normas Técnica, normas internacionais equivalentes, normas de Seguranga do
Trabalho e normas da EMOP-RJ, entre outras:

-Instrugdes e resolucdes dos orgaos do sistema CREA/CAU;
-Codigo, Leis, Decretos, Portarias e Normas Federais, Estaduais e Municipais;

-Normas das concessiondrias locais de servi¢os, Corpo de Bombeiros - CBMERIJ, SEAP,



Vigilancia Sanitaria, entre outros;
-Normas brasileira elaboradas pela ABNT, regulamentadas pelo INMETRO;
-Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;

-Outras normas aplicaveis ao objeto do Contrato

26. LEGISLACAO TRIBUTARIA

26.1. Cabe a empresa licitante estabelecer o percentual de ISS compativel com a legislacdo tributéria
do municipio onde serdo prestados os servigos previstos para a obra, observando a forma de
defini¢do da base de calculo do tributo.

26.2. O percentual de BDI apresentado pelas empresas licitantes deve ser apresentado com 2 (duas)
casas decimais, tendo em vista uma desejavel precisdo dos precos oferecidos.

27. AVALIACAO DE QUALIDADE E O ACEITE DO OBJETO

27.1. O objeto serd recebido provisoriamente, mediante emissdo pela Comissdo de Gestdo e
Fiscalizagdo/EMOP-RJ do Termo de Recebimento Provisoério de Obra ou Servigo, assinado pela
contratada e representantes da EMOP-RJ (Fiscal e Gestor de Obra), em até 15 (quinze) dias da
comunicag¢do formal do contratado, protocolizado no Protocolo/ EMOP-RJ;

27.2. O objeto sera recebido definitivamente, mediante emissdo pela EMOP-RJ do Termo de
Recebimento Definitivo de Obra ou Servico, assinado pela contratada e representantes da EMOP-RJ
(Fiscal e Gestor de Obra), ap6s o decurso do prazo de observagdo ou vistoria que comprove a
adequagdo do objeto aos termos contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da data
do recebimento provisdrio.

27.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente
quanto a solidez e seguranca da obra ou do servi¢o, nem ético profissional pela perfeita execugdo
nos limites estabelecidos pelo Cédigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

27.4. No caso de obras e servigos de engenharia, o 6rgdo demandante e descentralizador de recursos
recebera o objeto do contrato através do Termo de Recebimento de Obra ou Servico pelo Cliente, a
ser emitido pela EMOP-RJ, através da Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo e pelo representante do
orgao descentralizador de recursos. Em se tratando de obras de construgao de prédios novos, junto
com o mencionado termo sera efetuada a entrega das chaves.

27.5. Os custos relativos a ensaios, testes € demais provas exigidas por normas técnicas oficiais
vigentes para a boa execucao do objeto do contrato, correrdo por conta da CONTRATADA.

27.6. A EMOP-RI rejeitara, no todo ou em parte, a obra, o servigo ou o fornecimento que estiver
executado em desacordo com o contrato.

28. INTEGRAM ESTE PROJETO BASICO, PARA TODOS FINS E EFEITOS, OS SEGUINTES
DOCUMENTOS:

Acordo de Nivel de Servigo (Anexado abaixo)

Planilha or¢amentaria e Cronograma Fisico — Financeiro:

P040.001 a 004/24
D040.001 a 004/24

29. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO



CARLOS EDUARDO MARCAL
ID 2852226-5

RONY ADRIANO DA SILVA
Diretor de Manutencao
ID 5115772-1

Rio de Janeiro, 02 de ABRIL de 2024

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO - ANS

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO é acordo firmado entre prestador de servigo e cliente com a condic3o qu
determinado servigo precisa atender para ser considerado satisfatorio, estabelecendo critérios objetivos
para medir a qualidade e desempenho, apurando consequéncias para o ndo cumprimento das condigées
estipuladas.

1.1) Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por objetivo medir a qualidade dos servigos
prestados pela CONTRATADA;

1.2) A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de

sistema de pontuacgdo, explicitado no item 4, os valores apurados em decorréncia de descumprimento dos itens indicados no Acordo
de Niveis de Servigo serdo objeto de glosa na fatura mensal da empresa, resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo
avaliado;

1.3) As situa¢des abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo
isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢Ges legalmente previstas;

1.4) A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual sempre que o novo
sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndao houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DO ESCOPO DO SERVICO
2.1) Descrigdo do Servigo:

O objeto do presente ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS é para a execugéo dos servigos de manutengéo e reparos no telhado da
SANTA CASA DA MISERICORDIA DO RIO DE JANEIR®alizada na Rua Santa Luzia, n? 206, Centro, Rio de Janeiro, RJ, em
conformidade com as especificagdes do presente PROJETO BASICO, do Edital de Licitacdo, e seus anexos

2.2) Objetivos:

O imdvel apresenta necessidade de manutencdo e reparos no telhado. O objetivo, portanto, do Acordo de Nivel de Servico é a
continuidade da prestac¢do do servico com qualidade e cumprimento dos prazos estabelecidos em contrato evitando que haja perda da
produgdo essenciais a prestagdo do servico a EMOP-RIJ.

2.3) Andlise de Desempenho do Servico (Relatdrios):
A contratante, através da contratacdo, objetiva o reestabelecimento das condi¢des de habitabilidade, melhorando o ambiente para os
usuarios e atendimento ao publico,

2.4) Comunicagdo:

As comunicagdes entre a contratada e a EMOP-RJ poderdo ser realizadas através do e-mail e de telefone, por via presencial e as mais
relevantes deverdo ser anotadas no livro de obras.

A contratada devera fornecer idénticos meios de contato a contratante, isto é, através de e-mail, telefone de contato ou, ainda, por via
presencial.



3. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO CONTRATADO
3.1) Da fiscalizagdo do contrato

3.1.1) O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto a preposto
indicado pela CONTRATADA.

3.1.2) Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o Fiscal do Contrato notificara o preposto da CONTRATADA
para que esta solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

3.1.3) A notificagdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da
gravidade da situagdo ou da reincidéncia do fato, ficando a critério da fiscalizagdo;

3.1.4) Constatando irregularidade passivel de notificacdo por escrito, o Fiscal do Contrato preencherdtermo de notificacdo, relatando a
ocorréncia, seu grau de pontuagdo, o dia e a hora do acontecido;

3.1.5) O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera
atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficard sob a guarda do Fiscal do Contrato.

3.1.5.1) O direito ao contraditério e ampla defesa serd concedido a CONTRATADA através do
registro pelo preposto da CONTRATADA, no préprio termo de notificagdo;

3.1.5.2) A contratada poderd apresentar justificativas para a prestagdo do servico em menor nivel de conformidade, que poderd ser
aceita pelo érgdo ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao seu controle.

3.1.5.3) Serda emitida, pela fiscalizagdo, decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da irregularidade.

3.1.6) Em até cinco dias Uteis anteriores a apresentagdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal do Contrato informara a
CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal do servigo.

3.1.7) A CONTRATADA, de posse das informagGes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitirad fatura mensal relativa aos servigos
prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

3.1.8) O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedugdo
dos descontos acima mencionados.

3.1.9) Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagdo produzidos no periodo, e os
encaminhard para pagamento.

INDICADOR N21

Prazo para atendimento durante a execug¢do do contrato.

Finalidade: Garantir sanar ndo conformidades ou intercorréncias do servico a que se destina o contrato.

Critério de Medigdao: Tempo decorrido entre a abertura da chamada efetuada por representante do contratante e o atendimento.
Forma de acompanhamento: através do registro da abertura do termo de notificagdo.

Periodicidade: semanal.

Mecanismo de cdlculo: Cada comunicagdo sera registrada e valorada individualmente.

Critérios de pontuac¢do do Indicador para atendimento as intercorréncias: Pontos
Tempo até 6 horas 0
Tempo entre 6 horas (exclusive) e 12 horas (inclusive) 2
Tempo entre 12 horas (exclusive) e 18 horas (inclusive) 4
Tempo superior a 18 horas 6

Critérios de pontuacdo Indicador para atendimento as ndo conformidades: Pontos
Tempo até 3 dias 0
Tempo entre 3 dias(exclusive) e 6 dias (inclusive) 2
Tempo entre 6 dias (exclusive) e 9 dias (inclusive) 4
Tempo superior a 9 dias 6




INDICADOR N¢ 2

PARA OS ITENS SEGUINTES: Pontos
Manter, em servico, empregado sem uniforme e/ou identificagdo, por empregado 1
e por dia.
Permitir que o empregado se apresente com uniforme sujo, rasgado ou em 1

condicbes inadequadas de uso, por empregado e por dia.

Deixar de executar qualquer tarefa constante das obrigagdes pactuadas ou 4
previstas em lei, para as quais ndo se comine outra penalidade.

Deixar de credenciar junto a contratante um representante para prestar 2
esclarecimentos e atender prontamente a todas as chamadas necessarias para
boa execugao do contrato

Atrasar na implantagdo de medidas corretivas exigidas pelo fiscal do contrato ou 1
na execugdo de outras obrigacGes contratuais, por dia.

Deixar de fornecer a relagdo nominal dos empregados em servigo por dia 1

Atrasar o pagamento dos saldrios ou acréscimos salariais decorrentes de lei, 1
contrato ou dissidio, por dia

Nado fornecer vale-transporte em dia a seus empregados, por dia. 1

4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

4.1 A faixa de ajuste no pagamento serd definida:

Soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no periodo multiplicado por 0,5%. O desconto calculado serd aplicado
sobre o valor total da fatura mensal, até o maximo de 12% no periodo, conforme exemplo abaixo:

01 ponto Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal

02 pontos Desconto de 1,0% sobre o valor total da fatura mensal

03 pontos Desconto de 1,5% sobre o valor total da fatura mensal

04 pontos Desconto de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal

05 pontos Desconto de 2,5% sobre o valor total da fatura mensal
E assim por diante até o maximo de 12%

Observacdo: Nos casos de inviabilidade de glosa, o recolhimento da importancia devera ocorrer mediante pagamento de
Guia de Recolhimento do Estado no prazo maximo de cinco dias, contados a partir da emissao da GRE.



Termo de Notificagio (ANS)
1. Cumprimento da Ordem de Servigo
NE Data ! ! Horas:
TIPO Intercoréncia [ N&o conformidade[ ] outros [
COMUNICACAD Livro de obras [ ] email [ outro [
Data da Solicitagio Data: / / Hora:
Inicio do Atendimento Data: / / taes:
Término do Atendimento Dakus / / Hora:
Solicitacdo:
Observagdo da contratada:
Indicador do atendimento Pontos:
Mecanismo de cilculo Cada Ordem de Servigo serd valorada individualmente
Inicio da vigéncia Data do inicio da vigéncia contratual
Sancbes Desconto sobre o valor total da fatura mensal
Assinatura da Contratante Assinatura da Contratada

Rio de Janeiro, 02 abril de 2024

| .'
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eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Eduardo Margal, Assistente, em 02/04/2024, as 14:58, conforme
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