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Termo de Contrato n° 2023.
Processo n° SEI1-170002/001119/2023

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE FORMA
CONTINUA, DE LOCACAO DE 20 (VINTE) VEICULOS DE
SERVICO, SEM COMBUSTIVEL E SEM MOTORISTA, PARA
ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA EMOP-RJ, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM CONFORMIDADE COM
A LEIN°13.303/2016 (REGULAMENTA O ART. 37, INCISO X VI,
DA CONSTITUICAO FEDERAL, NO AMBITO DAS EMPRESAS
PUBLICAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS), NO
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EMOP-
RJ E O DECRETO N° 46.624/2019 (REGULAMENTA A FASE
PREPARATORIA DAS CONTRATACOES NO AMBITO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO), OBSERVADOS OS
DETALHAMENTOS  TECNICOS E  OPERACIONAIS,
ESPECIFICACOES E CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA, ANEXO |, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE OBRAS PUBLICAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO-EMOP-RJ E A
EMPRESA

A EMPRESA DE OBRAS DE OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO - EMOP-RJ, inscrita no CNPJ n° 42.411.249/0001-30, neste ato representado

por seu Diretor Presidente (preencher), inscrito no CPF/MF sob o n® CPF n°®
(preencher) e por seu Diretor de Administracdo e  Financas,
(preencher), CPF n° (preencher), doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa (preencher)  sediada  na
(preencher), inscrita no CNPJ-MF sob n° (preencher), neste

ato representada por meio do seu (preencher), ao final assinado, incrito no CPF
n° (preencher), residente e domiciliado na Rua (preencher) daqui por

diante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato com
fundamento no Processo Administrativo SEI-170002/001119/2023, mediante Pregao
Eletrdnicon® /2023, que se regera pelas normas da Lei n°® 13.303, de 30 de junho de 2016,
pelo que dispde o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da EMOP-RJ, pelas
normas da Lei Federal 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto Estadual n° 31.864, de
16/09/2002, pela Lei Estadual n° 287/79 (Codigo de Administracdo Financeira e
Contabilidade Publica), pelo Decreto n® 3.148/80 e pela Lei Complementar Federal n°
123/2006, estando sujeito as disposicdes da Lei Estadual n® 7.753 de 17 de outubro de
2017, alem das disposic¢des legais aplicaveis, pelos preceitos de direito privado, pelo disposto
no edital de licitacdo e seus anexos bem como pelas clausulas e condigdes seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DO REGIME DE EXECUGCAO

CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS, DE FORMA CONTINUA, DE
LOCACAO DE 20 (VINTE) VEICULOS DE SERVICO, SEM COMBUSTIVEL E SEM
MOTORISTA, PARA ATENDIMENTO DAS NECESSIDADES DA EMOP-RJ, PELO
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES, EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303/2016
(REGULAMENTA O ART. 37, INCISO XVI, DA CONSTITUICAO FEDERAL, NO
AMBITO DAS EMPRESAS PUBLICAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS), NO
REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA EMOP-RJ E O DECRETO
N° 46.624/2019 (REGULAMENTA A FASE PREPARATORIA DAS CONTRATACOES
NO AMBITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO), OBSERVADOS OS
DETALHAMENTOS TECNICOS E OPERACIONAIS, ESPECIFICACOES E
CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, ANEXO I.

PARAGRAFO UNICO: O objeto serd executado segundo o Regime de Execucdo de
Empreitada por Preco Global.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, valendo a data de publicacdo do extrato
na imprensa oficial como termo inicial da vigéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, com fundamento nos arts.
71 e 72, da Lei n° 13.303, de 2016, c/c art. 184, do Regulamento de Licitagcdes e Contratos — RLC
da EMOP-RJ, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0O
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

I. Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, de acordo com as condicOes
estabelecidas no Edital de Pregdo; no Termo de Referéncia; no Formulario de Proposta de
Precos e no Contrato;

Il.  Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, conforme o
Decreto Estadual n® 45.600/2016;
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1. Entregar documentos, informacgdes e demais elementos que possuir pertinentes a execugao
dos servicos;

IV.  Receber provisoéria e definitivamente o objeto, nas formas definidas no edital e no contrato,
se houver;

V.  Arcar com as despesas de combustivel, pedagio e estacionamento;

VI. O pagamento das multas de transito é de responsabilidade do condutor real infrator, devendo
a CONTRATADA, a contar da data de recebimento de auto de infracdo, encaminha-lo para
a CONTRATANTE, em até trés dias Uteis, para a identificacdo do agente;

VII.  Arcar com as despesas decorrentes do mau uso do objeto contratado, devendo esta ser
devidamente comprovada pela CONTRATADA, com:

a. Acionamento do seguro;
b. Pagamento direto pela CONTRATANTE; ou
c. Ressarcimento a CONTRATADA

VIII. Para reembolso das avarias descritas no subitem VII, serd utilizada a forma mais vantajosa
a CONTRATANTE;

IX.  Em caso de avarias de média ou grande monta por culpa de condutores ou terceiros, a
CONTRATADA deverd enviar a CONTRATANTE, 3 (trés) orcamentos para tentativa de
ressarcimento junto ao terceiro, com o acionamento do seguro estipulado.

PARAGRAFO UNICO - O requisito da aplicacio da avaliacdo de nivel de servicos para fins de
faturamento ndo confere poderes para que a CONTRATANTE se esquive de cumprir com 0s
requisitos contratuais assumidos e com o devido processo de pagamento estabelecido nas normas
estaduais.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

I.  Conduzir os servigos de acordo com as normas e as especificacdes técnicas e, ainda, com
estrita observancia do instrumento convocatorio, do termo de referéncia, da proposta de
precos e da legislagdo vigente.

Il.  Manter, durante toda a execugdo do contrato, compatibilidade com as obriga¢6es assumidas,
todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

1. Responsabilizar-se pelo cumprimento de toda legislacdo vigente, incluindo o pagamento de
taxas, impostos, emolumentos, multas e demais contribuicGes fiscais que incidam ou venham
a incidir sobre a prestacdo dos servicos, sem onus paraa CONTRATANTE.
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IV.  Facilitar a agédo dos fiscais e gestores dos contratos, fornecendo informagdes ou promovendo
acesso a documentacédo dos servigos em execucao, e atendendo prontamente as observagoes
e exigéncias apresentadas por eles.

V. Atender com presteza as reclamagdes sobre a qualidade dos servigcos executados,
providenciando a sua imediata correcdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

VI.  Comunicar ao fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a
impossibilidade de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para a adocdo das
providéncias cabiveis.

VIl.  Manter o sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto e documento de interesse da CONTRATANTE, ou de terceiros, de que
tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados a observar rigorosamente esta determinacéo.

VIII.  N&o reproduzir, divulgar ou utilizar em beneficio proprio, ou de terceiros, quaisquer
informacdes que tenha tomado conhecimento em razdo da execucdo dos servicos objeto
deste contrato sem o consentimento, por escrito, da CONTRATANTE.

IX.  Autorizar, quando necessario, a instalacdo ou desinstalacdo de Unidade Veicular, para
integracdo ou retirada do veiculo no Sistema de Controle de Frota utilizado pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro, sempre que um veiculo for incluido ou excluido do fornecimento.

X.  Comunicar antecipadamente a data e horario da entrega, ndo sendo aceitos os veiculos que
estiverem em desacordo com as especificacdes constantes deste instrumento.

X1. Substituir, em qualquer tempo e sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE, toda ou parte
da remessa devolvida pelo mesmo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, caso constatadas
divergéncias nas especifica¢des do veiculo entregue, sujeitando-se as penalidades cabiveis.

XIl. No caso de imobilizacGes de veiculos por acidente, legalizagdo, manutencdo ou por qualquer
outra necessidade, é responsabilidade da CONTRATADA fornecer veiculo reserva com as
mesmas caracteristicas do principal, com tanque cheio e no prazo méximo de 04 (quatro)
horas na regido do Grande Rio e de Niterdi e 48 (quarenta e oito) horas nas demais regides
do Estado. A devolucdo do veiculo reserva somente ocorrera apos disponibilizacdo do
principal, importando o veiculo reserva também ser devolvido com tanque cheio.

XIIl.  Os veiculos reservas, de que trata o subitem anterior, deverdo ser de propriedade da
CONTRATADA e ser disponibilizados registrados e licenciados no Estado do Rio de
Janeiro.

XIV. No caso das despesas decorrentes da contratacdo sera de total responsabilidade da
CONTRATADA as despesas com o transporte/reboque dos veiculos quando necessario,
encargos previdenciarios e tributarios decorrentes da execugdo do contrato, cabendo-lhe
ainda, a inteira responsabilidade (civil e/ou penal), por quaisquer danos a terceiros,
provenientes ap6s apuracdo, de negligéncia resultante da prestacdo do servico.

XV.  Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no
contrato.
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XVI.  Manter atualizados seu endereco, telefones e dados bancarios para a efetivacdo de
pagamentos.

XVII. A falta de entrega de quaisquer dos veiculos, cujo servigo de locacdo incumbir a
CONTRATADA, ndo podera ser alegada como motivo de forca maior para o atraso, ma
execucao ou inexecucao dos servigos objeto de Contratos e ndo a eximira das penalidades a
que esta sujeita pelo ndo cumprimento dos prazos e demais condicGes estabelecidas.

XVIIl.  Sera também de responsabilidade da CONTRATADA os casos de avarias de menor monta,
nos veiculos locados e de terceiros, ocorridas de forma involuntaria, decorrentes de uso e
casos fortuitos e que ndo ensejam a utilizacao dos servicos da seguradora.

XIX. A CONTRATADA devera regularmente efetuar manutencdes preventivas e corretivas nos
veiculos, de acordo com as recomendacdes dos fabricantes, cujos custos correrdo por conta
da mesma.

XX. A CONTRATADA deveréa enviar mensalmente, 8 CONTRATANTE, relatérios, por meio
eletronico, listando os servicos de manutencdo preventiva e corretiva realizados em cada
veiculo, incluindo data, horario, tipo de servico e custo de realizag&o.

XXI.  Fornecimento de materiais
Materiais a serem disponibilizados:

a) Os veiculos a serem ofertados deverao seguir os parametros de eficiéncia estabelecidos na
especificacdo dos veiculos, conforme quadro inserido no subitem 2.2, criados a partir dos
padrdes de eficiéncia do Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular — PBEV, do
INMETRO.

b) Os veiculos fornecidos deverdo ser zero quilémetro, e ser substituidos quando atingirem
90.000 km rodados, ou em quilometragem inferior, a critério da CONTRATADA, mas
sempre sem 6nus para 0 CONTRATANTE e desde que este concorde expressamente.

c) Os veiculos deverdo possuir seguro contra colisdo, roubo, furto, incéndio, responsabilidade
civil e cobertura de terceiros, sendo danos materiais no valor de R$ 80.000,00 e danos
corporais no valor de R$ 80.000,00, sem franquias e responsabilidades para o 6rgédo
CONTRATANTE, sendo aceito 0 autosseguro.

d) Os veiculos serdo disponibilizados com tanque cheio e, considerando que nédo esta previsto
o fornecimento de combustiveis, os veiculos deveréo ser devolvidos pelo CONTRATANTE
a CONTRATADA com tanque cheio.

e) A CONTRATADA sera responsavel pela instalacdo de equipamentos de telemetria e
disponibilizagdo das informagdes obtidas através desses equipamentos em sistema online e
relatorios, seguindo as especificacbes abaixo:

» Disponibilizar mapa digital da regido metropolitana da cidade do Rio de Janeiro e do
Estado do Rio de Janeiro;

Exibir posicionamento dos veiculos no mapa em periodos especificados;

Permitir ativacdo do recurso de visualiza¢do de posicionamento para grupos de veiculos;
Exibir relatorio de posicionamento com data, hora e endereco (incluindo logradouro,
cidade e UF) e velocidade;
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Permitir definicdo da regido de circulacdo autorizada e controle da saida da regido;
Disponibilizar a informacéo do tempo gasto e velocidade desenvolvida nos percursos;
Exibir informac@es de status do veiculo, incluindo: parado, em movimento e desligado;
Exibicdo de relatdrios de itinerarios percorridos;

Cadastro de até cinco perfis de acesso via web as informagfes em tempo real para o
CONTRATANTE, se for o caso;

Armazenar, constantemente, informag6es histéricas referentes a um periodo de pelo
menos 12 meses.

Y YVYVVVY

XXII.  Indicar o Responsavel pela execucédo dos servicos, o qual respondera pela CONTRATADA
por qualquer assunto referente ao Contrato com a respectiva documentagdo comprobatoria.

XXIIl.  Estar ciente, que sera retida a nota fiscal correspondente na falta da apresentacao de qualquer
documento, ou em havendo a inobservancia de qualquer obrigacdo contida no Ato
Convocatorio e seus Anexos.

XXIV.  Responder por quaisquer dnus, despesas, salérios, Previdéncia Social passivo trabalhista,
FGTS, tributos em geral e seguros que incidam na prestacédo de servicos objeto do Termo de
Referéncia.

XXV. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas do pessoal envolvido na execucdo dos
Servigos.

XXVI.  Observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia estipulado pelo art. 93,
da Lei Federal n® 8.213/91;

XXVII.  Naforma da Lei Estadual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados a este contrato esta obrigada a preencer de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados beneficiarios reabilitados
ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgéo:

a) até 200 empregados.................... 2%
b) de201a500.....c.cccoevvriiririannnn. 3%
c) de501al1.000....... 4%
d De 1.001 em diante.................... 5%

XXVIII) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual
n. 7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa
no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragéo Publica.

Campo de Sdo Crist6vao, 138 - Sdo Cristovao- Rio de Janeiro-R]-
CEP20921-440 Telefones(21) 2332-4483(21) 2332-4448
www.emop.rj.gov.br


http://www.emop.rj.gov.br/

”' Governodo Estado do Riode Janeiro Secretaria de
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Cidades
N el des €, Evor
A, Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

5. CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes
orcamentarias, para o corrente exercicio de 2023, assim classificados:

Programa de Trabalho Natureza de Despesa Fonte de Recurso

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta
das dotagdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada execrcicio.

6. CLAUSULA SETIMA - DO VALOR DO CONTRATO

Da-se a este contrato o valor total de R$ ( ).

PARAGRAFO UNICO - O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e
tributos dos servigos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA
por toda e qualquer despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que
decorrer de ato ou fato que implique em transgressao ou inobservancia de qualquer dispositivo
legal ou regulamentar, federal, estadual ou municipal, bem como despesas com materiais,
equipamentos, transportes, frete, deslocamentos e mdo de obra e quaisquer outras despesas
necessarias a execucdo dos servicos.

CLAUSULA OITAVA - DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO
DO CONTRATO.

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
Instrumento Convocatdrio, do Termo de Referéncia, Anexo I, conforme os critérios de avaliagdo
constante do Acordo de Nivel de Servico — Anexo XII1 e da legislacdo vigente, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
comissdo de fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE,
especialmente designados pelo Diretor Presidente da EMOP-RJ, conforme ato de nomeagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas
forem ao do pagamento, na seguinte forma:
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a) provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado, que devera ser elaborado pela Comisséo de
Fiscalizagdo mencionada no paragrafo primeiro, no prazo de 72 (setenta duas) horas apds a
entrega do bem/produto;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo
primeiro, apos decorrido o prazo de 10 (dez) dias, para observacgéo e vistoria,que comprove o
exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.
No que exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para
ratificacéo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicBes, métodos e processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagéo,
obrigando-se a lhes fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e
comunicacgdes de que este necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

PARAGRAFO QUINTO — O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejerdo a aplicacdo de sancOes
administrativas, previstas neste contrato e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme o disposto no art. 83 da Lei Federal n® 13.303, 2016 e arts. 223 e 230 do RLC
da EMOP-RJ.

PARAGRAFO SEXTO — A instituicio e a atuacio da fiscalizagcio do servico objeto do contrato
ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo
propria.

PARAGRAFO SETIMO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a
fiscalizacdo do regime de cotas de que trata o inciso XXVIII, da Clausula Quinta, realizando a
verificagdo no local do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucéo por 6rgéo
da Administragé&o.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA ¢é responsavel por encargos trabalhistas,
inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencgdes coletivas, previdenciarios, fiscais e
comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo o0 CONTRATANTE, a qualquer tempo,
exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicoes
sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo Unico, do art. 11, da Lei n°® 8.212, de 1991, da
comprovacao de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a atividade objeto
deste contrato e do Certificado de Regularidadeperante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que
expirados os respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no
PARAGRAFO SEGUNDO ensejara a imediata expedicdo de notificacdo 8 CONTRATADA,
assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual
aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipGtese de descumprimento total ou parcial destas
obrigagdes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera
rescindido.

PARAGRAFO QUINTO — No caso do Paragrafo Quarto, serd expedida notificacdo a
CONTRATADA para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao
procedimento de rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de
participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a EMOP, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA DECIMA — CONDICOES DE PAGAMENTO

O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total de R$ ( ),
em _ ( ) parcelas, no valor de R$ ( ) cada uma delas, sendo efetuadas
mensal e sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia n° , de titularidade

da CONTRATADA, junto a Institui¢do Financeira contratada pelo Governo do Estado do RJ, desde
que seja cumprido e observado no Acordo de Niveis de Servicos — Anexo XIII, que estabelece
critérios de avaliacdo e calculos necessarios para fins de faturamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade
que ndo possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo
financeira, o pagamento poder ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
financeira. Nesse caso, eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
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PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento somente serd autorizado ap6s a declaragio de
recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, 8 3°, da Lei n°® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento a
ao Departamento Administrativo da EMOP-RJ, no endereco Campo de S&o Cristovéo, n.° 138,
sala 404, Sdo Cristdvao — Rio de Janeiro/RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento
mensal do FGTS e INSS relativos a méo de obra empregada no contrato e regularidade fiscal junto
as Fazenda Estadual, Federal e Municipal.

PARAGRAFO QUARTO - Satisfeitas as obrigacbes previstas nos Paragrafos Segundo e
Paragrafo Terceiro, 0 prazo para pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da data final do periodo de adimplemento de cada parcela, ap6s a emissdo da declaracdo de
recebimento da execuc¢do dos servicos, pelo fiscal ou gestor do contrato, e, em consonancia com o
quantitativo empenhado, conforme os critérios de oportunidade e conveniéncia da
CONTRATANTE e conforme os resultados dos relatérios do Acordo de Nivel de Servigos (ANS).

PARAGRAFO QUINTO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo coma
entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (s).

PARAGRAFO SEXTO — Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por
culpada CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem
a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que no
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo
financeira pelo IPCA-IBGE e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao
més pro rata die.

PARAGRAFO OITAVO — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da
proposta no pregdo eletrénico, podera a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual
pelo IPCA-IBGE, que devera retratar a variacdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos
utilizados na consecucdo do objeto contratual, na forma do que dispdem os arts 2° e 3° da Lei n.°
10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO NONO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado
solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade
Protocoladora do Ente contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice
ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art.
211, do Cddigo Civil.
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PARAGRAFO DECIMO — Na forma da Lei Estadual n° 7.258, de 2016, caso a CONTRATADA
ndo esteja aplicando o regime de cotas deque trata o inciso XXVI1Il, da Clausula Quinta, suspender-
se-a4 0 pagamento devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgéao de fiscalizacao
do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA

22.1 — A CONTRATADA devera apresentar a CONTRANTE, na data da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia da ordem de 5% (cinco por cento) — a ser prestada em qualquer das modalidades
previstas nos artigos 70, 81° da Lei n° 13.303, de 2016 e art. 183, 81° do RLC/EMOP-RJ, a
ser liberada ou restituida apds a execucdo satisfatdria do contrato, devendo ser atualizada
monetariamente nos casos de caucdo em dinheiro. A garantia devera contemplar a cobertura
para 0s seguintes eventos:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

c) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato.

d) Obrigac¢bes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente e que nao se altere a natureza do objeto, nas hipGteses previstas no
artigo 189, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMOP, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, de acordo com
0 art. 227, do Regulamento de Licitacbes e Contratos da EMOP-RJ, sem que caiba a
CONTRATADA direito a indenizacdes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A inexecucio total ou parcial do contrato podera ensejar a sua
rescisdo com as consequéncias cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio contratual podera ocorrer por:
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I - Ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situagdesdescritas no
art. 227 do RLC;

Il — Acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja
vantajoso 8 CONTRATANTE; ou

Il — Decisao judicial ou arbitral.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de resciso contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo administrativo que ensejou a contratacdo, sendo assegurado a
CONTRATADA o direito ao contraditorio e ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da
CONTRATANTE, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que
houver sofrido.

PARAGRAFO QUINTO - A rescisio por ato unilateral da CONTRATANTE, quando justificada
no descumprimento de obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretara a aplicacao
de multa rescisoria, no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do
contrato, bem como a execu¢do da garantia contratual e/ou a utilizacdo dos créditos decorrentes do
proprio contrato.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATANTE se reserva ao direito de cobrar indenizag&o
suplementar em juizo se ficar constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa
rescisoria aplicada, conforme autorizacdo contida no art. 416, paragrafo Unico, in fine, do Cédigo
Civil,

PARAGRAFO SETIMO - Caso a operacdo da CONTRATANTE destinataria da prestacio objeto
deste contrato seja transferida a terceiros a qualquer titulo, por exemplo em subconcessdes, 0
presente contrato podera ser rescindido unilateralmente, sem que a Contratada tenha qualquer direito
a indenizagdo ou compensacdo, mediante denuncia por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA —DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O licitante que, convocado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizos das cominagoes
legais sujeitos as seguintes sangoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a CONTRATANTE e a Administragdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro, com a consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos;
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b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica
contratante, para fins deste item sdo assim consideradas:

I — Retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de inducdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos;

Il — N&o manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua
proposta, quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na
demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu
cumprimento;

111 —Falhar na execuc¢do contratual, o inadimplemento grave ou inescuséavel de obrigacéo assumida
pelo contratado;

IV — Fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencéo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — Comportar-se de modo inid6neo, a préatica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento
do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no
julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacoes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor
original.

PARAGRAFO SEGUNDO - A inexecucéo dos servicos, total ou parcial, a execu¢do imperfeita, a
mora na execucdo, ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard o
CONTRATADO, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes
penalidades, que deverdo ser graduadas de acordo com a gravidade da infrag&o:

a)  adverténcia;
b)  multa administrativa;

c)  suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar
coma CONTRATANTE e a Administracdo Pablica, pelo prazo de até 2 (dois) anos, observada
a gravidade da irregularidade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A sang¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as
circunstancias agravantes e atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a
gravidade da falta cometidatambém deveréo ser consideradas para a sua fixacao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEXTO — A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do
PARAGRAFO SEGUNDO serdo impostas peloDiretor da area, na forma do art. 236, do
Regulamento de LicitacGes e Contratos da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO — A adverténcia sera formalizada por escrito, sempre que ocorrerem
pequenas irregularidades, assim entendidas aquelas que néo acarretem prejuizos significativos
para a contratante.

PARAGRAFO OITAVO A suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de
contratar com a Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro — EMOP-RJ, prevista
na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO sera imposta pelo Diretor Presidente, na forma do art.
236, do Regulamento de Licitaces e Contratos da EMOP-RJ.

PARAGRAFO NONO A multa administrativa, prevista na alinea b, do PARAGRAFO
SEGUNDO:

a) moratoria de até 0,03% por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida,
considerando que, caso a obra, o servico ou o fornecimento seja concluido dentro do prazo
inicialmente estabelecido no contrato, o valor da multa sera devolvido apds o recebimento
provisorio;

b) moratéria de até 0,03% por dia de atraso injustificado frente ao prazo final da obra, do
servico ou do fornecimento calculado sobre o valor total da contratacéo, subtraindo os valores
ja aplicados de multa nas parcelas anteriores;

c) compensatéria de até 3%, calculado sobre o valor total da contratacdo pelo descumprimento
de clausula contratual ou norma de legislacdo pertinente; pela execucdo em desacordo com as
especificacOes constantes do edital e seus anexos; ou por agir com negligéncia na execucéo do
objeto contratado;

d) compensatoria de até 5%, calculado sobre o valor total da contratacdo, pela inexecucédo
parcial;

e) compensatoria de até 10%, calculado sobre o valor total da contratacdo, pela inexecucao
total.

PARAGRAFO DECIMO - A multa dobrara a cada caso de reincidéncia, nio podendo
ultrapassar a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO —As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da intimacdo, podendo a contratante desconta-la na sua totalidade da garantia,
cabendo a contratada a recomposi¢do do valor original da garantia no prazo de 3 (trés) dias uteis.
Em caso de ndo recomposicdo no prazo devido, o contratante devera descontar dos pagamentos
eventualmente devidos ou, ainda, quando for o caso, cobrar judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia
prestada ou se ndo puder serdescontada desta, alem da perda da garantia, respondera o contratado
pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
contratante ou, ainda, quando for o caso, cobrar judicialmente.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o
contrato dentro do prazo estipulado pela CONTRATANTE, sem que haja justo motivo para tal,
caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e determinaré a aplicacdo de multa
de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a aplicacdo das demais
sancOes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdo e
impedimento de contratar com a Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro —
EMOP-RJ, prevista na alinea ¢ e d, do PARAGRAFO SEGUNDO, n&o podera ser aplicada em
prazo superior a 02 (dois) anos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A suspensdo temporaria poderd ensejar a rescisio
imediata do contrato pelo Diretor Presidente, desde que justificado com base na gravidade da
infracdo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A sango de suspensdo leva a inclusio do licitante no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Ap6s a inclusdo mencionada no item acima, os dados
relativos as sangdes aplicadas aos contratados serdo informados ao cadastro de empresas
inidéneas de que trata o art. 23 da Lei n°® 12.846/2013 — Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas
e Suspensas — CEIS. Tais dados também serdo remetidos a SEPLAG, de modo a possibilitar a
formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os orgaos e entidades da Administracdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A sancio de suspensio podera também ser aplicada as
empresas ou aos profissionais que:

a) tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude
de atos ilicitospraticados;

PARAGRAFO DECIMO NONO - As penalidades decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladamente ou, no caso das multas,
cumulativamente, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos que venham a ser causados ao
interesse publico e da possibilidade da resciséo contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO — A aplicaco de qualquer sancio sera antecedida de intimag&o do
interessado que indicaré a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes para a
aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo
e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Ao interessado sera garantido o contraditorio e a
defesa prévia.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A defesa prévia do interessado sera exercida no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado a partir da sua notificacdo, no caso de aplicacdo das
penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO, nos termos do art.234
do Regulamento de Licitac6es e Contratos da EMOP-RJ.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — A autoridade competente emitira decisdo motivada
sobre a aplicacdo ou nédo da sancdo ao contratado, devendo conter demonstragdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos, que sera publicada em Diario Oficial, cabendo desta deciséo
recurso hierdrquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, nos termos do art. 237 do Regulamento de
LicitacGes e Contratos da EMOP-RJ.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que
ndo comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do
débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor dolitigio, dos juros de mora de
1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde
logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou
em parte, em consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, deverd comunicar o fato de
imediato a Fiscalizacdo da CONTRATANTE e ratificar por escrito a comunicacao,
informando os efeitos danosos do evento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
ficaréo suspensas tanto as obrigac6es que a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, quanto
a obrigacdo de a CONTRATANTE remuneré-las.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ENCARGOS CONTRATUAIS

A CONTRATADA sera responsavel por todos os 6nus e obrigacbes concernentes as
legislagdes fiscal, comercial, trabalhista e previdenciaria que incidam ou venham a incidir
sobre o presente Contrato, 0s quais correrdo por sua exclusiva conta.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONDICAO DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

CLAUSULA DECIMA NONA — CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA - DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Ap0s a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo 0s encargos por conta do
CONTRATANTE, providenciando-se apds, no moédulo especifico de informes mensais do
Sistema Integrado de Gestdo Fiscal — SIGFIS, a insercdo dos dados e o envio de documentos
relativos ao presente termo por meio do sistema informatizado e-TCERJ, na forma e no prazo
determinado pelo tribunal.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo doinstrumento,
partes, objeto, prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DOS ANEXOS

Sdo partes integrantes deste Termo de Contrato, a Matriz de Risco (Anexo XII) e o Acordo de
Niveis de Servicos (Anexo XII1).

CLAUSULA VIGESSIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEICAO

Para dirimir quaisquer questdes porventura decorrentes deste Contrato, as partes elegem o Foro
da Comarca da Capital do Rio de Janeiro, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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E, por estarem assim acordes em todas as condi¢fes e clausulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual forma e teor, depois de lido
e achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de 2023.

Pela EMOP-RJ:
DIRETOR-PRESIDENTE
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
Pela CONTRATADA:
REPRESENTANTE LEGAL
TESTEMUNHAS:
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E CIDADES

EMPRESA DE OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — EMOP-RJ

LICITACAO POR PREGAO ELETRONICO N° 007/2023

ANEXO - XV
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS
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1. INTRODUCAO

Este anexo fornece as diretrizes para o Acordo de Niveis de Servigos - ANS, que sera
instrumento integrante do Contrato oriundo do pregao eletronico. O Acordo de Niveis de
Servigos - ANS tem amparo no art. 12 da Resolugao SEPLAG N2 843, DE 28/12/2012, que
disciplina a serem aplicados nas contratagoes.

A seguir, serdo explicitados: o objetivo do ANS; os requisitos da operacionalizacao da
avaliacdo mensal; a planilha para aplicacdo da avaliacdo; os moédulos e critérios de
avaliacdo; os calculos necessarios para fins de faturamento; e as recomendagdes para a
avaliacao.

2. OBJETIVO

O objetivo deste ANS é, em primeiro lugar, fomentar a cultura de avaliagdo da qualidade
das prestacdes de servicos que sdo contratadas pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro. E essencial que o Estado avalie os servicos por critérios de qualidade que sejam
claros e coerentes com o objeto licitado, conforme as descri¢cdes no Termo de Referéncia.

Em outras palavras, este ANS é o instrumento pelo qual os fiscais verificardo em qual
nivel de qualidade o servico de LOCACAO DE VEICULOS est4 sendo fornecido e terdo a
possibilidade de determinar um pagamento justo de acordo com a qualidade
apresentada.

3. OPERACIONALIZACAO

Para fins de faturamento, o resultado da avaliacdo se dara de forma MENSAL.

Recomendamos que o FISCAL DO CONTRATO fique responsavel por emitir os relatérios,
mas é salutar que este receba a ajuda dos usudrios do servico, das pessoas que
trabalham na EMOP-R] e que possuem uma 6tima posicdo para contribuir com a
avaliacao da qualidade.

Para fins permitir o ajuste operacional entre CONTRATANTE e CONTRATADA,
recomendamos que a aplicacdo da avaliacdo se inicie a partir do segundo ciclo mensal da
prestacdo de servigos, quando ambas as partes jd terdo a maturidade operacional
necessaria para realizar a avaliacdo. No entanto, a avaliagdo passa a ser obrigatoria a
partir do fim do primeiro ciclo mensal do contrato.
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ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS - ANS

INDICADORES

METAS ESTABELECIDAS NO ANS

ITEM DESCRICAO

Finalidades Garantir o atendimento das necessidades no que diz respeito aos servidores e
autoridades em servico.

Metas a Cumprir 100% dos servicos executados, adequados a perspectiva da administracao.

Instrumento de Planilha de controles dos servigcos executados, conforme modelo
Medicao
Forma de A fiscalizacdo do Contrato acompanharda mensalmente o cumprimento das

acompanhamento | atividades da execuc¢do dos servicos, com posterior lancamento do resultado na
planilha de controle.

Periodicidade Mensal.
Mecanismo de O nuiimero de ocorréncias no més refletirda o percentual de atingimento da meta
Célculo (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

v" 0a3ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da fatura.
Inicio de Vigéncia | v* 4 a6 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% da fatura.
v' 7 a9ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 99% da fatura.
v' 10 a 12 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da fatura.

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive, considerar-se-a como
Sancdo atingida 5% da meta, caracterizar-se-4 inexecugdo parcial ou rescisao.
Recebimento de 5% da fatura.

ANEXO II-B
AVALIACAO TRIMESTRAL
OCORRENCIAS
MES 1 MES 2 MES 3 Ne

OCORRENCIA

ITEM DESCRICAO _ _
SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO

Nao substituir veiculo considerado
1 improéprio ou irregular no todo ou em
parte pela area técnica requisitante,
quando do seu recebimento.

Nao substituir veiculo impossibilitado,
2 em até 2 (duas) horas, a contar da
comunicacao do fato.

3 Nao cumprir determinagdes e
notificacdes

Recusar-se a executar o servigo
4 determinado pela Fiscalizagdo, sem
motivo justificado ou determinagdo
formal.
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ANEXO II-C
TABELA II - AJUSTE NO PAGAMENTO
VALOR MENSAL DO CONTRATO [A] R$
PERIODO 30 (TRINTA) DIAS
NUMERO DE OCORRENCIA [B]
N2 DE OCORRENCIA DO FAIXA PERCENTUAL DE FATOR ANS VALOR RECEBIDO
TRIMESTRE [B] ANS ATINGIMENTO DA [A] x [C] PELA EMPRESA
META % [C]
0a3 100% | R$ R$
4a6 95% | R$ R$
7a9 90% | R$ R$
10a12 85% | R$ R$
Mais de 13 - Inexecucdo
parcial ou rescisio 5% | R$ R$
VALOR FINAL RECEBIDO PELA EMPRESA ‘ RS

4. A aplicacao dos ajustes no pagamento decorrentes do ANS ndo substitui nem elimina
as sangdes e penalidades previstas em contrato ou na Lei n? 13.303/2016 e no
Regulamento de Licitagdes e Contratos desta EMOP.

Certificamos que somos os responsaveis pela elaboracdo do presente documento que
materializa o Acordo de Niveis de Servicos - ANS da presente contratagao.

Responsaveis pela Elaboracdo do ANS:

Maria das Gragas Ribeiro

ID 2849592-6

Francitonio da Silva Oliveira
ID 5092435-4
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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
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EMPRESA DE OBRAS PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - EMOP-RJ
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ANEXO - XII
MAPA DE RISCO
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validade e o processo
tera que ser refeito

Acdo de contingéncia

Refazer o processo

FASE RISCO DESCRICAO CHEKLIST CHECKLIST IMPACTO PROBABILIDADE
Ampliar o leque de
Acles de prevencdo | fornecedores em fontes
diversas
Risco nao N&o ter resposta do
isto: N& Prossequir para a
prce(\)/:qsstgéll:li?o njercadoz o] proces_soI Iicitagéogcompoutros Alto impacto Alta Probabilidade
cotacao ndo seguir para Edita tipos de precos
Pesquisa AcBes de Contingéncia | Fazer relatorio com
de justificativas
mercado consistentes
demonstrando que foi
realizada ampla
consulta ao mercado
Caso os
. procedimentos apds a Monitorar o d
Risco : = = prazo da
confirmado: pesquisa d‘? precos Agdo de Prevengao pesquisa
Pesquisa levem mais de.6 Alto impacto Alta Probabilidade
perder a meses, a pesquisa
validade pode perder a
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FASE RISCO DESCRICAO CHEKLIST CHECKLIST IMPACTO PROBABILIDADE
ETP Robusto
Descricdo do dano: Na | Acgdes de Preveng&o Benchmarking
ocasido de uma P isa de M d
licitag&o fracassada ou esquisa de Mercado
Licitagao proce%?rieerrtw?c’) (C))U até
Fra%e:esss;cti: OU | | eemo o modelo de Alto impacto Baixa Probabilidade
5 contratacdo tera que AcBes d tinaéncia | Nova licitagdo com novo
Seleg&o do ser revisto. Isso pode | A\G0€S deconingencia | =rp o oy modelo
Fornecedor afetar ou ndo a
contratacgéo.
. ~ Acles de prevencdo | Acompanhar o mercado
= N&o haver producao ¢ P ¢ P
Alteragdo da fici |
rodugao su |C|ente,~a terando a _ » N
tp bilisti contratagdo ao longo Adaptar a demanda, Alto impacto | Média Probabilidade
automobl ISI Ica da vigéncia do Aciio de continaancia | 2ceftando veiculos com
nacional contrato. ¢ 9 especificagdes
semelhantes
Acdes de prevencio Reunido com superiores
& P & para definir a demanda
O modelo n&o atender
Gestéo do Resciséo do a demanda_, sendo . . .- .
desvantajoso a Realizar novo Alto impacto Média Probabilidade
Contrato Contrato

continuidade do
contrato

Acao de contingéncia

procedimento visando
obter melhores
condigdes.

Acdes de contingéncia

Aplicar san¢fes
administrativas
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FASE RISCO DESCRICAO CHEKLIST CHECKLIST IMPACTO PROBABILIDADE
Prever no TR
procedimentos de
Utilizagao Uso de veiculos para | Acdes de prevencéo controle e relatérios
Inadequada do fins privados gerenciais Média
Veiculo Médio Impacto Probabilidade
Acdes de Aplicar san¢bes
contingéncia administrativas
Gestdo do
Contrato Prever a possibilidade
(Cont...) Aparecimento | No caso de surgir | Acdes de prevencao de evolucéo Médio Impacto | Baixa Probabilidade

de solucgbes nova tecnologia no tecnolégica da solugéo
inovadoras mercado de veiculos,
0 modelo podera ser
alterado desde que a Negociar a adogado da
tecnologia atenda aos Acdes de nova tecnologia, caso a | Médio Impacto | Baixa Probabilidade
requisitos minimos. contingéncia empresa contratada
disponha de tal
tecnologia
Caso ndo honre seus
O Ente ndo Compromissos
horar seu financeiros dentro do
compromisso | prazo de 180 dias, ha Acdes de N&o ha Baixo Impacto | Baixa Probabilidade

financeiro nos
prazos
previstos

possibilidade de
rompimento pela
contratada, ficando o
Ente afetado sem

cobertura contratual

contingéncia
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FASE RISCO DESCRICAO CHEKLIST CHECKLIST IMPACTO PROBABILIDADE
Cobrar documentagao
Acles de prevencgdo relativa a cursos de
direcdo defensiva
Ocorréncia de Comprometimento da
aCidenteS de Integl’.ldade fISIca dOS Cobrar da Contratada 0 Alto |mpact0 MEQ!a
trénsito USUé“OS dOS VeiCUIOS acionamento do seguro' Probablhdade
 do proprio veiculo Acbes de contingéncia | © reposicao com novo
& 9 veiculo danificado, nas
mesmas especificagcbes
do edital.
Outras
Ocorréncias Cobrar documentacao
) AcBes d ~ relativa a seguro contra
Comprometimento da | A¢0€S € PreVencao |, oo e manté-la
manutencdo das atualizada.
Roubo do atividades previstas Baixa
. em contrato, e perda Alto Impacto -
veiculo Probabilidade

de bens pessoais e
corporativos que
estejam no veiculo.

Ac0Oes de contingéncia

Cobrar da contratada o
acionamento do seguro
e reposicao imediata do
veiculo roubado, nas
mesmas especificagbes
do edital.

Certificamos que somos os responsaveis pela elaboracdo do presente documento que materializa o Mapa de Risco da
presente contratacgdo.

Responsaveis pela Elaboracao:

Maria das Gragas Ribeiro

ID 2849592-6

Francitonio da Silva Oliveira
ID 5092435-4




