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1
Campo de Sao Cristdvao, 138 - Sdo Cristévao- Rio de Janeiro-R]
CEP20921-440 Telefones(21)3295-5810 (21) 3295-5818
www.emop.rj.gov.br


http://www.emop.rj.gov.br/

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas ‘ c : E M o p- RJ

-
Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro

ommdam®  Diretoria de Administragdo e Finangas - DIRAF

Modalidade: Pregio Eletronico, pelo critério de julgamento de menor preco global.
Orgio Contratante: Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro — EMOP-RJ.

O prazo de vigéncia do contrato ¢ de até 12 (doze) meses, iniciado a partir da assinatura do
contrato ou da sua Publicagdo, observando o previsto na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho
de 2016 e no art. 184 do RLC/EMOP-RJ — Regulamento de Licitagdes e Contratos.

Local da Prestacdo dos Servigos: Campo de Sao Cristdévao, 138. Bairro: Sao Cristovao — Rio de
Janeiro - RJ, CEP:. 20921-904

Condi¢des de Pagamento: A vista, com prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
do recebimento da fatura, considerando, ainda, as condigoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1. DO OBJETO

CONTRATACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE LIMPEZA PREDIAL,
HIGIENIZACAO E CONSERVACAO, COM O FORNECIMENTO DE MAO DE
OBRA COM DEDICACAO EXCLUSIVA E DE MATERIAIS DE HIGIENE E DE
CONSUMO, E DE EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A PRESTACAO DOS
SERVICOS, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA EMPRESA DE OBRAS
PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — EMOP-RJ, DE ACORDO COM AS
CONDICOES E ESPECIFICACOES EXPRESSAS NESTE TERMO DE REFERENCIA
E NO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E SEUS ANEXOS.

1.2 - O objeto sera executado segundo o Regime de Execu¢do de Empreitada por Prego Global.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Justifica-se esta contratagdo levando-se em consideracdo a necessidade de limpeza,
desinfeccdo, higiene e conservagdo predial a fim de permitir o bem estar dos servidores e do
publico circulante, visando garantir perfeitas condi¢cdes de asseio dos bens moveis € imoveis no
ambito da Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro — EMOP-RJ, observando que
se trata de servigos imprescindiveis e essenciais para a continuidade das atividades.

2.2. O contrato vigente tera seu término em 11/11/2025, e o processo de licitacdo naturalmente
exige um periodo consideravel de tramitagdo. Nesse contexto, para assegurar a plena continuidade
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das atividades administrativas internas, torna-se indispensavel a manutencao dos servigos de asseio
e higienizagdo, os quais representam condi¢@o essencial, inafastavel e absolutamente necessaria
ao adequado desempenho das fungdes laborais pelos servidores publicos. Ressalte-se que tais
servicos nao apenas garantem um ambiente de trabalho salubre, seguro e digno, como também
materializam direitos fundamentais consagrados nos artigos 7° e 39° da Constituicao da Republica.

2.3 Registramos ainda, que ja sao notdrios os beneficios que trazem a terceirizagao de servicos, no
ambito da administra¢do publica, podendo citar:

» Otimizag¢do de tempo: Ndo se ocupar com atividades periféricas, jA que uma empresa
especializada tomard para si a tarefa, disponibilizando assim tempo para tratar de assuntos
mais centrais a EMOP-RJ.

> Reduciao de custos: A redugdo dos custos operacionais ¢ bem significativa, uma vez que
eliminam gastos com pessoal e com os encargos sociais e sindicais, além de beneficios,
uniformes, equipamentos de seguranca necessarios a realizacdo do trabalho e equipamentos
tecnologicos, ja que tudo isso passa a ser de responsabilidade da empresa contratada;

» Profissionais qualificados: Os profissionais possuem treinamento especifico para a sua area
de atuagdo;

» Qualidade dos servicos: Ao terceirizar servi¢os, certamente se estara contratando
profissionais que preenchem o perfil do funcionario que se precisa com a manutengao dos
espagos em condicoes adequadas de salubridade.

2.4. Informamos que o contrato vigente com esta Administragdo atingiu o prazo maximo de 5
(cinco) anos, limite estabelecido pela Lei das Estatais, ndo sendo possivel sua renovagao. Contudo,
permanece a necessidade de continuidade dos servicos, os quais sao essenciais para assegurar as
condicOes adequadas de asseio e higiene no ambiente de trabalho, fator que impacta diretamente
na saude e bem-estar das pessoas.

3. DA CLASSIFICACAO E NATUREZA DOS SERVICOS

3.1. Da Classificacao:

Trata-se de servico comum, posto que todas as atividades a serem desenvolvidas se dardo por
profissionais cujas categoriais sdo reconhecidas legalmente e estdo relacionadas na Classificacao
Brasileira de Ocupagdes - CBO, e estd disponivel, a qualquer tempo, em um mercado proprio e
estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sao comparaveis entre si, de modo
que permite a decisao de aquisi¢do com base no menor preco, enquadrando-se na categoria de bens
€ Servigos comuns.

3.2. Da Natureza:
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Trata-se de servico de natureza continuada, pois sua interrupcdo pode comprometer a
continuidade das atividades da Administragdo, e sua contratagdao deve estender-se por mais de um
exercicio financeiro, visto que sua manuten¢do continua ¢ imprescindivel, uma vez que esta
voltado para o funcionamento das rotinas administrativas do Ente, devendo vigorar por 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mas ndo excedera a 05 (cinco)
anos, na forma art. 71 da Lei Federal n°® 13.303, de 2016.

3.3. Por auséncia de regulamentacao especifica no ambito do Estado do Rio de Janeiro, a defini¢ao
das condi¢des de alocagdo de profissionais dedicados na prestacdo de servico de limpeza predial
de que tratada este Termo de Referéncia, segue-se o referencial disposto na IN n® 05/2017, com
alteragao pela IN n°® 49/2020.

4. DO PARCELAMENTO DO OBJETO:

4.1. O presente objeto ndo podera ser parcelado.

4.2. Justificativa da impossibilidade de parcelamento do objeto:

O objeto ¢ composto por 0l(um) item a ser contratado através de processo licitatorio, na
modalidade Pregao Eletronico do tipo “Menor Prego Global”. O parcelamento de qualquer objeto
se refere a licitacdo realizada por itens, o que ndo € o caso. O parcelamento do servigo levaria a
ndo integragdo das partes, com o consequente ndo atendimento da necessidade que originou a
contratagdo. A natureza do objeto ndo permite o parcelamento, em virtude de possivel
desvantagem da Administragdo Publica no momento da fiscalizacdo do contrato, pois aumentaria
a dificuldade de gerenciamento do contrato, que teria de se relacionar com um maior numero de
empresas. Nao € tecnicamente vidvel dividir o servigo, uma vez que o parcelamento resultaria em
lotes de valor global reduzido e consequente desinteressantes para o mercado. Nao ¢
economicamente viavel o parcelamento do servico, j4 que no escopo o servigo estd incluido o
fornecimento de todos os materiais e suprimentos. Nao se mostra viavel, em virtude das suas
caracteristicas e suas obrigatorias interacdes, que impossibilitariam a atribui¢do, a diferentes
contratadas, eventual responsabilidade por danos ou por defeito de execucdo. Ademais, mostrar-
se-ia antieconomico e por demais elevado o custo de mobiliza¢do de diferentes empresas para
executar parcelas individuais e distintas dos servicos que se pretende contratar, fosse essa a escolha
da Administragao.

S. IDENTIFICACAO DOS ITENS, QUANTIDADES E UNIDADES

5.1. A presente contratacdo sera realizada por meio de licitagdo na modalidade Pregdo
Eletronico, Lote Unico, conforme especificacao constante deste Termo de Referéncia, de acordo
com o catdlogo do SIGA — Sistema de Gestao de Aquisi¢do do Estado do RJ, conforme abaixo:
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) VALOR VALOR
ITEM CODIGO DO ITEM DESCRICAO QTDE TOTAL TOTAL (12
SINTETICA (W) MENSAL MESES)

SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS —
01 | PISOS FRIOS, COM FORNECIMENTO DE | 5.656,61
MATERIAL, ORIGEM PESSOAL
JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.001.0068 (ID 185902)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
02 | CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS — | 372,00
ALMOXARIFADOS SEM GALPOES. COM
FORNECIMENTO DE MATERIAL,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.0010069 (ID — 185903)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS
COM ESPACOS LIVRES SAGUAO, HALL, | 1.075,61
03 | SALAO SAGUAO/HALL COM
FORNECIMENTO DE MATERIAL,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.001.0070 (ID - 185904)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE AREAS INTERNAS,
INSALUBRES - SANITARIO DE USO | 194,87
04 | PUBLICO OU COLETIVO, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAL,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.001.0071 (ID — 185905)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE AREAS EXTERNA -
05 | PATIO E AREAS VERDES - ALTA| 925,00
FREQUENCIA, COM FORNECIMENTO DE
MATERIAL, ORIGEM: PESSOA JURIDICA.
Cédigo do Item: 0714.001.0074 (ID — 185908)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE AREAS EXTERNA -
06 | PATIOS E AREAS VERDES — MEDIA | 2.752,00
FREQUENCIA, COM FORCIMENTO DE
MATERIAL, ORIGEM PESSOA JURIDICA.
Cédigo do Item: 0714.001.0075 (ID — 185909)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE ESQUADRIA FACE
07 | EXTERNA - COM EXPOSICAO A
SITUACAO DE RISCO, COM | 984,68
FORNECIMENTO DE MATERIAL,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.001.0078 (ID — 185912)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL, ASSEIO,
CONSERVACAO DE ESQUADRIA FACE
EXTERNA - SEM EXPOSICAO A | 1.305,86
08 | SITUACAO DE RISCO, COM
FORNECIMENTO DE MATERIAL,
ORIGEM: PESSOA JURIDICA.

Cédigo do Item: 0714.001.0079 (ID — 185914)
SERVICO DE LIMPEZA PREDIAL,
ASSEIO, CONSERVACAO DE ESQUARIA
FACE INTERNA, COM FORNECIMENTO 172,58
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09 | DE MATERIAL, ORIGEM: PESSOA
JURIDICA.
Codigo do Item: 0714.001.0080 (ID —
185914).
| AREA TOTAL PARA CONSERVACAO | 10.976,09 | | |

5.2. A estimativa do valor da contratagdo com precos referenciais, memorias de calculo e
documentos que lhe ddo suporte, com os parametros utilizados para a obten¢do dos pregos e para
os respectivos calculos, serdo demonstrados no Relatério da Pesquisa de Pregos.

5.3. O valor global estimado ¢ SIGILOSO.

5.4. Todos os custos necessarios, diretos e indiretos, para atendimentos dos servigos desta
contratacdo deverdo estar estabelecidos na oferta final da Proposta Detalhe, de forma que
possibilite sua utilizagdo plena, respeitando o disposto neste Termo de Referéncia.

5.5. O proponente devera encaminhar, junto com a Proposta de Precos, a Planilha de Custos e
Formacgao de Precos, cujo modelo consta como anexo deste termo e copia do Acordo, do Dissidios
ou Convengoes Coletivas de Trabalho das categorias utilizados na formulag¢ao dos precos.

5.6. A Convencao Coletiva de Trabalho informada deverd possuir protocolo de registro Ministério
do Trabalho e deverdo conter pelo menos um Sindicato Laboral e pelo menos um Sindicato
Patronal.

5.7. A proposta de preco devera considerar o saldrio base em valor igual ou superior ao piso salarial
da categoria profissional, conforme estabelecido em CCT vigente ou Dissidio/Acordo Trabalhista,
se for o caso.

5.8. Os servicos serdo executados exclusivamente no dmbito das atividades objeto desta licitacao,
nao podendo o profissional ser deslocado pelo CONTRATADO ou CONTRATANTE, em
hipotese alguma, para exercer fungdo diversa daquela prevista neste Termo de Referéncia.

6. DO QUANTITATIVO, LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS E
JORNADA DE TRABALHO

MAO DE OBRA ALOCADA — 09

6.1 | < LIDER 01

% AUXILIAR DE SERVICOS 08
GERAIS

6.1.  Campo de Sao Cristévao, 138 — Bairro: Sdo Cristovao-RJ — 1° e 2° andares (Parte) e 3° e
4° andares (todo), conforme o subitem 4.1, deste Termo de Referéncia.
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6.2. JORNADA DE TRABALHO:

» 08 (oito) horas diarias de 2* (segunda-feira) a 6* (sexta-feira).
» Horario: 06h00min as 15h48min = para 08 serventes + Lider.
» Horario: 07h00min as 16:48min - para 02 (dois) serventes.
» Totalizando: 44 (quarenta quatro) horas semanais.

Totalizando: 44 (quarenta quatro) horas semanais.

6.3. A contratada devera manter um minimo de 25% de Auxiliares de Servigos Gerais do sexo
masculino.

6.4. A definicdo da jornada de trabalho dos terceirizados deverd respeitar os limites minimos e
maximos previsto no Acordo Coletivo de Trabalho - ACT e/ou de Convengao Trabalhista - CCT
vigentes.

7. DO RECRUTAMENTO

7.1. Constitui encargo exclusivo da CONTRATADA o recrutamento, selegdo de profissionais
habilitados, contratacdo e treinamento do pessoal destinado a execu¢do do objeto, observadas as
condi¢des estabelecidas nos acordos e convengdes coletivas pertinentes a categoria;

7.2. Cabera a Contratada preparar rigorosamente os profissionais para a correta realizagdo dos
servicos descritos no presente Termo de Referéncia, de modo a cumprir com eficiéncia os servigos;

7.3. O quantitativo de profissionais indicado pela EMOP-RIJ, no item 6 € o necessario para atender
a demanda, servindo ainda para a elaboracdo da estimativa de custos, responsabilizando-se a
CONTRATADA, contudo, pela eficiente execucdo dos servigos para o cumprimento integral e
eficiente das obrigagdes previstas no presente Termo;

7.4. Os profissionais devem estar preparados para prestacdo do servigo de forma adequada e
suficiente, tanto quanto as técnicas de trabalho, as normas de seguranca da Administracdo e ao
comportamento desejado;

8. DA VISTORIA TECNICA

8.1. Antes da apresentacdo de suas propostas, os licitantes deverdo tomar conhecimento das
normas e diretrizes relacionadas ao escopo da presente contratagdo, providenciando a obtengdo de
todas as informagdes necessarias sobre as condigdes, estado de conservagao e peculiaridades do
objeto desta pretendida contratacdo, e que deverdo ser devidamente consideradas na composicao
dos precos de sua proposta comercial.
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8.2. A visita técnica poderd ser agendada antecipadamente com a Empresa de Obras Publicas do
Estado do Rio de Janeiro - EMOP/RJ, por meio dos e-mail: licitacaoemop@gmail.com e
pregaoeletronico@gmail.com, telefone: (21) 3295-5810 3295-5818.

8.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

8.4. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil ¢ documento expedido pela empresa comprovando
sua habilita¢do para a realizagdo da vistoria.

8.5. A visita técnica ¢ facultativa e os licitantes poderdo fazer pesquisa minuciosa do objeto, a fim
de conhecer as edificacdes e locais da prestagao dos servigos, nao as isentando de responsabilidade
sobre a correta avaliagdo dos seus orgamentos e planejamento de servigos, arcando com os
eventuais prejuizos consequentes.

8.6. A nio realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento
das instalagoes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo o licitante vencedor assumir o 6nus dos servicos decorrentes.

8.6.1. O licitante que decidir pela ndo realizagdo de vistoria técnica, deverd se manifestar
expressamente pela dispensa, por meio do preenchimento do Anexo XVI — Declaracdo de
Dispensa de Vistoria.

8.6.2. O licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo, por meio do preenchimento do
Anexo XI — Declaracdo de Conhecimento do Objeto.

9. DAS ROTINAS DOS SERVICOS DE LIMPEZA

9.1. As especificagdes das rotinas de limpeza se destinam a definir as atividades que deverdo ser
desempenhadas, baseadas na area, temporalidade e periodicidade, conforme as necessidades do
CONTRATANTE, com objetivo de orientar o trabalho da empresa CONTRATADA. O ajuste fino
das operagoes ficard a cargo da Comissao de Fiscalizacdo do Contrato, que devera acompanhar e
avaliar a prestacdo dos servigos de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo — XV — (Acordo
de Niveis de Servigos — ANS).

9.2. A periodicidade de contratacio dos servicos de limpeza para Areas Internas, deverd ser:

9.2.1. Procedimentos diarios:

a) remover po, manchas e demais sujidades de todas as superficies expostas (como portas,
prateleiras, etc.), moveis, equipamentos (aparelhos de informatica e comunicagdo) e partes
manuseaveis (fechaduras, corrimaos, etc.), utilizando flanelas/panos tmidos e/ou espanadores;

b) aremog¢do das manchas sempre que possivel, ato continuo a ocorréncia;
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varrer e passar pano umido e/ou lustrar, com produto especifico para cada tipo, os pisos de
todas as dependéncias, removendo nodoas e manchas;

varrer os pisos de cimento;

varrer pisos, removendo os detritos e demais sujidades, alocando-os em local indicado pela
CONTRATANTE;

limpar, remover manchas e pd de capachos e tapetes;

limpeza e higienizagdo dos elevadores e escadas, com produtos adequados;

proceder com a higienizagdo dos tampos das mesas e assentos da copa/refeitdrio apos as
refei¢des quantas vezes for necessario para ndo permitir acumulo de residuos nas superficies;
proceder a lavagem geral com desinfeccao da copa/refeitorio e outras areas molhadas com
saneante domissanitario/desinfetante quantas vezes for necessario para ndo permitir acimulo
de residuos nas superficies;

abastecer com papel toalha, sabonete liquido, alcool em gel e demais insumos de uso
frequentes da copa/refeitorio, sempre que necessario e/ou conforme orientagdo do
CONTRATANTE;

manter a copa/refeitorio em condigdes satisfatorias, de uso, sempre que necessario;

remocao do lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local indicado pelo
CONTRATANTE pelo menos duas vezes ao dia; e

m) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

9.2.2. Procedimentos semanais:

a)

b)

©)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)
)

limpar as areas de vidros de janelas internas, portas e divisorias internas, com espanador ou
utilizando flanela seca;

remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

limpar, com produtos neutros, portas, barras e batentes;

limpeza e polimento de todos os metais, tais como: maganetas, corrimao, fechaduras, etc;
limpar superficies ndo expostas dos moveis;

limpar, com produto apropriado, bebedouros, geladeiras, frigobares, forno de micro-ondas e
demais eletrodomésticos porventura existentes;

limpeza dos tetos, forros e rodapés, com vassouras de pelo, com cerdas macias, evitando assim,
o desgaste das areas onde foram removidas as sujeiras;

lavar, encerar e lustrar os pisos das areas internas, conforme orienta¢do especifica para cada
tipo de superficie;

limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;
limpar os vidros das esquadrias, somente a face interna, aplicando-lhes produtos
antiembagantes, quando couber;

lavar os cestos de lixo;

retirar o po e residuos dos quadros e demais utensilios pendurados em paredes com utilizagao
de flanelas; e

m) executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia semanal.

9.2.3. Procedimentos quinzenais:

a)

limpeza e remover manchas de paredes internas e azulejos, quando pertinentes.
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b) limpar cortinas, grades, basculantes, caixilhos e persianas e ndo serd permitido o uso de
materiais abrasivos, acidos, como também a utilizacao de equipamentos elétricos ou mecanicos
que possam ocasionar pressao ou provocar uma elevagao da temperatura; e

c) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal e executar demais

servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

9.2.4. Procedimentos mensais:

a) limpar atras dos moveis, armdrios e arquivos;

b) tratar o piso com material apropriado, remogao e aplicacdo de cera, quando pertinente;

c¢) limpar cortinas e persianas, com equipamentos € acessorios adequados;

d) limpar todas os suportes de luz, utilizando-se de meios adequados e conforme

orientacdo da seguranca do trabalho;

e) limpar placas de sinalizagdo e informagdes;

f) limpar de forma geral as esquadrias de aluminio com sabdo neutro;

g) remover po de hélices dos ventiladores (quando houver), utilizando-se de meios adequados e
conforme orientagdo da seguranga do trabalho; e

h) proceder a uma revisao minuciosa de todos os servicos prestados durante o més e executar
demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

9.2.5. Procedimentos anuais:

a) limpar calhas e lumindrias;

b) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual.

9.3. Periodicidade de contratagio dos servicos de limpeza - Areas Internas Insalubres:

9.3.1. Procedimentos diarios:

a) proceder a lavagem geral com desinfecc¢ao das bacias, assentos e pias dos sanitarios, bem como
superficies circunscritas, € outras areas molhadas com saneante domissanitario/desinfetante
quantas vezes for necessario para ndo permitir acumulo de residuos nas superficies;

b) abastecer com papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido, alcool em gel e demais
insumos de uso frequentes dos sanitarios, sempre que necessario e/ou conforme orientagdo do
CONTRATANTE;

c¢) manter os banheiros em condigdes satisfatorias, de uso, ao menos duas vezes ao dia e/ou
sempre que necessario;

d) remocao do lixo, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-os para local indicado pela
Administragcdo pelo menos duas vezes ao dia; e

e) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

10
Campo de Sao Cristdvio, 138 - Sdo Cristévao- Rio de Janeiro-R]
CEP20921-440 Telefones(21)3295-5810 (21) 3295-5818
www.emop.rj.gov.br


http://www.emop.rj.gov.br/

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Infraestrutura e Obras Publicas ‘ c : E M o p- RJ

Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Administra¢@o ¢ Finangas - DIRAF

9.3.2. Procedimentos semanais:

a) limpeza nos vidros, cristais, janelas das fachadas, nas areas internas, com espanador ou
utilizando flanela seca.

b) limpar, com produtos neutros, portas, barras e batentes;

¢) limpeza e polimento de todos os metais, tais como: maganetas, corrimao, fechaduras, etc.

d) lavar, encerar e lustrar os pisos das areas internas, conforme orientagao especifica para cada
tipo de superficie;

e) limpar os vidros das esquadrias, somente a face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes, quando couber;

f) lavar os cestos de lixo;

g) retirar o pé e residuos dos utensilios pendurados em paredes com utilizacdo de flanelas; e h)
executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

9.3.3. Procedimentos mensais:

a) remover manchas das paredes e azulejos, quando pertinentes;

b) limpar todas os suportes de luz, utilizando-se de meios adequados e conforme orientagao da
seguranca do trabalho;

¢) limpar placas de sinalizagao e informagdes;

d) limpar de forma geral as esquadrias de aluminio com sabao neutro;

e) proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més e executar
demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

9.3.4. Procedimentos anuais:

a) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia anual

9.4. Periodicidade de contratagcdo dos servigos de limpeza - Areas externas, devera ser:
9.4.1. Pisos Pavimentados Adjacentes/Contiguos as Edifica¢es:

Procedimentos diarios:

a) varrer as areas pavimentadas e retirar os detritos dos cestos, alocando-os em local indicado
pelo CONTRATANTE;

b) limpar e remover sujidades de capachos e cinzeiros;

¢) coletar papéis, detritos e folhagens das areas, alocando-os em local indicado pelo
CONTRATANTE, observando a legislagdo vigente e demais orienta¢des de seguranca e saude;
d) lavar os pisos somente nas areas circunscritas/adjacentes que apresentem sujidade e manchas;
e

e) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria;
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Procedimentos semanais:

a) lavar os pisos somente nas areas circunscritas; e

b) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Procedimentos mensais:

a) limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, fechaduras, registros etc. com produto
adequado, procurando fazer uso de polidores atoxicos; e

b) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

9.4.2. Areas externas em Geral:

Procedimentos diarios:

a) varrer as areas pavimentadas e retirar os detritos dos cestos assim como coletar papéis e
folhagens das éareas, alocando-os em local indicado pelo CONTRATANTE, observando a
legislacdo vigente e demais orientagdes de seguranca e saude; e

b) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia didria.

Procedimentos semanais:

a) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Procedimentos mensais:

a) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal conforme indicado
pelo CONTRATANTE.

9.4.3. Coleta Detritos em Patios e Areas Verdes de Grande Extensio:

Procedimentos diarios:

a) retirar os detritos dos cestos de lixo, alocando-os em local indicado pelo CONTRATANTE;
b) coletar papéis, detritos e folhagens das areas, alocando-os em local indicado pelo
CONTRATANTE, observando a legislacdo vigente e demais orientagdes de seguranga e saude; e
c) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

9.4.4. Periodicidade de contratacio dos servicos de limpeza — Esquadrias, devera ser:
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Procedimentos quinzenais:

a) limpar todos os vidros (face interna e externa), aplicando-lhes produtos antiembacantes; e
b) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

10. PRINCIPIOS BASICOS DE LIMPEZA.

10.1.  Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverao observar a boa técnica e as normas
estabelecidas pela legislagdo vigente, tais como:

10.2. Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas.

10.3. Identificar e/ou sinalizar os corredores e areas durante o processo de limpeza, dividindo as
areas entre locais de livre transito e locais de transito impedido.

\

10.4. Observar os procedimentos que devem ser realizados com relacdo a utilizagcdo de
Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI.

10.5. Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas, ou quando o conteudo ocupar 2/3 do
volume total.

10.6. Usar técnica de dois baldes, sendo um com agua e solucao detergente/desinfetante, e outro
com agua para o enxague.

10.7. Lavar os utensilios utilizados na prestagao de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes etc.) nas areas de utilidade indicadas pela CONTRATANTE, na frequéncia que se
fizer necessaria.

10.8. Atender aos requisitos basicos estabelecidos pela CONTRATANTE e pela legislacdo vigente
e submetidos a prévia apreciacdo e aprovacao pela Fiscalizagdo do Contrato e, disponibilizar
germicida que possuam Certificado de Registro no Ministério da Saude, contendo as caracteristicas
basicas do produto aprovado e os laudos especificos.

11. DO ENCARREGADO/LIDER

11.1 - Atividades:

a) Coordenar e fiscalizar as atividades, objetivando o bom andamento dos servicos;
b) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal;
c¢) Cuidar da disciplina dos demais funcionarios da empresa;

d) Verificar a apresentagdo individual dos empregados no que diz respeito ao uso de uniforme e a
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higiene pessoal (barba, cabelo, unhas, etc.);

e) Utilizar e verificar a utilizagdo, pelos demais funcionarios alocados no 6rgdo, de crachés de
identificacdo;

f) Nao permitir que profissionais da CONTRATADA entrem ou saiam das dependéncias das
unidades administrativas do CONTRATANTE, por locais que ndo sejam aqueles previamente
determinados;

g) Promover o recolhimento de qualquer objeto e/ou valores encontrados nas dependéncias das
unidades administrativas do CONTRATANTE, providenciando imediata remessa a fiscalizagao,
com o devido registro;

h) Fornecer aos funcionarios do licitante vencedor instru¢des para o pleno conhecimento de suas
atribui¢des, deveres e responsabilidades;

1) Adotar todas as providéncias ao seu alcance para que o servigo transcorra dentro da normalidade,
obedecidas as normas regulamentares e os padrdes de conduta; e

j) Registrar em livro de ocorréncia os principais fatos do dia.

11.2. O CONTRATADO mantera seus funcionarios devidamente uniformizados e identificados,
de forma visivel, por meio de documento do tipo “crachd”, contendo identificagdo nominal de cada
funcionario com fotografia 3x4 colorida e recente, fornecido pela CONTRATADA.

11.3. O CONTRATADO sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
empregados conforme tabela abaixo e deverdo iniciar suas atividades recebendo cada 02 (dois)
conjuntos completos.

11.4. O CONTRATANTE recebera amostras dos uniformes, a fim de deliberar quanto a qualidade,
cores e modelos; os uniformes so6 serdao acolhidos pelo CONTRATANTE se completos e de acordo
com as amostras aprovadas.

11.5. Os uniformes completos deverdo ser entregues a todos os profissionais, antes do inicio da
prestagdo dos servicos, mediante recibo (relacdo nominal), cuja copia devera ser enviada a
fiscalizacdao do contrato.

11.6. O custo com os uniformes ndo podera ser descontado do empregado da CONTRATADA.

11.7. Além dos uniformes, a CONTRATADA devera fornecer aos seus funcionarios, todos os
equipamentos de protecdo individual necessarios para a realizagdo dos servicos, de acordo com as
normas vigentes, sendo obrigatéria a sua utilizacdo objetivando proteger a saude e integridade
fisica dos seus empregados.

11.8. Os conjuntos de uniformes dos funciondrios deverdo ser fornecidos nas quantidades e
periodos listados no quadro abaixo:
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QTDE POR VIDA UTIL
ITEM FUNCIONARIO (Meses)
Boné 02 12
Calga 04 06
Camisa de manga curta 04 06
Conjunto de calca e camisa (uniforme operacional) 04 06
Cracha de Identificagdo 02 12
Jaleco 02 12
Meia 04 04
Ténis e/ou sapato 02 06
Bota de Seguranga Impermeavel-PVC 02 12

11.9. Atingido o prazo de uso listado no quadro do item 11.8, o CONTRATADO devera
providenciar a substitui¢ao destes.

11.10. O CONTRATADO devera entregar os uniformes sempre em 02 (dois) conjuntos e a entrega
dos primeiros conjuntos ocorrerd antes do inicio da prestagdo dos servicos, mediante recibo
(relagdo nominal, impreterivelmente assinada e datada pelo profissional), cuja copia deverd ser
enviada para os responsaveis pela fiscaliza¢do do contrato.

11.11. Os uniformes deverao ser substituidos pelo CONTRATADO (02 conjuntos), de 06 (seis)
em 06 (seis) meses, ou a qualquer momento, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, sempre que
ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacdo e mediante comunicagdo escrita do executor
do Contrato.

11.12. A copia assinada do comprovante de substitui¢ao devera ser entregue ao setor responsavel
pela fiscalizag¢do do contrato.

11.13. Os uniformes deverdo ser em tecido que ndo ofereca riscos aos colaboradores durante a
execug¢ao de suas atividades.

11.14. E parte essencial da apresentacio do empregado, além do uso de uniforme de boa qualidade,
a boa postura comportamental e asseio, buscando manter suas roupas sempre limpas e bem
passadas a ferro, camisa para dentro da calga, com utilizagdo de cinto, unhas e barbas bem
cuidadas, cortadas e limpas, cabelos bem penteados, enfim, cuidados que buscam manter um bom
padrao de aparéncia e higiene.

11.15. O CONTRATADO devera disponibilizar aos seus funciondrios os EPI's necessarios ao
desenvolvimento das atividades a serem exercidas, conforme legislacdo pertinente as fungdes a
serem desempenhadas.
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12. DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

12.1. Todos os materiais € equipamentos necessarios aos servi¢os de limpeza correrao a conta do
CONTRATADO, devendo ser apropriado para o tipo de limpeza e estarem em perfeito estado de
utilizacdo.

12.2. Ao CONTRATADO cabera também toda e qualquer despesa decorrente da manutengao e
conservagdo dos equipamentos utilizados nos servigos de limpeza, higienizagdo e conservagao.

12.3. Os materiais e equipamentos necessarios a execugao dos servigos deverao ser mantidos em
lugar apropriado, dentro das dependéncias das unidades administrativas do CONTRATANTE.

12.4. O CONTRATADO devera entregar até o 5° dia util apo6s a assinatura do Contrato todos os
materiais e equipamentos discriminados necessarios a prestagdo dos servicos objeto deste Termo
de Referéncia.

12.5. O CONTRATADO devera considerar como equipamentos minimos para a prestagdo de
servigos, os equipamentos de limpeza relacionados nas tabelas abaixo, para uma eficiente, eficaz
e efetiva prestagao de servigos:

TABELA | AREA DE
EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA LIMPEZA 126. A

CARRO FUNCIONAL PARA LIMPEZA, COMPLETO INTERNA e
ENCERADEIRA TIPO INDUSTRIAL, 510MM E ACESSORIOS INTERNA
ESCADAS DE 06 A 12 DEGRAUS EXTERNA/INTERNA
HIGIENIZADOR A VAPOR TIPO VAPORRETTO OU SIMILAR INTERNA
CARRINHOS COLETORES DE LIXO EXTERNA/INTERNA
MAQUINA DE LAVAR A JATO DE ALTA PRESSAO EXTERNA/INTERNA
ASPIRADOR DE PO PROFISSIONAL INTERNA
CONTEINERES NOS ANDARES TERREOS, COM CAPACIDADE ADEQUADA PARA
ACONDICIONAMENTO DO VOLUME DE LIXO A SER COLETADO DIARIAMENTE, INTERNA
QUANDO NECESSARIO.
ARMARIOS, DO TIPO VESTIARIO, COM PORTA TRANCADA A CHAVE OU
CADEADO (A SEREM FORNECIDOS PELA EMPRESA) PARA USO E EM INTERNA
QUANTIDADE COMPATIVEL DOS TERCEIRIZADOS
LAVADORA AUTOMATICA A CABO/BATERIA OPERADOR A PE EXTERNA/INTERNA

quantidade méaxima de armarios ¢ proporcional a quantidade de funcionarios alocados na execugao
contratual, até o final da vigéncia contratual.

12.7. A empresa pode retirar os armarios 30 (trinta) dias apds o final da vigéncia contratual.

12.8. O quantitativo dos equipamentos de limpeza devera ser acordado entre o CONTRATADO e

0 CONTRATANTE de acordo com a necessidade especifica.
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12.9. A definicdo do quantitativo devera ocorrer por meio de acordo formalizado entre o
CONTRATANTE ¢ o CONTRATADO em até 5 (cinco) dias uteis anteriores a celebracdo do
contrato e instruido no processo de contratagao.

12.10. O CONTRATANTE ¢ o CONTRATADO deverao ter razoabilidade e objetividade na
defini¢do do quantitativo minimo necessario destinado ao alcance do interesse publico da
contratacao.

12.11. O CONTRATADO devera considerar como materiais minimos para a prestacao de servicos,
os materiais de limpeza relacionados na tabela abaixo, para uma eficiente, eficaz e efetiva
prestagao de servigos.

TABELA II
MATERIAL MINIMO MENSAL PARA CONSUMO
ITEM DESCRICAO QTDE. UF
01 CLORO ALVEJANTE COM 05(CINCO) LITROS 10 UNIDADE
02 AGUA SANITARIA COM 05(CINCO) LITROS. 10 LITRO
03 SACO P/LIXO PRETO DE 200 LITROS (PACOTE C/200) 02 PACOTE
04 SACO P/LIXO PRETO DE 100 LITROS (PACOTE C/100) 03 PACOTE
05 SACO P/LIXO PRETO DE 60 LITROS (PACOTE C/100) 04 PACOTE
06 SACO P/LIXO PRETO DE 40 LITROS (PACOTE C/100) 03 PACOTE
07 DESINFETANTE LiQUIDO (GALAO COM 05 LITROS) 10 GALAO
08 LIMPA VIDRO (GALAO COM 05 LITROS) 02 GALAO
09 LUSTRA MOVEIS (FRASCO COM 200ML) 12 FRASCO
10 ALCCOL 92,8% (FRASCO COM 1 LITRO) 03 FRASCO
11 ALCCOL 70% (FRASCO COM 1 LITRO) 03 FRASCO
12 PAPEL TOALHA BRANCO INTERFOLHAS COM 1000 FOLHAS 200 |UNIDADE
13 PAPEL HIGIENICO BRANCO FOLHA DUPLA (PACOTE C/04 UNIDADES DE 200 UNIDADE
30CM CADA)
14 PURIFICADOR DE AR (FRASCO COM 350ML) 08 | UNIDADE
15 DETERGENTE LIQUIDO NEUTRO (FRASCO DE 500ML) 06 | UNIDADE
16 PANO DE CHAO GRANDE 20 | UNIDADE
17 LUVAS DE LATEX NATURAL DE 12 QUALIDADE (TAMANHO M E G) 08 | UNIDADE
18 PASTA PARA LIMPAR PESADO 01 UNIDADE
19 LIMPADOR MULTIUSO (FRASCO 500 ML) 24 UNIDADE
20 LA DE ACO 08 PACOTE
21 FLANELA GRANDE LARANJA 10 UNIDADE
22 ESPONJA DE FIBRA COM DUPLA FACE 06 UNIDADE
23 SABONTE LIQUIDO C/PH NEUTRO CONCENTRADO (GALAO 5 L) 05 GALAO
24 PASTILHA ADESIVA - DESODORIZADOR PARA VASO SANITARIO. 80 UNIDADE
25 NAFITALINA (1 KG) 03 UNIDADE
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~ TABELAIII )
MATERIAL MiNIMO ANUAL PARA UTENSILIOS
ITEM DESCRIGCAO QTDE. UF
01 | BALDE PLASTICO COM CAPACIDADE PARA 20 LITROS 04 UNIDADE
02 | BORRIFADOR DE AGUA 06 UNIDADE
03 | DESEMTUPIDOR DE VASO 04 UNIDADE
04 | ESCOVA DE MAO, COM CERDAS DE NYLON 06 UNIDADE
05 | DISCO PARA MAQUINA DE LAVAGAO COR VERMELHA 04 UNIDADE
06 E?EC\(?XSA() S:ANI\IIT_?;;IAOCOM CERDAS DE NYLON CIRCULAR PARA HIGIENIZAGAO | UNIDADE
07 | ESPANADOR DE PO 06 UNIDADE
08 | FUNIL (MEDIO E GRANDE) 04 UNIDADE
09 | PA DE LIXO EM CABO LONGO 06 UNIDADE
10 | RODO DE 2 BORRACHAS - 40 CM DE LARGURA. 04 UNIDADE
11 | RODO COM 2 BORRACHAS - 60 CM DE LARGURA. 04 UNIDADE
12 | VASSOURA DE PELO COM CABO 40 CM DE LARGURA 06 UNIDADE
12 | MAGUEIRA % COM 50 METROS 01 UNIDADE
13 | VASSOURA DE PIACAVA, COM CABO 40CM LARGURA 12 UNIDADE
14 | DISPENSER PARA PEPEL HIGIENICO. 30 UNIDADE
15 | DISPERNSER PARA PAPEL TOALHA 60 UNIDADE
16 | DISPENSER PARA ALCOOL GEL. 30 UNIDADE
17 | DISPENSER PARA SABONTE LiQUIDO 60 UNIDADE
18 | PLACA SINALIZADORA DE PISO MOLHADO 02 UNIDADE
19 | ASSENTO SANITARIO UNIDADE

12.12. Os materiais a serem fornecidos conforme descrito na Tabela II - Relagao de Materiais de
Limpeza, deverao ser todos de primeira qualidade, seguindo rigorosamente as recomendagdes dos
fabricantes constantes nas embalagens e recomendacdes para sua aplicacdo, cuidados e modo de
uso.

12.13. Os estoques dos materiais de consumo/higiene, constantes na Tabela II - Relacdo de
Materiais de Limpeza, devem ser mensalmente restituidos pelo CONTRATADO, até o 5° dia util
a fim de manter o suprimento sem interrupg¢ao.

2.14. O CONTRATADO devera apresentar a respectiva Nota Fiscal atinente ao fornecimento
mencionado na Tabela II - Relacdo de Materiais de Limpeza.

2.15. Os itens relacionados deverdo ser reabastecidos sempre que necessario € conforme a
necessidade do CONTRATANTE, devendo ser fornecido relatorio dos itens e quantidades

fornecidas, para fins de controle do consumo.
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12.16. O CONTRATADO devera disponibilizar no local da prestagdo de servigos, no minimo, 0s
materiais e equipamentos listados na Tabela II - Relagdo de Materiais de Limpeza e na Tabela I -
Relacao de Equipamentos de Limpeza, para uma eficiente, eficaz e efetiva prestacao de servigos.

13. DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. Como condi¢do para o inicio da execug¢do dos servigos, 0o CONTRATADO devera:

a) Apresentar relacdo dos funciondrios da empresa, com as devidas identificagdes, indicando a
lotag¢do do funcionario.

b) Apresentar documentos relativos ao pagamento de vale-alimentacdo e vale-transporte, nos
termos das Convengdes Coletivas de Trabalho das respectivas categorias.

¢) Indicar um encarregado por posto de trabalho, o qual respondera pela execugdo dos servigos
perante a fiscalizagdo do CONTRATANTE.

d) Fornecer, equipamentos de Prote¢do Individual exigidos legalmente para cada tipo de servigo.

e) Proceder com a entrega dos materiais e/ou equipamentos necessarios para o inicio do servigo.

14. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

14.1 REPACTUACADO:

14.1.1. A repactuagdo ¢ uma espécie de reajuste contratual utilizada nas contratagdes de servigos
continuados com regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, para fazer face a elevagao dos
custos da contratagdo, respeitada a anualidade da proposta, que venha a ocorrer durante a vigéncia
do contrato.

14.1.2. Os precos contratados serdo repactuados, apés o interregno de 1 (um) ano, mediante
requerimento expresso do CONTRATADO e de acordo com a convengao ou dissidio coletivo de
trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta de licitagao.

14.1.3. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios nao previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forca de lei, acordo, conveng¢do ou dissidio
coletivo de trabalho.

14.1.4. A repactuagdo solicitada deve ser acompanhada de demonstragdo analitica de variacao dos
custos, por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do
novo acordo, convengao ou sentenga normativa da categoria profissional abrangida pelo Contrato.
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14.1.5. As repactuagdes que ocorram subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir
da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagao.

15. DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRANTE, na data da assinatura do contrato,
comprovante de prestacao de garantia do contrato, comprovante de prestacdo de garantia que nao
excederd a 5% (cinco por cento) do valor do contrato — a ser prestada em qualquer das modalidades
previstas nos artigos 70, §1° da Lei n° 13.303, de 2016 ¢ art. 183, §1° do RLC/EMOP-RJ, a ser
liberada ou restituida apds a execucdo satisfatoria do contrato, devendo ser atualizada
monetariamente nos casos de cau¢ao em dinheiro. A garantia devera contemplar a cobertura para
0s seguintes eventos:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) Multas punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a contratada;
c) Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato.
d) Obrigac¢des previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

16. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagao.

17. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO EM CONSORCIO

17.1. Nao serd admitida participacdo em consorcio.

18. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

18.1. Nao sera admitida a participag¢do de sociedade cooperativa

19. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

19.1. A adogao de Programa de Integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual
n.° 7.753/2017, devera ser observada.

19.2. Caso o CONTRATADO ainda nao tenha programa de integridade instituido, essa tera o prazo
de 180 (cento e oitenta) dias para a implantagdo do referido programa, a contar da data da
celebracao do contrato, conforme a Lei n°® 7.753/2017.
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20. QUALIFICACAO TECNICA

20. 1. Para fins de comprovagao de qualificagdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

20.1.1. Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo pertinente ¢ compativel em caracteristicas,
qualidades, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia.

20.1.2. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu
somatorio, ficando dispensada a obrigatoriedade de comprovagao de execucdo concomitante ou
em periodo aproximado do objeto.

20.1.3. Os atestados apresentados pelo proponente deverdo referir-se a servigos prestados no
ambito de sua atividade econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente e deverao indicar nome, fungdo, endereco, telefone ou e-mail de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato pela CONTRANTE.

20.1.4. Os atestados deverdo trazer a informagdo das quantidades, prazos e caracteristicas dos
servigos prestados de maneira clara e objetiva.

20.1.5. O licitante vencedor devera demonstrar a apresentagdo do responsavel técnico que
acompanhard a execu¢do do objeto desta licitacdo, em posse de registro na entidade profissional
competente e detentor de atestado de responsabilidade técnica que comprove a experiéncia anterior
na execucdo das atividades em caracteristicas semelhantes as do objeto da presente licitagao.

20.1.6. Registro ou inscri¢do na entidade profissional competente da regido a que estiver vinculado
o licitante, pertinente ao seu ramo de atividade relacionada com o objeto da presente especificagao.

21. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

21.1. Efetuar os pagamentos devidos ao Fornecedor, de acordo com as condigdes estabelecidas no
Edital de Pregao, neste Termo de Referéncia, no Formulario de Proposta de Precos (Edital);

21.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes do CONTRATADO;

21.3. Entregar ao CONTRATADO documentos, informagdes e demais elementos que possuir
pertinentes a execu¢do do presente contrato;

21.4. Receber provisoéria e definitivamente o objeto, nas formas definidas no edital, neste Termo
de Referéncia e no Contrato, se houver;

21.5. Notificar O CONTRATADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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21.6. Realizar os pagamentos devidos a0 CONTRATADO, nos prazos e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e no Contrato;

21.7. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

21.8. Cientificar o 6rgdo de representagao judicial do CONTRATANTE para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;

21.9. Comunicar ao CONTRATADO, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
verificadas na execucao do objeto, para que sejam sanadas as ocorréncias, com as devidas
reparacOes ou correcoes;

21.10. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO, pela execugao dos servigos prestados nos termos
e prazos contratualmente previstos, apos a plena verificacdo de todas as fases merecedoras de
fiscalizacdo e do recebimento definitivo, e de acordo com o resultado do Acordo de Nivel de
Servico - ANS;

21.11. A Administragdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados;

21.12. Nao permitir que pessoas estranhas ao CONTRATADO examinem ou provoquem qualquer
alterag¢do nos servigos do presente objeto;

21.13. Observar e pdr em pratica as recomendagdes feitas pelo CONTRATADO quando julgar
pertinente ou oportuno, no que diz respeito a manutencao das condi¢gdes de higiene adequadas;

21.14. Verificar a observancia, pelo CONTRATADO, dos requisitos minimos de qualificacao
profissional necessarios a prestagao dos servigos, podendo exigir a substituicao do terceirizado que
nao atenda a tais requisitos;

21.15. Verificar a observancia, pelo CONTRATADO, das especificacdes minimas de qualidade
exigidas para os uniformes fornecidos para a prestacdo dos servigos, podendo exigir a substitui¢ao
daqueles que ndo atenderem a tais exigéncias;

21.16. Disponibilizar instalagdes sanitarias para uso dos trabalhadores terceirizados que prestem
servicos em suas dependéncias, bem como local para instalagdo dos armarios para guarda de
uniformes e demais insumos e equipamentos necessarios a execugao dos servicos;

21.17. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pelo CONTRATADO, das normas de satude e
seguranca do trabalho;

21.18. Permitir, durante a vigéncia do Contrato, o acesso dos representantes ou empregados do
CONTRATADO ao local de prestagao dos servigos, desde que devidamente identificados;
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21.19. Prestar as informagdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das tarefas
relacionadas ao Contrato.

22. OBRIGACOES DO CONTRATADO

22.1. Reunir-se, antes do inicio da prestacdo dos servigos, com a fiscalizagdo administrativa e o
gestor do contrato, em data e hora a ser estipulada pelo CONTRATANTE, para alinhamento das
medidas a serem adotadas;

22.2. Manter estrutura administrativa e operacional que garanta a ininterrupta execugdo dos
servicos € o pleno cumprimento de suas obrigagdes, resguardando o CONTRATANTE de
problemas advindos da dificuldade de contato com 0 CONTRATADO.

22.3. Designar por escrito, no ato do recebimento da autorizacdo de servigos, preposto(s) que
tenha(m) poderes para resolucao de possiveis ocorréncias durante a execugao do contrato;

22.4. Fiscalizar, por meio de seu preposto, o cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior,
justificados e aceitos pelo CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

22.5. Recrutar, selecionar, preparar e encaminhar os profissionais integrantes do seu quadro
funcional proprio, em quantidade suficiente e qualificacdo minima exigida necessaria a execucao
dos servicos requisitados pelo CONTRATANTE, observadas as disposicdes estabelecidas no
presente Termo de Referéncia;

22.6. Assumir as responsabilidades e providenciar as medidas necessarias ao atendimento daqueles
empregados acidentados ou vitimas de mal subito durante o horario de trabalho, devendo
providenciar a sua substitui¢ao, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

22.7. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados;
22.8. Manter atualizados os registros trabalhistas dos seus empregados;

22.9. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo aplicavel, tanto na admissao, quanto na
demissdo, como durante toda a vigéncia do contrato de trabalho de seus profissionais, todos os
exames médicos exigidos, apresentando os atestados de sanidade fisica e mental ao
CONTRATANTE, quando houver solicitacdo formal do gestor ou de qualquer um dos fiscais do
contrato;

22.10. Adotar todos os procedimentos necessarios para a prote¢do dos dados pessoais de seus
empregados, e os demais que eventualmente possam ter acesso na prestagdo dos servicos,
considerando a legislagdo vigente;

22.11. Oferecer plano de Assisténcia Médica para todos os empregados, observando a Convencgao
Coletiva de Trabalho;
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22.12. Providenciar nos moldes previstos nas Convengdes ou Acordos Coletivos de Trabalho,
contratagdo de seguro de vida em grupo, com auxilio-funeral e auxilio familiar para seus
profissionais, se for o caso, observadas as exigéncias da CCT adotada;

22.13. Zelar pela disciplina dos profissionais alocados na prestagdo de servigos, que deverdao
obedecer as normas internas disciplinares e de seguranga do CONTRATANTE, sendo vedado:

a) qualquer tipo de jogo, bem como a venda de rifas, bilhetes ou qualquer tipo de comércio, a
circulagdo de listas e pedidos de qualquer natureza;
b) o consumo ou guarda de bebidas alcodlicas nas dependéncias do CONTRATANTE; e c) o uso
de uniforme quando ndo estiver prestando servicos.

22.14. Orientar e garantir que os terceirizados fardo uso de uniforme completo e de cracha de
identificacdo, em local visivel, em todos os ambientes do CONTRATANTE, durante toda a
jornada de trabalho;

22.15. Conceder férias aos seus funcionarios dentro do periodo concessivo, sob pena de rescisao
contratual.

a) para fins de acompanhamento da concessao de férias e das substituicdes de profissionais, o
CONTRATADO devera encaminhar a fiscalizacdo administrativa, mensalmente, a relacao
contendo nome dos profissionais em gozo de férias, o periodo e os dados de identificagdo do
substituto, quando houver;

b) a escala de férias deverd ser elaborada de forma a ndo prejudicar o andamento dos trabalhos
habituais, €

c) o CONTRATADO deverd observar rigorosamente os prazos € obrigacdes dispostos na
legislagdo trabalhista.

22.16. Providenciar as substituigdes de profissionais que se ausentarem das atividades por licenca
paternidade, licenca-maternidade, licenga-médica ou outro afastamento, inclusive folgas relativas
a trabalho em processo eleitoral.

a) o CONTRATADO devera encaminhar ao CONTRATANTE, mensalmente, a relagao contendo
0 nome, 0 motivo e o periodo dos afastamentos, € os dados de identificacao do substituto, quando
houver; e

b) em todos os casos de substituigdo, 0 CONTRATADO devera encaminhar os profissionais
substitutos para os locais de trabalho mediante formulério proprio de apresentagcdo, onde constara
obrigatoriamente: 0o nome completo do empregado substituto e do empregado substituido, a
qualificagdo, a ocupagao e jornada de trabalho, o motivo da substituicdo e, quando possivel, a data
de inicio e término da substituicao.

22.17. Substituir, independentemente de solicitagdo do CONTRATANTE, qualquer empregado
em servico, cuja apresentagdo, saude, conduta moral ou profissional, sejam consideradas
prejudiciais, inconvenientes, ou insatisfatorias, ou aqueles que, por qualquer forma, ndo
satisfizerem as condi¢des requeridas pela natureza dos servicos;
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22.18. Arcar com todos os custos necessarios a completa execucao dos servicos, abrangidos os
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, tributarios, fiscais e comerciais, os beneficios
obrigatérios e legais concedidos aos profissionais alocados, inclusive vale transporte e vale-
alimentacao;

22.19. Viabilizar no prazo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de inicio da prestacao de
servigos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal do Brasil, para verificar se suas contribui¢des
previdencidrias foram recolhidas;

22.20. Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obten¢do de extratos de
recolhimentos das contribui¢des previdenciarias e FGTS, sempre que solicitado pela fiscalizagao
administrativa;

22.21. Efetuar o pagamento ou a entrega do vale-transporte aos trabalhadores terceirizados que
prestem servicos nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme prazos e condig¢des definidos
em legislacdo especifica e em Convencdes ou Acordos Coletivos de Trabalho, ficando estabelecido
que:

a) se 0 pagamento ou a entrega do vale-transporte ndo ocorrer no prazo estabelecido em normativos
proprios e, em razdo disso, o trabalhador vier a arcar com o custo do deslocamento entre sua
residéncia e o seu local de trabalho, devera ele ser ressarcido pelo CONTRATADO, no prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas, contadas da data em que lhe for dada a ciéncia do fato;

b) o descumprimento da obrigagdo prevista neste subitem autoriza a falta ao trabalho, caso em que
0 CONTRATADO estara proibido de descontar do trabalhador, o valor correspondente ao(s) dia(s)
nao trabalhado(s), ficando obrigado, ainda, a promover a cobertura do posto de trabalho; e

¢) em caso de paralisa¢do do transporte coletivo, devera o CONTRATADO promover o transporte
do(s) trabalhador(es) terceirizado(s) no trajeto entre a residéncia e o local de trabalho, por meio
proprio, nao podendo tal 6nus ser transferido ao CONTRATANTE.

22.22. Efetuar o pagamento ou a entrega, se for o caso, do vale-alimenta¢do aos trabalhadores
terceirizados que prestem servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, conforme prazos e
condig¢des definidos em legislacdo especifica e em Convengdes ou Acordos Coletivos de Trabalho;

22.23. O valor correspondente ao vale-transporte e/ou tiquete refeicdo pagos/fornecidos ao
trabalhador terceirizado e que ndo for utilizado em razdo de auséncias ao trabalho, podera ser
objeto de desconto por ocasido do fornecimento do(s) mesmo(s) beneficio(s) do més subsequente,
sendo vedado o desconto do valor correspondente diretamente no salario ou em eventuais
gratificacdes ou adicionais.

22.24. Efetuar o pagamento de cesta basica, se for o caso, nos termos estabelecidos pelas
Convengdes ou Acordos Coletivos de Trabalho da categoria profissional;

22.25. Observar toda a legislagdo e as Normas Regulamentadoras (NR’s) do Ministério do
Trabalho e Emprego relativas a seguranga e a saide no trabalho, em especial, a NR-17, que dispde
sobre Ergonomia e a NR-24, que trata acerca das Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais
de Trabalho. Além disso, implantar e executar as agdes obrigatdrias e outras necessarias para
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resguardar os pagamentos de adicionais de insalubridade ou periculosidade cabiveis, bem como
garantir a ado¢do de procedimentos para evitar acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais;

22.26. Garantir o cumprimento de todas as medidas relacionadas ao cumprimento das medidas de
Seguranca e da Medicina do Trabalho, de acordo com as normas vigentes;

22.26.1. Em relacdo as medidas de Seguranca e da Medicina do Trabalho, compreende-se como
principais documentos:

a) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO);

b) Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR);

c¢) Laudo Técnico de Condi¢cdes Ambientais de Trabalho (LTCAT);

d) Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP); e

e) Inventario de Riscos Ocupacionais especificos de suas atividades realizadas nas dependéncias
do CONTRATANTE ou em local previamente convencionado em contrato nos termos do item
1.5.8.4 da NR 01 - Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais.

22.26.2. O CONTRATADO, sempre que solicitado, deveré apresentar as documentagdes acima e
na inexisténcia de alguma dessas, apresentar a devida justificativa;

22.27. Fornecer os esclarecimentos e/ou entregar documentagdo sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, visando solucionar quaisquer inconsisténcias ou duvidas, dentro do prazo
estipulado pela fiscaliza¢do contratual;

22.28. Providenciar com estrita observacao dos prazos legais, o registro da Comunicagdo de
Acidente de Trabalho (CAT) no e-Social, sempre que houver ocorréncias deste tipo com qualquer
empregado que preste servicos nas dependéncias do CONTRATANTE. A copia do referido
documento devera ser enviada ao CONTRATANTE;

22.29. Recomenda-se que, a cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho,
0 CONTRATADO encaminhe termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do
art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente
aos empregados alocados em dedicacao exclusiva, na prestagdo de servigos contratados;

22.30. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecerd ao disposto no art. 507- B, paragrafo tnico, da CLT;

22.31. O CONTRATADO se obriga a zelar pela qualidade dos servigos prestados e materiais
fornecidos, mantendo durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo que lhe foram exigidas na contratagao;

22.32. Os profissionais designados devem assegurar a integridade de documentos exigidos,
materiais e equipamentos fornecidos para a execu¢ao dos servigos;

22.33. O CONTRATADO devera providenciar a substituicdo de materiais ou equipamentos que
apresentarem defeitos e/ou desempenho insatisfatorio em até 24 horas, assim como,
responsabilizar-se por qualquer remog¢ao de equipamentos ou materiais, pelo profissional alocado,
sem autorizagdo prévia do CONTRATANTE e do responsavel pelo CONTRATADO;
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22.34. O CONTRATADO podera avaliar pela necessidade da retirada de equipamentos ou
materiais das dependéncias do CONTRATANTE, mediante aviso prévio, expresso ¢ motivado,
em razao da sua nao serventia ou depreciagao;

22.35. O CONTRATADO devera solicitar expressa e previamente, a necessidade de substitui¢ao
ou retirada de funcionario ao CONTRATANTE, mediante adequada motivagao;

22.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
licitagao;

22.37. Conduzir a execucdo do servigo com estrita observancia da legislacio e das normas
pertinentes, cumprindo as determinagdes do CONTRATANTE, mantendo os ambientes das
edificagcdes sempre limpos e nas melhores condi¢des de seguranga e higiene;

22.38. Promover a guarda adequada dos insumos em ambiente disponibilizado pelo
CONTRATANTE, com manuten¢do regular das maquinas e equipamentos, ¢ tudo o que for
necessario para a execucao dos servigos;

22.39. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, adequando-se aos
regulamentos do CONTRATANTE.

22.40. A CONTRATADA devera disponibilizar ao colaborador, em todo inicio de turno,
Formulario de Ocorréncias, para preenchimento pelos usuarios nas areas insalubres (banheiros).

22.41. O Formuléario servird como apoio, para demonstrar a necessidade de reposi¢cao de material
e/ou registrar qualquer outra ocorréncia no ambiente. O Formulario devera ser mantido em local
de facil visualiza¢do, acompanhado de uma prancheta/suporte e uma caneta.

22.42. No formulario estardo descritas todas as instrugdes para preenchimento da ocorréncia a ser
relatada como exemplo de uma situacao;

22.43. Quando a ocorréncia for detectada pelo colaborador, ele deve preencher a hora em que foi
solucionada e, se necessario, fazer as devidas observagoes;

22.44. O formulério deve ser trocado diariamente e entregue ao fiscal no final do expediente, com
a assinatura/rubrica do responsavel pela limpeza do dia. Se houver mais de um colaborador
responsavel e/ou designado, ambos devem assinar/rubricar;

22.45. O registro de ocorréncia de falta de material e reposi¢@o nos banheiros, serd feito com base
no tempo de atraso:

22.45.1. Registros realizados em até 2h (duas horas) apoés comunicacao pelos usuarios;

22.45.2. Registros realizados superior a 2h (duas horas) e inferior a 8h (oito horas);
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22.45.3. Registros realizados superior a 8h (oito horas);

22.46. O fiscal do contrato devera anexar todos os formularios do més juntamente com relatorio e
0s apontamentos necessarios.

23. REMUNERACAO DO SERVICO

23.1. Condig¢do de Pagamento

23.1.1. A remuneracdo do CONTRATADO sera feita exclusivamente em relagdo aos servigos
continuos efetivamente prestados ao CONTRATANTE, correspondentes a limpeza e conservacao
predial.

23.1.2. Os pagamentos referentes aos servigcos continuos de limpeza e conservagdo predial serdo
efetuados de forma mensal.

23.1.3. Os faturamentos deverdo observar a aplicacdo de eventuais descontos oriundos de
ocorréncias que venham a advir da execugao contratual do periodo correspondente.

23.2. Pagamento dos Servi¢os de Limpeza Predial

23.2.1. O CONTRATADO, para fins de pagamento, devera observar o somatorio correspondente
ao quantitativo total de mao de obra residente alocada para a prestacao do servigo e as ocorréncias
que venham a advir da execugdo contratual do periodo compreendido pela fatura.

23.2.2. Os servigos deverdo ser representados em Faturas discriminando os valores unitérios e
totais/mensais, como as ocorréncias que venham a advir da execucdao contratual do periodo
compreendido por aquela.

23.2.3. As Faturas referentes a prestagdo dos servicos deverdo discriminar, ainda, as seguintes
informagdes:

a. Quantidade de colaboradores;

b. Quantitativo unitério e total por turno e posto;

c¢. Valor unitario;

d. Valor total mensal de cada posto;

e. Valor discriminados das ocorréncias/glosas que venham a advir da execugdo contratual;

23.2.4. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias corridos, por meio de ordem bancaria a
ser depositada em conta corrente do CONTRATADO, em banco oficial do Estado, no valor
correspondente e data fixada de acordo com a legislagao para pagamento

vigente no ambito do Estado do Rio de Janeiro, apds a apresentagdo da Fatura devidamente
atestada pela Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato do CONTRATANTE.
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23.2.5. Devera ser apresentado junto com as faturas, documento autenticado que comprove o
pagamento de eventuais multas de responsabilidade do CONTRATADO.

23.2.6. Caso o servigo seja recusado ou a correspondente Fatura apresente incorrecdo ou

insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, o prazo de pagamento sera contado
a partir da data da regularizagdo do servico, ou do documento, a depender do evento.

24. CRITERIO DE BOAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

24.1. O CONTRATADO devera adotar praticas sustentaveis no desempenho de suas atividades,
obedecendo os critérios de Sustentabilidade Ambiental previstos na Lei Estadual n® 5.690/2010 e
nos Decretos Estaduais n° 40.645/2007 e n® 43.629/2012, bem como demais legislagdes, normas
e regulamentos especificos ao servico, em prol do constante aperfeicoamento e desempenho na
execucao do servigo quanto aos aspectos ambientais, sociais € econdmicos.

a) Como boas praticas ambientais, previstas direta ou indiretamente nos dispositivos legais e
normativos previstos no item, entende-se:
b) Racionalizagdo/economia no consumo de energia elétrica e dgua;

c) Treinamento/capacitagdo periddica dos empregados sobre boas praticas de redugdo de
desperdicio e poluigao;

d) Reducdo e coleta seletiva dos residuos gerados pela atividade de limpeza;
e) Utilizacdo de 4gua de reuso ou outras fontes apropriadas, sempre que possivel; e

f) Demais boas praticas previstas e aplicaveis a atividade

24.2. Obrigacoes especificas — uso racional da agua

a) O CONTRATADO deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o
desperdicio no uso da dgua, conforme os critérios estabelecidos no ANS.

b) Colaborar para que as equipes de limpeza possuam uma mentalidade voltada para o uso racional
da 4gua em todas as ocasides.

¢) Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na redugao do consumo de agua, como
por exemplo: dispositivos hidraulicos que controlem vazdes e pressoes.

d) E vedado o uso de agua potavel para execugio dos servigos.

e) O CONTRATADO deve priorizar a varri¢do das areas externas e utilizar esfregdes ou panos
para as limpezas mais profundas.
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f) O uso racional da dgua ¢ um dos critérios do ANS e o CONTRATADO deve estar ciente que o
desperdicio deste recurso refletird negativamente na avaliagdo final.

24.3. Obrigacoes especificas — uso racional de energia elétrica

a) O CONTRATADO deve capacitar seu pessoal para que sejam adotadas medidas que evitem o
desperdicio no uso da energia elétrica, conforme os critérios estabelecidos no ANS.

b) Colaborar para que as equipes de limpeza possuam treinamento voltado para o uso racional da
energia elétrica em todas as ocasioes.

c¢) Sempre que possivel, utilizar equipamentos que auxiliem na reducdo de energia elétrica.

d) Ao remover o pé de cortinas ou persianas, verificar se estas nao se encontram impedindo a saida
do ar-condicionado ou de aparelho equivalente.

e) Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no sistema
de protecdo elétrica, bem como as condicdes de seguranca de extensdes elétricas utilizadas em

aspiradores de po, enceradeiras, etc.

f) Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas em seus aparelhos elétricos,
extensoes, filtros, recipientes dos aspiradores de po e nas escovas das enceradeiras.

g) Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.

h) O uso racional da energia elétrica ¢ um dos critérios do ANS e 0o CONTRATADO deve estar
ciente que o desperdicio deste recurso refletird negativamente na avaliagao final.

24.4. Obrigacoes especificas - reducio na producio de residuos solidos

24.4.1 Quando o CONTRATANTE possuir Programa de Coleta Seletiva de Residuos Soélidos, o
CONTRATADO devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE, respeitando as regras:

a.1) Materiais nio Reciclaveis: sdo aqueles em que ainda ndo sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sao denominados Rejeitos, tais como: lixo de banheiro, papel higiénico,
lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas;
toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverao ser segregados e acondicionados separadamente para
destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas;
copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos e cristais; pilhas.

a.2) Materiais Reciclaveis: nesse caso, a coleta seletiva deveré seguir o modelo de padronizacao
adotado pelo Ente CONTRATANTE. Quando implantadas, pelo CONTRATANTE, operacdes de
compostagem/fabricacdo de adubo organico, 0 CONTRATADO devera separar os residuos
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organicos da varricdo de parques (folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente para as
referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢cdo em aterro sanitario.

24.4.2 Otimizar a utilizagao dos sacos de lixo, de cujo fornecimento ¢ de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducao da destinacao
de residuos solidos.

24.4.3 Em atendimento a Resolugdo Conama n°® 401 de 5 de novembro de 2008 ¢ a Lei Federal n°
12.305/2010, bem como amparado no Decreto Estadual n°® 48.354/2023 — que institui o
Regulamento Geral do Sistema de Logistica Reversa no Estado do Rio de Janeiro - o
CONTRATANTE devera descartar pilhas e baterias que contenham em suas composigoes
chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos nos pontos de entrega voluntaria (PEVs).

24.5. Obrigacoes especificas - reducio na produciao de residuos solidos

24.5.1 Quando o CONTRATANTE possuir Programa de Coleta Seletiva de Residuos Soélidos, o
CONTRATADO devera colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do
programa interno de separacao de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo CONTRATANTE, respeitando as regras:

24.5.1.2 Materiais nao Reciclaveis: sdo aqueles em que ainda nao sdo aplicadas técnicas de
reaproveitamento, os quais sdo denominados Rejeitos, tais como: lixo de banheiro, papel higiénico,
lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas;
toco de cigarro, cinza e ciscos (que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para
destinagdo adequada); acrilico; lampadas fluorescentes (acondicionadas em separado); papéis
plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas;
copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos e cristais; pilhas. 2

24.5.1.3 Materiais Reciclaveis: nesse caso, a coleta seletiva deverd seguir o modelo de
padronizacao adotado pelo Ente CONTRATANTE. Quando implantadas, pelo CONTRATANTE,
operagdes de compostagem/fabricagcdo de adubo organico, 0o CONTRATADO deverd separar os
residuos organicos da varricao de parques (folhas, gravetos, etc.) e encaminha-los posteriormente
para as referidas operagdes, de modo a evitar sua disposi¢cdo em aterro sanitério.

24.5.1.4 Otimizar a utiliza¢do dos sacos de lixo, de cujo fornecimento ¢ de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o volume util de acondicionamento, objetivando a reducao da destinacdo
de residuos solidos.

24.5.1.5 Em atendimento a Resolu¢ao Conama n°® 401 de 5 de novembro de 2008 e a Lei Federal
n® 12.305/2010, bem como amparado no Decreto Estadual n® 48.354/2023 — que institui o
Regulamento Geral do Sistema de Logistica Reversa no estado do Rio de Janeiro - o
CONTRATANTE devera descartar pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des
chumbo, cddmio, mercurio e seus compostos nos pontos de entrega voluntaria (PEVs).
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25.6. Obrigacoes especificas — saneantes domissanitarios

25.6.1. Saneantes Domissanitarios sdo substancias ou preparagdes destinadas a higienizacao,
desinfeccdo ou desinfestagdo domiciliar. Esses produtos incluem detergentes, alvejantes,
amaciantes, ceras, lustra moveis, limpa vidros, polidores de sapatos, removedores, sabdes,
saponaceos, desinfetantes, produtos para tratamento de dgua para piscina, inseticidas, raticidas,
repelentes, entre outros. A producdo desses saneantes ¢ regulada pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

25.6.1.1 Adquirir, sempre que possivel, saneantes domissanitarios biodegradaveis.

25.6.1.2 Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servi¢os devera
observar regra basilar de menor toxicidade, livre de corantes e reducgdo drastica de hipoclorito de
sodio.

25.6.1.3 Observar rigorosamente, quando da aplicacdo e/ou manipulacdo de detergentes e seus
congéneres, conforme Resolugdo RDC n° 774 de 15 de fevereiro de 2023 da Anvisa, no que se
refere ao atendimento das prescri¢des do artigo 44, da Lei Federal n° 6.360/1976 e do artigo 67,
do Decreto Federal n® 8.077/2013 ¢ as prescri¢des da Resolugdo RDC n° 13 de 28 de fevereiro de
2007 da Anvisa.

25.6.1.4 Nao utilizar na manipulagdo, sob nenhuma hipdtese, os corantes relacionados no Anexo
I da Portarian® 09/MS/SNVS de 10 de abril de 1987, visto que a relagdo risco x beneficio pertinente
aos corantes relacionados no Anexo I é francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de
uso rotineiro por seres humanos.

25.6.1.5. Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgdo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Saude, conforme os arts. 7° e 8° do Decreto Federal n°
8.077/2013, que regulamenta a Lei Federal n® 6.360/1976.

25.6.1.6. Nao utilizar, na prestacdo dos servigos, saneantes domissanitarios de Risco I, listados
pelo art. 5.° da Resolugao 336, de 30 de julho de 1999. 8.5.1.7. Fica terminantemente proibida a
aplicagdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a forma de liquido
premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais como produtos para limpeza de fornos e
desincrustacdo de gorduras, conforme Portaria da Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitéria -
DISAD -n°8, de 10 de abril de 1987 e Resolucdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013.

25.6.1.7. Em face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a satde, somente aplicar saneantes domissanitarios cujas
substancias tensoativas anionicas, utilizadas em sua composi¢do sejam biodegradaveis, conforme
disposicdes da Resolugdo RDC n° 180, de 03 de outubro de 2006, que aprova o Regulamento
Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes
Domissanitarios:

25.6.1.8. Fica proibida a aplicagdo de produtos que contenham benzeno em sua composi¢ao,
conforme Resolu¢ao RDC n°® 252, de 16 de setembro de 2003, em face da necessidade de serem
adotados procedimentos para reduzir a exposi¢ao da populacdo frente aos riscos avaliados pela
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IARC - International Agency Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela OMS -
Organizagao Mundial de Saude, para analisar compostos suspeitos de causarem cancer. Uma vez
que a substancia foi categorizada como cancerigena para humanos, a necessidade de resguardar a
saude humana e o meio ambiente e considerando os riscos de exposi¢do, a tornam incompativel
com as precaugOes recomendadas pela Lei Federal n® 6.360/1976, pelo Decreto Federal n.°
79.094/1977 e pela Lei Federal n° 8.078/1990.

25.6.1.9 Fica proibida a aplicagao de saneantes domissanitarios que apresentem associacao de
inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos
termos da Resolu¢ao Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979.

a) Os produtos quimicos relacionados pelo CONTRATADO, de acordo com sua composicao,
fabricante e utilizagdo, deverao ter registro no Ministério da Satide e serem comprovados mediante
apresentacdo de copia reprografica autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro
expedido pela Divisdo de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios (DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.

b) Recomenda-se que o CONTRATADO utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e
baixos teores de fosfato.

25.7 Obrigacoes especificas - poluicio sonora

25.7.1. A poluigao sonora ¢ o excesso de ruidos que afeta a saude fisica e mental da populagao.
Ela resulta de atividades que perturbam o siléncio ambiental, podendo causar estresse, perda
auditiva, e outros efeitos negativos. A Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) define como ruido
niveis sonoros superiores a 65 decibéis (dB), sendo considerado daninho acima de 75 dB e
doloroso a partir dos 120 dB.

26. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

26.1 O julgamento e a classificagdo das propostas serdo realizados pelo critério do Menor Preco
Global, Lote Unico.

26.2. As propostas terao validade de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da apresentagao da
mesma

27. ANEXOS

27.1 Matriz de Risco — (Anexo — XIV).
27.2 Acordo de Niveis de Servigos — (Anexo — XV).

27.3 Modelo da Planilha de Custo e Formagao de Precos
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28. DISPOSICOES GERAIS

28.1. Havendo divergéncias entre o descritivo no Termo de Referéncia e o descritivo que consta
do Portal de Licitagdes - Sistema www.licitacoes.caixa.gov.br, deverd ser considerado sempre o
que consta no Termo de Referéncia.

28.2 Os empregados, prepostos ou quaisquer profissionais vinculados 8 CONTRATADA nido
terdo, em hipotese alguma, qualquer vinculo empregaticio ou de subordinagdo com a
CONTRATANTE. Sera de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA proceder ao
recrutamento, selecdo, contratacdo, remuneracdo ¢ gestdo de pessoal, bem como cumprir
integralmente todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e demais encargos
decorrentes da legislagdo aplicavel, isentando a CONTRATANTE de qualquer responsabilidade
solidaria ou subsididria.
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Processo n° SEI-330003/001492/2025

Objeto: CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E HIGIENIZACAO COM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE

OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA.

CONTRATO: /2025.
CONTRATADA:

CNPIJ:

FASE DE ANALISE

(x ) Gestao e Controle do Contrato.

RISCO 01
Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano Aumento na demanda por servigos de limpeza predial
Agao Preventiva Responsavel
1 Aditivo na quantidade de servigos DEPAD
de limpeza.
Agdo de Contingéncia Responsavel
1 Acompanhar as reais necessidades dos
servicos de limpeza. Fiscalizacao
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RISCO 02
Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano Nao efetividade da Fiscalizacdo de Contrato
Agao Preventiva Responsavel
1 Fiscalizar o contrato de forma a controlar as Fiscalizagao
atividades de execugao
Acao de Contingéncia Responsavel
1 Treinamento e capacitacdo dos gestores DIRAF
RISCO 03
Probabilidade: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Impacto: ( ) Baixa ( ) Média (X) Alta
Dano Gerenciamento deficiente da limpeza no prédio da EMOP-R]J
Acdo Preventiva Responsavel
Solicitar a empresa melhorias e modificagbes
1 dos servigos de limpeza predial Fiscalizagao
Agao de Contingéncia Responsavel
Apresentar solugdes alternativas para as
1 deficiéncias da limpeza no prédio. DEPAD/Fiscalizagdo
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RISCO 04
Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média () Alta
Impacto: ( ) Baixa (X) Média ( ) Alta
Dano Baixa qualidade dos materiais empregados no servigo limpeza predial
Acgao Preventiva Responsavel
Modificar a especificacdo, o recebimento e o
1 controle dos materiais empregados no servico DEPAD/Fiscalizagdo
de limpeza predial.
Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Solicitar a empresa a imediata solucdo dos
1 problemas de gestdo de materiais empregados Fiscalizacao
nos servigos de limpeza.
RISCO 05
Probabilidade: (X) Baixa () Média () Alta
Impacto: (X) Baixa ( ) Média () Alta
Dano Descumprimento de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e FGTS
pela contratada.
Acdo Preventiva Responsavel
1 Notificacdo a contratada. DEPAD/Fiscalizagdo
Acao de Contingéncia Responsavel
Fazer antes de contratar a andlise de
1 idoneidade. Fiscalizacao
Prever no contrato o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas.
Executar fiscalizacdo constante
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ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS

Seré adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de Nivel de Servigos — ANS” , no qual se
encontram estabelecidos critérios de afericao de resultados por meio indicadores basicos,
os quais a serem acompanhados pela FISCALIZACAO do CONTRATO garantindo a
qualidade da prestagao do servico e respectiva adequacao de pagamento, segundo os
critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir a qualidade dos servigos prestados.

INSTRUMENTO DE MEDICAO: Devera ser aberto processo administrativo de
Fiscalizagdo para os registros individualizados de cada possivel pontuagdo, que devera
ser preenchido tempestivamente a cada ocorréncia.

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para cada registro
passivel de pontuagdo, que devera ser analisada pela FISCALIZACAO do CONTRATO
e respondida antes da aplicagdo da pontuagao.

I. Dos Indicadores:

1. Execucio dos servicos com qualidade

a) Finalidade: garantir qualidade dos servigos de limpeza, higienizagado e conservagao;
b) Meta a cumprir: garantir a satisfagdo dos usuarios do servico;

c¢) Instrumento da medigdo: ocorréncias relatadas por usudrios descrevendo a ma
execugdo do servigo e sua verificagao pelo fiscal do contrato ou preposto designado para
essa funcao; falhas de execugdo detectadas pela fiscalizagao da Contratante/Gestor e
reportadas ao encarregado da Contratada;

d) Forma de acompanhamento: relatorio mensal das ocorréncias de ma execugdo dos servigos;

e) Mecanismo de Célculo: O prego fixado em contrato corresponde a realizacdo dos
servicos com um padrdo de qualidade sem falhas. Reclamagdes de usuarios devidamente
fundamentadas e efetivamente confirmadas pela administracdo ou falhas de execugdo
identificadas pela Contratante e ndo resolvidas em até 30 minutos serdo consideradas ndo
conformidades. Para cada falha a Contratada serd penalizada em 1% neste indicador,
relativo ao local da execucao do servigo onde foi verificada a ocorréncia.
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Execugao do Servigo = 100% de execugao — n%.
Onde n, corresponde ao niumero de falhas registradas

2. Pontualidade e qualidade do fornecimento de materiais de limpeza e itens de consumo

a) Finalidade: garantir entrega e utilizar material adequado.
b) Meta a cumprir: 100% dos materiais recebidos e adequados ao uso.

¢) Instrumento de medicao: planilha de controle dos materiais entregues.

d) Forma de acompanhamento: Verificagao pela fiscalizacao das datas de entrega dos
materiais, avaliacdo de sua adequagao ao uso e registro em planilha.

e) Mecanismo de Calculo: O prego fixado em contrato corresponde a realizagdo de
entrega de 100% do material. Eventual material e/ou item de consumo que deixe de
ser entregue até o 3° dia util de cada més serd registrado em ocorréncia pela
Fiscalizacdao do contrato. Para cada ocorréncia a Contratada sera penalizada em 1%
neste indicador, relativo ao local da execu¢dao do servico onde foi verificada a
ocorréncia.

Fornecimento de Material = [100%] — n%

Onde, n = corresponde ao nimero de ocorréncia registrada.

3. Prestacio de servicos dentro da frequéncia especificada no TR.

a) Finalidade: cumprimento das rotinas de limpeza dentro da periodicidade estabelecida.
b) Meta a cumprir: 100% dos servigos realizados dentro da periodicidade especificada.

¢) Instrumentos de medicao: Planilha de controle dos servigos executados / planilha de
ponto empregado da contratada.

d) Forma de acompanhamento: verificagdo pela fiscalizagdo das datas de realizacdo dos
servicos e registro de ndo conformidades no livro de fiscalizagao.

e) Mecanismo de Calculo: percentual (%) de servigos executados nos periodos
especificados: (Total de servigos executados dentro da periodicidade/Total de servicos
executados no periodo).

Prestacao dos Servicos = Servicos executados (%)

Total de servicos executados no més
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4. Uniforme

A presenca de empregado ndo uniformizado, ou com partes faltantes, ou com uniforme
manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem cracha nao ¢ condizente com o padrao de
apresentacdo pessoal que a Contratante exige de seus prestadores de servi¢o, podendo
ensejar o registro da ocorréncia e eventual desconto na fatura da Contratada.

a) Finalidade: identificacdo pessoal do funcionario e da empresa.
b) Meta a cumprir: 100% do efetivo fazendo uso adequado do uniforme.
¢) Instrumentos de medigao: aferigcdo pela fiscalizagao e registros de ocorréncia.

d) Forma de acompanhamento: relatdrios periddicos das ocorréncias reportando
o uso inadequado do uniforme.

e) Mecanismo de Calculo: O preco fixado em contrato corresponde a realizagdo do
servigo com 100% do seu pessoal devidamente uniformizado.

Uniforme = 100% utilizagdo - n

n — corresponde ao nimero de ocorréncias registradas

f) Eventual auséncia de uniforme ou mau uso (ou, ainda, uso incompleto) do mesmo sera
registrado em ocorréncia pela Fiscalizacdo do contrato. Para cada ocorréncia a Contratada
sera penalizada em 1% neste indicador, relativo ao local da execug¢do do servigo onde foi
verificada a ocorréncia.

5. Equipamento de Protecao Individual — EPI

Todos os funciondrios da contratada poderdao ser fiscalizados pela Comissdo de
Fiscaliza¢do e poderdo ter suas tarefas suspensas imediatamente, sem aviso prévio, na
constatacdo da falta do uso dos EPI's e do ndo cumprimento das regras de seguranga,
conforme normas vigentes em vigor. Neste caso a fiscalizagdo fara notificacdo por escrito
podendo solicitar aplicagdes de sancdes previstas em contrato.

O fornecimento de EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) a todos os empregados
e imposicdo de penalidades aqueles que ndo estiverem fazendo uso ou utilizando-os
inadequadamente.

a) Finalidade: protecdo pessoal do funcionario e cumprindo das exigéncias legais.

b) Meta a cumprir: 100% do efetivo fazendo uso adequado do EPI.

¢) Instrumentos de medigdo: aferi¢do pela fiscalizagao e registros de ocorréncia.

d) Forma de acompanhamento: relatérios periddicos das ocorréncias reportando o uso
inadequado do uniforme ou seu nao uso.
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e) Mecanismo de Calculo: O prego fixado em contrato corresponde a realizagdo dos
servigos com 100% do seu pessoal devidamente seguro por meio do uso do equipamento
de protecdo individual. Eventual auséncia de EPI ou mau uso (ou, ainda, uso incompleto)
do mesmo sera registrado em ocorréncia pela Fiscalizagdo do contrato. Para cada
ocorréncia a Contratada serd penalizada em 1% neste indicador, relativo ao local da
execucdo do servigo onde foi verificada a ocorréncia.

EPI = 100% utilizacdo — n%

n — corresponde ao nimero de ocorréncias registradas

6. Documentacio Legal (afericdo e controle)

A afericdo e o controle da documentacao legal exigida, devendo esta ser apresentada até
10° dia util do més seguinte ao més de referéncia, a fim de garantir a regularidade quanto
aos encargos fiscais, sociais e demais exigéncias legais por parte da Contratada, conforme
norma regulamentadora NR 6 atualizada recentemente com alteracdes que entraram em
vigor em janeiro de 2023, através da Portaria MTP n° 2.175/2022.

a) Finalidade: comprovar a regularidade da Contratada quanto as exigéncias legais.

b) Meta a cumprir: 100% da documentacdo exigida entregue até o 10° dia ttil do més
subsequente ao més referéncia.

c¢) Instrumentos de medicdo: data da entrega da documentagdo pertinente no protocolo
enviada por e-mail para o Gestor de Contrato.

d) Forma de acompanhamento: afericdo mensal pela fiscalizagao.

e) Mecanismo de Célculo: 100% da documentagao exigida entregue dentro do prazo. Eventual
atraso ou auséncia de documentacao sera registrado em ocorréncia pela Fiscalizacdo do contrato.
Neste caso, a ocorréncia superior a 5 dias uteis implicard em perda de 100 % neste indicador,
relativo ao local da execugao do servigo onde foi verificada a ocorréncia.

Documentagdo = 100% de comprovagdo — n%

n — corresponde ao nimero de ocorréncias registradas
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f) Tabela Geral de Avaliagdo:

N° INDICADOR META CRITERIO~DE PESO
AVALIACAO
) ) >=94%=10
| |Execucdo dos servicos com a qualidade 100% <94% e > 85% =7 35%
especificada Se<85% =0
Pontualidade e qualidade do fornecimento >=94%=10
. . . o )
2 |de materiais de limpeza e itens de consumo 100% <94% = 0 30%
Prestagdo dos servicos na frequéncia . >=94% =10
3 especificadano TR. 100% <94% = () 20%
=100% =10
. . 0 o/ —
4 Fa}ta de uniforme, ou incompleto, rasgado oul 100% <100% e >90%=9 %
Sujo. <90% =0
100% =10
0, 0/ —
5 |Utilizagdo de EPI adequado. 100% < 100%e>90% =9 5%
<90%=0
100%até 0 5* | <= 5° dia atil = 10
6 |Documentagio Legal. dia util de cada 5%

més > 5° dia Gtil = 0

g) Faixas de Ajuste no Pagamento em func¢ao de Glosa

A avaliacdo tem periodicidade mensal, com inicio da medigdo a partir do 2° més, a contar
do inicio da execug¢do dos servigos.

Resultado da Avaliagdo |Glosa na Fatura

Desconto de 20% sobre o valor da fatura e
comunicag¢ao ao superior para analise da viabilidade
Abaixo de 6 de aplicagio de penalidade, conforme a
discricionariedade e proporcionalidade avaliadas
pela autoridade competente.

Entre6e?7 Desconto de 10% sobre o valor da fatura

Entre7e9 Desconto de 5% sobre o valor da fatura

Acimade 9 Sem desconto - Pagamento integral da fatura
OBSERVACOES:

a) As penalidades contratuais poderao ser aplicadas independentemente dos critérios
adotados neste ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucdo dos
Servigos.

b) Mensalmente, apds o ultimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato
deverd preencher este formuldrio para obtengdo do resultado do Acordo de Nivel de
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Servigo, com base nas ocorréncias registradas durante todo o més.

c) A Contratada poderéa apresentar justificativa para a prestacao do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela Contratante, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao seu controle.

d) O pagamento serd efetuado em acordo ao cumprimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servigo.

e) O valor mensal do pagamento sera calculado mediante os servigos prestados de acordo
com valores estabelecidos na proposta de precos, sendo devido somente os servigos
efetivamente executados no més.

f) Cada Nota Fiscal serd encaminhada pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato ao
Setor de Competente junto com o referente formulario de ANS preenchido.
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ANEXO IL.A - MODELO - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

DADOS PROCESSO/ LICITACAO

1 N¢ do Processo SEI-RJ:

Site Licitagdes Caixa: www.licitacoes.caixa.gov.br

2 N2 da Licitagdo no Portal: Lote: Unico
3 Data /hora da abertura do Certame:
DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)
A | Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano):
B Municipio/UF:
C N2 Acordo ou Convencgdo Coletiva (caso haja):
D | Sindicato patronal:
E CNPJ do sindicato patronal:

F CNAE (Classificagdo Nacional das Atividades Econ6micas) da licitante:

N2 de meses de execugao contratual:

I o

Codigo CBO:

| Unidade de medida do servico: Funciondrio / més

J Quantidade total a contratar (em fun¢do da unidade de medida do servico):

DADOS COMPLEMENTARES PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO-DE-OBRA

1 Tipo de Servigo:

Saldrio Normativo da Categoria Profissional:

Categoria profissional (vinculada a execu¢do contratual):

H W |IN

Data base da categoria (dia/més/ano):

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGCAO

Composi¢do da Remuneragio % VALOR (RS$)

A Salario Base

Adicional Periculosidade (art. 193 da CLT; e a NR16) = 30% do
saldrio

Adicional Insalubridade (art. 189 e 197 da CLT; e a NR 15) = 10%
ou 20% ou 40% do salario

Adicional Noturno (CF, art. 7; e CLT art. 73) - item previsto em
separado para os diurnos

E Hora de reducdo noturna

F Adicional de Hora Extra (diurno e noturno)
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G Intervalo Intrajornada
Outros (especificar)
TOTALDO MODULO 1
2.1 Submédulo 2.1 - 132 Salario, Férias e Adicional de Férias % VALOR (RS)
A 132 (Décimo-terceiro) salario
Férias e Adicional de Férias
C Outros (especificar)
TOTAL SUBMODULO 2.1
22 Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e Outras Contribuicoes 9% VALOR (RS)
A INSS
Salario Educagdo
GIL/RAT (RAT ajustado) = (antigo SAT) = RAT (1%, 2% ou 3%) x
C |rap(05a
2,00)
D SESC ou SESI
E SENAI - SENAC
F SEBRAE
G INCRA
H FGTS
| Outros (especificar)
TOTAL DO SUBMODULO 2.2
VALOR (R$)
2.3 | submédulo 2.3 - GPS, FGTS e Outras Contribuicdes %
A Transporte
B Auxilio Alimentagdo (Vales, cesta basica, etc.)
C Assisténcia médica e familiar
D Outros (especificar)
TOTAL DO SUBMODULO 2.3
QUADRO-RESUMO DO MODULO 2 - ENCARGOS, BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
VALOR (R$)
2 Encargos, Beneficios Anuais, Mensais e Diarios %
2.1 | 132 Salario, Férias e Adicional de Férias
2.2 | GPS, FGTS e Outras Contribui¢des
2.3 | Beneficios Mensais e Diarios

TOTALDO MODULO 2
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MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAO

VALOR (R$)

e o %
Provisao para Rescisao

A Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado

C Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso
Prévio Indenizado

D Aviso Prévio Trabalhado

E Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribui¢des
sobre o Aviso Prévio Trabalhado (alterado pela IN
07/2018)

F Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado.

TOTALDO MODULO 3

MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

. VALOR (RS)
4 Submddulo 4.1 - Auséncias Legais %
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente
de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento
Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias
(especificar)
TOTAL SUBMODULO 4.1
. VALOR (RS)
4.2 Submédulo 4.2 - Intrajornada %
A | Substituto na cobertura de Intervalo para repouso
ou alimentagdo
TOTAL DO SUBMODULO 4.2
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Empresa de Obras Publicas do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Administra¢@o ¢ Finangas - DIRAF

QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4 Custo de Reposi¢do do % VALOR (R$)
Profissional Ausente

4.1 | Substituto nas Auséncias Legais

4.2 | Substituto na intrajornada

TOTALDO MODULO 4

MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos VALOR (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
TOTALDO MODULO 5
MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
VALOR (RS)
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro %
A Custos Indiretos
Lucros
c Tributos
c1 PIS
c2 COFINS
c3 ISS
TOTALDO MODULO 6
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