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RESUMO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo analisar as manifestacdes recebidas pela Unidade de
Ouvidoria Setorial da SEDEICS destinada a sua vinculada DRM no ano de 2023, pelos canais e-
SIC e Fala.BR, que tratam, respectivamente das manifestacGes da Lei de Acesso a Informacgdo —
Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, e as manifestacGes provenientes de
Ouvidoria Publica, que atua no processo de interlocugdo entre o cidaddo e a Administracdo

Publica, garantidas pela Constituicdo Federal de 1988.

Conforme disposto no artigo 13 do Decreto n? 46.622/2019, os érgdos e entidades que
compdem a Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro

devem utilizar o sistema e-Ouv para registro eletrénico das manifestacGes recebidas.

SOLICITACAO DE LEI DE ACESSO A INFORMACAO - PLATAFORMA e-SIC-RJ
Em 2023 o DRM teve apenas 4 solicitagdes via Lei de Acesso a Informagao.

No ambito da Transparéncia Passiva podemos considerar diversos aspectos para caracterizar o
perfil do demandante a informacdo, dentre eles destacamos a Natureza quanto a Escolaridade,

Faixa Etdria, Género e Pessoa Fisica ou Juridica.

Situacdo Geral:

N° Situacgao Quantidade Percentual
1 |Aberto 4 100,00%
2 | Em andamento 0 0,00%
3 | Resposta enviada 0 0,00%
4 | Negativa enviada 0 0,00%
- | TOTAL 4 100%

Por escolaridade:

N°| Escolaridade Quando Informada Quantidade |Percentual
Sem instrucao formal 0 0,00%

Ensino fundamental 0 0,00%
Ensino médio 0 0,00%
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4 | Ensino superior 2 50,00%
5 | Especializacéo 2 50,00%
6 | Mestrado 0 0,00%
7 | Doutorado 0 0,00%
- | TOTAL 4 100%
Por Faixa Etaria:
Ne Faixa Etaria Quantidade Percentual
1 Até 20 anos 0 0,00%
2 De 21 a 40 anos 1 25,00%
3 De 41 a 59 anos 2 50,00%
4 | Acima de 59 anos 0 0,00%
5 |Nao informada 1 25,00%
- |TOTAL 4 100%
Por Sexo:

Ne Sexo Quantidade Percentual
1 | Masculino 4 100,00%
2 | Feminino 0 0,00%

3 | Nao informado 0 0,00%
- | TOTAL 4 100%
Tipo de Pessoa:

N° Tipo Quantidade Percentual
1 | Pessoa Fisica 4 100,00%

2 | Pessoa Juridica 0 0,00%
- | TOTAL 4 100%

CONSIDERAGOES
192 trimestre de 2023 — nenhuma manifestagao.

22 trimestre de 2023 — 2 manifestagdes.
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32 trimestre de 2023 — 2 manifestagdes.

42 trimestre de 2023 — nenhuma manifestacao.

MANIFESTAGAO DE OUVIDORIA — SISTEMA FALA.BR

SOLICITACAO: Trata-se de uma manifestacdo referente a um atendimento ou a prestacdo de um
servico. Pode estar relacionada ao fornecimento de algo material ou a pratica de uma agao por

parte do Estado.

RECLAMACAO: Manifesta¢do que visa demonstrar a insatisfagdo com um servigo publico — seja

por ineficiéncia do servigo prestado ou pela omissdo de sua prestacgdo.

COMUNICACAO: Nio constitui propriamente uma classe de manifestagdo, mas a maneira
an6nima de apresentar uma Reclamac¢do ou Denuncia. Na Comunica¢do, o acompanhamento

do tratamento e a resposta conclusiva permanecem inacessiveis ao demandante.

DENUNCIA: Manifestagdo em que se comunica a ocorréncia de um ato ilicito, uma irregularidade

praticada por agentes publicos, ou uma violagdo dos direitos humanos.

SUGESTAO: Manifestagdo pela qual se apresenta uma ideia ou proposta de melhoria dos

servigos publicos.

ELOGIO: Expressdao de satisfagdo com o bom atendimento ou o bom servigo prestado pelo

Estado.

O DRM recebeu 10 manifestagdes de Ouvidoria em 2023.

DRM Fala.BR |17/01/2023 |Solicitacdo 18/01/2023
DRM Fala.BR |13/03/2023 |Reclamagdo 05/04/2023
DRM Fala.BR |03/04/2023 |Reclamacgdo 03/04/2023
DRM Fala.BR |04/04/2023 |Solicitacdo 04/04/2023
DRM Fala.BR |01/06/2023 |Comunicacdo 06/06/2023
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DRM Fala.BR |02/06/2023 |Denlncia 06/06/2023
DRM Fala.BR |17/06/2023 |Reclamacdo 19/06/2023
DRM Fala.BR |10/09/2023 |Comunicacdo 11/09/2023
DRM Fala.BR |10/09/2023 |Comunicagdo 11/09/2023
DRM Fala.BR |12/09/2023 |Comunicagdo 27/09/2023

CONSIDERAGOES

12 trimestre de 2023 — 2 manifestacdes.
29 trimestre de 2023 — 5 manifestacoes.
32 trimestre de 2023 — 3 manifestagdes.

42 trimestre de 2023 — nenhuma manifestacao.



