PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Secretaria de
Transformacao Digital

*
(
TR
GOVERNO DO ESTADO
| ANEIRO
@
®
®

|

12 Edicao
Novembro/2023




Secretaria de
Transformacdao Digital

T

GOVERNO DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

Secretario

José Mauro de Farias Junior

Subsecretario de Desburocratizacao e Governo Digital

Fernando Braga Martins

Subsecretario Executivo

Diego Henrique Ferreira dos Santos

Chefe de Gabinete

Josué Fonseca Teixeira Junior

Assessor Técnico

Carlos Roberto Gongalves Viana Filho

Superintendente de Gestiao por Dados e Resultados

Madalena Alves dos Santos



Secretfariade._ f' GOVERNO DO ESTADO
S+ i RIO DE JANEIRO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1* EDICAO
NOVEMBRO /2023



_?_ecretfariade._ f' GOVERNO DO ESTADO
wa o (Xeyy RIO DE JANEIRO

Digital

SUMARIO

1. TERMOS E ABREVIACOES ......uuoeeeercrernnenenesesesssssesesessssssssessssssssssessssssssssessseses 5
2. DA SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSFORMACAO DIGITAL (SETD).7
3. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 10
3.1 - MISSAO (TAREFA + PROPOSITO).....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
3.2 - VISAO DE FUTURO (RECONHECIMENTO)....c...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeen 11
3.3 - VALORES INSTITUCIONAIS (PRINCIPIOS) ... 11
3.4 - OBJETIVO ESTRATEGICOS ....oeeeeeeeeeeeeeeee e er e 12
3.5 - ALINHAMENTO ENTRE O PPA E O PEL....coovueieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13

3.6 - RELACIONAMENTO COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS) ..ottt en e 13
3.7 - RESULTADOS-CHAVE, INDICADORES E METAS.......covieeeeeereereenns 13
3.8 - PROGRAMAS, PROJETOS, PROCESSOS E ACOES......coveereeeeereereens 17
3.8.1 - PROGRAMA RJI DIGITAL...oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee s eeeeeee e, 17
3.8.2 - PROGRAMA RJ DIGITAL MUNICIPIOS ....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 18
3.9 - AVALIACAO E MONITORAMENTO ......couieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 19
3.10 - METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES ......cooveererrrennn, 20
3.11 = REVISAO DO PEL...eoeeeeeeeee oottt et e ee s eeeees 24
4. CONSIDERACOES FINAIS ....ouvererecrereercseressessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssess 24
5. INSTRUMENTOS NORMATIVOS....ouuuireerireecrersesesessssesssssssssssesssssssssssssssssesssseses 25



Secretaria de GOVERNO

DO ESTADO

v
Dignal e (@} RIO DE JANEIRO

1. TERMOS E ABREVIACOES

ACESSOS A . Dy ax . e -
SERVICOS Interacao do cidaddao com o botdo “Acessar servigo
CERJ/89 Constitui¢ao do Estado do Rio de Janeiro de 1989
Comprehensive Knowledge Archive Network, ¢ uma aplicacao
CKAN web de catalogacdo de dados desenvolvido pela Open
Knowledge Foundation
CONJUNTO DE ~
DADOS Colecao de dados tabulados
CONSETI Conselho Estadual de Tecnologia da Informagao
CRFB/88 Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988
Ferramenta por meio da qual os cidaddos podem criar
DIGITALIZ@ demandas para o Estado do Rio de Janeiro por meio do Portal
Unico RJ Digital
DOERIJ Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro
Estratégia da Governanga de Tecnologia da Informagdo e
EGTIC/RJ i ) )
Comunicag¢ao do Estado do Rio de Janeiro
LDO Lei de Diretrizes Orgamentarias
LOA Lei Or¢amentaria Anual
NSTIC Nivel Setorial de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
PAC Plano Anual de Contratagao
Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagao e
PEDTIC )
Comunicacao
PEI Planejamento Estratégico Institucional
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao e
PETIC )
Comunicagao
Politica da Governanga de Tecnologia da Informacao e
PGTIC/RJ ) ) /
Comunicag¢ao do Estado do Rio de Janeiro
PPA Plano Plurianual
PRODERJ Centr'o de Tecqologla de Informacao e Comunica¢ao do Estado
do Rio de Janeiro
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SERVICOS : - .
DIGITAIS Servigos que dispdem de, pelo menos, uma etapa digital
SERVICOS Servigos nos quais todas as etapas podem ser realizadas
DIglALS digitalmente
AVANCADOS &
SETD Secretaria de Estado de Transformacgao Digital
TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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2. DA SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL (SETD)

A Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD), criada a partir da
conversao determinada pelo Decreto Estadual n® 48.151, de 08 de julho de 2022, e
com estrutura organizacional fixada na forma do Decreto Estadual n® 48.378, de 01 de
marco de 2023, constitui-se como 6rgdo integrante da administragdo direta do Poder
Executivo do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

A Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD) tem por finalidade
apoiar 6rgaos da administracdo estadual para acompanhamento de novas tecnologias
que propiciem a eficiéncia e desenvolvimento da transformacgdo digital, a fim de
viabilizar melhorias no planejamento e gestdo da transformacao digital, no ambito do
Estado do Rio de Janeiro.

A SETD, conforme o Art. 8° do Decreto Estadual n® 48.378/2023, compete:

I - promover a desburocratiza¢do, simplificagdo e modernizagdo da gestdo
publica estadual, mediante a digitalizagdo de servicos, em articulagdo com os demais
orgdos e entidades do Governo do Estado;

IT - fomentar a discussdo para o aperfeicoamento de politicas na area de gestdo
publica, por meio da produgdo de dados estatisticos, a fim de acelerar a transformagao
digital do Governo do Estado;

IIT - promover a aderéncia dos 6rgaos e entidades do Governo do Estado as
politicas, estratégias e demais diretrizes de TIC definidas pelo PRODERJ referentes a
solugdes e servicos voltados a transformagdo digital e governanga de dados e
informacgdes;

IV - fomentar a cultura de inovagao para acelerar o processo de transformagao
digital no Governo do Estado, facilitando o uso de tecnologias emergentes,
aprimorando a transparéncia ¢ a moderniza¢do dos processos;

V - incentivar uma maior qualificagdo dos recursos humanos do Governo do
Estado envolvidos com Transformacao Digital, divulgando a realizagdo de eventos,
cursos € seminarios voltados para o setor, e realizar a coordenagcdo de acgdes
direcionadas para o treinamento e o aprimoramento continuo do pessoal;

VI - promover a formacao da sociedade fluminense para o mundo digital e
prepara-la para o trabalho do futuro; e

VII - incentivar, elaborar, planejar e conduzir a estratégia de Governo Digital

do Estado, com apoio do PRODERJ.
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A SETD ¢ responsavel por promover a integragdo e racionalizacdo dos
processos digitais, criando e sugerindo novos processos € meios que possam
racionalizar e melhorar a produtividade para a viabilizagdo de melhorias no
planejamento e gestdo da transformacgdo digital no ambito do Estado do Rio de
Janeiro.

A Secretaria de Estado de Transformacao Digital (SETD) é composta por:

e | (um) Secretario;

e 1 (um) Gabinete do Secretario;

e 1 (uma) Chefia de Gabinete;

e 3 (trés) Subsecretarias;

® 5 (cinco) Assessorias-Chefes;

e 8 (oito) Assessorias Adjuntas [3 (trés) Especiais, 4 (quatro) Setoriais e 1
(uma) Técnica];

e | (uma) Diretoria de Administracdo e Finangas;
® 4 (quatro) Superintendéncias;
e 6 (seis) Coordenadorias; ¢

e | (um) Escritério de Processos.

Ademais, os seguintes entes sdo vinculados a SETD:

e Conselho Estadual de Tecnologia da Informacao (CONSETI); e

e Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo do Estado do Rio de
Janeiro (PRODERYJ).

A seguir esté a estrutura atual da SETD:
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3. DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) € o instrumento utilizado na
gestdo publica que leva em conta as condi¢des internas, externas e atribui¢des legais
da SETD para o alcance de seus objetivos estratégicos.

O documento aponta os principais objetivos estratégicos e principios (valores)
da Secretaria, de forma a ordenar a alocagdo dos recursos e defini¢cdo de prioridades,
sempre observando os principios da Administragdo Publica e, ainda, da precedéncia
do planejamento, da capacidade de resposta, da integridade, da confiabilidade, da
melhoria regulatoria, da continuidade do servigo publico, da prestacao de contas, da
responsabilidade e da transparéncia, estabelecendo, com isso, um processo
administrativo dindmico e sist€émico, minimizando riscos e vislumbrando a melhor
diregdo a ser seguida pelo Orgdo.

A elaboragdo deste Planejamento Estratégico Institucional, aprovado pelo
Secretario de Estado de Transformagdo Digital, foi coordenada pela Chefia de
Gabinete e contou com a participacao de representantes de todas as Subsecretarias e
Assessorias que compdem a Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD),
bem como, com participagdo do PRODERIJ. A execucao das atividades foi conduzida
pela Coordenadoria de Gestdao por Resultados e apoiada por integrantes do Escritério
de Processos e da Coordenadoria de Gestdo do SEI-RJ.

Foi utilizada a metodologia de criagdo e monitoramento de objetivos e
resultados-chave (OKR) estratégicos, com o apoio do Canvas de OKR Estratégico. A
elaboragdo se deu por meio de 5 (cinco) oficinas com os seguintes temas:

1*) Identidade estratégica: Definicdo do proposito, reconhecimento e
principios;

2%) Perspectiva futura: Identificacdo de forcas e fraquezas, ameacas e
oportunidades;

3%) Objetivos: Defini¢do de objetivos estratégicos;

4") Resultados-chave: Definicao de resultados-chave, indicadores e metas; e

5%) Projetos, processos e acoes: Definigdes dos projetos, processos e acoes a
serem realizados para atingimento dos objetivos.

As defini¢des estabelecidas nas oficinas constituem o Planejamento
Estratégico da Secretaria de Estado de Transformacdo Digital (SETD) e estdo

consolidadas na forma a seguir:

10
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é 3.1 - MISSAO (TAREFA + PROPOSITO)

Desburocratizar e inovar os 6rgaos e entidades do Estado do Rio de Janeiro, a

fim de aperfeicoar a jornada do cidaddo fluminense no acesso a servigos publicos.

S Ld
- -
@ 3.2 - VISAO DE FUTURO (RECONHECIMENTO)

Ser reconhecida por nortear e viabilizar o avanco da Transformacao Digital do

Estado do Rio de Janeiro, até o ano de 2026.

& 3.3 - VALORES INSTITUCIONAIS (PRINCIiPIOS)

A atuagdo da Secretaria de Estado de Transformagdo Digital serd pautada

pelos seguintes valores (principios):

* Foco no cidadao;

* Inclusao digital e acessibilidade;

* Inovacao;

* Inteligéncia baseada em dados;

* Transparéncia;

« Eficiéncia;

« Etica; e

* Integridade.

11
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TRANSFORMAGAO DIGITAL

/\( ﬁ INTEGRIDADE

ACESSIBILIDADE INTELIGENCIA

Valores Institucionais (Principios)

3.4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As agoOes desenvolvidas pela Secretaria de Estado de Transformacao Digital
(SETD), no periodo de 2024 a 2027, terdo como Objetivos Estratégicos tornar o Estado

do Rio de Janeiro:

1) Digital: relagdo com o cidaddo aprimorada por meio da integragao de tecnologia;

2) Eficiente: tempos e custos dos servigos publicos reduzidos;
3) Transparente: dados publicos disponiveis para sociedade;
4) Inovador: novas solugdes para problemas publicos; e

5) Inteligente: tomada de decisdo e politicas publicas baseadas em dados.

12
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3.5 - ALINHAMENTO ENTRE O PLANO PLURIANUAL (PPA) E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

Os Programas que constam no Plano Plurianual (PPA) da SETD refletem as
acdes prioritarias, ou seja, projetos considerados de grande relevancia para o alcance
dos objetivos institucionais.

As acdes organizam os programas do PPA da Secretaria e estabelecem o seu

foco de atuagdo para o atingimento dos Objetivos Estratégicos.

3.6 - RELACIONAMENTO COM OS OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

Os Objetivos Estratégicos da Secretaria de Estado de Transformagdo Digital
(SETD) possuem sinergia com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
estabelecidos pela Assembleia Geral da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU).

As agOes da Secretaria estao diretamente relacionadas ao objetivo “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituigoes eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis” e as metas “Desenvolver instituicoes eficazes, responsaveis e
transparentes em todos os niveis” e “Assegurar o acesso publico a informagdo e

proteger as liberdades fundamentais”.

3.7 - RESULTADOS-CHAVE, INDICADORES E METAS

Os Objetivos Estratégicos estabelecidos se desdobram em resultados-chave,
que definem parametros verificadveis para que um objetivo estratégico seja
considerado alcangado.

Para cada resultado-chave, por sua vez, tem-se um indicador que define como
serd realizada sua aferi¢do, e uma meta, que quantifica o que se pretende atingir
dentro do periodo determinado.

A seguir, consta a relagdo dos resultados-chave para cada um dos objetivos
estratégicos, bem como os indicadores e metas a eles associados. A descri¢do da

metodologia de célculo de cada indicador est4 descrita conforme a seguir.

13
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1) Digital: relacdo com o cidaddo aprimorada por meio da integracio de tecnologia

Item Resultado-Chave Indicador Meta 2026
100% dos Servigos
. . . disponiveis por meio do
: = . . P tual Portal o ..
Disponibilizar ao cidaddo servigos creentua d.e‘servwos disponiveis no Porta Portal Unico RJ Digital com
1 L Unico RJ Digital com pelo menos a etapa de
digitais do estado - ; C pelo menos a etapa de
balcdo/atendimento em meio digital - . .
balcdo/atendimento em meio
digital
50% dos servigos disponiveis
) Disponibilizar ~ aos  cidaddos | Percentual de servicos com todas as etapas em | no Portal Unico RJ Digital
servigos digitais avangados meio digital com todas as etapas em meio
digital
. Ne° i i Portal intupli 0
Aumentar a  quantidade  de | ) ‘de acessos a servigos por meio ’do ortal | Quintuplicar o nimero de
3 servicos acessados mensalmente Unico RJ Digital em 01/2023 (Numero de | acessos mensais a servicos
¢ acessos aos servigos) do Portal Unico RJ Digital
Aumentar a quantidade de o . . . Triplicar o n* de mda@aos
4 cidadios acessando servicos Dor N° de cidaddos acessando servigos por meio | acessando servigos
. . §08 P do Portal Unico RJ Digital em 01/2023 mensalmente no Portal Unico
meio do Portal Unico RJ Digital ..
RJ Digital
Aumentar a quantidade de Quintuplicar con c.le
. . o . . demandas criadas por meio
demandas criadas por meio de | N° de demandas criadas por meio de
Lo o . de ferramentas de
5 ferramentas de digitalizagdo de | ferramentas de digitalizacdo de servigos . .
. . . > .. digitalizagdo de servigos
servigos integradas ao Portal | integradas ao Portal Unico RJ Digital . .
Unico RJ Digital integradas ao Portal Unico
RJ Digital
A'ume~n tar o nivel de gatlsfag'ag d.o Nota atribuida pelo cidaddo aos servigos | Obter avaliagdo média de 3,5
6 cidaddo com os servigos digitais . e o g
. o disponibilizados no Portal Unico RJ Digital estrelas
disponibilizados
Fomentar a digitalizagdo de 70% dos orgdos e entidades
servicos por meio da publicacdo | Percentual de 6rgdos e entidades com Planos | do Poder Executivo com
7 de Plano de Transformagdo | de Transformagdo Digital de Servigos | Plano de Transformacdo
Digital de Servigos dos o6rgdos e | publicados Digital de Servicos
entidades publicados
50% dos Municipios com
Percentual de Municipios integrantes da Rede | pontos focais designados
RJ Digital Municipios para a Rede RJ Digital
8 Impulsionar a digitalizagdo dos Municipios
municipios do Estado do Rio de 50% dos municipios com
Janeiro Percentual de Municipios com ferramentas de | ferramentas de
digitalizagdo/sistemas implementados via | digitalizagdo/sistemas
apoio do Estado implementados via apoio do
Estado
9 C.apa(n.tar i serv1d0re's para a | N de? servidores estaduais e/ou municipais 100 servidores capacitados
digitalizagdo dos servigos capacitados
Reali kshi fici . . 10 Worksh fici
10 calizar workshops e oficinas | i ;o workshghs ¢ oficinas realizadas Workshops ou Oficinas
para transformagdo digital realizadas
Reali . y
11 catizar N CONgresso P \p ge congressos realizados 2 congressos realizados
transformacao digital
Fomento de regulamentagdes o
. s o ~ 3 novas regulamentagdes
12 estaduais ou municipais para a | N°de regulamentagdes .
~ .. para governo digital
transformacgao de governo digital

14




_?_ecretfariactei " GOVERNO DO ESTADO
wa o (Xeyy RIO DE JANEIRO

Digital

2) Eficiente: tempos e custos dos servicos publicos reduzidos

Item Resultado-Chave Indicador Meta 2026
. . . . Reduzir o custo dos servigos
Reduzir custos dos servigos parao | Custo do servico para o cidaddo e para o
1 Iy em R$ 50.000.000,00
cidaddo e para o Estado estado . _— .
(cinquenta milhdes de reais)
R i t t
Redugdo do tempo de entrega dos . eduzir o fempo de entrega
2 . Sy Tempo de entrega do servigo dos servigos transformados
servigos ao cidaddo em 30%
0

3) Transparente: dados publicos disponiveis para sociedade

Item Resultado-Chave Indicador Meta 2026

Disponibilizagdo de Portal de . o . o

1 dados abertos 4 sociedade Portal disponibilizado 1 Portal disponibilizado

) Plspgnlblllzar conjuntos de dados N® de conjuntos de dados disponibilizados 190 §0F1J.untos de dados
a sociedade disponibilizados
Promover a abertura de dados por 70% dos orgdos e entidades

3 meio da publicagdo de Plano de | Percentual de 6rgdos e entidades com Planos | do Poder Executivo com
dados abertos dos o¢rgdos e | de dados abertos publicados Planos de dados abertos
entidades publicados

4 Aumentar a qualidade dos dados | Nota obtida na avaliagdo da qualidade dos | Qualidade superior a 50% do
disponibilizados dados total de pontos possiveis

4) Inovador: novas solucdes para problemas publicos

Item Resultado-Chave Indicador Meta 2026
Institucionalizar o Laboratério de Laboratério de
| Transformacdo Digital e Inovagao | Laboratorio de Transformacdo Digital e | Transformagdo Digital e
na Gestdo Publica do Estado do | Inovacdo na Gestdo implementado Inovagdo na Gestdo
Rio de Janeiro implementado
Institucionalizar a Rede de . . . 480 servidores da Rede de
Transformacdo Digital e Inovacéo Nimero de servidoras capacitados na Redogdl Transformacdo Digital e
2 ¢ £ ¢ Transformagdo Digital e Inovagdo na Gestao ¢ £

na Gestdo Publica do Estado do
Rio de Janeiro

Publica

Inovagdo da Gestdo Publica
capacitados

Viabilizar a implementagdo de um
escritorio de projetos especiais,
3 célula estratégica do Laboratorio
de Transformagdo Digital e
Inovagdo da Gestao

Escritorio de Projetos implementado e em
operacao

Escritorio de Projetos
implementado e em operagdo

Fomentar a implementacdo de
projetos especiais com foco na
transformacdo  digital e na
inovagdo da gestdo publica

Numero de projetos especiais com foco em
transformagdo digital ¢ inovagdo na gestdo
implementados

12 Projetos especiais com
foco em transformagdo
digital e inovagdo na gestdo
implementados

15
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5) Inteligente: tomada de decisao e politicas publicas baseadas em dados

Item Resultado-Chave Indicador Meta 2026
1 0,
Otimizar o desempenho dos | Resultado dos indicadores de politicas li\l/ffl?cl;)éloares de de IOA)OHtirézz
1 servigos ofertados a partir do uso | publicas apoiados pelo uso de dados e Gblicas apoiados 210 Uso
de dados e evidéncias evidéncias P POl . P
de dados e evidéncias
o 30 produtos de dados
Fomentar o uso de dados no | N°de produtos de dados entregues entregues
2 estado e nos municipios por meio
da criacdo de produtos de dados Nota obtida na avaliagdo dos usuarios de | Obter avaliagdo média de 3,5
produtos de dados estrelas

Inteligente

Inovador

Digital

Eficiente

Transparente

Objetivos Estratégicos

16
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3.8 - PROGRAMAS, PROJETOS, PROCESSOS E ACOES

Com o intuito de atingir os objetivos estratégicos delineados e alcancar as
metas estipuladas, a Secretaria de Estado de Transformacgao Digital (SETD) delineou
programas, projetos, processos € agdes que serdo postos em pratica no periodo de
2024 a 2027. Por meio da implementacdo destes, seguindo os principios
anteriormente mencionados, busca-se efetivar a missdo da Secretaria.

Podemos entender como principais programas:

o 3.8.1 - Programa RJ Digital

O Programa RJ Digital, langcado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro em
maio de 2022, por meio da Secretaria de Transformacdo Digital, tem como objetivo
desburocratizar e digitalizar a prestacdo de servicos publicos de todo executivo
estadual. O programa aumenta a eficiéncia dos servicos publicos, gera economicidade
para o Estado, concede transparéncia e proporciona mais qualidade no atendimento ao
cidadao.

Neste contexto, o Programa RJ Digital tem como principal objetivo aprimorar
e otimizar os servigos publicos disponibilizados aos cidaddaos fluminenses, por meio
de simplificagdo e digitalizagdo dos servigos publicos prestados pelos orgaos e
entidades do Estado. Para isto, o Programa RJ Digital se baseia em trés pilares
fundamentais: 1) a consolidagdo de um portal integrado de servicos digitais; 1) a
regulamentacdo e publicacdo de normas e diretrizes; e III) a simplificagdo e
digitalizac@o dos servigos.

Em um horizonte mais avancado, o Programa RJ Digital do Estado do Rio de
Janeiro pretende, por meio da integracdo de ferramentas e recursos do Governo
Federal, operar no ambito da colaboracdo entre os trés niveis da federagdo (federal,
estadual e municipal), visando promover politicas publicas voltadas para a
transformagao digital.

Em relagdo a parte normativa, cabem destaque os seguintes Decretos Estaduais
relacionados diretamente ao Programa RJ Digital: 48.671 e 48.672, ambos editados
em 4 de setembro de 2023. O Decreto n® 48.671/2023, instituiu o Portal Unico RJ

Digital (www.rj.gov.br) e estabeleceu as diretrizes para a unificagdo dos canais

digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro, incluindo a administracao publica
estadual direta, autarquica e fundacional. Ja4 o Decreto n°® 48.672/2023, regulamentou
a Lei Estadual n°® 9.128/2020, a qual dispde sobre a transformacao digital dos servigos

publicos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

17
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o 3.8.2 - Programa RJ Digital Municipios

Com o objetivo de ampliar a digitalizacdo dos servigos publicos em prol da
populagdo fluminense, o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
de Estado de Transformacao Digital (SETD), e o Ministério da Gestao e da Inovagdo
em Servicos Publicos (MGI), por intermédio da Secretaria de Governo Digital (SGD),
langaram uma parceria inédita entre as esferas federal, estadual e municipal, a fim de
permitir a extensdao do programa RJ Digital aos municipios do Rio de Janeiro por
meio de um programa especifico denominado “Programa RJ Digital Municipios”.

No evento de lancamento do Programa RJ Digital Municipios, no dia 30 de
junho de 2023, que aconteceu em Miguel Pereira e reuniu prefeitos de diversas
cidades do Estado, houve a formalizagdo da adesdo das prefeituras a iniciativa
pioneira. A a¢do aumenta a eficiéncia dos servigos publicos, gera economicidade,
transparéncia e proporciona mais qualidade no atendimento ao cidadao. Essa
iniciativa busca promover a transformagao digital em todo o territdrio, seguindo uma
abordagem de integragdo entre os trés niveis da federacao.

O Programa RJ Digital Municipios ¢ desenvolvido em duas fases e recebe o
suporte de ferramentas de transformagdo digital do governo federal. A primeira fase
comec¢a com a assinatura do Termo de Adesdo da Prefeitura ao Programa e se
concentra na avaliagdo da maturidade digital dos municipios, na oferta de
treinamentos ¢ no auxilio na formulagdo de estratégias de governo digital. E
importante registrar que, levando em consideracao os diversos niveis de maturidade,
serdo adaptadas abordagens especificas para atender as diferentes necessidades do
municipio.

A segunda fase ¢ voltada para apoiar a implementagdo de solucdes que
acelerem a transformacdo digital nos municipios, incluindo a utilizagdo de recursos
como o Sistema Eletronico de Informagodes (SEI), ferramentas da Rede GOV.BR ¢ a
integragdo com as ferramentas de digitalizacdo do Portal Integrado de Servicos

Digitais do Estado (www.rj.gov.br). Nessa etapa, as demandas serdo tratadas por meio

de parcerias estabelecidas com os municipios.
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3.9 - AVALIACAO E MONITORAMENTO

O presente Planejamento Estratégico serda monitorado continuamente pela
Secretaria de Estado de Transformagao Digital (SETD) ao longo de todo o seu
periodo de vigéncia (2024-2027). Os resultados-chave, indicadores e metas serdao
revisados a cada quadrimestre para possivel reavaliagdo, ajuste ou revalidacio. O foco
continuo sera garantir agilidade e otimizagdo de recursos para alcancar os objetivos
estratégicos e aprimorar a experiéncia do cidaddo no acesso aos servigos publicos.

Os projetos, processos e agdes serdo acompanhados por meio de um painel de
monitoramento e poderdo ser modificados sempre que necessario, com o objetivo de

assegurar a execucdo agil e eficaz das atividades.
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3.10 - METODOLOGIA DE CALCULO DOS INDICADORES

Nome do Fornecedor Instrumento de
Item F .. Calculo Unidade dos Periodicidade
indicador Coleta
Dados
Percentual de
servicos .
disponiveis no Servigos com
Portlzll Unico RJ balcdo/atendimento em Painel do
1 .. meio digital/ servigos Percentual PRODERJ Portal Unico Mensal
Digital com pelo . ..
menos a etapa de totais cadastrados no RJ Digital
balcio/atendiment Portal Unico RJ Digital
o em meio digital
Servigos com todas as Painel do
Percentual de S -
. fases em meio digital/ Portal Unico
Servigos com . . PRODERIJ e ..
2 servigos totais Percentual ., RJ Digital e do Mensal
todas as etapas diagnostico L
em meio digital cadastrados no Portal Digitaliz@,
£ Unico RJ Digital diagnostico
Nio conseguimos
verificar cliques no
botdo de servigo, apenas
consultas a descri¢do do
Média mensal do SEIvIgo .
1° de consulta a Superintendéncia
3 Servigos por meio Gestdo de Dadf) 5 ¢ Numero inteiro PRODERJ API Goc')gle Anual
. Resultados Média Analytics
do Portal Unico
RJ Dicital mensal de consultas a
J servicos no Portal Unico
RJ Digital nos ultimos
12 meses (linha de base
= média mensal de
05/22 a 05/23)
Nao ¢ possivel contar
CPF, a API do analytics
80 exibe contas Uinicas
Média mensal do do googleA "
o D1 Superintendéncia
n° de cidaddos ~
consultando Gestdo de Dados e API Google
. . Resultados Média Numero inteiro PRODERJ ¥ Anual
servigos por meio o o Analytics
. mensal de n°s unicos de
do Portal Unico
. CPF que consultam
RJ Digital . s
servigos nos ultimos 12
meses (linha de base =
média mensal de 05/22 a
05/23)
N° de demandas
criadas por meio Contagem de demandas
de ferramentas de criadas por meio de
digitalizagdo de ferramentas de Numero inteiro PRODERJ Digitaliz@ Anual

Servigos
integradas ao
Portal Unico RJ
Digital

digitalizacdo de servigos
integradas ao Portal
Unico RJ Digital
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I:l?)tziil:(lil;l(l)lizs Meédia do total de notas
R servigon obtidas nos ultimos 6
6 disponibilizados rn.ese~s, por thO ~de Estrela PRODERJ Digitaliz@ Semestral
o avaliacdo (avaliacdo de
no Hortal-Unice ferramenta e servigo)
RJ Digital ¥
oot ?mb}l ldfi Calculo conforme
pelo cidadao as . .
. ~ metodologia de Painel do
informagdes - N gy
(7 . P avaliacdo de satisfagdo Estrela PRODERJ Portal Unico Semestral
disponibilizadas L ..
o dos usuarios do Portal RJ Digital
no Portal Unico Unico RJ Dicital
RJ Digital &
Percentual de
orgdos e Orgios/entidades com
entidades com PlanosNde . DOERJ e
Planos de Transformagéo Digital . .
8 - . Percentual Setoriais planilha Anual
Transformacao de Servigcos no SUPIM
Digital de DOERJ/Total de 6rgaos
Servigos e entidades no Estado
publicados
Percentual de Municipios integrantes
Municipios da Rede RJ Digital Planilha do RJ
9 integrantes da Municipios / total de Percentual SETD Digital Anual
Rede RJ Digital Municipios do Estado Municipios
Municipios do Rio de Janeiro
Percentual de Municipios com
Municipios com ferramentas de
ferramentas de digitalizagdo ou
10 digitalizagdo/siste smterpas 1mp1ementados Percentual SETD Planilha Anual
mas via apoio Estado
implementados / total de Municipios do
via apoio do Estado do Rio de
Estado Janeiro
N° de servidores . Planilha def
. Contagem de servidores pontos focais
estaduais e/ou . .
S estaduais e/ou (reunindo
municipais S . , o . ~
11 . municipais capacitados | Numero inteiro SETD informagdes da Anual
capacitados para a e .
digitalizacio de para a digitalizagdo de academia
£ i Servicos PRODERJ e
SCrvigos ENAP)
N de WO?kShOPS Contagem de workshops !
e oficinas e oficinas realizadas Planilha de
12 realizadas para a - Numero inteiro SETD workshops e Anual
~ para a transformagéo .
transformagao dicital oficinas
digital J
NU
reaﬁz:(;)(?sgrzs;o: Contagem de congressos
13 P ~ realizados para a Numero inteiro SETD Planilha Anual
transformagdo transformagao digital
digital ¢ &
Diario oficial
do Estado e
14 N°de - Contagem dNe Numero inteiro SETD dos Mu.mCIP N Anual
regulamentagdes regulamentagdes e planilha de
regulamentacd
es
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Esta fonte é
apenas para o

depois. Os
dados relativos
ao periodo
anterior a
transformacao
Soma da diferenga do digital tém que
. : ser
Custo do servico | valor antes e depois para ..
Sy . Setoriais; e encontrados
1§ para o cidaddo e todos os servigos Real (RS) Anual
C PRODERJ em outro lugar
para o estado digitalizados ou
simplificados Superintendénc
ia Gestao de
Dados e
Resultados
Digitaliz@,
diagnostico e
ferramenta de
calculo
Esta fonte ¢
apenas para o
depois. Os
dados relativos
ao periodo
anterior a
Percentual de redugio tr.al'qsforAm A¢a0
. . digital tém que
de tempo (dias corridos) ser
entre a demanda de um ..
Tempo de entrega . . Setoriais e encontrados
16 . servigo e sua entrega ao Dia Anual
do servigo 1 i PRODERJ em outro lugar
cidaddo para todos os
servigos digialzados ou Superintenden-
P cia de Gestao
de Dados e
Resultados,
Digitaliz@,
Portal RJ
Digital e
diagnostico
Portal de dados Inforgcao
17 abertos Portal d'e dadf)s abertos Numero inteiro SETD ingrida Unico
disponibilizado disponivel manualmente
no Qlik Sense
. Contagem de conjuntos
N° de conjuntos 5
18 de dados . d? ﬁigdos Numero inteiro PRODERJ; CKAN Anual
disponibilizados disponibilizados no SETD
Portal de dados abertos
Per’celztual de Orgios/entidades com
orgios e DOERJ e
. Planos de dados abertos .
entidades com . . B planilha do
19 publicados no Percentual Setoriais Anual
Planos de dados R Programa de
DOERIJ/Total de 6rgaos
abertos . Dados Abertos
. e entidades no Estado
publicados
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Nota obtida na
avaliacdo da

Calculo conforme
metodologia de

Numero inteiro

SETD

Planilha

Anual

qualidade dos avaliacdo de dados
dados abertos
Laboratorio de
Transformagao Laboratodrio de Informagéao
21 Dlgltill e Transforr{lag:ao D1g1~tal € | Ntmero inteiro SUBPEI inserida Unico
Inovagdo na Inovacdo na Gestdo manualmente
Gestao implementado no Qlik Sense
implementado
Numero de
serYldores Contagem de servidores
capacitados na :
Rede de capacitados na Rede de
22 - Transformacdo Digital e | Numero inteiro SUBPEI Planilha Unico
Transformacgéo ~ ~
.. Inovagdo na Gestdo
Digital e s
- Publica
Inovagdo na
Gestao Puablica
Es;?;f)ertlgsde Escritorio de Projetos Init;i)sr:rliz:igaao
23 . ) implementado e em Numero inteiro SUBPEI Unico
implementado e operacio manualmente
em operacdo perag no Qlik Sense
Numero de
projetos especiais Contagem de projetos
com foco em especiais com foco em
24 transformagéo transformacdo digital e | Numero inteiro SUBPEI Planilha Anual
digital e inovagao inovagdo na gestdo
na gestio implementados
implementados
Resultado dos Meédia do percentual de
indicadores de melhoria nos
25 poh.tlcas publicas 1nfhc'adores d.e politicas Percentual Setoriais Diversos Anual
apoiados pelouso | publicas apoiados pelo
de dados e uso de dados e
evidéncias evidéncias
Contagem de produtos
de dados criados pela
SETD e entregues as
setoriais (produto de Planilha de
N° i . S
26 de produtos de dados = codigo Numero inteiro SETD produto de Anual
dados entregues o e
autébnomo e original dados
para gerar uma
visualiza¢do ou andlise
de dados)
Nota obtida na Calculo conforme
avaliagdo dos metodologia de Formuléario e
27 Estrelas SETD Anual

usudrios de
produtos de dados

avaliacdo de satisfagdo
dos usuarios

Digitaliz@
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3.11 - REVISAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

O Secretario de Estado de Transformacgdo Digital estd facultado a autorizar a
elaboracdo de uma nova atualizacdo do Planejamento Estratégico Institucional (PEI),
sempre que for considerado pertinente, alinhando-se, assim, as necessidades vigentes do

Governo do Estado.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A Secretaria de Estado de Transformagdo Digital (SETD) desempenha um
papel central na reestruturacdo de orgaos da administragao estadual, tendo como
objetivo acompanhar as inovagdes tecnoldgicas que impulsionam a eficiéncia e o
desenvolvimento da Transformagdo Digital. Ao viabilizar o aprimoramento do
planejamento e gestao da transformacao digital em todo o ambito do Estado do Rio de
Janeiro, contribui para a disponibilizacdo aprimorada dos servigos ao cidaddo
fluminense.

No cerne dessa abordagem, o Centro de Tecnologia de Informacao e
Comunicag¢ao do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ), atuando como o brago
operacional da SETD, desempenha um papel fundamental. Como 6rgao responsavel
pela Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) em todo o estado, o PRODERJ
assume uma posi¢do fundamental como a pedra angular do Governo Digital. Seu
papel ¢ essencial para impulsionar a melhoria continua dos servicos governamentais,
visando aprimorar a experiéncia da populagdo fluminense e facilitar o acesso a
servicos de forma mais eficiente.

A sinergia entre a SETD e o PRODERIJ ¢ crucial para efetivar a visao de
Transformacdo Digital. A SETD estabelece o direcionamento estratégico e politico,
enquanto o PRODERJ, com sua responsabilidade abrangente em TIC, coloca em
pratica essas estratégias por meio da modernizacdo tecnoldgica. Esse trabalho
conjunto visa nao apenas aprimorar os servi¢os, mas também capacitar o governo a
estar na vanguarda da inovag¢ao, beneficiando a sociedade e promovendo um Estado

do Rio de Janeiro mais digitalmente avangado e acessivel aos seus cidadaos.
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5. INSTRUMENTOS NORMATIVOS

Lei Estadual n°® 9.128, de 11 de dezembro de 2020

Lei Estadual n® 10.071, de 19 de julho de 2023

Decreto Estadual n° 46.642, de 17 de abril de 2019

Decreto Estadual n° 48.091, de 19 de maio de 2022

Decreto Estadual n° 48.151, de 08 de julho de 2022

Decreto Estadual n® 48.378, de 01 de marco de 2023

Decreto Estadual n° 48.671, de 4 de setembro de 2023

Decreto Estadual n° 48.672, de 4 de setembro de 2023

Resolugao SETD n° 05, de 8 de maio de 2023

Portaria PRODERJ/PRE n° 825, de 26 de fevereiro de 2021
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