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Luciana Santos
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Apoio Administrativo:
Lelis Paiva

Luiz Carlos da Silva Ferreira
Carla Ramos Santos Adao
Angélica Lima Dutra



Apresentacio Q’

Este relatorio € um segmento das atribuicoes da Ouvidoria
do Departamento Geral de acdes Socioeducativas, conforme
art. 14 - inciso Il da Lel 13.460 de 06 de jun. 2017, e orientacoes da
Controladoria Geral do Estado, através da Resolucao CGE n°13
de 02 de maio de 2019.




Ouvidoria ))

A Ouvidoria do Departamento Ceral de Acdes Socioeducativa esta
aberta para ouvir ao publico, seja ele externo ou interno.

Sua funcao € atuar como interlocutor entre usuario e Administracao,
buscando solucdes e/ou melhorias para os servicos prestados e
guestdes apresentadas. Ademais, € responsavel pelo zelo a Lel de
Acesso a Informacao, promovendo a publicidade e transparéncia,
principios fundamentais na Administracao Publica.
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: . )
PERIODO OBJETO DESTE RELATORIO )
01/01/2022 & 31/03/2022

DEMANDAS MAIS FREQUENTES SOLICITACAO

FORMA DE CONTA MAIS UTILIZADA TELEFONE

USUARIOS MAIS FREQUENTES FAMILIAR DE ADOLESCENTE

= EXTERNAS, UNIDADES E SETORES
REUNIOES E VISITAS DO DEPARTAMENTO




As manifestacoes de Ouvidoria 37)
apresentam as seguintes classificacoes:

g Elogio - Satisfacao com o atendimento recebido pelo Agente publico.
®

2= Sugestao - Ideia ou proposta de melhoria do Servico Publico.

0 Solicitacao - De atendimento, prestacao servico ou informacao.

9 Reclamac¢ao - Insatisfacao com o Servico Publico.

e Dentncias - Comunicacao de ato ilicito praticado pela Administracao
ou por Agente Publico.

== simplifique - Sugestio especifica de mudanca a tramites burocraticos
e /ou a desburocratizacao de procedimentos.
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anifestacoes ))

Comunicagéo 03 ® Comunicagio @ Denincia @ Elogio @ LAI® @ Naoldentificada @ Reclamagao
® Solicitagdo @ Sugestdo
Denuncia 19
Elogio 04
Lai* 16
N3ao identificada 03
Reclamacao 26
Solicitacao 034
Sugestao 03

Total 1008

*O termo LAl refere-se a Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informacao.



Total 1008

Adolescentes 0]
Advogados 12
Anénimo 40
Cidadao 45]
Empresa 06
Familiar de adolescente 415
Familiar de servidor 01
Garantia de Direitos 15
Jornalistas 03
Judiciario 18
Policia civil 08
Servidor 28

equerentes
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Mecios de Acesso Q)

Caixa de sugestoes 0]
E-mail 141
e-SIC 15
Fala.BR 27
Pessoalmente 26
SEI 02
Telefone 442
WhatsApp 304

Total 1008
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Administracao 31 Procon 01

Casa Civil 01 SEAP 02

CEPERJ 84 SEEDUC A

Detran 02 SES 01

Delegacias de UERJ

Policia Civil 07 — =

Defensoria Publica 02 XQ;u?eﬁ%fmo 56

Governo Federal Unidades de

= gl Int. Provisorias 280
Ol Unidades de 100

Nao identificada/N&do 79 Internagao

localizada Unidades de 12

Policia Militar 02 Serlibeidade

Prefeituras

02

Total

1008

ocalizacao

Unidades de
Unidades de

SES

SEAP

Prefeituras

Nao identificada /
Governo Federal
Delegacias de
CEPERJ

Administracao

0 100 200 300 400




Localizacao D

Degase

Anexo - GCA 55 COORH g1
ASCOM 01 CRIAAD Bonsucesso 02
Asrin 01 CRIAAD Cabo Frio 01
Aspie 02 CRIAAD ILHA 07
ASTIC 01 CRIAAD Macaé 01
CADAS 01 CRIAAD Niteraii 01
CAl - Baixada 09 CSINT 03
CECEL 03 CSIRS 04
CEMSE 08 DIPED 02
I(;ﬁg?ﬁa%ggn Bosco - 17 Dire¢ao Geral 17
A e = =
Cense Campos 02 Ouvidofia 182
Cense Friburgo 03 PACGC 02
Cense OchA 178 Plantao Institucional 01
Canse llha L Servi¢o Social 02
Cense Volta Redonda 07

Transporte 01
COAFI 08
Codeg 06 Tot! #a3

Transporte
Sermvigo Social
Plantdo

PACGC
Quvidoria
ESGSE

EJLA

Dire¢do Geral
DIPED

GSIRS

CSINT

CRIAAD Niterdi
CRIAAD Macae
CRIAAD ILHA
CRIAAD Cabo Frio
CRIAAD

COORH

CODEG

COAFI

Cense Volta
Cense llha
Cense GCA
Cense Friburgo
Cense Campos
Cense Dom Bosco -
Cense Dom Bosco -
CEMSE

CECEL

CAl - Baixada
CADAS

ASTIC

Aspie

Asrin

ASCOM
Anexo - GCA

etalhada -

QL




Assédio Moral

O1
Improbabilidade Administrativa 01
Irregularidade de Servigos 08
Ma Prestacao de Servigcos 0]
Maus Tratos a Adolescentes 04
Pertinente a Outro C’)rgéo 03
RAS Ol

Total







Lei de Acesso a
informacao

A ferramenta utilizada para manifestacoes referentes a LAl € o e-SIC.RJ (sistema eletronico de informacao),
desenvolvido e acompanhado pela CGE, visando atender as demandas referentes a estas demandas,
permitindo ao usuario o acompanhamento das atividades e recursos utilizados na Administracao Publica.

Cargos Vagos/ Estr. Remun. Cargos Q]
Dadods Estaticos Diversos 09

Informacao Adolescente 0]

Inform. - Servidor / Unid. / DEGASE Q5
Total 16




Reclamacao

Doc / Proc : Morosidade, And., Dec. Q4

Gestao do Degase 03
Ma Prestacao de Servicos 04
Pertences/ Doc.Adolescente 09
Pertinente a Outro Orgéo 09
Tel.Unidade Nao Funciona 05
Total 26

S

® Doc/Proc:
Morosidade, And.,
Dec

@ Gestdo do Degase

) Ma Prestagao de
Sermvigos

@® Pertences/ Doc
Adolescente

@ Pertinente a Outro
Orgao

() Tel.Unidade Nao
Funciona




olicitacao k

Apresentacao de Produto/Projeto 02 O Assiimigioss vl It
Concursos em andamento / realiz. 272

Concursos, Estag., Vagas e Volunt. 18 ® Oorl:usoumirrdammo!nah.
Contrato Temporario 15 ) Comursos, Estag., Vagas e Volunt.
Convocacao de Servidor 01 @ Contato Temporrio

Cursos 0] @ comocagiode seridor
Documentagao/Pertences Adolesc. 01 @ Cusos
Estatistica/Pesquisa 02 () Documemtagdo/Pertences Adolkesc.
Informacao - Adolescente 437 @ eswatétca/pesqusa
Infatmagan - Ras 01 Informagdo - Adokscente
Informacao - Rebelido 07 S —

Informacao - SEAP 02 N

Informacao - Servidor / Acesso Sist. o7 |nlom;to- Pebelo
Informacao - Unidade/Setor 77 DGO SEAR
Informacio pert. a outro Orgao 75 Informagdo- Sewidor/ AcessoSst.
Nao Identificada 07 Informagdo - Unidade/Setor
Ouvidoria: Assuntos Internos 05 Mas 4

Proc.: andam. / vistas / docs serv. 04

Total 934




COMUNICAGAO DENUNCIA

Improbridade Administrativa 01
Irregularidades de servidores 06
Pertinente a outro orgao 01
RECLAMACAO -

Doc / Proc : Morosidade, And., Dec. 04
Gestao Unidade Setor 02
Pertinente a outro orgio 07
Informacao - Adolescente 01
Processo/solic./andamento/vista 02
Total 27
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ESIC - 1° Trimestre 2022 Qﬁﬁ)

Situacao Quatidade Percentual
Aberto 00 0%

Em andamento 00 0%
Resposta enviada 13 86,67%
Negativa enviada 02 13,33%

Total 15 100%




ESIC - 1° Trimestre 2022 Q@

Escolaridade Quatidade Percentual
Sem instrucéao 00 0%
Ensino 00 0%
Ensino Médio 02 18,18%
Ensino Superior 04 36,36%
Especializacao 05 45,45%
Mestrado 00 0%
Doutorado 00 0%
Total 1 100%
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ESIC - 1° Trimestre 2022 Q@

Faixa Etaria Quatidade Percentual
Até 20 anos 01 12,5%
De 21 a 40 anos 02 25%
De 41 a 59 anos 04 50%
Acima de 59 anos 0] 12,5%
Total 08 100%
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ESIC - 1° Trimestre 2022 Qr@

Sexo Quatidade Percentual
Feminino 07 12,5%
Masculino 05 41,67%

Total 12 100%




ESIC - 1° Trimestre 2022 Q@

Tipo de Pessoa Quatidade Percentual
Pessoa fisica 13 86,67%
Pessoa Juridica 02 13,33%

Total 100%




#*% GOVERNO DO ESTADO

ks {@ RIO DE JANEIRO

QD SEM TEMPO A PERDER
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OUVIDORIA



