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1. APRESENTACAO

Este Programa é resultante de um histérico sobre a pratica profissional dos

socioeducadores do DEGASE, no que se refere ao trabalho com familias.

Cada crianca e adolescente tem o direito de crescer em familia, na
comunidade e sem violéncia. Como garantir esse direito? E a pergunta que nos,

operadores do sistema, nos fazemos diariamente.

Projetos e praticas exitosos, com diversidade metodolégica, apresentados
pelas equipes das unidades no Curso “Familia e os Desafios na Socioeducacao"
(2014) apontam para uma perspectiva produtiva; porém, considerando a lacuna
existente deste atendimento em algumas unidades do sistema, observa-se a
necessidade de ampliar a atencdo ao campo familiar, 0 que nos convida a refletir
sobre as possiveis formas de interacdo com esse grupo, que podem ser
desenvolvidas na socioeducacédo. Este processo reflexivo, caracteristico das acdes
socioeducativas tem como objetivo a formacdo da consciéncia critica. (MIOTO,
2009, p.503).

Desta forma, é premente a implantacdo, sistematizacdo e implementacao do
Programa de Atencdo as Familias, como referéncia institucional, respeitando a
especificidade de cada Unidade. O Programa é fruto de uma construcao coletiva, do
didlogo entre a teoria e a pratica, envolvendo profissionais de categorias diferentes e
representantes de unidades de privacéo e restricdo de liberdade, propde diretrizes
para o fluxo e protocolos das acdes a serem desenvolvidas com as familias em
todas as Unidades do DEGASE.

Esperamos que este Programa contribua para a busca de novos instrumentos
capazes de identificar os impasses e enfrentar os desafios diante da missédo de
responder as demandas que nos deparamos, ficando assim com a certeza de que o

trabalho com familia é prioridade no atendimento socioeducativo do DEGASE.

2. INTRODUCAO

A importéancia da familia para o individuo, o contexto social e a cultura em que
esta inserido sdo relevantes para a construcdo de um sujeito autbnomo, tanto no

nivel micro como macro social. No relacionamento de cada adolescente com sua
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familia é construida a sua histéria, mantendo significativos lacos afetivos e sociais,

formando sua singularidade e identidade.

A convivéncia familiar € o espaco primeiro de afetividade, socializagéo,
cuidado e trocas, como também do comec¢o do aprendizado de leis sociais, regras,
inter-relacionamentos pessoais de forma responsavel e respeitosa, promovendo

assim, uma vivéncia valiosa para a formacao e o desenvolvimento do ser humano.

O conceito de familia vem se modificando através do tempo. Até a metade do
século XX a familia natural era considerada a célula basica, no entanto houve uma
grande mudanca na sociedade, transformando a visdo desta instituicdo social, que
sofreu profundas altera¢des trazendo um novo olhar sobre a familia contemporanea,

ampliando seu conceito.

O Codigo Civil de 1916 apresentava um conceito de familia limitado e
taxativo, conferindo o “status familiae” somente aos grupos originados do
matrimonio. Os principios da Constituicdo Federal de 1988, entretanto, provocaram
importantes alteracdes no conceito de familia. O reconhecimento da unido estavel
(art. 226 § 3°) e da familia monoparental (art. 226 § 4°) modificou a ideia do
casamento como legitimador da formacédo da familia, tendo como marco dessa
mudanca o principio da dignidade da pessoa humana (art. 1°, Ill), entendendo a
composi¢cado familiar como o grupo de pessoas que contribui para a promogao
pessoal de seus membros. Dessa forma, o conceito de familia vai para além da
visdo juridica e apodera-se do afeto como valor primordial, passando a considerar
também como referéncia familiar o agrupamento de pessoas onde o vinculo é

estabelecido pela afetividade e a solidariedade (affectio familiae).

Na atual legislacdo do Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), o Plano Nacional de
Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia
Familiar e Comunitaria (PNCFC) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
dentre outras diretrizes do sistema de garantia de direitos, reconhecem a
importancia do papel da familia e de toda rede social em que convive o adolescente
como o local de essencial humanizacdo e socializacdo. E a familia e a sua

comunidade “o espaco ideal e privilegiado para o desenvolvimento dos individuos.”

(PNCFC, Antecedentes, p.15).
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Considerando que os adolescentes e suas familias sdo sujeitos de direitos
fundamentais, ressaltamos a seguir alguns marcos legais referentes ao papel da

familia no atendimento aos adolescentes em conflito com a lei:

> Constituicdo Federal (CF) — 1988: “A familia, base da sociedade, tem especial
protecdo do Estado”. (Art. 226)

> Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - Lei 8069/1990: reconhece a
existéncia de trés modos de organizacao familiar: a natural, a extensa e a substituta,
0 que amplia para novas configuragcbes familiares, bastando que exista um
educando e um cuidador que ofereca reconhecimento e visibilidade para uma

situacéo de vinculo afetivo. (Arts. 25 a 32).

> Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) - Lei
12.594/2012: estabelece o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios no

processo socioeducativo (Art.35, 1X).

> Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do Direito de Criancas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria (PNCFC) - 2006: fortalece o
paradigma da protecdo integral e da preservacdo dos vinculos familiares e
comunitarios, em consonancia com o ECA e o SINASE.

> Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS (2005) - Apresenta como um de
seus principios norteadores a matricialidade soécio familiar, sendo ele responsavel

pela operacionalizacao das funcfes da politica de assisténcia social.

> Plano de Atendimento Socioeducativo (PASE/RJ) - 2009: norteia a execugéo
das praticas socioeducativas e estabelece a importancia da criacdo de um espaco
em consonancia com o Art.14, inciso Ill do PASE, para o desenvolvimento de a¢bes

de acolhimento, atendimento e acompanhamento as familias.

> Caderno de Alinhamento Estratégico do DEGASE - 2012: novo modelo de
gestdo que visa materializar instru¢des, planos e metas almejando a exceléncia na
socioeducacao e assegurando “a participacéo da familia no processo socioeducativo

do adolescente” (meta 9).
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> Competéncias e Atribuicdes da Estrutura Organizacional (Regimento Interno
do DEGASE/ 2016) — Em processo de finalizacdo estabelece o funcionamento do
DEGASE por meio de Regimento e de atos normativos, através da articulagdo com o
Sistema de Garantia de Direitos e 6rgdos setoriais das politicas sociais e da
execucdo de medidas judiciais de privacdo e restricdo de liberdade. O cuidado e
atencao as familias estdo regulados na sec¢éo V, artigo 50, item A — incisos IV e VIII

e item B —incisos VIl e XX.

> Plano Decenal Estadual — 2015 : O Conselho Estadual de Defesa da Crianca
e do Adolescente — CEDCA inicia os trabalhos para a construgéo do Plano Decenal,
gue entre suas Diretrizes estabelece no tocante ao trabalho com familias: “f)
Valorizacdo e fortalecimento da familia do adolescente garantindo condicBes para
gue esta possa cumprir seu papel protetivo e de participacdo em todas as etapas
que vao da apreensdo do adolescente até a execucdo das medidas
socioeducativas [...] h) Incentivo ao protagonismo, participacdo e autonomia de

adolescentes em cumprimento de mediada socioeducativa e de suas familias.”
(p.17)

O ECA constitui um marco nas politicas publicas no Brasil, uma vez que vem
romper com a cultura da institucionalizacdo de criancas e adolescentes, como
determinava o Cdodigo de Menores ao afastar a familia de seus filhos. O PNCFC
ratifica o avanco no fortalecimento do paradigma da protecdo integral e da
preservacao dos vinculos familiares e comunitarios.

“A manutencdo dos vinculos familiares e comunitarios -
fundamentais para a estruturacdo das criangcas e
adolescentes como sujeitos e cidaddos - esta

diretamente relacionado ao investimento nas politicas
publicas e atencéo as familias”. (PNCFC, 2006, 17).

Com base nesses norteadores € essencial para o sistema socioeducativo
desenvolver projetos de atencao as familias dos adolescentes que incluam todos os
arranjos familiares, compartilhando um projeto de vida em comum, realizando trocas

intersubjetivas, respeitando as tradi¢cdes e superando preconceitos.

A implantagdo do Programa de Atencdo as Familias é potencializada pela
realizagao do curso “Familia e os Desafios na Socioeducacéo”, ocorrido de 23/10 a

27/11/2014, na Escola de Gestédo Socioeducativa Paulo Freire com apresentacéo de
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varios trabalhos sobre o atendimento as familias nas unidades do DEGASE,
ocorrendo discussoes, e, posteriormente, estudo sobre os mesmos. Os encontros do
curso objetivaram proporcionar aos profissionais conhecimentos que poder&o
qualificar estratégias metodoldgicas de intervencao, respeitando evidentemente, as

diferencas territoriais e estruturais das unidades.

As inquietacdes surgidas durante o curso contribuiram para a criacdo de um
grupo de trabalho (GT). Em 20 de abril de 2015 é instituido o GT de Familias, com
discussbes importantes acerca do acolhimento, do acompanhamento e das
intervencdes na abordagem familiar durante o processo da medida socioeducativa,
além do estudo das praticas exitosas apresentadas no curso. Também foram
debatidas questfes em torno das dificuldades de acesso aos recursos do territério e
da rede psicossocial. A implantacdo de uma cartilha Unica foi discutida, assim como
a indicacao de uma pesquisa em todas as unidades sobre as familias atendidas no

DEGASE, possibilitando maior conhecimento sobre as mesmas.

Dessa forma, a parceria da familia, da comunidade, da rede socioassistencial
e dos operadores do sistema socioeducativo € essencial para o desenvolvimento do
adolescente em cumprimento de medida e para a implementacdo do Programa de
Atencao as Familias.

3. JUSTIFICATIVA

“... as praticas sociais devem oferecer condigOes reais, por
meio de acOes e atividades programaéticas a participacdo
ativa e qualitativa da familia no processo socioeducativo,
possibilitando o fortalecimento dos vinculos e a incluséo
dos adolescentes no ambiente familiar e comunitario. As
acOes e atividades devem ser programadas a partir da
realidade familiar e comunitaria dos adolescentes para que
em conjunto — programa de atendimento, adolescentes e
familiares — possam encontrar respostas e solu¢bes mais
aproximadas de suas reais necessidades”. (CONANDA.
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo —
SINASE. Brasilia/DF, junho de 2006, p. 55)

Ao longo dos 25 anos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) verifica-se a
existéncia no DEGASE de préaticas ndo sistematizadas de atendimento as familias, porém

realizadas pontualmente nas diversas unidades. Assim, procurando dar maior notoriedade as
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praticas identificadas, garantir a sua legitimidade e ampliar o trabalho para as demais
unidades, obedecendo a logica da humanizacdo e o respeito aos direitos preconizados nas
diversas diretrizes das politicas publicas, urge a necessidade da construcdo, implantagéo,

sistematizacdo e implementacao do Programa de Atencdo as Familias do DEGASE.

Historicamente, 0 DEGASE se debruca de modo majoritario sobre o adolescente,
tomando a familia como coadjuvante, no maximo colaboradora nesse processo, quando néo é
vista como culpada, “desestruturada” e incapaz de cuidar de seus filhos. A familia ndo é
incluida no foco do cuidado, consequentemente, ndo existe quantitativo suficiente de
profissionais, tampouco espaco fisico adequado para atendé-la nas unidades; a comunidade
socioeducativa, de um modo geral, ndo esta capacitada para dar-lhe a assisténcia necessaria
em todo o processo de execucdo da medida e as acOes acabam sendo setorizadas sem se

constituirem numa politica de atendimento.

A pesquisa realizada por Lopes (2013) , com o intuito de avaliar a insercdo das
familias no atendimento socioeducativo, vem corroborar esse panorama. Nela, 25 unidades
do DEGASE foram convidadas a responder um questionario, 20 responderam em tempo habil
e dentre estas, somente 8 afirmaram que desenvolveram acbes ndo sistematizadas com
familias. Na pesquisa identificou-se: a falta de um olhar privilegiado para a familia;
dificuldade da instituicdo em incentivar o trabalho nesse campo; resisténcia dos servidores;
falta de recursos humanos e materiais; falta de espago fisico e demanda excessiva de
adolescentes. Por parte das familias os principais entraves elencados foram: dificuldades da
familia na assuncdo de responsabilidade com o adolescente; distancia da moradia em relacdo a

unidade; problemas financeiros e disponibilidade de horario dos familiares.

A pesquisa citada revelou, portanto, a dificuldade das unidades em incluir a familia
como uma parceira indispensavel no processo socioeducativo do adolescente. Mostrou ainda
gue ndo ha& um trabalho unificado, muitas vezes funcionando sem reconhecimento

institucional.

E importante ressaltar que todas as unidades do DEGASE sempre fizeram
atendimentos aos familiares como agdes do cotidiano institucional. Essa abordagem se
configurava, em geral, como um instrumento para garantir informag0es para a confeccdo do
relatério do adolescente, informagfes aos pais/responsaveis quanto & medida socioeducativa,

entre outras demandas de cunho burocratico.
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Nesse sentido, a unidade que mais se aproxima da proposta de trabalho de acolhimento
as familias, em consonancia com os marcos legais € o Centro de Socioeducacdo Professor
Gelson de Carvalho Amaral (CENCE GCA)- “Porta de Entrada”, que vem realizando
atividades com equipe de referéncia e organizacdo de estrutura fisica e operacional desde
2010.

O CENSE GCA/DEGASE no periodo de julho de 2010 a abril de 2015 atendeu 30.911
adolescentes e 14.432 familias, isto é, 47% do total de adolescentes atendidos, num

progressivo aumento do atendimento familiar, conforme grafico abaixo.
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A partir da sistematizacdo do trabalho desenvolvido junto as familias demonstrado no
gréafico, percebe-se a necessidade de ampliagcdo e qualificacdo desse servi¢o nas unidades do
sistema socioeducativo de restricdo e privagdo de liberdade no Estado do Rio de Janeiro,

garantindo assim, o trabalho em todas as etapas da socioeducagéo.

4. PROPOSITO - VALORES DO PROGRAMA

= Acolhimento humanizado para valorizagao do grupo familiar.

» Respeito as diferencas ou concepcdes em razéo de etnia, género, orientacao

religiosa, orientacdo politica e sexual.
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= Democratizagado qualificada da informagéo.

» Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitéaria.

» Participacdo ética, sistematizada e solidaria da comunidade socioeducativa.
= Articulacdo da rede interna e da rede externa.

» Valorizacado dos diferentes arranjos familiares com empoderamento do grupo

familiar.

* Producéo de trabalho organizado através de equipe, espaco e ambiente

seguro.

5. VISAO

Ser referéncia nacional pelo trabalho de exceléncia do Programa de
Atencédo a Familia no acolhimento e atendimento familiar, através da interacao

efetiva e solidaria entre a comunidade socioeducativa e familiares.

6. MISSAO

Promover atendimento que inclua todas as familias acolhidas nas Unidades
do DEGASE, favorecendo o fortalecimento e qualidade no vinculo entre os membros
do grupo familiar, o adolescente e a comunidade socioeducativa, potencializando o

protagonismo e colaborando no processo de autonomia das familias
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7. PLANO OEPRACIONAL
OBJETIVO GERAL META PROCEDIMENTO

Implantar, sistematizar e implementar o
Programa de Atencdo as familias dos
adolescentes, em privacdo e restricdo de
liberdade em todas as Unidades, a partir da
perspectiva de acolhimento e cuidado na
socioeducacao.

Acolher de forma
solidaria 100 % das
familias em todas as
Unidades.

Acolhimento de todas as familias na porta de entrada e nas
demais Unidades de atendimento do DEGASE, a patrtir de
uma pratica sistematica, interdisciplinar e intersetorial.

OBLYO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
Obtencao da | Articulacdo com as instancias do poder legislativo,
infraestrutura  béasica | executivo, Conselhos de Direitos e parceiros para
como: recursos | destinag&o dos recursos ao Programa.
o humanos, materiais de | Disponibilidade de dotagdo orcamentaria no DEGASE
< 1 - Captar recursos para : ~
= : ~ consumo para implementacdo do Programa.
= implantacéo do Programa de L .
< A ~ - permanente, Participacdo do gestor de cada Unidade no
3 tencdo as Familias. AP . -
o multimidia, espaco | acompanhamento da aplicagdo dos recursos especificos
= fisico, alimentacdo e | ao Programa.
acessibilidade das | Previsdo de quadro proprio de pessoal através do
familias ao | concurso publico para execucéo do Programa.
atendimento. Provisdo e manutencao dos recursos de infraestrutura.
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TS,

OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
” 2 - Construir e/ou criar espacos Que 0S espagos de Elaboragf?\o de projeto arql{it.etﬁnico que conte[nple a
< fisicos adequados em todas as atendimento  sejam | construcdo do espaco fisico para execucdo do
= . i ifi
p Unidades para diferentes especificos e | Programa. . ,
< demandas das familias, pnonzados para o | Adequacao d_e espagos fISICOS_ nas Unlo_lad_e_s de_forma a
% preservando o sigilo nos locais de de§envoIV|mento dff\s assegurar privacidade nas atividades individuais e em
= atendimento. acoes junto as | grupos.
familias.
Que todas as familias | Formacdo da equipe de referéncia e ou designacédo de
tenham 0 | profissionais ao atendimento do Programa, proporcional
x atendimento desde a | ao quantitativo de adolescentes e de atengéo as familias,
= entrada do | em consonéancia com o SINASE.
z 3 - Implementar o fluxo de N e . e
w : . o adolescente, de modo | Realizacdo de reunides com a equipe multiprofissional e
S atendimento as familias. - . AR . ~
] a dar continuidade | interdisciplinar para discussdo sobre o processo de
o em etapas | trabalho e fluxo de atendimento.
= posteriores do

acompanhamento, de
acordo com o fluxo
estabelecido.
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TS,

OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
Viabilizacdo do fluxo | Criacdo de um Nucleo de Atencdo as Familias (NUAF)
continuo na rede | vinculado a Coordenacado de Saude e Reinsercéo Social.
interna e externa, em | Articulagédo do Nucleo de Atencao as
z consonancia com a | Familias/Coordenacdo de Saude e Reinsercdo Social
% 4 - Desenvolver a articulagéo da diretriz da | com as Assessorias e demais Coordenagdes.
s rede interna e externa visando o incompletude Agendamento programado de reunides do NUAF com as
Y atendimento familiar. institucional e da | Unidades.
% intersetorialidade. Participacdo sistematica dos representantes das
Unidades nos Foruns territoriais e estaduais.
Articulacdo com os equipamentos da rede de servigos do
territrio ou de abrangéncia da Unidade.
Disponibilizacao e | Construcao de protocolos para o atendimento familiar.
acesso dos | Destinacdo de transporte para viabilizar o atendimento e
mecanismos de | yisita domiciliar.
x 5- Criar mecanismos de ggmunlcaé;;j)ipaﬁ;[g\ggz Obtengéo de equipamento e acesso continuo do uso de
,'E' comunicacao interna e externa técnicos. instrumentais | '€de de telefonia, internet e intranet.
< para propiciar o fluxo de e protoc<’)Ios. Qualificagéo do servigo de comunicagdo na Porta de
l(|.|7)J atendimento. Entrada fornecendo informagdes para a familia.
7 Criacdo de féruns sisteméticos para discussédo do fluxo

de atendimento.
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OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
Acesso das familias a | Levantamento e articulacdo da rede de servicos do
rede de servicos, de | territorio da familia.
o . __ | acordo com a Criac&o de instrumental para encaminhamento da familia
< 6- Refer'e.nmar e contrarreferepmar funcionalidade de | . de de servicos
% as familias para a rede ampliada | cada equipamento. arede §O0S-
S de servicos de seu territério e das
§ Unidades.
=
Acesso de todas as | Criacdo de espacos qualificados para visitacdo das
familias as visitas ao | familias, incluindo a visita afetiva em todas as Unidades.
x adolescente.
% 7 - Promover a visita ao
ﬁ adolescente em espaco acolhedor.
o
S




A
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TS,

OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
Informacéao e | Acolhimento inicial em cada Unidade a partir das
orientagéo de todas as | informacdes acerca do atendimento.
familias, desde a porta | Atendimento individual e grupal das familias para
x 8- P.romover a cqmpreenséo das | de entrada até o orientacao sobre as especificidades de cada medida e de
g familias para as diferentes etapas | desligamento do | sua corresponsabilizacdo no processo da socioeducacao.
Wl vivenciadas durante a passageém | adolescente. Disponibilizacdo de material instrutivo como: folders,
m do adolespente no sistema livretos, cartilhas e outros documentos informativos de
% socioeducativo. toda a rede social, externa e interna.
|
'F\)" 9- Potencializar a familia na Participacao das | Organizacdo dos atendimentos individuais e grupais
L compreensao da sua prépria familias nas atividades | (reflexivos,  tematicos,  socioculturais, educativos,
E histéria e da cultura singular de seu | disponibilizadas. psicoterapéuticos e empreendedores) para inclusdo das
M grupo, no qual o adolescente esta familias.
E inserido. Planejamento de ac¢bes de orientacao e prevencéo acerca
$ da_ cidadania no acompanhamento as far_nilias.
A Criacéo de encontros e/ou féruns nas unidades com a
R participacédo da rede e das familias.
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OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
Todos os projetos com | Sistematizacdo e acompanhamento dos projetos pelo
a tematica da familia | NUAF.
x 10 - Registrar, acompanhar, apoiar | Serao do
§ e publicizar projetos voltados para | conhecimento e
i atencado a familia, desenvolvidos | incentivados pelo
= pelas equipes, preservando a NUAF.
E autonomia das Unidades.
wn
% 04 11- Proporcionar formacéao, inicial, L _ e . . .
g § continuada e ampliada aos Participacédo de todos DISpOﬂIbI|I23:96,lq e inclusao dos socm_)educadores em
z = profissionais acerca do Programa | ©S trabalhadores das | cursos, seminarios e congressos relacionados ao tema.
5 = de Atencdo as Familias. Unidades nos cursos
7 H de formacao referentes
= ) ao Programa.
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OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS

. . _ Conhecer as familias | Realizagdo de reunides com representantes das
< < 12- Elaborar e realizar uma atendidas visando o | Unidades. Visitacdo as Unidades. Aplicacdo da pesquisa
z £ | Pesquisa pelo NUAF em todas as | aprimoramento do | e dos instrumentais apropriados. Anélise dos resultados.
s S Unidades do DEGASE, com a trabalho.
§ tu colaboracédo dos respectivos
s 2 socioeducadores.

Estudo ampliado e | Estimular e elaborar a produgdo e realizagcdo de
x o producéo de | pesquisas nessa area.
< N 13- Fomentar a producéo de conhecimento sobre as
& K pesquisas sobre a tematicada | familias atendidas no
ﬁ ﬁ familia. DEGASE.
a 0
= 7




GOVERNO

DO ESTADO

RIO DE JANEIRO

==

OBLEIVO 1 oBIETIVOS ESPECIFICOS METAS PROCEDIMENTOS
14 - Instituir um Férum Realizacdo do Foérum | Estabelecimento dos encontros ordinérios trimestrais,
. permanente de Atencdo as permanente planejado | previstos no calendario anual ou em carater
< Familias com a participagdo dos | o calendario. extraordinario.
z socioeducadores, da rede
S socioassistencial e de familiares
§ para acompanhamento e
S aprimoramento do Programa.
o 15 - Avaliar de modo sistematico e Avaliacdo continua go Acompa_mhamento e monitoramento, _atrgves do NUAF,
< Programa de Atencéao | dos indicadores e das fontes de avaliacdo do Programa
N permanente o processo de Ss Famil tod de Atencao as Famil
= implantacao, sistematizacio e as aTJI %s dem o gs e Atencao as Familias.
= implementacéo do Programa de as nidades 0
w At ~ o~ DEGASE.
I encao as Familias.
n
wn
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6. PLANO ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGIA

Captar recursos para implantacéo do
programa de Atencao as Familias.

Priorizar e calcular recurso anual.

Participacdo nas instancias deliberativas
do poder legislativo, executivo e dos
Conselhos de Direitos.

Verificar a disponibilidade de espaco em
cada Unidade para criacdo, adequacao
ou ampliacao.

Ampliacdo da equipe para contemplar a
demanda do Programa.

Reunides pontuais com a equipe das
Unidades para levantamento das
necessidades de acordo com a
especificidade do territorio.

Estudo do espaco fisico das
Unidades e articulagdo com a assessoria
técnica de projetos de infraestrutura.

=3

ATORES ENVOLVIDOS

Direcéo Geral, COAFI,
Assessorias e Coordenacoes.

Direcao Geral, COAFI e
Coordenacoes.

Direcdo Geral, Assessorias,
Associactes de Familias e
NUAF.

Coordenacoes, NUAF, ASPIE,
Divisdes, Seguranca do Trabalho
e Direcao da Unidade

Coordenacotes, NUAF e Divisoes.

NUAF, Divisodes, Direcédo e
Equipe das Unidades.

Coordenactes, NUAF, ASPIE,
Divisdes, Seguranca do Trabalho
e Direcdo da Unidade.

CRONOGRAMA

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

PERIODICIDADE

Anual

Continuo

Continuo

Imediato

Imediato

Continuo

Imediato
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ESTRATEGIA

Acompanhamento do Programa na
construgéo de novos espagos.

Identificacdo e qualificacdo dos espacos
para as atividades individuais e em
grupo.

Organizacgéo da equipe de referéncia
composta por técnicos, agentes
socioeducativos e agente administrativo
considerando a demanda de familiares e
a capacidade de cada unidade com
relacdo aos adolescentes, além do
critério impreterivel de capacitacdo prévia
e continuada desses profissionais para o
Programa.

A criacdo da equipe de referéncia ou
profissional de referéncia terd como
critério as necessidades do trabalho na
privacao e restricao de liberdade.

Numero de familiares para equipe de
referéncia em cada Unidade como
preconizado pelo SINASE em relag&o
aos adolescentes.

=3

ATORES ENVOLVIDOS

NUAF, Divisdes, ASPIE e
Seguranca do Trabalho.
NUAF, Divisdes, Direcao e
Equipe das Unidades.

Coordenagéao de Saude e
Reinsercao Social, NUAF,
Divisbes, Coordenacéo de
Segurancga, Recursos Humanos,
ESGSE, Diregéo e Equipe das
Unidades.

Coordenacotes, NUAF, Direcao e
Equipe das Unidades.

NUAF, Divisdes, Direcdo e
Equipe das Unidades.

CRONOGRAMA

Médio Prazo

Curto/Médio
Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

PERIODICIDADE

Permanente

Imediato

Continuo

Imediato

Permanente
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OBJETIVO ESTRATEGIA ATORES ENVOLVIDOS CRONOGRAMA  PERIODICIDADE

Coordenacdes, NUAF, Divisoes,
7 Implantacdo da revista humanizada. Diregcéo e Agentes
Socioeducativos das Unidades. Curto Prazo Imediata
Realizacdo de reunibes com a equipe
interdisciplinar para discussao sobre o
3 processo de trabalho, qu_xo do NUAF, Direciio e Equipe das )
acolhimento, atendimentos, ; Curto Prazo Continuo
Unidades.
acompanhamento, estudo de casos e
visitas domiciliares.
Construcao de protocolo, considerando
3 a especificidade de (_:ada unidade e em NU_AF, Direcéo e Equipe das Curto Prazo Continuo
cada etapa do cumprimento da medida. Unidades.
Elaboracédo de relatorios de atividades e
registros do trabalho nos instrumentais
. cont_ldos 10 FEETS 3 AERITEnLE Equipe Técnica das Unidades. Curto Prazo Continuo
Socioeducativo-PAS.
Informar e disponibilizar os fluxos e NUAE. Direcio e Equibe das
5 protocolos organizados. ’ Ur?i da desq P Curto Prazo Continuo
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OBJETIVO ESTRATEGIA ATORES ENVOLVIDOS CRONOGRAMA  PERIODICIDADE
Articulacdo do Nucleo de Atencao as NUAF, Coordenacdes e
4 Familias-NUAF/Coordenacédo de Saude  Assessorias.
com as demais coordenacdes e Médio Prazo Permanente
assessorias.
4 Agendamento programado de reunides NUAF e Equipe das Unidades. .
- dg NUAF com gs Snidades. o ik R
14 Deliberacéo de representantes das Direcdo e Equipe das Unidades.
Unidades para participacdo nos Foruns Médio Prazo Continuo
municipais e estaduais.
Estabelecimento de contatos e pactuacéo
do acolhimento e do acompanhamento NUAF, Equipe das Unidades,
4 das familias pela rede de servigos do Rede socioassistencial e
territério de moradia ou de abrangéncia Associagfes de Familias. Médio Prazo Permanente
da Unidade.
Construcéao e disponibilizacdo dos NUAF, Divisdes, Equipe das
instrumentais informativos (folders, Unidades, ASIST e Associagbes Médio Prazo Anual
cartilhas e outros). de Familias.
Planejamento das visitas domiciliares. Setor de Transporte, Rede
5 Socioassistencial, Direcao e
Equipe das Unidades, NUAF, Curto Prazo Continuo
Divisbes e Associacdes de
Familias.



OBJETIVO

ESTRATEGIA

Funcionamento pleno da rede de
telefonia, internet e intranet.

Qualificacao do servico de Porta
Entrada para o fornecimento de
informacdes as familias.

TR

de

Construcao de fluxos e protocolos para o

atendimento familiar.

Levantamento da rede de servi¢os
através da internet e contatos nos

diferentes territérios.

Criacao de instrumental
encaminhamento da familia a
servigos (referéncia e contrarrefe

Criacéo de espacos qualificados

para
rede de
réncia).

para

visitagdo das familias, incluindo a visita
afetiva nas Unidades de privacao de

liberdade.

GOVERNO DO ESTADO
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ATORES ENVOLVIDOS

Direcédo Geral, COAFI e
Informatica.

Coordenactes, NUAF, Divisoes,
ASIG, ESGSE, Direcao e Equipe
das Unidades.

NUAF, Divisdes, Direcao e
Equipe das Unidades.

NUAF, Divisdes, Equipe das
Unidades, Informatica e Rede
socioassistencial.

NUAF, Divisdes, Direcao e
Equipe das Unidades e ASIST

ASPIE, NUAF, Direcao e Equipe
das Unidades.

CRONOGRAMA

Médio/Longo
Prazo

Curto Prazo

Curto/Médio
Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

PERIODICIDADE

Continuo

Continuo

Anual

Continuo

Anual

Imediato
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ESTRATEGIA

Acolhimento e recepcao dos familiares
para informacdes diversas.

Promover a reflexdo das diferentes
etapas vivenciadas pela familia durante a
passagem do adolescente no DEGASE.

Disponibilizacdo e utilizacdo de material
instrutivo como: folder, poster, livreto,
cartilha e outros documentos informativos
de toda rede social, externa e interna,
para orientacdo as familias.

Planejamento das  estratégias de
atendimento familiar, individual e grupal,
durante 0 acompanhamento  das
medidas.

Reunido de equipe e discusséo dos
casos.

Funcionamento pleno da rede de
telefonia, internet e intranet.

=

ATORES ENVOLVIDOS

Servidores da Portaria, Equipe
das Unidades e NUAF.

Equipe e Direcao das Unidades

NUAF, Divisdes, Equipe e
Direcdo das Unidades, ASIST e
Rede Socioassistencial.

Equipe e Direcao das Unidades e
NUAF

Equipe e Direcéo das Unidades e
NUAF

Direcao Geral, COAFI e
Informatica.

CRONOGRAMA

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Curto Prazo

Médio/Longo
Prazo

PERIODICIDADE

Permanente

Permanente

Permanente

Continuo

Continuo

Continuo
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ESTRATEGIA

Quialificacao do servico de Porta de
Entrada para o fornecimento de
informacdes as familias.

Construcao de fluxos e protocolos para o
atendimento familiar.

Levantamento da rede de servi¢os
através da internet e contatos nos
diferentes territorios.

Criacao de instrumental para
encaminhamento da familia a rede de
servicos (referéncia e contrarreferéncia).

Criacao de espacos qualificados para
visitacao das familias, incluindo a visita
afetiva nas Unidades de privacéo de
liberdade.

Preparacao do espaco para as dinamicas
individuais e grupais.

=

ATORES ENVOLVIDOS

Coordenactes, NUAF, Divisoes,
ASIG, ESGSE, Direcéo e Equipe
das Unidades.

NUAF, Divisdes, Direcdo e
Equipe das Unidades.

NUAF, Divisdes, Equipe das
Unidades, Informatica e Rede
socioassistencial.

NUAF, Divisbes, Direcdo e
Equipe das Unidades e ASIST
ASPIE, NUAF, Direcao e Equipe

das Unidades.

NUAF, Equipe e Direcao das
Unidades

CRONOGRAMA

Curto Prazo

Curto/Médio
Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

PERIODICIDADE

Continuo

Anual

Continuo

Anual

Imediato

Continuo
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ESTRATEGIA

Estabelecer contatos, agendamentos e
divulgacdo interna do planejamento dos
encontros com as familias na Unidade.

Desenvolver dindmicas  abrangendo
temas emergentes e dirigidos tais como:
cidadania, direitos sociais, entre outros.

Reunido dos representantes de cada
Unidade com o NUAF para viabilizar a
criacdo dos Foéruns locais.

Preparacdo dos temas para coloquios e
palestras.

Possibilitar a participacdo de
profissionais em eventos cientificos
externos.

Reunibes para levantamento de
demandas dos temas a serem
pesquisados sobre familia.

=

ATORES ENVOLVIDOS

Equipe e Direcéo das Unidades e
Associagoes de Familias.

Equipe e Dire¢ao das Unidades,
NUAF e Associacoes de
Familias.

Equipe e Direcdo das Unidades e
NUAF

NUAF, Equipe e Diregao das
Unidades e Associacdes de
Familias.

Direcbes e Equipe de Unidade,
Coordenactes, ESGSE, Divisdes
e NUAF.

NUAF, ESGSE, Equipe e Direcao
das Unidades e Associactes de
Familias.

CRONOGRAMA

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

PERIODICIDADE

Permanente

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo

Continuo
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ESTRATEGIA ATORES ENVOLVIDOS
Articulacéo e apoio para estudo sobre ESGSE, NUAF e Direcao da
familia. Unidade.

Articulacéo e apoio para estudo e ampla ESGSE, NUAF, Coordenacgdes e
pesquisa. Direcao da Unidade.

Equipe das Unidades, NUAF,
ESGSE e Associagdes de
Familias.

Construcao de projetos de pesquisa.

Acessar e utilizar os resultados das
pesquisas na avaliacao e
retroalimentacdo do Programa de
Atencédo as Familias.

NUAF, ESGSE e Equipes e
Diregcédo das Unidades.

Divulgacéao das diferentes préticas do NUAF, Equipe e Direcao das
Programa de Atencéo as Familias no Unidades, ASCOM e
Forum Associactes de Familias

Criacao de instrumento para registro dos

projetos. NUAF, ASIST e GEPRO.

Apoiar a participacdo e apresentacdo de
projetos e trabalhos em eventos NUAF, ESGSE, ASIST, Equipe e
cientificos. Direcédo das Unidades

CRONOGRAMA

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio Prazo

Médio/Longo
Prazo

Médio/Longo
Prazo

Médio Prazo

Médio/Longo
Prazo

PERIODICIDADE

Continuo

Continuo*

Continuo

Continuo

Continuo

Anual

Continuo
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ESTRATEGIA

Realizacéo de cursos e eventos
cientificos com o tema da Familia para
capacitacdo dos profissionais.

Divulgacédo ampla dos cursos ofertados
com o tema da familia.

Divulgacéao das diferentes praticas do
Programa de Atencado as Familias no
Forum

Estabelecimento de espaco adequado
para realizacdo do Férum trimestral.

Sensibilizagéo e divulgacdo na
comunidade socioeducativa para ampla
participacdo no Forum.

Realizacdo de Foruns locais/regionais

&
ATORES ENVOLVIDOS

ESGSE e NUAF

ESGSE, NUAF, Divisbes e
Dire¢bes de Unidades.

NUAF, Equipe e Direcao das
Unidades, ASCOM e
Associactes de Familias

ESGSE e NUAF

Coordenacgdes, Assessorias,
Divisbes, NUAF, ASCOM,
ESGSE, Direcfes de Unidade e
Associacfes de Familias.

Equipe e Direcdo das Unidades,
COAFI, NUAF, Transporte, Rede
Socioassistencial e Associacdes
de Familias.

CRONOGRAMA

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio/Longo

Prazo

Curto Prazo

Curto Prazo

Médio Prazo

PERIODICIDADE

Continuo

Continuo

Continuo

Imediato

Permanente

Continuo



OBJETIVO ESTRATEGIA ATORES ENVOLVIDOS CRONOGRAMA  PERIODICIDADE

Criacdo dos instrumentais para registro

() das informacdes obtidas dos indicadores NUAF, Divisdes, Direcdo e
e das fontes de avaliagéo. Equipe das Unidades Longo Prazo AUEL

10 Visita as Unidades para NUAF, COAFI, Transporte e Curto P Conti
acompanhamento do Programa. Associagbes de Familias. urto Frazo ontinuo
Elaboracdo de relatérios, tabulacdo e

13 analise dos dados das acdes e NUAF, Equipe das Unidades, Médio Prazo Anual
construcéo de anais. ASIST e ASIGI
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Legenda:

% Curto prazo: 2016;

% Médio prazo: 2016/17;

% Longo prazo: 2017/18;

+ Imediato: Em seguida a aprovacao do Programa,;

% Continuo: Regularmente, ao longo do desenvolvimento do Programa,;

« Permanente: Sem interrupcéo, ao longo do desenvolvimento do
Programa.

7. METODOLOGIA

No inicio deste Programa foi discutido, dentre outras questbes, a
importancia da sistematizacdo do atendimento e do processo de reflexdo com
familias. Esta abordagem leva a pensar que “o trabalho humanizante nao
podera ser outro sendo o trabalho da desmistificacdo. Por isso mesmo a
conscientizagéo é o olhar mais critico possivel da realidade”. (FREIRE, 1980, p.
29).

A metodologia aqui descrita tem sua matriz no pensamento de Paulo
Freire, no qual a familia deixa de ser simplesmente depdsito de informacoes,
adotando a teoria e a pratica criticas, tomando como ponto de partida a
historicidade do homem (FREIRE, 1980, p. 79 e 81). Desta forma, a base para
realizacdo do Programa de Atencdo as Familias encontra-se nas praticas
especificadas pelo PNCFC, cuja acdo preponderante aponta para 0 apoio socio
familiar como o caminho para 0 acesso aos direitos sociais - direito a cidadania,
a inclusdo social e ao fortalecimento dos vinculos familiares. Construida
coletivamente, a diversidade metodolégica desse Programa tem como base a
interdisciplinaridade, a articulagéo setorial e a intersetorialidade, considerando
as diversas praticas e projetos desenvolvidos pelas equipes das Unidades do
DEGASE como norteadores para a efetivacdo das estratégias elencadas. As
acOes metodolbgicas contém as seguintes premissas:

- acolhimento institucional e atitudinal estabelecido no SUS, SUAS e

PNCFC como referéncia basica para o atendimento praticado por todos os
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socioeducadores;

- diversidade dos arranjos familiares, onde todo modo de organizacéo
familiar tera acesso ao atendimento;

- equidade de género, identidade e orientagdo sexual, religiosa, politica,
diferencas étnico-raciais e as praticas socioculturais indicando que as familias
estdo em patamar de igualdade no acolhimento e na pratica do atendimento
por toda comunidade socioeducativa;

- inclusdo das familias no acompanhamento dos adolescentes em
relacdo as atividades de escolarizacdo, no sentido de compreender a
importancia do processo educativo e da producdo do conhecimento, sendo a
sala de aula um dos locais para a socializacdo das ideias e do convivio das
diferencas;

- reflexdo com as familias sobre a importancia do processo de
preparacao do adolescente para o mundo do trabalho e o incentivo as praticas
esportivas e de lazer.

- acesso das familias as atividades de geracdo de renda e a area de
seguridade social,

- orientacdo as familias sobre os cuidados com a saude, referenciando-

as aos servicos da atencao basica e especializado no territério.

8. ACOLHIMENTO

O acolhimento é uma ferramenta utilizada pelos profissionais para
realizar as estratégias de receber, atender, dar atencéo e ser solidario, a fim de
facilitar o fluxo da familia na Unidade e o0 seu acompanhamento,
desmistificando conceitos e procedimentos que a excluia do processo
socioeducativo. A atitude acolhedora no DEGASE visa contribuir para a
desconstrucdo da invisibilidade da familia junto & comunidade socioeducativa,
o judiciario e a rede socioassistencial, e estreitar os lacos afetivos e sociais

com os adolescentes.

A chegada a Unidade do familiar ou de pessoa com vinculagédo
significativa para o adolescente demarca o primeiro contato da familia com os
profissionais, sendo extremamente relevante que a postura do profissional na

Porta de Entrada, alinhado aos valores do Programa, contribua para o inicio da
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relacdo favoravel com a instituicdo, constituindo-se num aspecto facilitador

para o desdobramento das demais fases do atendimento.

Cabe destacar que o telefonema de um familiar ou responsavel também
representa o contato inicial na busca de informacfes sobre um adolescente,

portanto suas duvidas e demandas do momento devem ser esclarecidas.

Vale ressaltar que nesse Programa o conceito de familia esta referido
aos diversos modos de organizagdo familiar ou de familia ampliada e que

nenhuma familia ficard sem atendimento.

9. PROCESSO DE TRABALHO
9.1. EQUIPE DE REFERENCIA FAMILIAR

A equipe especifica de referéncia familiar € aquela que tem a
responsabilidade pela intervencéo junto ao grupo familiar em cada Unidade,
possibilitando a ampliacdo do fortalecimento do vinculo entre profissionais e
familiares. A formacédo da equipe de referéncia familiar deverd contemplar
profissionais técnicos, administrativo e socioeducador, para atuacdo voltada
exclusivamente para a abordagem familiar. Ela deve estar em constante
interacdo com os setores da Unidade, através do processo de trabalho,
realizacfes de reunides e discussao de caso, a fim de qualificar o acolhimento,

o trabalho em conjunto e o atendimento a familia.
Sé&o atribuicbes dessa equipe:

- Realizar levantamento de todas as familias dos adolescentes da
Unidade;

- ldentificar as demandas necessarias no exercicio do processo de
trabalho com as familias, acompanha-las sistematicamente, interagindo e
dialogando com as demais equipes — de medida socioeducativa e de saude
mental — de acordo com protocolos e fluxo de atendimento a ser estabelecido

por cada equipe das Unidades nas diferentes realidades dos territérios;

- Promover articulagdo continua e sistematica com a rede

socioassistencial (incluindo associacdes de méaes, de familiares, ONGs, etc.) e
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intersetorial, com foco na familia, a fim de facilitar os atendimentos e as acdes

no territorio.

9.2. FLUXO E PROTOCOLOS

Na portaria de cada Unidade o socioeducador verificarad primeiramente
se o0 adolescente que o familiar procura se encontra em listagem atualizada. Se
confirmado, serd escrito o nome do familiar por ordem de chegada e conferida
a documentacdo, permitindo a entrada dos familiares. A familia sera liberada
apos revista humanizada, através de aparelhagem de seguranca (scanner), e
sera encaminhada para o Espaco de Referéncia Familiar, onde deixara seus

pertences no guarda-volumes.

Nesse espaco as familias serdo acolhidas pela equipe de referéncia
familiar e/ou equipe de acompanhamento ao adolescente, que fardo a escuta
das angustias iniciais e transmitirdo as informacfes e orientacdes sobre o
funcionamento da Unidade, as rotinas e regras de convivéncia. Nesse
momento o material explicativo, em folder e/ou cartilha, sera disponibilizado a
familia contendo informacdes importantes como a descricdo das diferentes
etapas do cumprimento da medida, desde a apreensdo (acautelamento,
internacdo provisoéria, processo de reavaliacdo e desligamento), fluxo do
atendimento, possiveis encaminhamentos de acesso a rede socioassistencial,
telefones de outros servicos e horarios de visitas nas Unidades, além de outros
materiais. Faz parte do acolhimento, disponibilizar um pequeno lanche (café,

biscoito e agua).

Em seguida o administrativo registrara em Livro de Atendimento
Familiar, o nome do familiar, vinculo e nome do adolescente e sua situacéo
juridica (primeira vez, reincidente e mandado de busca e apreensdo-MBA),
telefone, local de moradia, encaminhamentos, verificando a documentagéao do

familiar e do adolescente e providenciando copia da documentacao.

Ao término desse primeiro momento da recepcéao, até dois responsaveis
por adolescente, definidos pelos profissionais da equipe, serdo encaminhados

para a sala de atendimento para encontro com o adolescente e atendimento
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técnico. As informacdes deverdo ser registradas pelo profissional (com nome,
orgao de classe, ID e data do atendimento) no PAS e/ou sistema informatizado.
E o momento para iniciar a formacédo de vinculos positivos da familia com a
equipe, esclarecer a ela que a responsabilidade sobre o adolescente nesse
periodo é compartilhada, sensibilizando-a para participar das atividades a
serem disponibilizadas (atendimentos individual e grupal, palestras, oficinas,

Foruns e festividades).

A familia, durante todo o percurso na Unidade e no DEGASE, ser&a
sempre atendida, mesmo que o profissional de referéncia familiar ndo esteja na
Unidade, pois qualquer profissional da equipe interdisciplinar presente podera
fazé-lo, seja ele da equipe de referéncia familiar, de acompanhamento de

medida ou de saude mental (para os casos da medida de internacgao).

Quanto aos protocolos serdo criados instrumentais de referéncia e
contrarreferéncia, para encaminhamentos a rede socioassistencial e para

registro dos atendimentos a serem arquivados no PAS.
9.3. REUNIOES E DISCUSSAO DE CASOS

Reunides regulares das equipes e o estudo de caso constituem o
processo de trabalho dinamico realizado pela equipe de socioeducadores, a

partir dos instrumentais especificos.

Nesta etapa, os profissionais da equipe de referéncia familiar atuaréo
junto aos demais profissionais visando a interlocucao interna e externa, isto €,

com a rede socioassistencial que fortaleca o exercicio da cidadania.
9.4. REDE SOCIOASSISTENCIAL

A rede, a ser mapeada por todos os socioeducadores da Unidade,
estabelece a descricAdo dos servicos disponibilizados, promovendo a
articulagdo e formacédo de parcerias por contatos, reunides e visitas. O
instrumento deve estar em local de facil manuseio de toda a equipe. A rede a
ser construida de cada familia sera descrita no PAS do adolescente,

viabilizando o trabalho interdisciplinar, o contato com as pessoas de maior
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vinculagdo, o encaminhamento da familia aos dispositivos da rede basica de
saude (postos de saude, CAPS, etc) e da assisténcia social (CRAS e CREAS),

instituicbes de educacdo e de cultura, judiciario, organizacbes ndao
governamentais, capacitacdo para o mundo do trabalho e outros disponiveis.

9.5. COMUNICACAO EFETIVA

Comunicacdo efetiva € o pleno uso das ferramentas, através de
organizada rede de telefonia e informatica com recursos de intranet, cartilhas,
folders para viabilizar a implantacdo, sistematizacdo e implementacdo do
Programa.

9.6. ATENDIMENTO FAMILIAR

O atendimento se inicia desde o momento do acolhimento ao
adolescente na Unidade, com ac¢des individuais e grupais interdisciplinares —
informativos, reflexivos, terapéuticos, tematicos, socioculturais, educativos,
empreendedores, palestras, oficinas, foruns setoriais e festividades — buscando
a participacao da familia nas diferentes etapas, rotinas da Unidade, processo
de visitacdo familiar e preparacdo para a progressao e/ou desligamento da

medida.

Durante o periodo do adolescente na Unidade, em qualquer das etapas,
a familia estarda permanentemente sendo acompanhada pela equipe de
referéncia familiar, estimulando sua participacdo na construcdo do PIA,
colaborando com a equipe de medida socioeducativa, responsavel por este

processo.

Verifica-se que as estratégias em grupo com familias promovem

encontros diferenciados, onde

“Cada participante tem a possibilidade de ver os demais em interacao
[...]. As familias se convocam para ajudar a solucionar o problema de uma e de
todas, gerando-se um verdadeiro efeito de rede [...]. A presenca de outros
permite revisar as crencas que cada familia sustenta [...] e abre duvidas acerca

dos pressupostos mantidos rigidamente através do tempo [...]. A interacéo
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entre pares torna-se facilitadora da mudanca. As pessoas se aliviam ao
descobrir que outros compartilham seu problema e que transitam por caminhos
semelhantes.” (Ravazzola, 1977, p. 301-302)

A visita domiciliar ao familiar € um instrumento técnico de
avaliacdo que visa conhecer a realidade da familia, complementar dados,
promover o resgate e o fortalecimento de vinculos. Uma vez confirmada essa
atividade, deverdo ser asseguradas as condicOes e recursos para realizacédo

(transporte, motorista e seguranca do territério).

10. ESPACO DE REFERENCIA FAMILIAR

O projeto arquitetbnico para criacdo e/ou adequacao de espaco de
referéncia familiar contara com salas identificadas, em todas as Unidades, para
atendimento as familias de acordo com o numero de adolescentes, a
privacidade, o acolhimento, as estratégias individuais e grupais alinhados aos
valores do Programa, o PNCFC e o SINASE. Esse espaco sera equipado com
banheiro, bebedouro, mesa e cadeiras, equipamento de video e TV e material

informativo em todas as Unidades.
11. NUCLEO DE ATENCAO A FAMILIA — NUAF

A formacdo do Nucleo de Atencao Familiar - NUAF, referéncia para o
trabalho na atencdo as familias, segue a logica do apoio matricial. O NUAF
manterd com as equipes de referéncia familiar das Unidades e com os demais
profissionais uma relacdo interdisciplinar, articulada e integrada com base nos
procedimentos dialégicos, acordando metas e linhas de intervencao,
organizando as estratégias e distribuindo atividades entre os atores
socioeducativos envolvidos no desenvolvimento familiar em todas as etapas do

cumprimento da medida.

A criacdo de um Nucleo de Atencdo a Familia (NUAF) é fundamental
para realizagao de todo trabalho a ser desenvolvido e previsto no Programa. O
Nucleo organizard junto as equipes de trabalho as estratégias de atendimento,
favorecendo uma mudancga de visdo no atendimento familiar e proporcionando

relacionamentos mais acolhedores em toda comunidade socioeducativa.
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O NUAF estara subordinado a Coordenacdo de Saude e Reinsercéo
Social, haja vista ser esta coordenagédo que responde pelo cuidado e atencdo
as familias no DEGASE. Cabe a esta coordenacdo, fundamentada e
amparada pelo Regimento Interno (em processo de finalizacdo/2016), através
da secédo V, artigo 50, item A — inciso IV e VIII e item B — inciso VII e XX,
desenvolver, avaliar e implementar programas e projetos para a melhoria das
condicbes de trabalho as familias, atuar junto aos gestores e demais
profissionais com finalidade de aprimorar o atendimento aos familiares, mediar
conflitos operacionais e ou de relacionamentos interpessoais, assegurar

espaco adequado ao atendimento a elas e nortear acbes baseadas na

garantia de seus direitos.

O NUAF sera composto por equipe interdisciplinar com profissionais da
area da saude, da educacdo, da administracdo e da seguranca. Através da
construcdo de uma prética intersetorial o NUAF tera como fungéo gerenciar o
Forum trimestral, as equipes, as ac¢bes, 0s espacos, a realizacdo dos
procedimentos e suas metas com todas as estratégias, acompanhar o0s
recursos, além de fomentar pesquisas e estudos na area e as articulagdes com

a rede.
12. FORUM

O Programa de Atencdo as Familias institui o Forum em encontros
ordinarios trimestrais previstos no calendario anual ou em carater
extraordinério, para discussdo sobre os temas que compdem o Programa de
Atencdo as Familias e sera constituido por todos os socioeducadores,
familiares e a rede de servigcos. Institui também os FoOruns regionais com a

mesma composi¢ao e periodicidade a ser estabelecida.

O FoOrum visa fomentar espacos de discussdo, objetivando dar
visibilidade a dinamica institucional e potencializar os adolescentes e suas
familias no acesso ao Sistema de Garantia de Direitos, a participacéo efetiva

no processo de controle social da politica socioeducativa.
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13. PROJETO

A elaboracdo e a execucdo de projetos no campo do atendimento
familiar contribuem para a implementacdo do Programa. Os projetos
construidos e em andamento pelas equipes serdo encaminhados ao NUAF, a
fim de serem registrados, avaliados junto ao autor (es) e acompanhados em
seus objetivos. O NUAF tem o compromisso em dar-lhes suporte, incentivo e

visibilidade.

14. FORMACAO CONTINUADA

Aos profissionais do DEGASE ¢é oferecida a formacdo continuada
através dos diversos cursos disponibilizados pela ESGSE. Para aqueles que
estiverem diretamente e indiretamente no acompanhamento familiar é
imprescindivel receber a formacdo nesse campo, com o objetivo de promover a
capacitacdo introdutéria e continuada de forma especifica, visando o

desempenho eficaz.

15. PESQUISAS

As pesquisas que envolverem o tema da familia deverdo ser
encaminhadas a ESGSE, a fim de serem cadastradas, avaliadas, viabilizadas,
estimulando a construcdo de materiais técnico-cientificos e a qualificacdo do
trabalho. O acompanhamento dessas pesquisas realizado pela ESGSE tera a

parceria do NUAF.

Observam-se demandas no atendimento familiar que suscitam a
necessidade de elaboracdo de estudos para conhecimento dos resultados
obtidos, como também dos trabalhos desenvolvidos a partir das propostas
apresentadas. Para a implementacdo do Programa é extremamente necessario
conhecer a familia e os diversos modos de organizacdo familiar dos
adolescentes atendidos no DEGASE. Elaborar uma pesquisa com esse
objetivo, desenvolvida em todas as unidades é tarefa do NUAF, em parceria
com a ESGSE, no sentido de que seus resultados possibilitardo um melhor

planejamento das agoes.
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16.  AVALIACAO

A avaliagdo do Programa ser& continua, através dos indicadores e das
fontes de avaliacdo, seguindo o cronograma e a periodicidade apontados no
respectivo quadro, de acordo com 0s objetivos e as metas, considerando ainda
a eficacia dos resultados previstos.

De acordo com Costa as metas de um programa

“precisam ser avaliadas e medidas, periodicamente, para que possamos
ir percebendo o quanto ja se caminhou, quanto falta percorrer e o que se pode
fazer para melhorar sua atuacdo para chegar até Ia. [...] se vocé nao enxerga
onde esta e o lugar aonde pretende chegar vocé caminha sem rumo”. (Costa,
2006, p.23).
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17. INDICADORES E FONTES DE AVALIACAO
OBJETIVOS INDICADORES FONTES DE AVALIAGAO

1 Captar recursos para implantacdo e
implementagdo do Programa de Atencao
as Familias.

Aprovagdo dos recursos humanos e
financeiros, de infraestrutura e materiais
permanentes e de consumo
disponibilizados para a implantacdo do
Programa pela Direcao Geral e COAFI.
Aprovacdo de projetos em editais
referentes ao Programa de Atencdo as
Familias.

Verificagdo em planilhas e relatérios
para acompanhamento dos recursos.

2 Construir e /u criar espacos fisicos

Informacdes sobre ampliacao,
adequacao e organizacao do espaco nas

Relatérios sobre as visitas realizadas
nas Unidades pelo NUAF junto a

adequados em todas as Unidades, para | Unidades para implementacdo do | ASPIE, Direcdbes e Equipe das
diferentes demandas das familias, | Programa. Unidades.
preservando o0 sigilo nos locais de
atendimento.
Fluxo de atendimento as familias | Instrumental que verifica o]
3 Implementar o fluxo de atendimento as | integrado as acoes. cumprimento de metas: quantitativo
familias Cumprimento  dos  protocolos de|de atendimento, qualidade do
atendimento familiar, desde a chegada | acolhimento, servicos realizados,

a Unidade até o desligamento.

satisfacdo da equipe e de familiares.

4 Desenvolver a articulacdo da rede
interna e externa visando o atendimento
familiar.

Frequéncia das familias nos
equipamentos da rede socioassistencial.

Instrumental para analise da
efetividade no acompanhamento das
familias.
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OBJETIVOS INDICADORES FONTES DE AVALIACAO

5 Criar mecanismos de comunicacao
interna e externa para viabilizar o fluxo
de atendimento.

O pleno funcionamento dos servicos de
telefonia, internet, intranet e SIIAD.

Reunides das equipes interdisciplinares
de todas as Unidades.

Satisfacdo da equipe no cumprimento
e funcionamento dos seus servigos.

Agendamento em calendario e
democratizacao das informacdes.

6 Referenciar e contrarreferenciar as
familias para a rede ampliada de
servicos de seu territério e das Unidades.

Efetividade do atendimento das familias
na rede socioassistencial.

Registro no PAS dos
encaminhamentos e das
interlocucdes entre a familia e a rede.

7 Promover a compreensao das familias | Presenca e atitude das familias durante | Instrumento de registros do

para as diferentes etapas vivenciadas | o acompanhamento da medida | acolhimento e das atividades

durante a passagem do adolescente no | socioeducativa. disponibilizadas. Observacoes das

sistema socioeducativo. intervencdes.

8 Promover a visita de familiares aos | Frequéncia regular nas  visitas. | Instrumento de registro de visita e

adolescentes em espaco acolhedor. Comprometimento em relagcdo ao | participacdo nas atividades.
cumprimento de medida do

adolescente.

9 Potencializar a familia na compreenséao
da sua propria histéria e da cultura
singular de seu grupo, no qual o
adolescente esta inserido.

Participagéo nas diversas atividades.

Relatérios e registros em livros de
atendimento.
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INDICADORES

FONTES DE AVALIACAO

10 Registrar, acompanhar, apoiar e
publicizar projetos voltados para atencao
a familia desenvolvidos pelas equipes,
preservando a autonomia das Unidades

Identificagdo das equipes com O
desenvolvimento de seus projetos.

Relatérios que apontam as etapas de
desenvolvimento e a divulgacdo de
projetos no Forum trimestral.

11  Proporcionar formagao inicial,
continuada e ampliada aos profissionais
acerca do Programa de Atencdo as
Familias.

Equipes treinadas e

motivadas.

capacitadas,

Numero de inscritos, frequéncia e
participacéo nos cursos
disponibilizados.

12 Fomentar a producéo de pesquisas

Pesquisas em desenvolvimento.

Registros e acompanhamento dos
projetos de pesquisa.

sobre a temética da familia. Apresentacdo de  analises e
resultados obtidos.
Divulgacdo do cronograma anual dos | Ata do evento e registro de

13 Instituir um Férum permanente de
Atencdo as Familias com a participacao
dos socioeducadores, da rede
socioassistencial e de familiares para
acompanhamento e aprimoramento do
Programa.

encontros para debates e planejamento
de novas acdes.

participacéo.

15 Avaliar de modo sistematico e
permanente 0 processo de
implementagcdo e desenvolvimento do
Programa de Atencao as Familias.

Frequéncia e devolucdo da familia
sobre o acompanhamento da medida
socioeducativa.

Identificagdo da  diversidade de
atividades coletivas.
Visitacao as Unidades para

monitoramento pelo NUAF.

Relatérios produzidos pelo NUAF
sobre a realizacdo das intervencdes
e quantitativo de familiares.

Instrumental de avaliagdo do familiar.
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18. RECURSOS

Para a implantacdo, sistematizacdo e implementacdo do Programa os
recursos serdo disponibilizados para todas as Unidades, de acordo com as
necessidades e peculiaridades de cada uma, contemplando as medidas de restricao
e privagéo de liberdade.

19. MATERIAL PERMANENTE

» Cadeiras universitarias — sala de atividades em grupo
» Cadeiras acolchoadas — sala de atendimento

» Cadeiras giratorias — sala de atendimento

» Cadeiras simples — sala de convivéncia

= Bancos de espera — sala de convivéncia

*» Mesas — sala de atendimento

» Mesas simples— sala de convivéncia

= Mesa de reunido retangular — sala de oficina

= Mesa de reunido oval- sala de atividades em grupo
» Mesa para computador e impressora— sala de atendimento
= Estante de aco

* Arquivo com gavetas

»= Estantes de parede

= Armario com duas portas

= Armario guarda volumes

= Eletrénicos

= Aparelho de som com amplificador e microfone

= Aparelho de DVD

= Aparelho de TV multimidia

* Projetor - Data show

» Maquina copiadora

= Computador

= Quadro de Avisos

= Bebedouro
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Geladeira — sala de atendimento e de convivéncia
Forno Microondas — sala de convivéncia

Ar condicionado

Ventilador de teto

Aparelho telefénico sem fio

CDs e DVDs

Cavalete - Flipchart

Tripé para suporte de banner

MATERIAL PEDAGOGICO, DE PAPELARIA E DE CONSUMO

Quadro de férmica branco para uso com pilot
Cafeteira

Garrafa térmica

Bandeja e toalha de mesa para eventos
Perfurador de Papel

Grampeador e grampos

Cesto para lixo

Tesoura grande

Caixa de madeira — arquivo de mesa
Caixa box — arquivo

Livro ata

Casa de familia em madeira
Fantoches que representam a familia
Familia de bonecos

Livros infanto-juvenis

Canetas

Clipes

Papel A4-resma

Pasta com elastico polionda

Pasta suspensa

Pasta com aba e elastico

Pilot coloridos
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Pilot para quadro branco
Apagador para quadro branco
Borracha

Lapis preto

Lapis colorido

Lapis cera

Hidrocor

Régua

Caneta esferografica azul, preta e vermelha
Caixas de grampo

Cola branca

Livro Ata com 200 folhas

Fita adesiva crepe

Fita durex

g

Envelope pardo ou branco, tamanho oficio e meio oficio

Etiquetas brancas

Clips médio

Caixa Box

Quadro cortica

Alfinetes

Papel pardo

Massa de modelar

Argila

Papel branco 40kg

Caixa de alfinete de cabeca colorida

Pasta capa dura — arquivo

SERVICOS

Acesso a internet e intranet

Linhas e aparelhos de telefonia

Transporte das familias, combustivel e pedagio
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