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Governo do Estado do Rio de Janeiro
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Companhia de Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio de Janeiro - CODERTE

RELATORIO OUVIDORIA CODERTE 2024

Segue relatorio o consolidado das solicitacbes encaminhadas a Ouvidoria pelo Sistema OuveRJ, no
periodo de 01 janeiro a 27 dezembro de 2024.

- Numero de demandas mensais, por categoria (reclamacoes, solicitacfes, dendncias, sugestdes
e elogios recebidos);

Contagem de TIPO DE MANIFESTACAO
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Denuncia Reclamacao Solicitagdo Sugestao

Foram recebidas no periodo, o total de 45 manifestacfes, sendo 13 denuncias, 30 reclamacdes, 1
solicitacdo e 1 sugestdo. N&o recebemos elogios.

Deste total, 26,6% das manifestacdes foram feitas de forma anénima e todas quando o assunto se
tratava do Chefe do Terminal da Rodoviaria de Cabo Frio.

DENUNCIAS:

Das 13 denuncias realizadas, 10 se referem a comportamento do colaborador responsavel pela
Rodoviaria de Cabo Frio. A DTO fez o encaminhamento das mesmas para apuracdo junto a
Corregedoria da Coderte.

Duas denuncias se referiam a prestagdo de contas da empresa Viamil, que prestava servigo de
manutencdo e conservagdo dos banheiros das Rodoviarias de Niteroi e Novo Rio.

Uma denuncia se referia a infraestrutura dos banheiros da Rodoviaria Novo Rio.

RECLAMACOES:

Das 30 reclamagdes, 27 casos (90%) se referem ao estado de conservacdo ou indisponibilidade de
uso dos banheiros da Rodoviaria Novo Rio; 1 caso se referia a conservacao do banheiro e plataforma
da Rodoviéria de Volta Redonda e 2 casos se referiam ao tratamento dispensado aos usuarios no
acesso aos banheiros da Novo Rio.
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SUGESTAO/RECLAMACAO:
A solicitacdo feita se referia a possibilidade de locacdo de lojas do Terminal de Itaperuna e a
sugestdo, foi para a instalacdo de Totens para carregamento de aparelhos celulares nas rodoviérias.

- PRINCIPAIS FRAGILIDADES E RISCOS:

Fazendo a analise das demandas recebidas, podemos identificar que a principal fragilidade da
Coderte no atendimento aos seus usuarios, se refere ao respeito no acesso dos mesmos aos banheiros
dos Terminais Rodoviérios.

As demandas para este tipo de reclamacdo concentram-se na Rodoviaria Novo Rio, terminal com
maior movimento de passageiros e frequentemente é matéria de veiculos de comunicacdo, em
especial a Radio Band News.

Por estarmos em um periodo de transi¢cdo apds a saida da empresa Viamil da manutencdo dos
banheiros deste Terminal e as reformas que neles foram realizadas, a tendéncia é que as reclamacdes
diminuam.

Ha reclamacdes referentes a estrutura e utilizacdo de banheiros em outras Rodoviarias no Estado,
mas sem a repercussdo de midia que no Terminal Novo Rio.

O risco mais imediato € a exposicdo negativa do nome da Coderte na midia, em razdo do estado de
conservacao dos banheiros.

- Oportunidades de Melhorias Que Podem Ser Desenvolvidas Pela Companhia.

Houve uma sugestdo encaminhada por usuario e que pode direcionar a Coderte em melhorias no
atendimento.

A sugestdo foi a de instalacdo de Totens para carregamento de celulares nos terminais, facilitando a
vida de quem aguarda embarque ou mesmo a chegada de um passageiro.

Partindo desta ideia, ha uma grande demanda nos dias de hoje pela acessibilidade a redes moveis de
internet e demais servicos digitais que possam facilitar a vida dos usuarios dos terminais.

Outro ponto que pode ser desenvolvido pela Coderte é a implantacdo de paineis digitais com
informativos sobre as chegadas e partidas de dnibus e que podem ser utilizados como meio de
divulgacdo de mensagens comercias, 0 que geraria receita nova a Companbhia.
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DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO:

Também s&o disponibilizados aos cidadéos no sistema OuveRJ, recebemos as seguintes demandas:
Contagem de PEDIDO DE INFORMACAO

Orgdo n3o é competente pela informagdo _
Ndo se trata de pedido de informagao

Em Analise

Acesso parcialmente concedico -

Acesso concedido

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Todas foram devidamente respondidas, ressaltando que os pedidos de faturamento das Rodoviarias
de Macaé e Itaperuna, o requerente foi orientado e acessar as informacdes disponibilizadas no site da
Coderte.

As demais solicitages foram encaminhadas aos solicitantes, esclarecendo que nos 2 pedidos relativos
aos contratos de concessao, tratavam-se de pessoas com a intengdo de usar os documentos como fonte
de estudo (elaboragéo de teses/TCC), conforme informado no sistema.

Neste item especifico, que trata da Lei de Acesso a Informacdo, fica como sugestdo desta Ouvidoria,
que a documentacdo da empresa esteja melhor arquivada, uma vez que para ter acesso aos documentos
solicitados, verificou-se que ndo havia setor responsavel por concentrar essas informagoes.

Franklin Moreira dos Santos
Ouvidor



