Demandas Ouvidoria

X Seguranca

Banheiros

& Cobrana indevida (especial

®: Funcionarios / Atendimento
3 Abandono estrutural

i Higiene

€8 Manutencio

4 Limpeza

# Moradores de rua

/\ Pratica de Racismo

@ Perda / Esquecimento

sanitarios)

22 semestre 2025

PRINCIPAIS RECLAMAGOES ULTIMO SEMESTRE

22 semestre 2025

® & Seguranga

=[] Banheiros

" & Cobrangaindevida
[especialmente sanitarios)

= §. Funcionarios /
Atendimento

® 4: Abandono estrutural

= . Higiene

=, Manutengdo

= ./ Limpeza
4 Moradores de rua

“ 1 Prética de Racismo

& Perda / Esquecimento

MNurmess de Ocorréncias

Principais Tipos de Reclamagdes (2025-2026)

Seguranga

Hanhairas

Cubranga Indevida

Abandono

Higiene
Manutengas

Categoria

Limpeza

Moradores de fua

racismo [N

rerda JN
Esquecimantn -




