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Secao | - Normas Gerais
Apresentacao

O Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo PEDTIC é um instrumento de diagnéstico,
planejamento e gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — TIC, ele planeja e gere de modo

estratégico toda a TIC da CODERTE.

Com abrangéncia de 4 anos, acompanhando o periodo do Plano Plurianual — PPA, tem o objetivo de
avaliar a situa¢do atual do 6rgdao em relagao a TIC, o andamento dos projetos e atividades, bem como
identificar e estabelecer prioridades de TIC em um horizonte de curto e médio prazo, analisando

possiveis corre¢des na sua gestao.

Esse instrumento foi remodelado através do Anexo C da Portaria PRODERJ/PRE n°® 825, de 26 de
fevereiro de 2021 norteando as principais decisdes a serem tomadas e o acompanhamento dos
objetivos estratégicos diante das prioridades nele elencadas e assim realizar de maneira direcionada,

eficiente e transparente a alocag¢do de recursos publicos.



Comité Permanente do PEDTIC

Através da Ordem de Servigo — CODERTE N° 438 foi instituido o Comité Permanente do Plano Estratégico
e Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo (PEDITIC), com publicagdo no D.O de 31/10/2023
— pag. 27:

SECRETARIA DE ESTADO DE TRANSPORTES
E MOBILIDADE URBANA
COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO RODOVIARIO E TERMINAIS
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ORDEM DE SERVICO CODERTE N° 438
DE 27 DE OUTUBRO DE 2023

INSTITUI. COMITE PERMANENTE DO PLANO
ESTRATEGICO E DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (PED-
TIC).

O DIRETOR PRESIDENTE DA COMPANHIA DE DESENVOLVIMEN-
TO RODOVIARIO E TERMINAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
- CODERTE, no uso das afribuigbes que lhe confere o art. 37, V do
Estatuto Social.

RESOLVE:

Art. 1° - Instituir o Comité Permanente do Plano Estratégico e Dire-
tor de Tecnologia da Informagio e Comunicagdo (PEDTIC);

Art. 2° - Designar os seguintes servidores para compor o Comité
Permanente:

I - Bruno da Costa, responsavel pelo NSTIC da companhia e Presi-
dente do Comité;

Il - Lucas Alexandre Cabral Sant'ana, representante designado pela
alta administragdo e suplente do NSTIC da companhia;

lll- Filipe de Souza Ribeiro, representante da area de Planejamento;
IV - Janice Rodrigues Oliveira Duarte, representante da area de Or-
camento;

V - Josean Borges Patricio, representante da area de Administracao
e Patrim&nio;

VI - Roberta de Freitas S. Marinho da Cruz, representante da area
de atividade fim da empresa.

Art. 3° - A equipe designada devera revisar e avaliar o Plano Estra-
tégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PED-
TIC) elaborado pelos integrantes do Nicleo Setorial de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (NSTIC) e encaminhar para aprovagdo da
Presidéncia até o dia 30/11/2023;

Art. 4° - O Comité tem a fun¢do de assessorar o NSTIC para faci-
litar o recebimento e circulagdo de informagdes e dados que resul-
tardo na elaboragdo e revisdo do PEDTIC.

Art. 5° - Esta Ordem de Servico entra em vigor na presente data.
Rio de Janeiro, 27 de outubro de 2023

ALEXANDRE TEIXEIRA VARELA

Diretor Presidente
Id: 2520907



Secao Il - Do Inicio da Elaboracao

Status do Documento

ANO DE VIGENCIA 2025
ELABORACAO 2023

REVISAO ANUAL SIM

REVISAO EXTRAORDINARIA -

Controle de Versodes

DATA VERSAO ALTERAGAO | MOTIVACAO/JUSTIFICATIVA | RESPONSAVEL

AJUSTE AO ANEXO C DA

COMITE
NOV/2023 1.0 INICIAL PORTARIA PRODERJ/PRE N°
PEDTIC
825
5 ALTERAGAO DO CORPO .
ALTERAGOES COMITE
JAN/2025 1.1 DIRETOR E  OUTRAS
DIVERSAS y PEDTIC
INFORMACOES.
5 ADICIONADO .
ALTERAGOES 5 COMITE
MAI/2025 1.2 INFORMAGCOES REFERENTES
DIVERSAS PEDTIC
AO PEDTIC
5 ALTERACAO DO DIRETOR
ALTERACOES COMITE
JuL/2025 1.3 PRESIDENTE;
DIVERSAS 5 PEDTIC
INCLUSAO DE OETIC
ALTERACAO DO DIRETOR
ALTERACOES PRESIDENTE, VICE- COMITE
NOV/2025 1.4
DIVERSAS PRESIDENTE, DIRETOR PEDTIC

TECNICO E OPERACIONAL



Secao lll - Dos Direcionadores

Informamos que o Plano Estratégico Institucional — PEl estd em fase de elaboracdao e que ndo faz
aderéncia ao PPA para acbes de TIC, tendo em vista este ter nova metodologia de elaboracao,
priorizando as chamadas iniciativas, que sao o elemento central do planejamento, articuladas dentro de
um mesmo escopo tematico formando os programas, que fazem parte da dimensdo estratégica e se
relaciona diretamente com as diretrizes definidas pelo Poder Executivo, sdo construidos para
resolverem ou mitigarem problemas publicos complexos e, por isso, na maior parte das vezes é

multissetorial. E o elemento com nivel de agregacdo mais alto do PPA.

Os programas sao divididos em 2 tipos no PPA 2024-2027: os de servico a sociedade e os de servicos ao

estado.

Areas finalisticas,
Programa como Sadde, Educacio,

de Servicos ) Assisténcia social,

3 Sociedade Seguranca publica,

Habitacdo e Trabalho

Areas meio, como
Planejamento,
Administrac&o,

Entregas a

Programa outras bralios )

de Servicos ou ao Estado,
ao Estado em nivel amplo Gestdo fiscal,

Previdéncia

Porém, existem também programas que ndo fazem parte do PPA. Os programas de gestdo interna nao
fazem parte do PPA por ndo serem finalisticos. Eles fazem parte da Lei Orcamentdria Anual — LOA e
comportam agoes orgcamentarias de carater administrativo, destinadas a prestar suporte ao
funcionamento dos 6rgaos, sejam da drea finalistica ou da area meio. Esse tipo de programa n3ao tem
iniciativas, mas somente acbes orcamentdrias associadas a manutencdao ou melhoria do desempenho

do drgao.



Os programas de gestdo interna geralmente possuem acdes padronizadas comuns a todos os érgaos,
destinadas a sua proépria gestdao, mas, caso o 6rgao necessite destacar algum gasto relativo a gestao
interna — como capacitacdo de servidores ou aquisicdo e manutencao de programas de TIC, por exemplo
-, € possivel criar na LOA a¢Oes orgamentdrias de manutengdo ndo padronizadas, pertecentes ao Grupo

de Gasto L2.

Programa Entregas internas, Suporte ao
de Gestdo funcionamento
interna de todos os 6rgdos

Tabela dos Objetivos Estratégicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao — OETIC

VISAO GERAL DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO -
OETIC

ALINHAMENTO

DESCRICAO DETALHAMENTO

AO PPA

Realizar a aquisicdo de servidores
REDUNDANCIA SERVIDORES
OEO01 para redundancia dos servigos N&o possui
FISICOS

que utilizamos na CODERTE.

Contratar servico de nuvem para
ARMAZENAMENTO E
OEO02 abrigar os arquivos de rede e Nao possui
BACKUP EM NUVEM
backups fora do meio fisico.

Adquirir licenciamento de
LICENCIAMENTO ANTIVIRUS  antivirus para realizar a protecdo
OEO03 Nao possui
CORPORATIVO das maquinas contra pragas

virtuais.

Adquirir licenciamento do pacote
OE04 LICENCIAMENTO OFFICE 365 office 365 para realizacdo de Nao possui

tarefas diarias.



Dimensionar e adquirir no-breaks
ADEQUAR O CIRCUITO DE para protecdo dos servidores em
OEO05 5 Nao possui
PROTECAO DOS SERVIDORES  caso de auséncia de energia ou

surtos de tensao.

. Adquirir switches gerencidveis,
AQUISICAO DE ATIVOS DE

OE06 rack adequado para os servidores N3o possui
REDE
e switch kvm.
MELHORAR O SISTEMA DE Melhorar a capacidade de
OEO07 REFRIGERACAO DA SALA refrigeracdo do ambiente onde N3o possui
DOS SERVIDORES estdo alocados os servidores.
POLITICA DE SEGURANCA DA Desenvolver e aplicar a politica
OEO08 . Possui
INFORMACAO de seguranca da informacao.

Realizar a aquisi¢ao de
SISTEMA DE BACKUP DE
OEQ9 ferramenta e armazenamento N3o possui
ARQUIVOS
fisico para backup de arquivos

. Realizar a contratagdo de uma
CONTRATACAO DE EMPRESA
OE10 . empresa prestadora de telefonia Nao possui
DE TELEFONIA MOVEL
movel

Analise do ambiente

FORCAS FRAQUEZAS

Limitacao de realizagcao de concursos
Arrecadagao proépria
(-regime de recuperacao fiscal)

(@)

z Melhoria da gestdao da empresa com

E o . Frequentes trocas na alta dire¢céo da
- quadro técnico qualificado na alta

Z Companhia

w Direcao

=

E Ausencia de mapeamento de

g Ativos patrimoniais processos para melhoria do fluxo de
<

trabalho

Servigo essencial.

_ OPORTUNIDADES AMEACAS

Possiveis perdas patrimoniais e de

w E Atuacao no interior do Estado
w

receita decorrentes de agodes judiciais

10



Ampliar a arrecadagao através de
Alteracoes nas legislagoes
construcao de novos terminais
. pertinentes a operagao da companhia.
rodovarios.

Possibilidade de ampliagao de
receitas por meio da diversificagdo O passivo histérico da companhia.

dos negdcios.

Ampliagao da capilaridade por meio

de novas construcgoes.

Secao IV - Da Preparacao

Cronograma de Trabalho

ATIVIDADE DESCRICAO FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4 RESPONSAVEL

Comité do
Matriz SWOT/FOFA
PEDTIC e DIRAF
Preparagao
Equipe do Comité do
Presidéncia
PEDTIC
Monitoramento do Comité do
Avaliagdo
PEDITIC anterior PEDITIC
Comité do
Visdo geral dos OETICS
PEDTIC

Gestdo de Pessoas / DIRAF e Comité

Planejamento

Capacitacao do PEDTIC
Inventdrio de recursos Comité do
de TIC PEDTIC
Producgdo do Relatdrio Comité do
Controle
(Conclusao PEDTIC

11



Secao V - Da Avaliacao do PEDTIC anterior

Durante o exercicio anterior, ndo foi possivel atingir todas as metas estabelecidas neste plano diretor
devido a insuficiencia financeira para aquisicao de todos os produtos, licencas e programas.

Relatério da Execug¢ao Orcamentaria.

Visao Geral da execucdo das agdes com linhas orcamentarias do PEDTIC

PPA -
PPA-acao Dotagao Dotagao Despesas Despesas Despesas

Inicial Atualizada Autorizadas Empenhadas Liquidadas
H H
* * * *

* Conforme a metodologia adotada na elaboragdo do PPA 2024-2027, indicada na Segdo Il deste
documento, no ano de 2024 ndo houve acdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo incluidas,
portanto, ndo foi possivel a vinculagcGo do referido documento ao PEDTIC do ano de 2024.

Avaliagao das metas de TIC

OBJETIVOS ID -
a PRODUTO STATUS JUSTIFICATIVA
ESTRATEGICOS | PRIORIDADE

Realizar a aquisicdo de
ferramenta e
OE09 1 . EM ANDAMENTO
armazenamento fisico para

backup de arquivos

Realizar a contratacdo de
OE10 2 uma empresa prestadora EM ANDAMENTO
de telefonia moével

Adquirir licenciamento do

. AGUARDANDO
pacote office 365 para ~
OE04 3 L NAO INICIADA ARP PARA
realizacdo de tarefas ~
ADESAO

didrias.
Adquirir licenciamento de
antivirus para realizar a
OEO03 4 - . EM ANDAMENTO
protecao das maquinas

contra pragas virtuais.
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AGUARDANDO
REDUNDANCIA ~
OEO1 5 NAO INICIADA ARP PARA
SERVIDORES FISICOS ~
ADESAO

ARMAZENAMENTO E
OE02 6 EM ANDAMENTO
BACKUP EM NUVEM

ADEQUAR O CIRCUITO DE
OEO05 7 PROTEGAO DOS EM ANDAMENTO
SERVIDORES

Adquirir switches
gerenciaveis, rack

OE06 8 EM ANDAMENTO
adequado para os

servidores e switch kvm.
Desenvolver e aplicar a
OEO08 9 politica de seguranca da CONCLUIDA
informacao.
Melhorar a capacidade de
refrigeragdo do ambiente .
OE07 10 . CONCLUIDA
onde estdo alocados os

servidores.

Secao VI - Do Planejamento

Levantamento de Prioridade

GRAU DE
OBIJETIVOS ID - -
. PRODUTO T PRIORIZACAO
ESTRATEGICOS PRIORIDADE
(GUT)
Realizar a aquisicdo de ferramenta e
OE09 1 armazenamento fisico parabackup 5 5 5 125
de arquivos
Adquirir licenciamento do pacote
OEO04 2 office 365 para realizagdo de tarefas 5 5 4 100

didrias.
Adquirir licenciamento de antivirus
OEO3 3 para realizar a protec¢do das 5 5 4 100
maquinas contra pragas virtuais.

0EO1 4 REDUNDANCIA SERVIDORESFISICOS 5 5 3 75

ARMAZENAMENTO E BACKUP EM
OE02 5 5 5 3 75
NUVEM

13



ADEQUAR O CIRCUITO DE
OEO05 6 ~ 5 5 2 50
PROTECAO DOS SERVIDORES

Adquirir switches gerenciaveis, rack
OEO06 7 adequado para os servidores e 4 4 3 438
switch kvm.

Desenvolver e aplicar a politica de
OEO8 8 ) N 4 3 3 36
seguranca da informacgdo.

Melhorar a capacidade de
OEO07 9 refrigeracdo do ambiente onde 4 3 3 36
estdo alocados os servidores.

Relatdrio Sintetico de Gestdo

ALINHA

MENTO

ESTRATE
GICO

PRIORIDADES PRODUTO OPERACIONAL

ST | DESC
AT | RICA
us| o

* Conforme a metodologia adotada na elaboragdo do PPA 2024-2027, indicada na Segdo Il deste
documento, no ano de 2024 ndo houve agdes de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo incluidas,

TIPO
DE
INICIA
TIVA

portanto, ndo foi possivel a vinculagéo do referido documento ao PEDTIC do ano de 2024.

Plano de Gestao de Pessoas e Cargos
Ndmero de
Denominacdo do Cargo Regime Numero de Vagas
ocupantes
ADVOGADO A EFETIVO

14



AGENTE
ADMINISTRATIVO A

AGENTE DE
ADMINISTRACAO C

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO A

ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO C

ATENDENTE SANITARIO A

AUXILIAR DE
ADMINISTRACAO A

AUXILIAR DE
ADMINISTRAGAO B

AUXILIAR DE
ADMINISTRACAO C

AUXILIAR DE ESCRITORIO
A

AUXILIAR DE ESCRITORIO
B

AUXILIAR DE SERV.
MEDICOS A

DATILOGRAFO C

ENGENHEIRO E

FISCALA

MECANICO DE
MAQUINAS LEVES A

MOTORISTA A

OPERADOR DE
ESTACIONAMENTO

OPERADOR DE PISTA B

RECEPCIONISTA A

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

EFETIVO

15

15

24

24

50

50

50

59

59

41

11

107

11

15

12



SUPERVISOR DE
TERMINAL DE EST. A

ASSISTENTE (RCC-4)

ASSISTENTE CHEFE DTO
(RCC-8)

ASSESSOR (RCC-5)

ASSESSOR CHEFE (RCCP-6)

ASSESSOR ESPECIAL
(RCCP-7)

CHEFE DA
CORREGEDORIA (RCC-10)

CHEFE DA OUVIDORIA
(RCC-9)

CHEFE DE
DEPARTAMENTO (RCC-5)

CHEFE DE DIVISAO (RCC-
4)

CHEFE DE GABINETE
(RCCP-6)

CHEFE DE SECAO (RCC-2)

CHEFE DE SERVICO (RCC-
3)

COORDENADOR DE
TERMINAL (RCC-7)

DIRETOR PRESIDENTE (EQ
sS)

DIRETOR VICE
PRESIDENTE (EQ SA)

DIRETOR DE ADM. E
FINANCAS (EQ SA)

DIRETOR JURIDICO (EQ
SA)

DIRETOR TECNICO
OPERACIONAL (EQ SA)

EFETIVO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

EXTRAQUADRO

16

12

15

23

12

14

21



SECRETARIO CHEFIA DE

EXTRAQUADRO 1 0
GABINETE (RCC-2)
SECRETARIO DE
EXTRAQUADRO 3 2
DEPARTAMENTO (RCC-1)
SECRETARIO DE
EXTRAQUADRO 1 0
DIRETORIA (RCC-2)
SECRETARIO DE
EXTRAQUADRO 2 0
ASSESSORIA (RCC-1)
CONSELHO FISCAL MEMBRO CONSELHO 4 3
CONSELHO
MEMBRO CONSELHO 3 3

ADMINISTRATIVO

Quantitativo de cargos na Divisao de Desenvolvimento de Sistemas

) ’ Numero de
Nome Cargo Regime Numero de Vagas
ocupantes

CHEFE DA DIVISAO DE
Bruno da Costa DESENVOLVIMENTO DE EXTRAQUADRO 1 1
SISTEMAS

Lucas Alexandre -
CHEFE DE DIVISAO EXTRAQUADRO 1 1
Sant’ana Cabral

Plano de capacitacao de pessoal

CAPACITAGAO N° DE PARTICIPANTES CUSTO ESTIMADO

OFFICE 365 06 RS 1.764,00

FORMAGAO WINDOWS SERVER

02 R$ 3.980,00

2019 ( AZ-800 E AZ-801)
COBIT 02 RS 1428,00
ITIL 02 RS 1.548,00
SCRUM 06 R$ 3.924,00
POWER B 06 RS 4.644,00

17



Inventario de Recursos

ATIVO DESCRIGAO QUANTIDADE
01 05

SWITCHES
02 ROTEADORES WIFI 05
03 FIREWALL PFSENSE 01
04 SERVIDOR AD 01
05 SERVIDOR GLPI 01
06 SERVIDOR ZABBIX 01
07 SERVIDOR FREENAS 02
08 SERVIDOR BACULA 01
09 MICROCOMPUTADORES 111
01 MONITORES 111

Secao VIl - Do Controle e Monitoramento

O controle e monitoramento deste instrumento serao realizados ao longo do ano de 2025, de forma a
atualizar os processos e facilitar a revisdo anual estipulada por determinacdo do érgao de Direcdo Geral

de TIC do Estado.

Secao VIl - Disposi¢oes Finais

Com este plano Plano, espera-se uma melhoria dos processos de trabalho existentes no ambito de
atendimento da Divisdo de Desenvolvimento de Sistemas, a implementacdo e o fortalecimento da
gestdo de governanca de TIC, a gestdo de mudancgas, a gestdo de pessoas e a continuidade do negdcio
e, consequentemente, um melhor provimento de solucdes de tecnologia da informacdo que permita
com que a CODERTE cumpra a sua missao.
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