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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia de Desenvolvimento Rodovidrio e Terminais do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Administracdo e Finangas

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1- Contratacio de empresa especializada na prestaciao de servicos de implementacio, gerenciamento
e administracio da concessio de auxilio alimentacdo, através de crédito de valores em cartiao
magnético/eletronico, com tecnologia de chip, que possibilitem a utilizacgdo por meio da rede de
estabelecimentos credenciados.

2 - DA JUSTIFICATIVA:

2.1- A concessdo de vale alimentagdo constitui-se uma boa pratica de endomarketing utilizada nas mais bem
sucedidas empresas de diversos segmentos pelo mundo. Revela-se um excelente instrumento corporativo
motivacional e de engajamento dos colaboradores. Ao oferecer este simbdlico auxilio, o gestor publico vai
além, pois age de forma propositiva no sentido de agradecer a dedicag@o na prestacao de relevantes servigos
a sociedade ¢ a Administragdo Publica fluminense. Ressalte-se ainda que, a distribuigdo da bonificagao
remete a uma pratica tradicional, cultural da sociedade brasileira, seja no meio empresarial ou na
Administragcao Publica.

2.2- No ambito do proprio Estado do Rio de Janeiro, tal pratica ¢ utilizada em 6rgdos de exceléncia, tais
como, o Tribunal de Contas do Estado, o Tribunal de Justica, a Assembleia Legislativa e também 6rgaos da
Administragdao Direta e Indireta do Poder Executivo fluminense, como Secretaria de Estado de Fazenda.
Logo, permite-se inferir que os o6rgdos retro citados e as diversas empresas privadas espalhadas pelo mundo
vislumbram na pratica de conceder a seus funciondrios e colaboradores uma forma de praticar marketing
interno e de construgdo de valor institucional, que em conjunto com outras variaveis tangiveis e intangiveis,
contribuem para a formagdo de um clima organizacional positivo, permitindo também, em apertada sintese,
que tal medida auxilie de alguma forma na atragdo e retengao de bons e efetivos servidores.

2.3- No mundo corporativo atual, preocupar-se com pessoas ¢ uma tendéncia mundial e a oferta de um vale
alimentacdo aos funcionarios e colaboradores da CODERTE deve ser vista como um investimento nos
recursos humanos e, pelos motivos acima expostos, justifica-se a contratacdo do servico em epigrafe.

2.4- Tal iniciativa torna-se relevante na medida em que o referido agradecimento aos funcionarios da
CODERTE alcanga seus familiares, que, em alguma medida, se privam do convivio em nome da dedicacao
ao trabalho e do compromisso publico com a sociedade fluminense. Notadamente, os funcionarios e
servidores de diferentes esferas, publica ou privada, sentem-se valorizados por esta iniciativa, traduzindo sua
gratiddo em empenho, aumento de entrega de resultados, aumento do sentimento de pertencimento
organizacional.

3 - OBJETO DA CONTRATACAO:

3.1- Prestagdo de servico de administragdo e emissdo de cartdes magnéticos com chip, conforme tecnologia



disponivel, para concessdo dos beneficios vale ALIMENTACAO, de acordo com os valores em Reais pré-
determinados pela CODERTE aos funcionarios.

ITEM Especificagdo: Descrigdo, Codigo de Identificagdo e ID

Descricio: Fornecimento de Vale Alimentagéo.
1 Contratagao de Empresa especializada para confecgao, fornecimento e administragao de
CARTAO ELETRONICO VALE ALIMENTACAO.

4 - DESCRICAO DO OBJETO:

4.1- Prestacdo de servicos de implementacdo, gerenciamento e administragdo da concessdao de auxilio
alimentacdo, através de crédito de valores em cartdo magnético/eletronico, com tecnologia de chip, que
possibilitem a utilizacdao por meio da rede de estabelecimentos credenciados.

4.2- O fornecimento sera em créditos mensais, sendo o valor unitario aproximado por dia de R$ 33,00, pelo
periodo maximo de 30 (trinta) dias, sendo cada més no valor de R$ 990,00 (novecentos e noventa reais) por
funcionario.

4.3- Os créditos serdo inicialmente disponibilizados mensalmente, por funciondrio/cartdao, 100%
alimentagao;

4.4- Confeccionar os cartdes cartdo alimentacdo de modo que contenham a expressdo CODERTE, o nome
do usuario, a indicacao da Contratada (fornecedor do servigo) e a validade.

4.5- Os cartdes alimentacdo fornecidos deverdo permitir a habilitagdo de uma senha individual ou de
mecanismo similar, de modo a assegurar a privacidade e a seguranga para sua utilizacao.

4.6- Disponibilizar aplicativo “mobile” para smartphone (Android e I0S) e através de pagina na internet,
opg¢oes onde devera permitir ao usuario a consulta do saldo e do extrato do cartdo, a verificagao da rede de
estabelecimentos credenciados atualizada, troca de senha, o contato com a central de atendimento ¢ o servigo
de bloqueio e desbloqueio de cartdes.

4.6.1- A comprovacio deste subitem devera ocorrer juntamente e nos mesmos termos descritos no
subitem 5.2.

4.7- Disponibilizar a Contratante um sistema eletronico de gerenciamento do beneficio via WEB que
possibilite autogestdo, visando o acompanhamento e controle de lancamento dos créditos de forma global e
individualizada, possibilitando a impressdo ou geragdo dos respectivos relatorios para conferéncia. Devera,
ainda, garantir o necessdrio treinamento e suporte para implementag¢do e operacionalizacdo da tecnologia
empregada.

4.7.1 - A comprovacgao deste subitem devera ocorrer juntamente e nos mesmos termos descritos no
subitem 5.2.

4.8- Efetuar mensalmente os créditos programados em até 1(um) dia, a contar da data de pagamento da
fatura, nos cartdes alimentagdo, apos solicitacdo de créditos por meio de sistema de sua responsabilidade,
tendo por base informagdes fornecidas pelo RH CODERTE.

4.8.1- Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos, se ndo utilizados dentro do més de competéncia,
deverdo, obrigatoriamente, somar-se aos proximos créditos, de tal forma que os beneficiarios em hipotese
alguma sejam prejudicados.



4.8.2- Os créditos disponibilizados nos cartdes serdo cumulativos e, ainda, deverdo possuir validade para
utilizagdo até o exaurimento de todo o saldo disponivel.

4.9- Garantir a validade do valor creditado em cada cartdo alimentacdo até a data ser estipulada no ano
subsequente ao da entrega ou crédito dos mesmos.

4.10- A re-emissdao de novos cartdes, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, para os usudrios em caso de
deterioracdo, perda, furto ou roubo do cartdo, mediante requisi¢do do contratante sem qualquer custo para
este ou para o usuario. Devendo repassar o crédito existente no cartdo atual para outro cartdo que sera
solicitado.

4.11- Disponibilizar um “Call Center” com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para prestar as informacoes, € eventuais duvidas, além de efetuar desbloqueio e o bloqueio do uso
do cartdo do caso de perda, roubo, furto ou extravio.

4.12- Possuir (além de informar o respectivo numero proprio) tele atendimento “0800” exclusivo para
grandes empresas, a fim de atender ao Setor responsavel pela administracdo do beneficio, buscando com isso,
o melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolugdo de possiveis problemas, tendo como
consequéncia um repasse de qualidade ao usuario do beneficio.

4.13- Disponibilizar a relagdo de estabelecimentos credenciados, contendo a razdo social e/ou nome de
fantasia, CNPJ, endereco completo com bairro, via “WEB” para consulta do Contratante e dos beneficiarios.

4.14- Manter convénio com rede de estabelecimentos comerciais de alimentagao e as que preparem e sirvam
refeicdes nos padroes estabelecidos nas normas sanitarias e nutricionais vigentes tais como restaurantes ou
estabelecimentos similares.

4.15- A identificagdo do usuario devera ser por meio de senha, durante a execu¢ao de qualquer transagdo
realizada na rede de estabelecimentos credenciados pela Contratada, sendo de responsabilidade desta a
solugdo técnica que identifique o usudrio no ato da compra e coiba as eventuais utilizacdes nao autorizadas,
com agilidade e seguranca;

4.15.1- As transagdes deverdo ser registradas, contendo o valor utilizado, saldo do cartdo, data, hora e
identificacao do estabelecimento.

4.16- Manter elevado padrao de qualidade e seguranga no processo de impressao e crédito nos cartdes a fim
de evitar falsificacao ou fraudes.

4.17- O reembolso as empresas credenciadas serd efetuado pontualmente, sob inteira responsabilidade da
Contratada, independentemente da vigéncia do contrato, ficando claro que a CODERTE nao respondera,
solidaria ou subsidiariamente por esse reembolso.

5- A RELACAO DE REDES CREDENCIADAS OU CONVENIADAS:

5.1- A Contratada devera manter convénio com rede de estabelecimentos credenciados/conveniados,
assinado pelo Representante Legal da empresa, contendo no minimo 1500 (mil e quinhentos)
estabelecimentos comerciais no Estado do Rio de Janeiro onde sejam comercializados géneros alimenticios,
tais como, supermercados e hipermercados ou similares nos quantitativos minimos discriminados abaixo:

5.1.1- 1500 (mil e quinhentos) estabelecimentos credenciados para o fornecimento de géneros alimenticios,
sendo 1000 (hum mil) no municipio do Rio de Janeiro e 500 (quinhentos) nos demais municipios do Estado

do Rio de Janeiro.

5.2- A comprovacio da rede credenciada se dara, no prazo maximo de 15 (quinze) dias a contar da



homologacio, sob pena de convoca¢io imediata da licitante seguinte, por meio do envio do catilogo de
credenciados da Contratada (em formato MS-Excel), contendo no minimo a exigéncia estabelecida nos
subitens 5.1.1 e a indicacao da razao social, do nome fantasia, do endereco e do CNPJ. Nesta ocasido, a
Contratada devera apresentar uma declaracio, sob as penas da lei, de que as informacgodes constantes
do catalogo e documentos apresentados sao verdadeiras.

5.3- A Contratada deverd manter, durante o periodo de vigéncia contratual, o numero minimo de
estabelecimentos credenciados/filiados conforme estabelecido no item 5.

5.4- Poderdo ser exigidas copias dos convénios celebrados com os referidos estabelecimentos, a critério da
CODERTE.

6 — DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA:

6.1- O objeto sera entregue pela Contratada e recebido pelo Administrativo-RH da CODERTE, sem o6nus,
devidamente lacrados, nos prazos e quantidades informadas mensalmente pelo Departamento de
Administragdo da empresa quando da respectiva execucdo, mediante recibo, apds verificacdo de sua
conformidade com as especificagdes, condi¢des e obrigacdes previstas no Contrato € em seus Anexos, sendo
observado que o recebimento do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do valor ajustado.

7 - DA ESTIMATIVA DO VALOR:

7.1- O auxilio serda pago em forma de 13 (treze) recargas anuais em cartdes alimentacdo para o limite
maximo de 152 (cento e cinquenta e dois) funcionarios/beneficidrios, sendo 143 servidores e 6% de margem
de seguranca.

7.2- O valor de crédito previsto € de R$ 990,00 (novecentos e noventa reais) por recarga, mensais.

7.3- O total estimado da contratacdo sera de R$ 1.956.240,00 (um milhdo novecentos e cinquenta e seis mil e
duzentos e quarenta reais), considerando-se para essa estimativa o nimero de beneficiados ao final do
periodo, vigéncia de 12 (doze) meses do contrato.

7.4- A quantidade estimada de beneficidrios ndo implica em obrigatoriedade de contratacdo pela CODERTE
durante a vigéncia do Contrato, servindo apenas como referencial para a elaboracdo das propostas pela
licitante, haja vista que os funciondrios poderdo entrar de licenca durante o periodo contratual, incidindo
sobre o niimero de cartdes a serem solicitados ou parcela programada.

8 - DO PAGAMENTO:

8.1- Os pagamentos serdo realizados mensalmente, conforme a quantidade de créditos emitidos, observados
o numero de beneficidrios e o valor facial dos créditos.

8.2- O pagamento serd efetuado, mensalmente, e de forma prévia a execucao dos servigos e respectivo
recebimento, de acordo com a LEI N° 14.442, art. 3°, onde fica proibido prazos de repasse ou pagamentos
que

descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem disponibilizados aos empregados.

8.3- A CODERTE nao se vincula a executar o valor global estimado, uma vez que, ao longo da vigéncia do
contrato, o nimero de beneficidrios e o valor dos beneficios poderdo sofrer alteracdes.

8.4- Para fins de pagamento, a licitante contratada devera emitir Notas Fiscais, mensalmente, contemplando
a prestacao de servigos. Na Nota Fiscal deverd constar as retengdes dos impostos, conforme IN RFB n°
1.234/2012, sendo IR, CSLL, COFINS, PIS/PASEP e no caso de prestagdo de servigo também o ISSQN.



8.5- Devera ser apresentado, juntamente com a Nota Fiscal, um relatorio discriminando todos os servigos
realizados no més anterior;

8.6- A CODERTE realizara pagamentos mensais por ordem de crédito em conta corrente de titularidade da
contratada em face da apresentacao de Notas Fiscais acompanhadas do respectivo relatorio de atividades que
deverdo ser aprovadas pela Contratante.

8.7- A Nota Fiscal devera ser apresentada ao Setor de RH da CODERTE até o 1° (UM) dia 1til apds o pedido
feito em sistema, do més anterior a prestacdo dos servicos, para pagamento pela Contratante a contratada até

1 (um) dia 1til antes da entrega dos créditos aos beneficidrios aprovados e solicitados Departamento de
Administragao da CODERTE.

8.8- O eventual atraso na entrega da Nota Fiscal/Boleto acarretara correspondente e proporcional atraso no
pagamento, sem qualquer penalizagdo ou atualizagdo monetaria;

8.9- Caso se constate alguma irregularidade na Nota Fiscal emitida pela Contratada, o documento sera
devolvido para correcao, sendo restabelecido de forma imediata para a execug¢ao do pagamento.

8.10- A contratada devera arcar com o recolhimento de todos os tributos ¢ contribui¢des federais, estaduais e
municipais devidos em decorréncia do objeto do contrato, inclusive aqueles retirados pela CODERTE na
forma da lei, devendo destacar as retengdes tributarias devidas em suas Notas Fiscais ou entregar
documentaciao comprobatdria que demonstre a ndo necessidade de retengdo dos tributos.

8.11- Na hipdtese de o dia de pagamento coincidir com feriado bancdrio, este serd realizado no primeiro dia
util seguinte.

8.12- Deverao estar inclusos na remuneragdo os servigos contratados todos os insumos e tributos, inclusive
contribuicdo fiscais e parafiscais, previdenciarios e encargos trabalhistas, bem como quaisquer outras
despesas necessarias a execugao deste contrato.

8.13 - Qualquer despesa nao comprovada, realizada sem autorizagdo prévia e expressa da CODERTE ou que
nao obedeca as condi¢des aqui estabelecidas ndo sera ressarcida.

~

9 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

9.1- Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Termo, no Contrato ou nas leis vigentes, particularmente
na Lei n® 13.303/16, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacdes do Contratado:

a) efetuar o reembolso ao estabelecimento comercial dos valores dos documentos de legitimac¢do, mediante
depdsito na conta bancaria da empresa credenciada, expressamente indicada para esse fim;

b) manter um elevado padrao de qualidade e segurancga no processo de impressao e crédito nos cartdes, a fim
de evitar qualquer tipo de falsificagdo ou fraude;

¢) organizar e manter relacdo que contenha rede de restaurantes, supermercados e similares que se adapte as
necessidades da CODERTE, fornecendo listagem com nome e endereco dos respectivos credenciados, os
quais poderao ser substituidos pelo Contratado, desde que tal alteragdo nao implique a diminui¢do do nimero
de conveniados e na queda do padrao do servigo, fornecendo a referida relagdo sempre que solicitada;

d) fornecer gratuitamente os cartdes eletronicos para cada beneficiario, quantidade méxima de 152 (cento e
cinquenta e dois) empregados, observando os prazos fixados neste Termo de Referéncia;

e) manter em funcionamento Central de Atendimento Telefonico - Servico de Atendimento ao Cliente -
SAC, 24 horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para prestar informagdes, receber comunicagdes de interesse
da

CODERTE e de seus beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio dos cartodes;

f) fornecer suporte para customizagdo de sistema para efetuar pedido de crédito nos cartdes eletronicos,
através de arquivos eletronicos;

g) efetuar o bloqueio imediato, em caso de perda, furto ou extravio do cartdo, através de Central de



Atendimento 24 horas;
h) emitir segunda via dos cartdes em caso de perda, furto ou extravio do cartdo e efetuar a transferéncia de
saldo remanescente para o novo cartdo;

1) emitir e entregar as primeiras vias das notas fiscais referentes aos pedidos efetuados pelo Departamento de
ADM. Da CODERTE, independentemente de o Contratado possuir e adotar Sistema Eletronico de
Faturamento;

J) garantir que os documentos de legitimagao para géneros alimenticios sejam diferenciados e regularmente
aceitos pelos estabelecimentos credenciados;

k) cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que ndo cumprirem as exigéncias sanitarias e
nutricionais e, ainda que por a¢do ou omissdo, concorrerem para o desvirtuamento do PAT, mediante o uso
indevido dos documentos de legitimagao ou outras praticas irregulares;

1) devolver a CODERTE os valores dos beneficios comprados indevidamente, em até 30 (trinta) dias
corridos, a contar da solicitagao;

m) corrigir quaisquer faltas verificadas na execucao do objeto, sem qualquer 6nus adicional, cumprindo todas
as determina¢des da CODERTE;

n) manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os dados, materiais, documentos e informagdes que a vier
a ter acesso, direta ou indiretamente, durante a execucdo do objeto, devendo orientar os profissionais
envolvidos a cumprir esta obrigacdo, respeitando-se as diretrizes e normas da Politica Corporativa de
Seguranca da Informacao da CODERTE.

~

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

10.1- Além de outras obrigacdes estipuladas neste Termo, no Contrato ou em lei, particularmente na Lei n°
13.303/16, constituem obrigagdes da CODERTE:

a) realizar os pedidos de créditos nos cartdes eletronicos por meio de arquivo eletronico disponibilizado pelo
Contratado;

b) definir os valores e quantidades de “créditos” a serem efetuados nos cartdes eletronicos dos empregados;
c) realizar os pagamentos, de acordo com os pedidos feitos, dentro do prazo estabelecido no Contrato.

11 - DAS PENALIDADES:

11.1- Em caso de atraso injustificado ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administragdo, a Contratada ficara sujeita as sangdes previstas na Lei 13.303/2016 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

11.2- As sang¢des administrativas devem ser descritas de forma a possibilitar sua real aplicagdo, a fim de
evitar falhas por parte dos fornecedores, e garantir o sucesso da aquisi¢ao/prestacao dos servigos.

11.3- O Fiscal devera comunicar a Autoridade Superior, por intermédio de seus superiores, quaisquer
ocorréncias passiveis das san¢des administrativas previstas em Edital e que ultrapassem a sua competéncia.

11.4- Sangdes que ndo forem claramente descritas, ou que gerem dubiedade em seu entendimento, ndo
poderdo ser aplicadas, permitindo ao fornecedor faltoso se esquivar das penalidades cabiveis.

11.5- Aos licitantes que ensejarem o retardamento da execugdo do certame, ndo mantiverem a proposta,
falharem ou fraudarem na execug¢do do contrato, comportarem-se de modo inidoneo, apresentarem
documentacao ou declaragdo falsa, cometerem fraude fiscal, poderao ser aplicadas, conforme o caso, sangdes
previstas em lei, sem prejuizo da reparagdo dos danos causados a CODERTE.

11.6- A Contratada, ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela CODERTE,
inexecugdo parcial ou inexecugao total da obrigagcdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia defesa, as seguintes penalidades:

11.6.1- Adverténcia.



11.6.2- Multa de:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor do contrato calculado com base no ntimero de
beneficiarios multiplicado pelo valor a ser creditado de R$ 15,00 (quinze reais) por dia no més, limitada a
incidéncia a 5 (cinco) dias. Apos o quinto dia e critério da CODERTE, no caso de cumprimento com atraso,
poderd ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

b) 20% (vinte por cento) sobre o valor atualizado do contrato, em caso de atraso no cumprimento, por
periodo superior aos previsto no item “a”, ou de inexecucao parcial da obrigacao assumida;

¢) 30% (trinta por cento) sobre o valor atualizado do contrato, em caso de inexecucao total da obrigagao
assumida, ndo estando prejudicada a adocdo dos procedimentos necessdrios para devolugdo do montante
pago a Contratada,;

d) nos casos previstos nos itens acima a multa sera acrescida de juros de 1% (um por cento) ao més até a data
do efetivo pagamento.

11.7- Suspensao temporaria de participar de licitagao perante o 6érgao publico licitante.

11.8- Declaragao de inidoneidade da Contratada para licitar ou contratar com a Administragao Publica, em
funcdo da natureza ou gravidade da falta cometida, sem prejuizo da aplicacdo das multas.

11.9- As sang¢des de multa poderdo ser aplicadas a Contratada juntamente com a adverténcia, declaragdo de
inidoneidade, suspensdo temporaria para licitar com a administracdo da CODERTE, descontando-a do
pagamento a ser efetuado, se for o caso.

11.10- Se porventura a empresa vencedora da etapa de lances desrespeitar as regras do edital relativas a
habilitacdo e declaragdo de inexisténcia de fato superveniente, sera desclassificada, em razao de nao obedecer
ao edital, devendo constar em ata o fato e a pena de adverténcia.

11.11- A adverténcia consistird em uma admoestagdo por escrito com os seguintes dizeres: “Caso a empresa
jé desclassificada participe de uma nova licitagdo perante a CODERTE e reitere a conduta, isto ¢, entregue,
novamente, a documentag¢ao concernente a habilitagdo e declaracdo de inexisténcia de fato superveniente em
desobediéncia ao previsto no edital, ficard com o direito de participar das licitacdes promovidas pelo 6rgao
licitante suspenso pelo periodo a ser fixado pelo Pregoeiro, conforme a gravidade dos fatos”.

12 - DOTACAO ORCAMENTARIA:

12.1- Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta da Companhia de
Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio de Janeiro e estardo vinculados a seguinte
dotagdo orcamentaria:

FONTE: 230
PROGRAMA DE TRABALHO: 26.122.0002.2016
NATUREZA DA DESPESA: 3.3.9.0.39

13- ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO:

13.1- Disponibilizar nos Cartdes alimentacdo os valores determinados pela CODERTE, a titulo de beneficio
para cada cartdo, no prazo maximo de 1 (UM) dia 1til, contado do pagamento.

13.2- A Contratada deverd administrar e fornecer o objeto desta licitagdo, conforme solicitagdo da
CODERTE, englobando as atividades (obrigagdes da prestacao do servigo).

13.3- A Contratada devera acatar créditos adicionais para os beneficios de valor menor ou igual aos créditos
mensais.

13.4- Repor gratuitamente os cartdes alimentagdo perdidos, danificados ou extraviados, no prazo maximo de



07 (sete) dias tteis.

13.5- Apresentar, sempre que solicitado pelo Contratante, a relagdo atualizada dos estabelecimentos
creditados, com nome ¢ endereco.

13.6- A Contratada devera dispor de meio eletronico e/ou telefonico para consulta de saldo disponivel pelo
usuario do cartdo alimentagao.

13.7- Na administragdo e fornecimento dos cartdes alimentacdo, a Contratada devera fornecer o objeto
conforme solicitacdo mensal da CODERTE, na qual serdo informadas as quantidades e os valores a serem
creditados em cada Cartdo alimentacdo, observando-se os prazos estabelecidos.

13.8- A comprovacao dos estabelecimentos credenciados serd na assinatura do contrato sendo facultado a
Contratante, apoOs assinatura deste, solicitar o credenciamento de novos estabelecimentos comerciais,
cobrindo locais estratégicos para melhor atendimento aos funciondrios, disponibilizando tanto qualidade
quanto quantidades ideais.

14 - DA UNIDADE FISCALIZADORA:

14.1- Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados pelo Chefe do Departamento de Administracdo da
CODERTE, ao qual competira fiscalizar a execugao dos servigos e dirimir, junto ao contrato, as davidas que
surgirem no curso da prestacio dos servicos.

14.2- A fiscalizagdo acima mencionada ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa, inclusive
perante terceiros por qualquer irregularidade.

14.3- A fiscalizagdo nao aceitara sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
empresa para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros, dentre outros.

15 - DA ESCOLHA DA CONTRATADA:

15.1- Devera ser escolhida a empresa que, atendendo todos os requisitos, oferecer a menor taxa de
administracdo, calculado sobre o valor da recarga mensal da CODERTE.

16 - DA VIGENCIA CONTRATUAL:
16.1- O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo haver prorrogacdo, através de
aditivo, por até 60 (sessenta) meses.

17 - DA VALIDADE DA PROPOSTA:
17.1- A proposta apresentada devera ser valida por 60 (sessenta) dias.

18 - DOS CASOS OMISSOS:

18.1- Os casos omissos ou situagdes ndo explicadas nas Clausulas deste Instrumento serdo decididos pela
Contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na lei n° 13.303/16, demais regulamentos e normas
administrativas, que fazem parte integrante desta contratagao, independentemente de suas transagoes.

19 - DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO CONTRATUAL:

19.1- A Contratada, fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos que vierem a se tornar necessarios no decorre do contrato, até¢ 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, com base no Art. 81, § 1°, da Lei n® 13.303/16.

19.2- Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor

inicial atualizado do Contrato, ressalvados os casos de supressdes estabelecidas mediante acordo entre as
partes, conforme previsto no Art. 81, § 2° da Lei n® 13.303/16.

20 - ACORDO DO NiVEL DE SERVICO:



20.1- Serd adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de Nivel de Servigos - ANS” disciplinado na
Resolucdo SEPLAG n° 843, de 28 de dezembro de 2012, no qual se encontram estabelecidos critérios de
afericdo de resultados por meio de indicadores basicos, os quais serdo devidamente

acompanhados pela fiscaliza¢do do contrato visando garantir a qualidade da prestagcdo de servigo e respectiva
adequagdo de pagamento.

20.2- Os critérios ANS em atencdo ao Objeto deste Termo de Referéncia serdo DISPONIBILIDADE DOS
CREDITOS E CARTOES, REDE

CREDENCIADA E ATENDIMENTO, sendo estes ponderados conforme a tabela a seguir:

INDICE DE AVALIACAO DE
ITEM DESEMPENHO DOS PESO
SERVICOS
DISPONIBILIDADE DOS CREDITOS
A cada 03 (trés) dias da
indisponibilidade dos créditos

afrontando o prazo estipulado, 0.4
desde que devidamente ’
comprovado, sera descontado do
peso 0,02.
DISPONIBILIDADE DE CARTOES
A cada 04 (quatro) dias da

indisponibilidade dos cartdes

afrontando o prazo estipulado, 02
desde que devidamente ’
comprovado, serd descontado do
peso 0,01.
REDE CREDENCIADA

A cada ocorréncia de recusa por

estabelecimento informado como
3 credenciado/conveniado, desde 0,2
que devidamente comprovado,

sera descontado do peso 0,01.
ATENDIMENTO
(Call Center, Site para usudrio e a contratante e aplicativo)
A cada 48 (quatro) horas da
indisponibilidade sem prévio

aviso, afrontando o prazo 02
estipulado, desde que devidamente ’
comprovado, sera descontado do

peso 0,02.

METODO:

20.3- Entende-se que o fator 1 ¢ equivalente a condi¢do integral de atendimento em conformidade com o
desejado, sendo, portanto, associado a 100%.

20.4- O fator a ser atribuido ao servigo levara em consideragao o resultado da ponderagao entre os temas fins
(DISPONIBILIDADE DOS CREDITOS E CARTOES, REDE CREDENCIADA E ATENDIMENTO), e
terdo como periodo de medigdo MENSAL e devera seguir o seguinte critério:

PONTUACAO PENALIZACAO
>0,9 (Inclusive) -




>0,8e<0,9 Notificagdo Técnica
>0,75¢<0,79 Notifica¢do Oficial
PENALIZACOES AJUSTES NO PAGAMENTO
02 Notificagdes Técnicas Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal
02 Notificagdes Oficiais Desconto de 7% sobre o valor total da fatura mensal.

21 - DAS ALTERACOES:

21.1- A contratacao somente sofrera alteracdes ante as circunstancias de fato supervenientes, consoantes as
disposi¢des do Art. 81 da Lei n® 13.303/16 e suas alteragdes posteriores, através de Termo Aditivo.

22 - DA SUBCONTRATACAO:

22.1- E vedada a subcontratagdo total do objeto deste Termo de Referéncia, sendo admitida a parcial
mediante apresentagdo de justificativa quanto a sua necessidade e autorizagao expressa do Contratante.

23 - DO REGIME DE EXECUCAO:

23.1- A pretensa contratacao se dara pelo regime de execugao de empreitada por preco unitario.
24 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO:

24.1- O julgamento obedecera ao critério da menor taxa administrativa percentual, obedecendo a Lei 14.442,
que veda a taxa negativa.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 22 agosto de 2023

Documento assinado eletronicamente por Nayara Rose da Cunha, Chefe de Departamento, em
22/08/2023, as 11:41, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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