r~
15,

Governo do Estado do Rio de Janeiro

Companhia de Desenvolvimento Rodovidrio e Terminais do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria Técnica Operacional

TERMO DE REFERENCIA

I-DO OBJETO:

1.1. Contratacao de empresa prestadora de servico de limpeza, higienizagdo e conservagao predial, com
fornecimento de materiais, equipamentos ¢ mao de obra, para atender as necessidades da Companhia de
Desenvolvimento Rodoviario e Terminais do Estado do Rio de Janeiro — CODERTE. Os servigos serao
realizados na Sede da CODERTE, localizada no Ed. Darke, na Av. 13 de Maio, 23 - 10° andar, Centro, Rio
de Janeiro/RJ, e nos Terminais Rodovidrios de Cabo Frio, Itaperuna, Macaé, Mendes, Trés Rios e
Vassouras, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos neste Termo de Referéncia pelo periodo
de 12 (doze) meses.

1.2. O objeto da demanda, de acordo com o catdlogo de materiais e servigos do Sistema Integrado de
Gestao de Aquisi¢ao do Estado do Rio de Janeiro (SIGA), ¢ contemplado com a seguinte descrigdo:

LIMPEZA PREDIAL - SERVICO: EMPRESA ESPECIALIZADA EM LIMPEZA E CONSERVACAO,
COM FORNECIMENTO DE MATERIAL, CONFORME TERMO DE REFERENCIA - ID: 117323
- Codigo do Item: 0714.001.0026

1.3. QUANTITATIVO DE PESSOAL POR CATEGORIA:

SUBITEM DESCRI CAO COMPLETA ONT
1 AUX. DE SERVICOS GERAIS - DIURNO (Ed. Darke) 03
2 ENGARREGADO - DIURNO (Ed. Darke) 01
AUX. DE SERVICOS GERALIS - DIURNO (Terminais) /

3 . 20
Insalubridade
AUX. DE SERVICOS GERAIS LIDER- DIURNO (Terminais) /

4 . 12
Insalubridade
AUX. DE SERVICOS GERAIS - NOTURNO (Terminais) /

5 . 22
Insalubridade

TOTAL 58




IT - DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A necessidade de contratar uma empresa especializada em servicos de limpeza, higienizacdo e
conservagao das instalacdes da Sede da CODERTE e dos Terminais Rodoviarios de Cabo Frio, Itaperuna,
Macaé, Mendes, Trés Rios e Vassouras, visa atender de forma satisfatoria aos usuarios, colaboradores e
visitantes. Tal responsabilidade ¢ ampliada pela complexidade inerente a gestdo eficaz desses servigos,
que demandam a aplicacdo de técnicas especializadas, a utilizagdo de equipamentos adequados e o
dominio de conhecimentos especificos essenciais para assegurar tanto a desinfec¢do quanto a higieniza¢do
continua desses espacos.

2.2. A gestdo dos terminais rodoviarios ultrapassa a fun¢do basica de transporte ¢ mobilidade urbana, pois
representam vitrines do Estado do Rio de Janeiro para milhdes de visitantes e moradores locais que os
utilizam anualmente. Reconhecendo essa importancia, torna-se essencial assegurar padroes de qualidade
na higiene, especialmente nas instalacdes sanitdrias, amplamente utilizadas diariamente por um grande
nimero de pessoas.

2.3. Os servigos de limpeza, higienizacdo e conservagao sao essenciais € necessarios para a manutengao
das instalagdes da Sede da CODERTE e dos Terminais Rodoviarios de Cabo Frio, Itaperuna, Macaé,
Mendes, Trés Rios e Vassouras. Esses servigos proporcionam um ambiente de trabalho salubre e
adequado ao desenvolvimento das atividades da Companhia, sendo imprescindiveis para garantir a saide,
seguranca e bem-estar dos colaboradores, usuarios e visitantes.

2.4. Diante do exposto, considerando a inexisténcia no quadro da CODERTE de funcionarios com
atribuicdes para execuc¢do dos servicos descritos no objeto, os quais sdo imprescindiveis para o
funcionamento adequado do 6rgdo nos locais indicados, considerando também o término do contrato
vigente, resta justificada a contratagdo de empresa especializada em servigos de limpeza pelo periodo de

12 (doze) meses, por meio de licitagdo, podendo haver prorrogag¢do contratual conforme exposto na Lei
Federal n° 13.303/2016.

2.5. Na auséncia de legislagdao Estadual que contemple a esfera de Administracdo Publica de economia
mista, referente a limpeza e conservacao, foi adotado como boas praticas, o exposto na IN n° 05/2017 da
SLTI do MPOG, que estabelece que as atividades de limpeza, conservagdo, vigilancia, apoio
administrativo, serdo, de preferéncia, objeto de execucdo indireta. Além disso, o Decreto Estadual n.°
41.203 de 3 de margo de 2008 considera que os servigos auxiliares prestados por terceiros sao necessarios
ao desempenho das atribui¢des dos Orgios e Entidades da Administragio Publica Direta, Autarquias e
Fundagoes Estaduais.

2.6. Considerando o horario de funcionamento dos terminais rodoviarios (24h), a adequagdo a realidade
operacional e o atendimento aos principios de economicidade e eficiéncia, ¢ previsto contratagdo de
empresa especializada em limpeza e conservacao seja no modelo por Posto de Servigo, visando atender
diretamente as demandas de alta circulagdo dos terminais, pois esta forma permite a presenca de
profissionais em turnos continuos com atendimento ininterrupto as necessidades de limpeza em areas
criticas, conforme previsto na Lei n® 13.303/2016, na IN 05/2017 e na Lei n® 14.133/2021, evitando custos
associados a eventual falta de atendimento em areas de grande circulagao.

III - PRAZO DE VIGENCIA:

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contado a partir da publicacao do contrato



no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

3.2. A Previsdo de inicio da prestagdo dos servigos nos postos mencionados neste Termo de Referéncia, se
dara em Margo de 2025.

3.3. A CODERTE firmara contrato administrativo com a CONTRATADA, onde serdo estabelecidas as
condicdes contratuais da presta¢do de servico, em harmonia com o previsto neste Termo de Referéncia.

3.4. O prazo contratual podera ser prorrogado conforme previsto na Lei 13.303/2016, se vantajoso para as
partes.

3.5. Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta, podera a CONTRATADA
fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA (INDICE NACIONAL DE PRECO AO
CONSUMIDOR AMPLO), que devera retratar a variagdo efetiva do custo de produgao ou dos insumos
utilizados na consecucdo do objeto contratual, conforme regulamentagdo pelos artigos 2° e 3° da Lei n°
10.192/01.

IV - CARGA HORARIA:

4.1. A CONTRATADA devera manter continuamente, 4 (quatro) funcionarios, dentro da jornada de
trabalho de 9 (nove) horas diarias, computando nesse periodo o intervalo de uma hora para refeicao e
descanso, servigo de segunda a sexta-feira, na Sede da CODERTE e, 54 (cinquenta e quatro) funcionarios,
com jornada de trabalho 12x36 horas, computando nesse periodo o intervalo de uma hora para refeicao e
descanso, realizando o servico de domingo a sdbado, nos Terminais Rodovidrios, distribuidos pelos
Postos de Servigo, de acordo com as informagdes contidas no QUADRO 1 a seguir:

QUADRO I - Local de Prestacdo de Servicos de Limpeza, Distribuicio dos Postos de Servico e
Quantitativo de Colaboradores (Auxiliar de Servigos Gerais, Lider e Encarregado).

EFETIVO E CARGA HORARIA DE 12X36 HORAS

POSTO
DE DIAS ?‘%EEAIL/IANA / QUANTITATIVO/ HORARIO
SERVICO
06h00min as 15h00min 09h00min as 18h00min
Segunda i sexta ASG LIDER ASG ASG ENCARREGADO
Sede da CODERTE Av
1 13 de Maio 23 - 10° i ) 1 1
andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ
PLANTAO A PLAl;TAO PLANTAOA | PLANTAOB
8h00min as [20h00min as| 8h00min as 20h00min as
20h00min 8h00min 20h00min 8h00min
. \ ax GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 GRUPO 4
Domingo a Sabado




ASG ASG

LIDER ASG ASG LIDER ASG | ASG |ENCAR.

Terminal Rodoviario
Alexis Novellino

2 Avenida Julia 1 2 2 1 2 2 -
Kubitschek, s/n°, Centro,
Cabo Frio/RJ

Terminal Rodoviario
Alvaro Brum de

3 Azevedo Rua Francisco 1 1 2 1 1 2 -
Portela, s/n°, Centro,
Macaé/RJ

Terminal Rodoviario
Arsonval Macedo

4 Avenida Condessa do 1 2 2 1 2 2 -
Rio Novo, s/n°, Centro,
Trés Rios/RJ

Terminal Rodoviario
Hélio de Almeida Pinto
5 Praga Juiz Machado 1 1 2 1 1 2 -
Junior, n° 10, Centro,
Vassouras/RJ

Terminais Rodoviario
José Lucio da Silva Rua
Alberto Torres, n° 15,
Centro, Mendes/RJ

Terminal Rodoviario
PAPA Jodo Paulo 11
Avenida Zulamith
Bittencourt, n® 639,
Cidade Nova,
Itaperuna/RJ

TOTAL PARCIAL| 6 12 11 6 11 11 1

TOTAL GERAL S8

4.2. O quantitativo de funciondrios/colaboradores, apresentado no QUADRO I, necessarios a contratacao
foi contabilizado levando em consideracdao o histérico da operacdo da Sede e o alto fluxo dos Terminais
Rodoviarios.

4.3. Do regime de carga horaria:

4.3.1. A CONTRATADA devera observar o limite maximo legal de jornada de trabalho de até 44 horas
semanais para atividades realizadas na Sede da Companhia, com carga horéria de 9 horas diarias (com
pausa de uma hora para refeicdo e descanso), conforme estabelecido pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) no Brasil. Nos Terminais Rodoviarios, onde o regime adotado ¢ de 12x36 horas didrias
(com pausa de uma hora para refeiciao e descanso), cuja média ¢ de 180 horas mensais, deve-se respeitar o
limite maximo legal de jornada de trabalho previsto em lei;

4.3.2. De acordo com as normas previstas na Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), a apuragao da
jornada de trabalho, com o objetivo de calcular o pagamento de horas extras ou o desconto de faltas, deve
respeitar, prioritariamente, os acordos e convengdes coletivas de trabalho aplicaveis a categoria



profissional e a regido de abrangéncia;

4.3.3. Fica vedada a prestacdo de servigos em horas extras que se configure como habitual e exceda o
limite maximo estabelecido por lei, a fim de evitar a incorporagdo dessas horas como parte integrante do
saldrio habitual do colaborador. As horas extras devem ser realizadas apenas em carater excepcional e
transitorio, sem caracterizar uma pratica rotineira ou habitual, sob pena de descaracterizar a jornada
regular de trabalho.

4.3.4. A CONTRATADA devera prever em seu quadro, funcionarios habilitados para suprir as auséncias
de colaboradores faltosos ou afastados, a fim de dar continuidade a realizagdo dos servigos nos postos
supracitados, de forma que ndo seja preciso a realizagdo de horas extras em situagdes de cobertura. A
Companhia nao se responsabilizara pelo pagamento de horas extras.

4.4. Os empregados da contratada serdo alocados para trabalhar continuamente nas dependéncias do 6rgao,
com dedicagdo exclusiva de mao de obra. A execucdo dos servigos seguira uma rotina especifica, conforme
item 5.15., estabelecida e supervisionada pela CONTRATANTE, que sera:

4.4.1. Carga horaria para a Sede da CODERTE, de segunda a sexta-feira, com jornada de 09 (nove) horas
diarias, computando nesse periodo o intervalo de uma hora para refeicdo e descanso;

4.4.2. Carga horaria para os Terminais Rodoviarios da CODERTE, de domingo a sdbado, com jornada de
12x36 (doze por trinta e seis) horas diarias, computando nesse periodo o intervalo de uma hora para
refeigdo e descanso.

4.5. A CONTRATADA devera designar um profissional para atuar como Lider em cada Posto de Servigo,
com a responsabilidade de, além de realizar a limpeza, prestar apoio a equipe e gerenciar o estoque de
materiais. Esse profissional fard jus a gratificacdo, conforme estabelecido em acordo com o sindicato da
classe.

4.6. A CONTRATADA deveré¢ dispor de Encarregado, considerando visitas periddicas para gerenciar os
funcionarios e as atividades desenvolvidas de cada Posto de Servico, prevendo no escopo da proposta os
custos de deslocamento.

4.7. Em atendimento a legislacdo vigente, para o cargo Auxiliar de Servicos Gerais (limpeza) Noturno
devera ser observada a necessidade de pagamento do adicional noturno.

4.8. Em atendimento a legislagdo vigente, para o cargo Auxiliar de Servicos Gerais (limpeza) devera ser
observada a necessidade de pagamento de insalubridade em grau maximo de 40%, desde que seja
observada avaliagdo da medicina do trabalho, para os Terminais Rodoviarios, exceto para a Sede da
Companbhia.

4.7. Durante a vigéncia contratual podera haver alteracdo do endereco do local de prestacdo de servigo,
sem que isso implique em revisao de preco por parte da contratada.

4.8. Com um lote Unico, também podera haver mobilizagao de funcionarios da CONTRATADA para
atender a urgéncias tanto na Sede da CODERTE quanto nos Terminais Rodoviarios de Cabo Frio,
Itaperuna, Macaé, Mendes, Trés Rios e Vassouras.



V —SERVICOS:

5.1. A execugdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia sera efetuada de forma continua durante
todo o prazo do contrato.

5.2. Os servigos serdo prestados nas areas internas e externas, incluindo a limpeza dos reservatorios de
agua, nos locais e horérios estabelecidos, conforme o quantitativo de postos de servico determinado pela
CODERTE. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, insumos, equipamentos € mao de obra
necessarios para garantir a execug¢ao eficiente das atividades de higienizagdo, limpeza e conservagao.

5.3. A CONTRATADA se responsabilizara, integralmente, pelo fornecimento do dos materiais, insumos,
de equipamentos e mao de obra necessarios a execucao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia,
adequando-os de acordo com a demanda e a sazonalidade do local atendido, conforme planilha abaixo:

QUADRO II - Area por Localidade.

| Local H Municipio H

Endereco

H Total (m?) ‘

Edificio
Darke

Rio de
Janeiro

Av. Treze de Maio, 23 10° andar (Ala Direita) - Centro, Rio de Janeiro - RJ

697,48

Term.
Rod.
Alexis
Novellino

Cabo Frio

Avenida Julia Kubitschek, s/n°, Centro, Cabo Frio — RJ

4.254,93

Term.
Rod.
Papa Jodo
Paulo II

Itaperuna

Avenida Zulamith Bittencourt, n° 639, Cidade Nova, Itaperuna — RJ

5.361,23

Term.
Rod.
Alvaro
Brum de
Azevedo

Macaé

Rua Francisco Portela, 50 - Centro, Macaé - RJ

4.410,86

Term.
Rod. José
Lucio da
Silva

Mendes

Rua Alberto Torres, n° 15, Centro, Mendes — RJ

2.066,56

Term.
Rod.
Arsonval
Macedo

Trés Rios

Avenida Condessa do Rio Novo, s/n°, Centro, Trés Rios — RJ

10.380,04

Term.
Rod.
Hélio de
Almeida
Pinto

Vassouras

Praga Juiz Machado Junior, n° 10, Centro, Vassouras — RJ

4.272,27

TOTAL GERAL (m?)

31.443,37

OBS.: Somatorio das areas de limpeza: ambientes, areas livres, areas verdes, passeios, arruamentos ¢ esquadrias de

vidro (interno e externo).
Ver Plantas Baixas dos Terminais (Anexo VIII).




QUADRUO III - Capacidade dos Reservatorios.

LIMPEZA DOS RESERVATORIOS

Capacidade || Capacidade Total
Local Municipio Endereco Reservatoério | Reservatorio | Parcial
inferior (L) || Superior (L) L)
Term. Rod. Alexis . || Avenida Julia Kubitschek, s/n°,
Novellino Cabo Frio Centro, Cabo Frio - RJ 30.000 11.000 41.000
Term. Rod. Papa Jodo Avenida Zulamith Bittencourt, n°
Paulo II Itaperuna 639, Cidade Nova, Itaperuna — RJ 30.000 11.000 41.000
Term. Rod. Alvaro , Rua Francisco Portela, 50 -
Brum de Azevedo Macaé Centro, Macaé - RJ 15.000 4.000 19.000
Term. Rod. José Lucio Rua Alberto Torres, n° 15, Centro,
da Silva Mendes Mendes — RJ 0 11.000 11.000
Term. Rod. Arsonval A Ty Avenida Condessa do Rio Novo,
Macedo Trés Rios s/n°, Centro, Trés Rios — RJ 0 4.000 4.000
Term. Rod. Hélio de Praga Juiz Machado Junior, n° 10,
Almeida Pinto Vassouras Centro, Vassouras — RJ 25.000 11.000 36.000
Total Geral (L) 152.000

5.4. A contratada devera disponibilizar de equipamentos para manutencdo e limpeza necessarios a
execucao dos servicos descritos neste Termo de Referéncia, conforme estabelecido no QUADRO 1V, a
seguir, podendo este sofrer alteragdes para mais ou para menos, conforme necessidades da Companhia.

QUADRO IV — Quantidade Estimada de Equipamentos.

Local
Item [Tipo de Equipamento Unidade | Sede CaPo Itaperuna [Macaé|Mendes Tl:es Vassouras | Total
Frio Rios

Suporte de inox para

1 embalar guarda-chuva unidade 1 0 0 0 0 0 1
para 1000 sacos
plasticos
Sinalizadores plasticos

2 | - alertando piso unidade | 2 3 3 3 3 3 20
molhado
Lavadora de alta

3 | pressdo 2.200 libras unidade 1 1 1 1 1 1 7
1.400w
Diluidor para produtos

4 | concentrados de unidade | 0O 2 2 2 2 2 12
limpeza

5 Mangueiras %" 50 6
metros unidade | 0O 1 1 1 1 1

6 Escada com 7 (sete) 7
degraus

unidade | 1 1 1 1 1 1

7 Balde MOP com 20
esfregdo unidade | 2 3 3 3 3 3

3 Espatula para remover 6
goma de mascar unidade | O 1 1 1 1 1




9 Pa de lixo automatica 18
(cata-cata) unidade | 2 3 3 2 3 3 2
Contéiner de Lixo de

10 |69 0| 2 2 2 2 2 2 12
litros — vida util de 24
meses unidade

11 Dispenser de Papel 82
higiénico unidade | 13 12 13 13 10 12 9

12 | Dispenser Toalheiro unidade | 12 5 3 5 3 4 3 35

13 Dispenser de Sabonete 50
liquido unidade | 11 9 5 9 5 6 5

14 |Lixeirade 1001 unidade | 0 3 3 3 3 3 18

15 |Lixeirade 501 unidade | 0 2 2 2 2 2 ) 12

16 |Lixeirade301 unidade | 0 12 13 13 8 12 9 67

17 |Extensortelescopiode | iqoqe |1 | 2 2 2 2 2 2 13
aluminio de 6 metros
Extensdo cabo PP

18 |2,5mm 50m - vida util | unidade 1 1 1 1 1 1 1 7
de 12 meses
Torre de andaime

19 | tubular 10 metros com | unidade 0 1 1 1 1 1 1 6
plataforma
Aspirador de po e

20 | agua Profissional 50L | unidade 1 0 0 0 0 0 0 1
1400w

g1 |Caminhodelimpeza | nqoqe | 1 | 2 2 2 2 2 2 13
funcional

5.5. A relagdo de material constante na planilha de equipamentos é basica e seus quantitativos sio
estimados, podendo ocorrer oscilagdes de consumo/utilizagdo durante a execucdo do contrato. O referido
valor sera acumulativo durante a vigéncia do contrato, cabendo a Contratada a reposi¢do dos
equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos contratados.

5.6. Os equipamentos acima especificados, ndo eximem a CONTRATADA, de total responsabilidade
pelo fornecimento e de outros igualmente necessarios a perfeita execugdo dos servigos.

5.7. Ao final do contrato os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverao ser doados a
CONTRATANTE, via Termo de Doagao.

5.8. Em caso de mau funcionamento, inoperancia de algum dos equipamentos ou furto, a CONTRATADA
devera informar imediatamente o ocorrido, por escrito, a Fiscalizagao do Contrato.

5.9. A CONTRATADA devera manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugao dos
servigos, em perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados ou furtados serem substituidos no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ficando cada unidade com seu equipamento, sem remanejamento
entre elas.

5.10. E vedada a retirada de qualquer equipamento, salvo por motivo de manutengdo ou de substituigdo
por similar ou de melhor tecnologia, cabendo a CONTRATADA obter prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.




5.11. A manuten¢do dos equipamentos e seus acessorios, necessarios a execugdo dos servicos, sera de
responsabilidade da CONTRATADA.

5.12. A CONTRATADA devera apresentar relacdo com a identificagdo completa dos equipamentos, para
fins de registro da CODERTE.

5.13. Da descrigao dos servigos de Auxiliar de Servicos Gerais (ASG):

Os servigcos serdo prestados diariamente por Auxiliar de Servigco Geral, envolvendo as seguintes
atividades minimas, sem limitagao:

a) Remover, a partir da aplicagdo de pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas;

b) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitdrios com saneante domissanitario
desinfetante;

¢) Realizar o abastecimento dos banheiros e lavabos com papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido e desodorizador sanitario, quando necessario;

d) Varrer, remover manchas e lustrar os pisos, quando for o caso;

e) Utilizar panos umidos, polir balcdes e os pisos ceramicos, emborrachados, de vinil, de marmore,
marmorite e granito quando houver tal necessidade;

f) Varrer os pisos de cimento e/ou asfalticos;
g) Limpar, com saneantes domissanitarios, os pisos dos sanitdrios, copas e outras “dreas molhadas”;
h) Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

1) Retirar o lixo dos respectivos locais de atuagdo, acondicionando-o em sacos plasticos apropriados
ao peso, e removendo-o para as cagambas indicada. Nao sera permitido o reaproveitamento dos sacos
plasticos. Deverd ser considerada a capacidade dos cestos coletores;

J) Proceder a coleta seletiva de materiais reciclaveis (latas metalicas, papéis, plasticos etc), segundo
orientagao da Fiscalizacao;

k) Limpar os corrimdos; limpar e polir vidros (instalados em divisorias, portas etc) e espelhos com
substancia apropriada. Quando tratar-se de espelho instalado em banheiros e/ou vestidrios, proceder a
devida desinfeccao antes da limpeza;

1) Limpar portas envidragadas nas duas faces, com a utiliza¢do de substancias proprias para limpeza
de vidros, de forma a remover toda a poeira e material oleoso ou graxo aderido a superficie vitrea,
garantindo a qualidade translucida;

m) Executar demais servicos indicados pela Fiscalizacao, considerada a pertinente frequéncia;
n) Limpar com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica quando necessario;

0) Limpar e polir, com produto apropriado, todos os metais, tais como fechaduras/macanetas,
registros, sifoes e valvulas etc;

p) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool;
q) Limpar as esquadrias de aluminio com material apropriado;
r) Limpar mesas, cadeiras e utensilios no setor no roll de atendimento das areas de atuagao;

s) Proceder a lavagem e limpeza das paredes, colunas, portas, janelas, corrimdos e escadas sempre
que necessario;

t) Lavagens diarias dos locais onde houver necessidade, quando sujo ou manchado.



5.14. Da descrigao dos servigos do Encarregado:

Os servigos serdo prestados pelo Encarregado, envolvendo as seguintes atividades minimas:

a) Verificar, montar e organizar cronograma de tarefas;
b) Delegar tarefas para cada funcionario;

¢) Inspecionar se todos os colaboradores estdo cumprindo todas as tarefas e manuseando produtos e
material de limpeza e manutencdo corretamente;

d) Encaminhar funcionarios para treinamento, programagao de cobertura de férias, controlar e
supervisionar o quadro de funcionarios;

e) Garantir a utilizagdo correta e de forma econdmica dos equipamentos e materiais de limpeza;

f) Garantir o correto acondicionamento e estocagem dos materiais, monitorar € controlar a conduta dos
funcionarios;

g) Fiscalizar se os epi’s, uniformes e crachds estdo sendo utilizados de maneira correta;

h) Monitorar e orientar os funcionarios quanto a forma de atendimento aos usuarios/clientes;
1) Realizar o acompanhamento do desempenho dos funciondrios;

j) Acompanhar juntamente com a CONTRANTE a execugdo dos servigos contratos;

k) Fazer cumprir as normas de funcionamento estabelecidas pela CONTRATANTE;

1) Comunicar a CONTRATANTE os casos de falta, auséncia ou atraso de funcionarios;

m) Substituir no prazo méaximo de 1 (uma) hora apds o inicio do expediente os funcionarios faltantes.

5.15. Com base nas diretrizes do Caderno de Logistica, publicado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia de Informagao e Ministério do Planejamento, a execugao dos servigos devera obedecer a rotina
descrita nos subitens abaixo:

5.15.1. Na Sede da Companhia, diariamente e sempre que necessario:

a) Moveis

- Remover, com pano umido, o p6 das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos demais méveis existentes, inclusive aparelhos elétricos, bebedouros, telefones,
extintores de incéndio, etc.

b) Pisos
- Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

- Varrer, remover manchas passar pano Umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite, emborrachados, de cimento e aspirar o pé dos carpetes.

¢) Banheiros



- Proceder a lavagem de bacias, assentos, pias e piso dos sanitirios com saneante e desinfetante, pelo
menos duas vezes ao dia ou sempre que necessario;

- Limpar e higienizar dispensers e abastece-los com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os
sanitarios.

d) Refeitorios

- Passar pano timido com dalcool nos tampos das mesas e assentos da copa/refeitorio antes e apds as
refeicdes;

- Varrer e limpar o piso do refeitdrio com pano imido e desinfetante, no minimo, 04 (quatro) vezes ao dia
ou sempre que necessario, lavar o refeitdrio uma vez por semana com desinfetante;

- Limpar e higienizar dispensers e abastece-los com papel toalha e detergente.

e) Lixo

- Retirar o lixo das salas, banheiros e copas 04 (quatro) ao dia ou sempre que necessario, acondicionando-
0 em sacos plésticos de cem litros, removendo-os para local indicado pela Administragao;

- Proceder a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/'MARE n° 06, de
03 de novembro de 1995.

f) Geral

- Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

5.15.2. Nos Terminais Rodoviarios, diariamente e sempre que necessario:

a) Varricdo de todo o terminal rodoviario (plataformas, pistas de rolamento, areas comuns,

estacionamento, sala da administracdo e sanitarios);
b) Limpeza e higienizagdo, incluindo os sanitarios publicos;
c¢) Lavagens diarias dos locais onde houver necessidade, quando sujo ou manchado;

d) Proceder a lavagem e limpeza das paredes, colunas, portas, janelas, corrimdos e escadas sempre que

necessario;

e) Proceder a extracdo de goma de mascar e outros que estejam grudados no piso com equipamento e

material adequado;
f) Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
g) Conservacgao do gramado ou jardim, caso tenha area verde que precise de conservagao;

h) Proceder o recolhimento dos residuos sélidos dos coletores de lixo das areas comuns, sanitarios e
administracdo do terminal rodoviario sempre que necessario, impedindo que os mesmos fiquem com

residuos até a borda das coletoras;

1) Armazenar os residuos sélidos recolhidos ao longo do dia em local adequado e orientado pelo chefe



do terminal rodoviario;

J) Limpeza de mesas, cadeiras e utensilios da sala da administra¢do do terminal rodoviario com material

de limpeza adequado e diariamente;

k) Limpeza e higienizacdo de acessorios e dispensers dos sanitarios e abastecimento com papel toalha,

papel higiénico e sabonete liquido.

5.15.3. Na sede da Companhia e nos Terminais Rodoviarios, semanalmente e sempre que necessario:

a) Proceder a lavagem geral do terminal rodoviario sempre de acordo com a peculiaridade de cada
terminal ou conforme orientagcdes da CONTRATANTE;

b) Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

¢) Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

d) Limpar com produtos adequados divisorias internas em vidro;

e) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz sintético;

f) Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos méveis encerados;
g) Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou pléstico em assentos e poltronas;

h) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

1) Lavar os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com

detergente, encerar e lustrar;

J) Passar pano imido com saneantes nos telefones;

k) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;
1) Retirar o p6 de moveis e quadros;

m ) Limpar, com produto apropriado, bebedouros, geladeiras, frigobares e demais eletrodomésticos

porventura existentes;

n) Limpar e lavar areas das copas/refeitorios;

o) Lavar vidros e vidracas e utilizar pano umedecido com limpa vidro;
p) Limpar as esquadrias de aluminio com material apropriado;

q) Limpeza das marcas de dedos nas paredes, portas e portais;

r) Limpeza dos basculantes e janelas com limpa vidros.



s) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.

5.15.4. Na sede da Companhia e nos Terminais Rodoviarios, mensalmente e sempre que necessario:

a) Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

b) Limpar forros, paredes e rodapés;

¢) Limpar cortinas/ persianas e acessorios com equipamentos € acessorios adequados;

d) Remover manchas de paredes;

e) Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos antiembagantes;
f)Limpeza e conservacao das areas verde das imediagdes dos Terminais rodoviarios da CODERTE;

g) Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,
pantografica, correr, etc.);

h) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/ao estacionamento;

1) Limpeza de ralos e caixas de gorgura;

j) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

5.15.5. Nos Terminais Rodoviarios, trimestral e sempre que necessario:

a) Limpeza de boca de lobo, calhas, coletores de aguas pluviais e luminarias.

5.15.6. Na sede da Companhia e nos Terminais Rodoviarios, semestralmente e sempre que
necessario:

a) Proceder a limpeza e higienizacdo dos reservatorios inferiores e superiores de 4gua com a apresentacao

do laudo/certificado de teste de potabilidade da agua;

b) Efetuar lavagem das areas acarpetadas, com méaquina apropriada para o servigo e de responsabilidade

da empresa;

c) Limpeza de paredes, vidragas, janelas, lustres, fachadas (granito) com remocao de pichagdo, caso sejam

muito altos, se faz necessario a Norma Reguladora 35 — NR 35.

VI - MATERIAL DE LIMPEZA:

6.1. A CONTRATADA devera fornecer, todo o material de consumo necessario a execugao dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, podendo este sofrer alteracdes para mais ou para menos, dada a
necessidades da Companhia, conforme estabelecido nos QUADROS V e VI abaixo:



QUADRO V - Quantidade estimada de Material de Consumo por Postos de Servi¢os (Mensal).

Relacio de Material de Limpeza Utilizados Mensalmente

Local
I E ificaca é
tem Spectiicagac Unidade | Sede Ca!)o Itaperuna|Macaé|Mendes Tl:es Vassouras | Total
Frio Rios
1 | Acido Sanitdrio unidade | 0 | 1 1 1 1 1 1 6
granulado Skg
2 | Alcool 70° litro 3 5 5 3 31
3 |Creolina lata 1 4 4 4 3 4 4 24
4 |Desinfetante lito | 5 | 20 20 20 | 20 | 20 20 125
concentrado
5 | Desinfetante multiuso frasco 8 0 0 0 0 0 0 8
6 |Aromatizante frasco | 8 | 5 5 5 2 5 5 35
Ambiental em spray
7 | Desodorizador de unidade | 18 | 0 0 o | o | o 0 18
sanitario
g | Desorizador para unidade | 4 | 12 12 12 10 | 12 12 74
mictorios
Detergente neutro
9 | biodegradavel (tipo litro 2 2 2 2 2 2 2 14
para lougas)
Detergente gelatinoso
10151 lio | 10| 20 | 20 | 20 | 10 | 20 20 120
11 Esponja de ago nimero 16
1-25¢g unidade | 4 2 2 2 2 2 2
12 Esponja de espuma 70
dupla face unidade | 10 10 10 10 10 10 10
13 | Flanela (38x58cm) unidade | 10 5 5 5 5 5 5 40
Hipoclorito de sddio
14 5% litro 15 25 25 25 20 25 25 160
Inseticida aerosol sem
15 | cheiro frasco | 2 | 3 3 3 | 3 | 3 3 20
16 | Limpa vidro frasco | 5 1 1 1 1 1 1 11
17 | Lustra moveis cremoso | frasco ] 0 0 0 0 0 0 8
Luva latex (Tamanho
18 | de acordo com o pares 15 20 20 20 20 20 20 135
funcionarios)
Miscara KSN PFF2
19 | VO Carvao Ativo Com | unidade | 6 20 20 16 10 14 10 96
Valvula
20 |Naftalina - pacote de 50 | pacote 60
0 10 10 10 10 10 10

g




21

Papel Toalha
interfolhado de 1*
qualidade, tipo folha
simples. Textura:
Gofrado. Cor: branco.
Apresentacdo:
Interfolhado,
dimensao(CxL):
22x20,7cm. Numero
Dobra: 02. (1.000
unidades o fardo)

unidade

40

30

30

30

20

30

30

210

22

Papel Higiénico rolo de
1* qualidade, tipo folha
simples. Material:
100% fibras naturais.
Textura: liso.
Acabamento: sem
picote. Cor: branco.
Largura: 12cm.
Comprimento: 300m.
(cx ¢/8un)

fardo

15

30

30

30

20

30

30

185

23

Pano de chio
(50x80cm)

unidade

10

15

15

15

10

10

10

85

24

Pano multiuso tipo
Perfex Rolo picotado
100m

rolo

25

Pasta de limpeza 500G

pote

26

Sabdo coco

quilo

27

Sabao em po

quilo

28

Sabonete liquido

litro

135

29

Saco de lixo 60 litros
(pacote 100 unidades)

pacote

13

30

Saco de lixo 100 litros
(pacote 100 unidades)

pacote

14

31

Saco de lixo 240 litros
(pacote 100 unidades)

pacote

18

32

Saponaceo

litro

13

QUADRO VI - Quantidade estimada de Material de Consumo por Postos de Servigos (Trimestral).

Relacido de Material de Limpeza Utilizados Trimestralmente

Item

Especificaciao

Local

Unidade

Sede

Cabo
Frio

Itaperuna

Macaé

Mendes

Trés
Rios

Vassouras

Total

'Vassoura de pélo 60
cm

unidade

'Vassoura de piagava

unidade

28

Vassoura tipo gari

unidade

12




Escova de m,do
4 | hultiuso 2 4 4 4 3 4 4 25
unidade
5 |Espanador eletrotatico | unidade | 3 1 1 1 1 1 1 9
6 Escova dg nylon 350 ' 0 1 1 1 1 1 1 6
enceradeira unidade
Desentupidor unidade | ! 2 2 2 2 2 2 13
Escova sanitaria unidade | 2 4 4 4 3 4 4 25
9  |Pulverizador unidade | 4 2 2 2 2 2 2 16
10 Balde grande 40 litros | unidade | 0 3 3 3 2 3 3 17
11 [Balde pequeno 20 unidade | 3 2 2 2 | 2 2 14
litros
12 |p4 de lixo articulada | unidade | 2 3 3 2 3 3 2 18
13 |Rodo 40 cm unidade | 3 1 1 1 1 1 1 9
14 [Rodo 60 cm unidade | 3 3 3 3 3 3 3 21

6.2. A relagdo de material constante na planilha de consumo ¢ basica e seus quantitativos sdo estimados,
podendo ocorrer oscilagdes de consumo durante a execucao do contrato, ndo eximindo, entretanto, a
CONTRATADA de total responsabilidade pelo fornecimento de todo o material necessario a perfeita
execucao dos servigos.

6.3. Os materiais, produtos e insumos deverdo ser entregues em horario comercial, de segunda a sexta-
feira, conforme agendamento prévio pelo responsavel, acompanhado de nota fiscal e listagem por local de
destino para fins de conferéncia pelos Fiscais de Contrato.

6.4. Os materiais, produtos e insumos ndo serdo recebidos aos fins de semana, feriados e pontos
facultativos ou sem agendamento prévio.

6.5. Os materiais, produtos e insumos serdo devolvidos caso estejam adulterados, sem lacre ou apresentem
qualquer outra discordancia com o determinado neste Termo de Referéncia, até que o disposto seja
cumprido.

6.6. A CONTRATADA deverad remeter a Fiscalizacdo, até o terceiro dia tutil de cada més, copias das
requisi¢cdes diarias de insumos e uma planilha resumo, em papel timbrado da empresa, informando o
quantitativo de material utilizado no més anterior.

6.7. A CONTRATADA sera responsavel pela armazenagem, controle, dilui¢ao, distribuicao e transporte
dos materiais que serdo utilizados na execugdo dos servigos.

6.8. Fica vedado a dilui¢do de produtos em desconformidade com a propor¢ao indicada pelo fabricante ou
cuja natureza ndo sejam concentrados, tais como sabonete liquido, detergente, dentre outros, sob pena de
responsabilidade.

6.9. A CONTRATADA devera solicitar diariamente os insumos, através de Formulario de Requisicao de
Materiais (Anexo VI), ou em formulario proprio, onde deve constar assinatura do funcionario requerente,




supervisor e Fiscal de Contrato.

6.10. A CONTRATADA deve se precaver para que ndo haja falta de quaisquer materiais durante toda a
execugdo contratual, sob pena de responsabilidade.

6.11. A CONTRATADA nao podera realizar a substituigdo/troca dos materiais especificados neste Termo
de Referéncia, salvo autorizagdo da CONTRATANTE, sob pena de san¢des administrativas.

VII - DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE:

7.1. A empresa vencedora da licitacdo devera adotar praticas sustentdveis no desempenho de sua atividade,
obedecendo rigorosamente aos critérios de gestdo ambiental estabelecidos nos Decretos n°® 43.629/2012 e
n°® 40.645/2007, na Agenda Ambiental da Administragdo, inciso 12 paradgrafo 1° do Art. 18. Publica A3P
no RJ, e demais legislacdes, normas e regulamentos especificos ao servigco, visando a melhoria e o
desempenho dos processos de trabalho quanto aos aspectos ambientais, sociais € econdmicos.

7.2. A CONTRATADA devera, em suas atividades, atender a legislacdo federal, estadual, municipal,
normas e regulamentos em vigor.

7.3. A CONTRATADA devera exercer suas atividades promovendo a conservagao dos recursos naturais,
sejam eles hidricos, edaficos e atmosféricos.

7.4. As atividades desempenhadas pela CONTRATADA devem ser conduzidas considerando a
preservacao, conservacao ¢ a recuperagao do ecossistema, desenvolvendo suas a¢des de forma a valorizar
o bem estar dos trabalhadores, promovendo a qualidade de vida.

7.5. A CONTRATADA devera providenciar o treinamento e capacitagdo periodicos dos profissionais
alocados na contratacdo, apresentando o cronograma semestral quanto as atividades regulares e a gestao
ambiental, em especial sob os aspectos da ecoeficiéncia e gestao de residuos.

7.6. E obrigacio da contratada adotar medidas para evitar o desperdicio da dgua potavel, com verificagdo
da normalizagdo de equipamentos quanto ao seu funcionamento (se estdo regulados, quebrados ou com
defeitos), bem como praticas de racionalizagdo. E indicado a utilizagdo lavagem com agua de reuso ou
outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pocos cuja dgua seja certificada de ndo contaminagao
por metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros).

7.7. A contratada devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizagdo de equipamentos
mais eficientes, que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE), conforme
regulamentagdes, para os casos possiveis.

7.8. SO sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o
nivel de poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO,
que possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios
expostos as condi¢gdes adversas de ruidos que caracterizem polui¢ao sonora no ambiente de trabalho.

7.9. A contratada devera adotar praticas de reducdo de geragdo de residuos sélidos, realizando a separagao



dos residuos reciclaveis descartados pelo 6rgdo ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva
conforme legislagdo especifica.

7.10. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente
poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para descarte que contenham em suas composicdes
chumbo, cadmio, merctrio € seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores a
fim de que estes adotem, diretamente ou por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizagao,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos
causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais, em consonancia com a Resolucao
CONAMA n° 424/2010.

7.11. Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente, aos fabricantes
para destinacao final, ambientalmente adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis abandonados
ou dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em sério risco a0 meio ambiente
e a saude publica. Esta obrigagao atende a Resolugdio CONAMA n° 258, de 26 de agosto de 1999.

7.12. A contratada devera recolher as lampadas (fluorescentes, led, painéis, todo e qualquer tipo de
lampada) queimadas, deverdo ser separados e acondicionados em recipientes adequados para descarta-las
junto ao sistema de coleta do fabricante, distribuidor, importador, comerciante ou revendedor
conforme sistema de Logistica Reversa previsto em legislagao especifica.

7.13. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, nos termos da Lei Estadual n°
6.408, de 12 de marco de 2013.

7.14. E obrigagdo da Contratada a apresentacdo da composigdo quimica dos produtos utilizados na
prestacao do servigo, quando solicitado pela contratante.

7.15. E proibida a utilizagdo de saneantes domissanitarios de Risco I listados no art. 5° da Resolugio n°
336/1999 na prestagdo dos servigos, conforme Resolucio ANVISA RE n°® 913, de 25 de junho de 2001,
devendo estes serem substituidos por outras atdxicas ou de menor toxicidade.

7.16. Os produtos que serdo utilizados e fornecidos para a realizacdo de todo o servigo previsto neste
Termo de Referéncia, devera obedecer as normas da ANVISA.

7.17. Os funciondrios da contratada, no exercicio de suas func¢des, deverdo comunicar a contratante sobre
defeitos ou vazamentos de agua, de modo a evitar o desperdicio.

VIII - PESSOAL:

8.1. O pessoal devera apresentar-se devidamente treinado, identificado através de crachd funcional e
uniforme em perfeitas condi¢des, além de fazerem uso dos equipamentos de EPI, quando necessarios ao
desempenho de suas atividades.

8.2. E vedado o uso de shorts, bermudas, camisetas e chinelos.



8.3. A CONTRATADA se obriga a:

8.3.1. Manter quadro de pessoal de reserva, em especial nos meses de dezembro, janeiro, fevereiro e julho,
onde ha sazonalidade com aumento de fluxo de pessoa nos Terminais, podendo atingir um aumento de até
40% de usuarios;

8.3.2. Substituir o funcionario faltoso no prazo maximo de 1 (uma) hora apos o inicio do expediente;

8.3.3. Providenciar a substituicdo do funciondrio que entrar em periodo de gozo de férias, licenca ou outro
tipo de afastamento;

8.3.4. Apresentar ao preposto da CODERTE, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis, apds a assinatura
do Contrato, a relagdo nominal dos funcionarios com as respectivas lotacdes, bem como copia da carteira
de trabalho que comprove o vinculo empregaticio;

8.3.5. Comunicar, previamente, o remanejamento de pessoal ou quaisquer mudangas no quadro de
funcionarios;

8.3.6. A CONTRATADA devera remeter a Fiscalizacdo, até o terceiro dia util de cada més, planilha de
marcacdo de ponto dos funcionarios relativa ao més imediatamente anterior, em papel timbrado da
empresa, constando, no minimo, os seguintes dados: Nome completo, dias trabalhados, horario de entrada
e saida, justificativa para auséncias ao servigo e substituto.

IX — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

9.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos dentro dos pardmetros estabelecidos neste Termo de
Referéncia, controlando rigorosamente o cronograma de rotinas de execucao dos servicos, de modo a nao
prejudicar o desenvolvimento das atividades nos locais especificados no QUADRO I1.

9.2. A Contratada devera designar, por meio de declaracdo impressa ou eletronica, no inicio da vigéncia
contratual, preposto para representa-la, habilitado a responder sobre qualquer indaga¢cdo administrativa e
contratual, indicando: nome, qualificacdo, enderego juridico e eletronico, e ntimero de telefone.

9.3. O preposto devera estar habilitado a responder por qualquer indagagdo sobre a parte operacional e de
qualidade dos servigos executados, bem como solucionar qualquer problema relacionado a prestagao dos
servicos em termos de qualidade, dentre outros quesitos, quando a fiscalizagdo solicitar.

9.4. A CONTRATADA devera apresentar a Fiscalizagdo do Contrato, no inicio dos servigos e sempre que
houver alteragdo, a relacdo nominal dos empregados com os respectivos enderegos residenciais € nimero
de telefone, bem como a comprovagdo do vinculo empregaticio destes junto a CONTRATADA.

9.5. A CONTRATADA devera fornecer, conforme quantidade e periodicidade definidos na Convencao

coletiva de trabalho (CCT), Acordo coletivo de trabalho (ACT) ou Dissidio Coletivo, aos profissionais
envolvidos na execug¢do dos servigos, uniformes novos e completos, de uso obrigatorio, sem custo para os
profissionais, antes do inicio dos servigos.



9.6. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios,
objetivando a correta execugdo dos servicos, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA,
eventuais danos, ao patrimonio da CONTRATANTE, decorrentes da prestagdo do servigo.

9.7. Apresentar, previamente, plano de execucdo dos servigos, especificando as datas em que serdo
realizadas as atividades de limpeza e conservacao dos artigos que requerem limpeza semanal, quinzenal,
mensal, bimestral, semestral e anual, a fim de que a CONTRATANTE possa acompanha- las e fiscalizar
seu desempenho.

9.8. Implementar, de forma eficiente, o plano de execugao dos servicos e realizar a supervisao permanente,
assim como a melhoria continua dos processos, atendendo aos padrdes de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE.

9.9. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente.

9.10. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servi¢os, encaminhando
elementos portadores de atestados de boa conduta e demais referéncias, tendo fungdes profissionais
legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.

9.11. Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
apos notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente ou irregular pela
Administragao.

9.12. Fornecer conjunto de uniforme e EPI a cada profissional que atuard na execucao dos servicos.

9.12.1. Descricdo Basica dos Uniformes:

9.12.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos aos seus
empregados. Estes deverdo iniciar as atividades recebendo 02 (dois) conjuntos completos. Os uniformes
deverdo ser substituidos pela Contratada (02 conjuntos), de 06 (seis) em 06 (seis) meses a partir da
vigéncia do Contrato independente da data de entrega dos mesmos, ou a qualquer momento, no prazo de
48 (quarenta e oito) horas, sempre que nido atendam as condi¢gdes minimas de apresentagdo e mediante
comunicagao escrita do executor do Contrato.

9.12.3. A Contratante recebera amostras dos uniformes, a fim de deliberar quanto a qualidade, cores e
modelos; os uniformes s6 serdo acolhidos pela Contratante se completos e de acordo com as amostras
aprovadas.

Os uniformes completos deverdao ser entregues aos empregados mediante recibo (relacdo nominal), cuja
copia devera ser enviada ao executor do Contrato.

9.12.4.0 custo com os uniformes nao podera ser descontado do empregado da Contratada.

a) CAMISA: confeccionada em tecido de brim, fechada, com bolso superior esquerdo, mangas curtas,
insignia da licitante vencedora no bolso e costas;

b) CALCA: confeccionada em tecido brim, na cor da camisa;

¢) MEIA: confeccionada em algodao; e



d) BOTA: confeccionada em couro, solado de borracha, com cadarco, na cor preta.

9.13. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os através de crachds, com fotografia recente e
Equipamentos de Protecao Individual - EPI's, sob pena de responsabilidade.

9.14 Manter junto a Administracdo, durante os turnos de trabalho, preposto capaz de tomar decisoes
compativeis com os compromissos assumidos.

9.15. Manter todos os equipamentos € materiais necessarios a execucdo dos servigos, em perfeitas
condigdes de uso, devendo substituir aqueles danificados ou que apresentarem rendimento insatisfatorio
em até 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de responsabilidade.

9.16. Dotar os equipamentos elétricos de sistemas de protecao, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob
pena de responsabilidade.

9.17. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais como aspiradores
de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas, etc., de forma a nao
serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

9.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
determinadas pela CONTRATANTE.

9.19. Assumir todas as responsabilidades e tomar as devidas providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica ao atendimento dos seus empregados, acidentados ou com mal subito, por meio de
seus encarregados, durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do
CONTRATANTE.

9.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

9.21. Atender, prontamente, as solicitacdes e observacdes feitas pela fiscalizacdo do Contrato, que podera
recusar ou determinar que o servico seja feito de outra maneira, a fim de atender aos padrdes de qualidade.

9.22. Instruir os seus empregados quanto a prevencao de incéndios nas dreas da CONTRATANTE.

9.23. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas.

9.24. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos e equipamentos, ferramentas e utensilios em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pelas normas
e legislacdes.

9.25. Fornecer toalha de papel, tipo folha 2 dobras, gofrada, medindo 22 x 20cm, gramatura: 24 a 26 g/m?,
matéria prima de celulose FC (100% fibras virgens), cor 100% branca, resistente e rapida absorcdo de



liquido.

9.26. Executar os servicos em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento
da Administracao.

9.27. A par das obrigacdes anteriormente descritas, a contratada também devera:

9.27.1. Ser responsavel, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execugao
dos servicos objeto desta contratagdo, tais como:

a) Salario;

b) Seguro de acidente;

c¢) Taxas, impostos e contribuicdes;

d) Adicional de Insalubridade

e) Adicional noturno

f) Indenizagdes;

g) Vale-refeicao;

h) Vale-transporte; e

1) Outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo em face dos empregados.

9.28. Elaborar ¢ manter atualizada a escala mensal de trabalho dos funcionarios, bem como a indicagdo
dos substitutos nas folgas.

9.29. Gerir integralmente os materiais € 0s equipamentos necessarios para atender a demanda de limpeza
da Sede da CODERTE e dos Terminais Rodovidrios, integrantes do objeto deste Termo de Referéncia
(compra, distribui¢do, gestdao de utilizagdo, etc.).

9.30. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo, com o fim de
constatar no local a efetiva execucao do servigo e verificar as condigdes em que esta sendo prestado.

9.31. Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigos prestados, respondendo
inclusive pela imediata indenizacdo de danos por eles eventualmente causados.

9.32. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo, desde que praticada por seus empregados
quando da execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

9.33. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente, que
presenciar ou tomar conhecimento prestando os esclarecimentos que julgar necessarios.

9.34. Apresentar, mensalmente, e sempre que solicitada pela CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento de salarios e beneficios dos empregados, de recolhimento dos encargos sociais ¢ de
regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho.

9.35. Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicoes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, em consonancia com o artigo 69,



inciso IX, da Lei Federal n° 13.303 de 2016.

9.36. Efetuar a substitui¢do dos empregados, prazo méximo de 1 (uma) hora ap6s o inicio do expediente,
no caso de eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogagdo da jornada de trabalho.

9.37. Manter disponibilidade de efetivo dentro dos padrdes desejados, para atender a eventuais acréscimos
solicitados pela CONTRATANTE, assim como, impedir que o empregado que cometer falta disciplinar,
qualificada como de natureza grave, seja mantido ou retorne ao trabalho nessa Unidade;

9.38. Substituir os funcionarios considerados inadequados para a prestagdo de servigos no prazo maximo
de 3 (trés) dias tteis a contar da notificagdo da CONTRATANTE.

9.39. Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da CONTRATANTE, inclusive
quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho.

9.40. Registrar no livro de ocorréncias e comunicar 3 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
observada nos postos onde houver prestagao dos servigos.

9.41. Manter, com a celebracao do Contrato, sede, filial ou escritorio na cidade do Rio de Janeiro ou na
Regido Metropolitana com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
CONTRATANTE, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissdo ¢ demissdo dos funcionarios.

9.42. Responsabilizar-se por todos os encargos de demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a
execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por preven¢do, conexao ou continéncia; encargos
fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

9.43. A empresa CONTRATADA ndo podera subcontratar, sub empreitar, ceder ou transferir, total ou
parcial, o contrato, salvo autorizagdo da CONTRATANTE.

9.44. Conforme o Artigo 72 da Lei n° 13.303/2016, A CONTRATADA podera subcontratar servigos
como: limpeza de caixas d'agua e reservatorios, analise de agua com emissdo de Laudos e Certificados de
potabilidade e outros servigos secundarios, autorizados pela CODERTE, caso ndo haja em seu quadro
funcional profissionais qualificados para executar os servicos citados.

9.45. A CONTRATADA devera entregar os insumos € materiais mensais, ou na frequéncia que se fizer
necessaria, acompanhados de Nota Fiscal e/ou borderd de entrega.

X - OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Além daquelas resultantes da observancia da Lei Federal n.° 13.303/2016, s3ao obrigagdes da
CONTRATANTE:

10.1. Proporcionar todas as condigdes para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de
acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de
Referéncia.



10.2. Permitir livre acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para execu¢do dos
Servigos.

10.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da contratada.

10.4. Colocar a disposicao dos empregados da contratada local para a guarda de uniforme e outros
pertences necessarios ao bom desempenho dos servicos.

10.5. Fornecer condi¢cdes adequadas para instalacdes dos equipamentos, de acordo com as especificagdes
da proposta.

10.6. Comunicar oficialmente a contratadas quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.

10.7. Supervisionar a execu¢ao dos servigos e atestar as notas fiscais/faturas correspondentes.

10.8. Disponibilizar instalagdes sanitarias.

10.9. Destinar local para guarda dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a
execug¢do dos servigos.

10.10. Acompanhar o contrato do inicio ao fim através de um Gestor e Fiscais nomeados pela
administracao.

10.11. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacao.

10.12. Dar todo suporte de informagdes a contratada para viabilizar o andamento do contrato.

10.13. Notificar imediatamente a CONTRATADA sobre qualquer condi¢do operacional anormal,
principalmente acerca das falhas e irregularidades constatadas na execugao do servico.

10.14. Relacionar-se com a CONTRATADA, exclusivamente, por meio de pessoa por ela formalmente
indicada;

10.15. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do Contrato, em especial,
aplicacao de sangoes e alteracdes do Contrato.

10.16. Fornecer espago para guarda de material individual, troca de vestimenta e copa para atender os
funcionarios da empresa contratada.



10.17. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servico, na forma do contrato.

10.18. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregado da CONTRATADA
que estiver sem uniforme ou cracha, que embaragar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na
area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente.

10.19. Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servigo, para comprovar o
registro de funcao profissional.

10.20. Solicitar a realizagdo de testes, exames, ensaios € quaisquer provas necessarias ao controle de
qualidade dos saneantes e materiais de consumo aplicados ao objeto do contrato, sendo as despesas
decorrentes imputadas a CONTRATADA, vedado qualquer repasse a CONTRATANTE.

10.21. Certificar e encaminhar para pagamento as notas fiscais emitidas pela CONTRATADA com o
Acordo de Nivel de Servico preenchido e assinada a identificagdo de eventuais faltas ndo cobertas de
profissionais da CONTRATADA, e identificacao das penalidades aplicadas para o devido desconto.

10.22. Avaliar a substitui¢ao de qualquer empregado da CONTRATADA que embarace ou dificulte a
acdo da Fiscalizagdo ou cuja presenca no local dos servicos seja considerada prejudicial ou inadequada ao
andamento dos trabalhos.

10.23. Solicitar a contratada a substitui¢do de uniformes, saneante do sanitdrio ou equipamento cujo uso
considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences, equipamentos ou instala¢des, ou ainda, que nao
atendam as necessidades e estejam com defeito e/ou, ainda, de qualidade duvidosa, inadequado ou
considerados rotos.

10.24. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que
essa medida se tornar necessaria.

10.25. Designar gestor e comissao de fiscalizagdo para acompanhamento da execucdo do contrato.

10.26. Mensurar a satisfacdo do publico usudrio.

XI - VISTORIA PREVIA:

11.1. Fica facultado as empresas interessadas, em oferecer propostas, VISITAR E VISTORIAR os locais
onde serdo prestados os servigos, cujo objetivo € proporcionar o conhecimento necessario a elaboragdo da
proposta de pregos.

11.2. As empresas interessadas poderao, com a finalidade de balizar a previsao de seus célculos e formular
suas propostas, visitar as instalacdes onde os servigos serdo prestados, agendando previamente data e
horério.

11.3. Para a realizagdo da vistoria, as interessadas deverao agendar previamente com a Diretoria Técnica
Operacional, pelo telefone (21) 2332-5069 ou e-mail dto@coderte.rj.gov.br , de segunda-feira a sexta-



feira, entre as 9:00hs ¢ 17:00hs.

11.4. Para as empresas que realizarem a visita e vistoria sera fornecida a DECLARACAO DE VISTORIA
TECNICA (Anexo II), em que constara sua identificagio (Razdo social e CNPJ), o nome do representante
que realizou a visita/vistoria, o local de prestagdo de servigo vistoriado, a data da visita/vistoria, € 0 nome
do servidor da CODERTE-RJ que acompanhou a vistoria.

11.5. A Declaragao de Vistoria Técnica devera ser anexada a proposta escrita a ser apresentada pela
empresa.

11.6. Caso optem por ndo vistoriarem os locais, ndo serdo aceitas, posteriormente, quaisquer alegacdes de
desconhecimento, incompreensdo ou duvidas, referentes aos servigos contratados.

XII - FISCALIZACAO E CONTROLE DO REGIME DE EXECUCAO:

12.1. A Fiscalizagdo deverd atestar o recebimento de toda a documentacao entregue pela CONTRATADA,
em tempo habil descrito em Contrato, sujeito as penalidades cabiveis.

12.2. O gerenciamento e¢ a fiscalizacdo da contratacdo decorrente deste Termo, cabera a comissao
designada pela CODERTE-RJ, que determinard o que for necessario para regularizagdo de faltas ou
defeitos, na forma do Decreto Estadual n°45.600/16 e no Regulamento de Licitacdes e Contratos da
Companbhia.

12.3. Ficam reservados a fiscalizag@o o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular,
omisso ou duvidoso ndo previsto no processo administrativo de contratagdo e tudo o mais que se relacione
com o objeto contrato, desde que ndo acarrete 6nus para a CODERTE-RJ ou modificac¢do da contratacao.

12.4. As decisdoes que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo da CODERTE-RJ deverdo ser
solicitadas formalmente pela CONTRATADA a Diretoria de Administragao e Finangas da CODERTE-RJ,
através dele, em tempo habil para a ado¢do de medidas convenientes.

12.5. A CONTRATADA devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspe¢do, verificacao e
controle a serem adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicagdes, esclarecimentos, solugdes e comunicagdes necessarios ao desenvolvimento de sua atividade.

12.6. A existéncia e a atuacdo da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne ao objeto da contratagdo, as implicagdes proximas e
remotas perante a CODERTE-RJ ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execucao contratual ndo implicard corresponsabilidade da CODERTE-RJ
ou de seus prepostos, devendo, ainda, a CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades previstas,
proceder ao ressarcimento imediato a CODERTE-RIJ dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas
atividades.

12.7. A fiscalizagdo nao exclui ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, nem a exime de manter fiscaliza¢do propria.



12.8. Nao serdo aceitos quaisquer pleitos de faturamento extraordinario, sob o pretexto de perfeito
funcionamento e conclusao do objeto contratado.

12.9. A relagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, serdao mantidas, prioritariamente, por
intermédio da Fiscalizacao.

12.10. A fiscalizagdo tem autoridade para exercer, em nome da CONTRATANTE, toda e qualquer a¢do de
orientagdo geral, controle e fiscalizacdo dos servigos, tendo plenos poderes para decidir sobre questdes
relacionadas a parte técnica dos servicos, em funcdo das disposi¢cdes deste Termo de Referéncia e do
Contrato, consultando a Administracio nos casos de duvida e sobre matérias que extrapolarem as
previsdes do contrato e do Termo de Referéncia.

12.11. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os
servicos, a CONTRATANTE reserva-se ao direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizacao sobre
o0s servigos, podendo para isso:

a) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao de empregado da contratada que estiver
sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente;

b) Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados ao seu servico, para comprovar o
registro de fungao profissional.

12.12. Os fiscais e o gestor do contrato, sempre que necessario, € dentro das competéncias estabelecidas
pelo decreto estadual n® 45.600/16, se dirigirdo diretamente ao representante da empresa para tratar de
assuntos relativos a prestacao dos servicos.

12.13. Ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da Contratada, o
responsavel pela fiscalizagdo contratual deverd, de imediato, comunicar por escrito ao Diretor de
Administragdo e Financas, o qual tomard as providéncias necessarias para que se apliquem as sangoes
previstas na lei e neste Termo de Referéncia.

12.14. A fiscalizagdo incumbira, ainda, sem prejuizo de outras atividades:

a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou a sequéncia dos servigos em execugao;

b) verificar, aprovar e atestar os servigos executados, bem como conferir, certificar e encaminhar para
pagamento as faturas emitidas pela Contratada;

c¢) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito atendimento do objeto
do contrato;

d) acompanhar os resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucgao e da qualidade demandada;

e) fiscalizar o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
f) verificar a execucao dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada dos servigos;

g) manter em arquivo eletronico o controle de prazos, pagamentos realizados (data e valores), saldos
contratuais e saldo de empenho, controle de frequéncia e de horarios dos funciondrios da contratada que
atuardo nos postos de servigos, bem como todos os controles relacionados as obrigagdes geradas nessa
contratagao.



12.15. A execugdo do contrato serd regulamentada pelos preceitos de direito publico, sendo aplicavel,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposigdes de direito privado, na forma
do art. 68 da Lei n® 13.303/16 e nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Companbhia.

XIII- PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente
da instituicdo financeira contratada pela Companhia, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados pela
Contratada até a assinatura do contrato.

13.2. O pagamento ocorrerd em até 30 dias apos a atestacdo da nota fiscal pela Comissao de
Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato.

13.3. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base no ANS - Acordo de
Nivel de Servico (Anexo V), que tem por finalidade aferir os resultados produzidos na execugdo do
contrato, por meio da verificacdo da qualidade do servigo prestado, adequacdo de prazos, obrigacdes
contratuais, ¢ demais exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

13.4. Sera efetuada a glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo da
possibilidade de aplicagdo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utilizou-os
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

d) deixou de substituir/repor funcionario(s) ausente(s), por motivo de licenca, férias, afastamentos ou
outras razdes que impossibilitem a prestagdo de servigo.

13.5. O valor de pagamento mensal devido a Contratada correspondera a seguinte formula:

Valor do Pagamento = (VF — VDP) x (1 - GFA)
Sendo, VF = Valor da Fatura;

VDR = Valor dos Descontos Proporcionais;
GFA = Glosa da Faixa de Ajuste do Pagamento
Onde:

O valor da fatura corresponde ao valor mensal que consta na proposta apresentada pela Contratada;

O valor dos descontos proporcionais representa o montante total apurado pela soma dos dias em que
houver auséncia de funciondrio no posto de trabalho e/ou pela apuragdo da inexecugdo parcial da jornada
de trabalho;

13.6. Por fim, a liberacdo do pagamento estard condicionada a:



a) Comprovagao do pagamento da remuneracdo e das contribui¢des sociais: FGTS — Fundo de Garantia
por Tempo de Servico e GRPS — Guia de Recolhimento da Previdéncia Social, correspondente ao més
anterior ao da ultima nota fiscal apresentada, compativel com os empregados vinculados ao contrato;

b) Comprovante de pagamento dos auxilios alimentagdo e transporte;

¢) Comprovante de contribui¢cdo para o PIS/PASEP;

d) Comprovante de pagamento do ISS — Imposto Sobre Servico das notas fiscais apresentadas; e
e) Faixa percentual do pagamento do Acordo de Nivel de Servigo;

f) Adicional de Insalubridade de 40% no efetivo dos Terminais, excluindo a Sede.

13.7. No caso de incorrecao nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais, 0S mesmos serao
restituidos 8 CONTRATADA para as corre¢des, ficando o CONTRATANTE sem a responsabilidade por
quaisquer encargos resultante do atraso dos pagamentos correspondentes.

13.8. A nota fiscal podera ser glosada caso seja identificada auséncia de funcionario no posto de trabalho,
inexecugdo dos servicos contratados, falta ou avaria de materiais, e ineficiéncia nos servi¢os prestado,
conforme Acordo de Nivel de Servigo — ANS.

13.9. As penalidades contratuais poderao ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste
ANS, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucao dos servigos.

XIV — ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS:

14.1. A CONTRATANTE adotara Acordo de Nivel de Servigos — ANS como instrumento para avaliagdo e
controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios
indicados nos itens do Anexo V.

14.2. Apos o ultimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato devera preencher este formulario
para obtencdo do resultado do Acordo de Nivel de Servi¢o, com base nas ocorréncias registradas durante
todo o més.

14.2. Havera deducao no valor da remuneragdao do contrato, caso metas e critérios ndo sejam atendidos,
sem prejuizo da aplica¢do de penalidades administrativas.

XV — PENALIDADES:

15.1. Em caso de atraso injustificado ou inexecucao total ou parcial dos compromissos assumidos com a
Administracdo, a CONTRATADA ficara sujeita as sancgdes previstas na Lei 13.303/16 e demais normas
pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

15.2. A empresa que, convocada no prazo de 05 (cinco) dias uteis, ndo assinar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para a contratagao, ensejar o retardamento da execugao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidoéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a CODERTE-RJ, e tera o seu
registro no Cadastro de Fornecedores suspenso pelo prazo de até 2 (dois) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Regimento de Licitagdes e Contratos da Companhia, contrato e das demais cominacdes
legais.



15.3. As condutas do contratado, verificadas pela Administracao Publica contratante, para fins deste item
sdo assim consideradas:

I - retardar a execugdo do objeto, qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento
da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que evidencie tentativa
de indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato;

IT - ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a
etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstragdo de vicio ou falha na sua
elabora¢do, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

III - falhar na execugdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigagdo assumida pelo
contratado;

IV - Fraudar a execucdo contratual, pratica de qualquer ato destinado a obten¢do de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;

V - Comportar-se de modo inidoneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento da
contratacdo ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento da
contratagao, agao em conluio ou em desconformidade com a lei, indugao deliberada a erro no julgamento,
prestacdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentacdo com informagdes inveridicas, ou que
contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

15.4. Ocorrendo qualquer outra infracao legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de
acordo com a gravidade da infragdo:

a) adverténcia;
b) multa administrativa,

¢) suspensdo tempordaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CODERTE-RJ,
por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

15.5. A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida, os danos causados a Administragdo Publica e as circunstincias agravantes e atenuantes.

15.5.1. Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade da falta cometida também
deverdo ser consideradas para a sua fixacao.

15.6. A imposicao das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do Ordenador de Despesas da CODERTE-
RIJ.

15.6.1. A adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do item 15.4., serdo impostas pelo Ordenador
de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35, do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

15.6.2. A suspensao temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CODERTE-RJ, prevista na alinea c, do item 15.4, serd imposta pelo Ordenador de Despesa.

15.7. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a CONTRATADA a



multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do
contrato, da nota de empenho ou do saldo nao atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo Civil,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacao
das sanc¢oes administrativas.

15.8. A aplicacao de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisao administrativa do Contrato, garantido o
contraditdrio e a defesa prévia.

15.9. A aplica¢do de qualquer sanc¢do sera antecedida de intimagdo do interessado que indicara a infragdo
cometida, os fatos os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos, e os fundamentos legais
pertinentes para a aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o
respectivo prazo e/ou valor, se for o caso.

15.10. Ao interessado sera garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

15.11. A intimacao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao da defesa.

XVI — QUALIFICACAO TECNICA:

16.1. Devera ser apresentado pelo menos, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica (Anexo III),
compativel com o objeto da contratado, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, para
fins de comprovacdo de aptiddo para o desempenho das atividades pertinentes ao objeto da pretensa
contratagao.

16.2. -0O(s) atestado(s) deve(m) conter nome, funcdo, endereco, telefone, e-mail de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outro meio para eventual contato pela CONTRATANTE.

XVII - DA GARANTIA CONTRATUAL:

17.1. A CONTRATADA se obriga a prestar garantia, durante toda a vigéncia do contrato, de 5% (cinco
por cento) do valor global do contrato, devendo apresentar o comprovante a CONTRATANTE, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data da assinatura do Termo de Contrato, em uma das
seguintes modalidades:

a) caugdao em dinheiro ou outro titulo da divida publica a ser depositada via Deposito na Conta da
Companbhia;

b) fian¢a bancaria ou

¢) seguro-garantia.

17.2. A garantia sera restituida ap6s o encerramento do contrato, descontados, se for o caso:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;



¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,;
d) obrigacdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA;

17.3. Havendo alteragdao do valor do contato (reajuste, revisao, prorrogagdo, repactuagdo, acréscimo), sera
necessaria a atualizagdo do valor da garantia, de modo que esta continue correspondendo a 5% (cinco
inteiros por cento) do valor do contrato.

XVIII - DA MODALIDADE LICITATORIA:

18.1. A presente contratacdo sera realizada na modalidade de Pregdo, nos termos do art. 32 da Lei
13.303/2016 e no art. 4°, IV do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, em sua forma eletronica,
conforme conveniéncia e necessidade da Companbhia.

18.2. O critério de julgamento serd o de menor preco global, conforme previsto no artigo 42 da Lei
13.303/2016, visando a obtencao da proposta mais vantajosa para a Administragao.

18.3. Poderao participar do certame todas as empresas que atenderem as condi¢des de habilitagdo previstas
no edital, em conformidade com o artigo 33 da Lei 13.303/2016, garantindo a competitividade e a
isonomia do processo licitatorio.

18.4. O edital serd amplamente divulgado, atendendo ao disposto no artigo 34 da Lei 13.303/2016, com
publicacdo em meio oficial e em jornal de grande circulagdo, assegurando a transparéncia e a publicidade
do processo.

18.5. As empresas interessadas deverdo apresentar a documentacdo de habilitagdo conforme estabelecido
no artigo 35 da Lei 13.303/2016, incluindo comprovagdo de regularidade fiscal, trabalhista, qualificacao
técnica e econdmico-financeira.

18.6. As propostas comerciais deverdo ser apresentadas em conformidade com as especificagdes
detalhadas no edital, conforme o artigo 36 da Lei 13.303/2016, garantindo clareza e objetividade na
comparag¢do das propostas.

18.7. A sessdo publica de abertura das propostas sera realizada de acordo com as normas estabelecidas no
artigo 37 da Lei 13.303/2016, assegurando a presenca dos interessados € a transparéncia do procedimento.

18.8. Serdao observadas as disposi¢des dos artigos 41 e 42 da Lei 13.303/2016 e do Regulamento Interno
de Licitacdes e Contratos, que regulam os recursos administrativos, permitindo aos licitantes a
impugnacao de decisdes que considerarem inadequadas ou prejudiciais.

XIX — DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS:

19.1. A proponente devera apresentar planilha de custos e formagao de pregos para todos os itens deste
Termo de Referéncia.



19.2. A licitante deverd apresentar, anexa a Proposta Detalhada, uma planilha contendo os custos unitarios
dos materiais e a composicao de custos e formagdo de precos, incluindo os dados basicos da mao de obra
profissional. A elaboragdo da proposta deverd consignar obrigatoria e expressamente o detalhamento de
todos os elementos que comporao o preco final do servigo proposto.

19.3. A proposta apresentada deve incluir todos os custos necessarios para a execucao do objeto,
observando as normas trabalhistas e os acordos da categoria, bem como possiveis taxas, tributos, impostos
€ Seguros.

19.4. Os salarios deverdo estar em consonancia com o piso salarial da categoria, definido em Convengao
Coletiva de Trabalho, firmada nos Sindicatos competentes.

XX — DA VEDACAO DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS

20.1. Fica vedada a participacdo de cooperativas de trabalho neste processo licitatorio, conforme
estabelecido na Lei 13.303/2016 e na Sumula n° 281 do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), quando a
natureza do servico ou o modo usual de sua execugdo no mercado envolverem a necessidade de
subordinag¢ao juridica entre os trabalhadores e a cooperativa, bem como os elementos de pessoalidade e

habitualidade.

XXI - RESULTADOS ESPERADOS:

21.1. O objeto da contratagdo tem como objetivo garantir que todas as areas, internas e externas, estejam
constantemente limpas, higienizadas e organizadas, proporcionando um ambiente saudavel e agradavel
para funciondrios, visitantes e usuarios, além de manter a conservagao das instalacdes prediais, prevenindo
a deterioracdo e prolongando a vida util dos materiais e equipamentos, por meio de agdes preventivas e
corretivas de limpeza e conservagao.

XXII — DISPOSICOES GERAIS:

22.1. Nenhuma modificagdo podera ser feita na prestacdo dos servigos e nas especificagdes sem prévia
autorizagao da CODERTE.

22.2. Os representantes da CODERTE, fiscais de contrato e toda pessoa autorizada por ela terdo livre
acesso aos servigos e a todos os locais onde estejam sendo realizados os trabalhos.

22.3. A Repactuagdo de precos ocorrera precedido do dissidio coletivo da categoria envolvida na
contratacdo, conforme admitida as vistas da apresentacdo da planilha de custos ou acordos coletivos
orientados pela Lei em vigor.

22.4. Sera obrigatdrio a designacdo de um encarregado e um lider de equipe em cada posto de trabalho.

22.5. Para dirimir davidas sobre o Termo de Referéncia, favor entrar em contato através do e-mail:
dto@coderte.rj.gov.br.



22.6. O Gestor do contrato podera convocar o representante legal da CONTRATADA para realiza¢do de
reunides presenciais, registradas em ata. Nas reunides poderdo ser acordadas datas especificas para
correcdes nos servicos técnicos ou administrativos, sendo a CONTRATADA submetida a cumprir tais
prazos.

22.7. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos no processo
original; sejam mantidas as demais clédusulas e condi¢cdes do contrato vigente; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

22.8. Ocorrendo mudangas de enderecos da Contratante, na vigéncia do contrato, ficard a contratada
obrigada a executa-la nos novos enderegos, desde que estes se localizem dentro da area pertencente a
jurisdi¢ao do municipio.

22.9. Toda e qualquer solicitacdo de inclusdo de servigos no planejamento inicial do contrato pela
BENEFICIADA devera ser formalizada 8 FISCALIZACAO com a devida justificativa. Nao sera permitido
a realizacdo de servicos pela CONTRATADA sem o prévio conhecimento e autorizagdo da
FISCALIZACAO;

22.10. A apresentacao de proposta indica, e fica assim entendido, que a CONTRATADA da plena
concordancia com todas as condic¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia ¢ no Edital;

22.11. Nao sera permitida a participa¢ao de cooperativas.

XXIV - ELABORADO POR:

ADRIANA MORGADO MENEZES BIOSCA
Diretoria Técnica Operacional
Assistente [ID 5124644-9

ANDRESSA L. N. MACHADO
Diretoria Técnica Operacional
Assessora Chefe | ID 5124748-8

EVELLIN CATRINGUE DE SOUZA
Diretoria Técnica Operacional
Assistente | ID 5130350-7

XXV — CONFIRMADO POR:

DEBORA DE SOUZA CRAVEIRO
Diretoria Técnica Operacional
Diretora | ID 5027783-9

Rio de Janeiro, 06 de novembro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Andressa Lima Neiva Machado, Assessora Chefe, em
14/11/2024, as 11:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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Documento assinado eletronicamente por Adriana Morgado Menezes Biosca, Assistente, em
14/11/2024, as 11:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,
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Documento assinado eletronicamente por Evellin Catringue de Souza, Assistente, em 14/11/2024, as
11:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Débora de Souza Craveiro, Diretora, em 14/11/2024, as
12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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