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TOTAL GERAL DE ATENDIMENTODS REALIZADOS PELA
OUVIDORIA NO ANO DE 2025
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 1° TRIMESTRE - 2025

Manifestagoes - 2025/més Janeiro Fevereiro Marco Total

Por canais eletrénicos n n
Por ligacoes telefonicas “ n “ n
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Canais eletronicos = e-mail; Fala.Br

CANAIS UTILIZADOS PELO CIDADAO

Descricao Janeiro Fevereiro Marco Total

E-mail Direto
(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br) - - -
Ligacao telefonica “ n n n
Presencial n “ n “
-
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ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricao Janeiro Fevereiro Marco Total

ElEAEES
ElENEIEN

CEEP - Dados Estatisticos _n“
FETEEENEREE

DIRCPS - Concursos

EGPP - Certificados e Cursos
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 2° TRIMESTRE - 2025

Manifestacoes - 2025/més Abril Maio Junho Total
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CANAIS UTILIZADOS PELO CIDADAO

Descricao Abril Maio Junho Total

E-mail Direto

! ! - . - -

(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br)

Ligagao telefanica “ n n
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ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricao Abril Maio Junho Total

EXENENEN
CEEP - Dados Estatisticos nn““
FETEEEIERES

DIRCPS - Concursos

EGPP - Certificados e Cursos
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 3° TRIMESTRE - 2025

Manifestacoes - 2025/més Julho Agosto Setembro Total
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Canais eletronicos = e-mail; Fala.Br

CANAIS UTILIZADOS PELO CIDADAO

Descricao Julho Agosto Setembro Total

E-mail Direto

! ! . . -
(ouvidoria@ceper;j.rj.gov.br)
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ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricao Julho Agosto Setembro Total
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DIRCPS - Concursos

EGPP - Certificados e Cursos
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 4° TRIMESTRE - 2025

Manifestacoes - 2025/més Outubro Novembro Dezembro Total
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Por canais eletronicos

Por ligacoes telefonicas

CANAIS UTILIZADOS PELO CIDADAO

Descricao Outubro Novembro Dezembro Total

E-mail Direto

! ! . - - -
(ouvidoria@ceper;j.rj.gov.br)
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ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricao Outubro Novembro Dezembro Total

EGPP - Certificados e Cursos
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