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GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Governador

Claudio Bomfim de Castro e Silva

FUNDAÇÃO CENTRO ESTADUAL DE ESTATÍSTICAS, PESQUISAS E 

FORMAÇÃO DE SERVIDORES PÚBLICOS DO ESTADO DO RIO DE 

JANEIRO – CEPERJ

Presidente

Gabriel Lopes

Vice-presidente

Marcello Costa

Ouvidora Titular

Noelma Ramos Faria

Ouvidora Substituta

Thaís Nogueira Nunes

Equipe

Giovana Cristina Aguiar Combat

Ana Carolina Rodrigues Corrêa

Responsável pela Transparência Ativa e Passiva

Noelma Ramos Faria
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524 

demandas 

de ouvidoria

2.071 
pedidos de acesso 
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Ouvidoria Total
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79 41 51 85 303 301 195 230 306 267

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS  

REALIZADOS PELA OUVIDORIA NO ANO 

DE 2021.

Pedidos de informação

Total Geral:
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 1º TRIMESTRE – 2021

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Canais eletrônicos = e-mail; Fala-BR.
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TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAÇÕES

ASSUNTOS DEMANDADOS
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CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

DEMANDAS DA OUVIDORIA 2º TRIMESTRE – 2021

Canais eletrônicos = e-mail; Fala-BR.
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ASSUNTOS DEMANDADOS

TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAÇÕES
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CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

DEMANDAS DA OUVIDORIA 3º TRIMESTRE – 2021

Canais eletrônicos = e-mail; Fala-BR.
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ASSUNTOS DEMANDADOS

TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAÇÕES
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 4º TRIMESTRE – 2021

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Canais eletrônicos = e-mail; Fala-BR.
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ASSUNTOS DEMANDADOS

TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAÇÕES


