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TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS
REALIZADOS PELA OUVIDORIA NO ANO
DE 2021.
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DEMANDAS DA OUVIDORIA 1° TRIMESTRE - 2021

Manifestacdes-2021/més Janeiro Fevereiro Marco Total

Por canais
eletrénicos

Por ligagoes
telefonicas

Por Whatsapp

Canais eletronicos = e-mail; Fala-BR.

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Descricdo Janeiro Fevereiro Margo Total

E-mail Direto
(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br)

Fala.BR

Ligacao
Telefonia

Presencial

Whatsapp




TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAQ&ES

Descricao Janeiro Fevereiro Margo Total

Comunicagao
Denuncia
Elogio
Reclamacao
Solicitacdao

Sugestio

Total

Descricdo Janeiro Fevereiro Marco Total

DIRCPS - Concurso
de Itaguai

DIRCPS - Vestibular
CEDERJ/2020

DIRCPS - Concurso
SEAP

EGPP - 2° via de
Certificados de Cursos

CEEP - Dados
Estatisticos

DIRAF

Total



DEMANDAS DA OUVIDORIA 2° TRIMESTRE - 2021

Total

Manifestag6es-2021/més

Por canais
eletronicos

Por ligagoes
telefonicas

Por Whatsapp

Canais eletronicos = e-mail; Fala-BR.

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Abril

Descricdao

E-mail Direto
(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br)

Fala.BR

Ligacdo
Telefonia

Presencial

Whatsapp

i@



TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAQ()ES

Descricdo Abril Maio Junho Total
Denuncia

Reclamacao

Solicitacdo

Sugestao

T

ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricdo

DIRCPS - Concurso
de Itaguai

DIRCPS - Vestibular
CEDERJ/2020

DIRCPS - Concurso
SEAP

EGPP - 2° via de
Certificados de Cursos

DIRCPS - Declaracdes
Diversas

CEEP - Dados
Estatisticos

DIRAF




DEMANDAS DA OUVIDORIA 3° TRIMESTRE - 2021

Manifestacées-2021/més Julho Agosto Setembro Total

Por canais
eletronicos

Por ligacoes
telefonicas

Por Whatsapp

Canais eletronicos = e-mail; Fala-BR.

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Descricao Julho Agosto Setembro Total

E-mail Direto
(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br)

Fala.BR

Ligacdo
Telefonia

Presencial

Whatsapp




TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAQ&ES

Descricido Julho Agosto Setembro Total

Comunicagao

Denuncia

Elogio

Reclamacao

Solicitacdao

Sugestao

Total

ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricdao Julho Agosto Setembro Total

DIRCPS - Concurso
de Itaguai

DIRCPS - Vestibular
CEDERJ/2020

DIRCPS - Concurso
SEAP

EGPP - 2° via de
Certificados de Cursos

DIRCPS - Declaragoes
Diversas

CEEP - Dados
Estatisticos

DIRAF

Total




DEMANDAS DA OUVIDORIA 4° TRIMESTRE - 2021

Manifestagées-2021/més Outubro Novembro Dezembro Total

Por canais
eletronicos

Por ligagcoes
telefonicas

Por Whatsapp

Canais eletronicos = e-mail; Fala-BR.

CANAIS UTILIZADOS PELO CONTRIBUINTE

Descri¢édo Outubro Novembro Dezembro

E-mail Direto
(ouvidoria@ceperj.rj.gov.br)

Total

Fala.BR

Ligacao
Telefonia

Presencial

Whatsapp




TIPOS DE DEMANDAS APRESENTAQéES

Dezembro Total

Denuncia

Elogio (0]0) (0] 0] (0]0) 00
Reclamacio 10 05 03 18
Solicitacédo 23 26 155 204
Sugestao oo 00 oo 00
=

ASSUNTOS DEMANDADOS

Descricdo Outubro Novembro

Comunicacdo

Descricao Outubro Novembro Dezembro Total

gl 06 00
00
00

DIRCPS - Vestibular
CEDERJ/2020

DIRCPS - Concurso
SEAP

DIRCPS - Declaragoes
Diversas

(=
()]

(=
(=

DIRCPS - SEEDUC

DIRCPS - EGPP
Talentos

DIRCPS - Degase

EGPP - 2° via de
Certificados de Cursos

CEEP - Dados
Estatisticos

DIRAF

®



