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Perfil das Favelas

Introducao

A Fundacao Centro Estadual de Estatisticas, Pesquisas e Formacao de Servidores Publicos do Rio
de Janeiro (CEPERJ) é uma entidade que integra a administracdo publica indireta estadual, vincula-
da a Secretaria de Estado da Casa Civil e Desenvolvimento Econémico. Ela possui como finalidades
a pesquisa, producao, disseminacao de informacoes, educagao e prestacao de servicos de interesse
publico. Um de seus objetivos é o de prover ao Estado do Rio de Janeiro todo o acervo de dados e in-
formacdes basicas necessarios ao conhecimento e acompanhamento das realidades fisica, territorial,
ambiental, economica, cartografica, demografica e social do estado. Por ser uma instituicao publica
sem fins lucrativos, com inquestionavel reputacdo ético-profissional, incumbida regimentalmente -
dentre outras missoes - do desenvolvimento institucional, a Fundacao CEPERJ pode, inclusive, ser
contratada diretamente, por dispensa de licitacao, com fulcro no art. 24, incisos Vil e Xlll, da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993. Instituida pela Lei estadual n® 5.420, de 31 de margo de 2009, a institu-
icdo possui mais de 50 anos de experiéncia, tendo em vista que sua configuracao resulta da fusao da
Fundacdo Escola de Servico Publico do Estado do Rio de Janeiro (FESP RJ) e do Centro de Informacées
e Dados do Rio de Janeiro (Fundacdo CIDE). Entre suas atribuicOes estatutarias, destacam-se: formu-
lar, implementar, executar e avaliar programas, projetos e atividades voltados a estudos e pesquisas
sobre a realidade do Estado do Rio de Janeiro, com a finalidade de que resultem em dados e infor-
macdes no sentido de subsidiarem governos em suas politicas publicas, colaborando com a iniciativa
privada e entidades nao governamentais.

Para a Fundacdo CEPERJ é imprescindivel criar instrumentos de planejamento, de producdo de
estudos técnicos e tematicos e de gestdo capazes de contribuirem para o aperfeicoamento e cresci-
mento do estado. Assim sendo - e tendo em vista o atual cenario fluminense - a Fundagao CEPERJ,
mediante suas atribuicoes, apresenta o Perfil das Favelas. O presente recenseamento trata do recolhi-
mento de dados relativos a percepcdo e impacto dos servigos e politicas publicas disponiveis a comu-
nidade a partir de pesquisa quantitativa (aplicacdao de questionario estruturado) e qualitativa (analise
social e historica). Com base nesses dados coletados sera publicado um relatorio final que sera des-
dobrado em diferentes resultados de pesquisa (estudos aprofundados em tematicas especificas e di-
vulgacdo cientifica em jornais, revistas e congressos) para conhecimento geral da popula¢do, também
disponibilizadas no site da Fundacgdo, com a finalidade de que o poder publico possa fazer uso do con-
teddo elaborado de maneira técnica em suas agées.

O Perfil das Favelas empreendeu a coleta de dados sobre diversos temas: segurancga, salde, ed-
ucacao, mobilidade, demografia, mercado de trabalho e qualidade de vida do cidadao, entre outros
indicadores de qualidade de vida das favelas fluminenses, a saber, a favela da Babilonia e do Chapéu
Mangueira. A coleta foi feita com o intuito de disponibilizar dados para a utilizagcdo de forma estratégi-
ca pelos orgdos de competéncia e gestores publicos em suas acées. O Estado do Rio de Janeiro ainda
enfrenta dificuldades em termos de organizacao e implementacao de sistemas de monitoramento de
politicas publicas. Nos dias de hoje, no tocante a producao de informacdo permanente a respeito de
seu impacto e percepcao da populagao das favelas fluminenses, a condi¢ao ainda se encontra pre-

caria. Nesse sentido, o objetivo tltimo do presente Perfil é contribuir a suprir tais necessidades.




Metodologia

Com base na populacao estimada’ pelo Censo (2010), a presente pesquisa foi efetuada a partir
de amostra representativa com 1.324 moradores das comunidades da Babildnia e do Chapéu Mangue-
ira. As comunidades localizam-se no bairro do Leme, na capital do Estado do Rio de Janeiro. As en-
trevistas foram realizadas através de um roteiro estruturado (survey) e concluida em14 dias. Nosso
objetivo principal foi, por meio destes dados, estabelecer perfis, identificar padroes e tendéncias da
realidade social analisada. Como parametro, utilizamos os indicadores de Qualidade de Vida (1QVs)
estabelecidos por pesquisas realizadas pela propria Fundacdo CEPERJ. Os IQVs, por sua vez, sdo con-
struidos por meio de relagdo estatistica entre variaveis sobre saiide, educacdo, assisténcia social e

emprego disponivel nas bases de dados oficiais.




Perfil das Favelas

Contextualizacao: Favelas
do Chapéu Mangueira e
Babilonia

As comunidades em questdo neste presente trabalho - as do Chapéu Mangueira e da Babildnia
-constituem favelas localizadas no bairro do Leme, considerado ponto nobre da Zona Sul carioca, na
qual estdo situados os bairros com o metro quadrado mais caro do pais. A ocupacdo da comunidade
da Babil6nia se principia no século XVIII, em virtude da construcdo de um forte para defesa militar da
corte no alto do morro com o objetivo de vigiar o territério ao redor. Desde entdo, entende-se que a

ocupacao da comunidade ocorreu “de cima para baixo”.

No final dos anos cinquenta, a favela da Babil6nia serviu de cenario para o longa franco-brasilei-
ro Orpheu Negro, ganhador do Oscar de Melhor Filme Estrangeiro em 1960. De la para ca o interesse
pela regiao cresceu e as visitas ao morro aumentaram consideravelmente. Um ponto a se ressaltar
é que na Babil6nia a influéncia dos militares e sua proximidade com o presidente da Associa¢ao de
Moradores da época inibiu um possivel movimento de organizagdo, tendo em vista que até mesmo
o crescimento da favela era controlado pelos vizinhos militares. Em meados de 1980 ocorreram as
primeiras elei¢Oes livres para a Associacdo de Moradores, a qual, atualmente, é presidida por Cosme

Cesar Campos, o alcunhado Nena.

Por outro lado, a comunidade do Chapéu Mangueira, no inicio da primeira década de 1900, foi
povoada por familias atraidas pela possibilidade de trabalho para oficiais lotados no Forte Duque de
Caxias, localizado na Praia do Leme. Nos anos 1930, os mineiros predominaram na primeira geragao
de moradores. Nas décadas seguintes, a comunidade recebeu moradores de Pernambuco, Paraiba, do
Espirito Santo e do Ceara. A comunidade do Chapéu Mangueira esta localizada na encosta do Morro da

Babildnia, pertencente a uma Area de Protecdo Ambiental (APA dos Morros da Babilonia e S30 Jo3o).

No ano de 1940, enquanto o terreno da favela ainda era todo coberto pela floresta nativa, foi
colocada na subida do morro uma placa que dizia: “Breve neste local, Fabrica de Chapéus Mangueira”.
Embora a fabrica nunca tenha sido construida, a placa permaneceu no lugar durante muitos anos,
dando origem ao nome da favela. Por outro lado, moradores mais antigos relatam que o nome da
comunidade se deu por conta de uma fabrica de chapéus na qual havia uma grande quantidade de
mangueiras no terreno. De toda forma, diferentemente da comunidade da Babilonia, entende-se que
o Chapéu Mangueira iniciou a sua ocupacgao “de baixo para cima”. Sua Associacdo de Moradores foi
uma das fundadoras da Federacao de Favelas do Rio de Janeiro (Faferj) e da Federacao de Associagao

de Moradores do Rio de Janeiro (Famerj), além de uma das protagonistas na luta pelo direito a mora-

dia e urbanizacao dos espacos populares em toda cidade.
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No que diz respeito a seguranca publica, ambas comunidades foram contempladas pelo projeto
de pacificacdo coordenado pelo governo de estado do Rio de Janeiro. A Unidade de Policia Pacifica-
dora (UPP) Babilonia e Chapéu Mangueira foi inaugurada em 10 de junho de 2009, e manteve-se sob o
comando do Capitdo Felipe Magalh3es dos Reis até abril de 2014. Atualmente, a referida UPP é coman-
dada pelo Capitao Daniel Teixeira.

Essas comunidades possuem um relativo acesso aos servi¢os publicos e uma oferta razoavel de
projetos sociais oriundos de ONGs e outras instituicées. No entanto, ainda sdo necessarios investi-
mentos em infraestrutura urbana e melhoria no acesso as atividades de educacdo, saude, cultura e de
esporte. Ainda existem focos de miséria nas comunidades que precisam de atencdo especial do poder
publico. Dentre as areas de maior vulnerabilidade do territorio, podem ser citados o Poco e a Vila do
Sossego, na Babildnia, e a parte mais alta do Chapéu Mangueira, proxima a mata.

Ocorreram intervencoes urbanas nas comunidades, com os projetos da Prefeitura do Rio de Ja-
neiro, Bairrinho e Morar Carioca, ambos a cargo da Secretaria Municipal de Habitacao do Rio de Ja-
neiro. O programa de habitacao Bairrinho, realizado entre os anos de 2004 e 2005, promoveu algumas
melhorias na infraestrutura local, privilegiando a comunidade do Chapéu Mangueira.

O programa Morar Carioca, implementado nas comunidades no ano de 2010, a principio teria
uma duracdo de dois anos. No entanto até hoje ainda existem obras para serem realizadas nos terri-
torios do Chapéu Mangueira e da Babilonia. Esse programa assumiu um compromisso com a sustent-
abilidade e se propoe a fazer diversas melhorias. Dentre elas estao o desenvolvimento habitacion-
al; a construgdo de um centro de cultura; o reassentamento de familias que hoje vivem em area de
preservacao ambiental para unidades habitacionais construidas dentro da comunidade; além da ab-
ertura de uma via de acesso que permitira que a coleta de lixo aconteca na parte alta da comunidade.

A maior parte das intervencoes previstas no plano de urbanizacao se concentrou na Babilonia, sendo

atendida apenas os arredores da entrada do Chapéu Mangueira.




1.Perfil Social

1.1 Comunidade de residéncia

A amostra da presente pesquisa é composta por 1.324 entrevistas, aplicadas seguindo roteiro es-

truturado. A proporgao de entrevistas entre as comunidades de residéncia é de 67,5% na Babilonia e

32,5% no Chapéu Mangueira.

1.2 Género

Babilonia Chapéu Mangueira

65,55%

62,09%

36,05%
33,89% R
0,34%  0,22%

. Feminino . Masculino . Prefiro nao informar . Homossexual

1,63%

0,23%

O recorte de género acima indica que a populagdo residente em ambas comunidades é composta

majoritariamente por pessoas pertencentes ao género feminino. A média é de 63,8%. Por seu turno, a

proporcado de homens em ambas comunidades é de 34,9%. Na favela da Babil6nia precisamente 0,22%

das pessoas declararam ser homoafetivas, enquanto no Chapéu Mangueira o percentual é de 0,23%. E

finalmente, o percentual daqueles e daquelas que preferiram nao informar é de 0,98%.




1.3 Faixa Etaria
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De acordo com o recorte a partir da faixa etaria, aproximadamente 42% dos moradores da Babil6-

nia e do Chapéu Mangueira ocupam a faixa etaria entre 30 e 44 anos de idade. Ja os adolescentes, jovens

e jovens adultos (de 15 a 29 anos) juntos somam 23,7%. Por fim, os idosos com mais de 60 anos repre-

sentam 12,8% da populacao de ambas comunidades.

1.4 Raca/Cor e Etnia

Babildonia

43,85%
Preta

24,61%
Branca

27,74% 3,47% 0,34%
Parda Amarela Indigena
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100%

Chapéu Mangueira

49,30% 19,07% 25,35% 6,28%
Preta Branca Parda Amarela

Segundo os dados acima, a populagdao de ambas comunidades é composta, em sua maioria, por
pessoas que se autodeclaram de raga/cor e etnia preta (49,3%). Em segundo lugar, temos os autodecla-
rantes pardos (26,5%). Se levarmos em consideracao a classificacao do IBGE para a populacao negra
(soma de pardos e pretos), podemos dizer que, na média de ambas comunidades, a cada 100 pessoas,
aproximadamente 73 se autodeclaram como negras. Essa proporcdo é 19% maior que a média nacional
- segundo o IBGE, em 2020, a populacdo que se autodeclarou negra é de 54%. Por sua vez, a populacdo
branca da amostra soma cerca de 21,8%. Por Gltimo, vemos que 4,9% se declaram como raga/cor e etnia
amarela. Apenas na favela da Babilonia tivemos entrevistados que se autodeclararam indigenas (0,3%).

1.5 Estado Civil
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Solteiro Morando junto Unido Estavel Casado(a) Separado Divorciado Viavo

Babildnia . Chapéu Manguieira

Como podemos verificar nos graficos acima, a proporcdo de pessoas solteiras, morando junto, se-
paradas, divorciadas e vilvas em ambas comunidades se assemelham bastante - ao redor de 1%. A prin-
cipal diferenca reside na proporcdo de pessoas casadas e em unido estavel. Na Babilonia a porcentagem

de pessoas casadas é 5,3% maior do que no Chapéu Mangueira. Por sua vez, a propor¢ao de pessoas em

unido estavel no Chapéu Mangueira é 2,6% superior ao do observado na Babildnia.
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1.6 Escolaricdade
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No tocante a escolaridade, a maior diferenca esta no fundamental completo do Chapéu Mangueira

(proporcdo 4% acima da Babildnia) e no ensino superior (3,3%). Eimportante mencionar a presenca sig-

nificativa de moradores com ensino superior incompleto (6,6% na média), como também aqueles com

ensino médio incompleto (21,3% na média), os quais, ou estdo com matricula regular ou evadiram. No

segundo caso sdo fundamentais politicas publicas para retorno desses alunos e graduandos.

1.7 Religiao
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Em se tratando da orientacdo religiosa, a partir do grafico acima podemos notar que mais da meta-
de (55%) da popula¢do da Babil6nia é evangélica. Somadas outras religides, aproximadamente nove em
cada dez moradores se declaram religiosos. O percentual no Chapéu Mangueira é ligeiramente menor,
mas ainda representa a maioria com oito em cada dez moradores se declarando religiosos. Por outro
lado, o Chapéu Mangueira possui a maior proporcdo de pessoas que declaram ndo ter religido, cerca

aproximadamente 6% acima da Babilonia.

2. Perfil Economico

A presente pesquisa nos permitiu verificar que a maioria dos moradores das favelas Babilonia e
Chapéu Mangueira obtém meios de vida em lugares distantes do local de residéncia. Ou seja, a economia
local ndo é suficiente para empregar a todos. Destacamos também que, tanto na Babilénia quanto no

Chapéu Mangueira, a maioria dos empregos gerados é da atividade de pequenos negdcios.

2.1 Condicao ocupacional

Babilénia2

Servidor | 0,2
Empresario | 0,3
MEI 1,9
Estudante 2,5
Desempregado com renda 5,6
Empregado formal com renda fixa 6,4

Empregado informal 7,5
Aposentado [ Pensionista 9,5
Desempregado sem renda 18,6

Autonomo informal 19

Empregado formal com CLT 28,5
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Chapéu Mangueiras

Empresario | 0,2
Doméstica 0,9
MEI 1,16
Servidor Publico 2,1
Empregado informal 4
Empregado formal com contrato 4
Estudante 4,4
Autonomo informal 8,8
Desempregado com renda fixa 11,9
Aposentado / Pensionista 14,2

Desempregado sem renda fixa 23,5

Empregado formal com CLT 24,4

O grafico acima nos permite verificar e confirmar como o mercado de oportunidades é maior fora
da comunidade. O emprego formal em ambas comunidades ainda possui um percentual alto, com 28,5%
e 24,4% respectivamente. Notamos que na Babilonia, a proporcao de desempregados sem renda fixa é
de 19%, enquanto no Chapéu Mangueira a proporgao é de 23%. Por outro lado, o nimero de estudantes
no Chapéu Mangueira é significativamente maior (4,4%) que na Babilonia (2,5%).

2.2 Beneficiario de programas governamentais de
distribuicao de renda ou outros beneficios sociais

Pensdo | 0,1 Babi I(A)n ia*

Bolsa Auxilio estadual | 0,1
Auxilio emergencial do Governo Federal | 0,2
Alugel Social | 0,2

Beneficio de Prestacio Continuada (spc) | 0,7

AEF e BMF 8,3
Bolsa Familia do Governo Federal (BMF) 10,9
Auxilio Emergencial do Governo Federal (AEF) 25,8

Nenhum 53,7




Na Babildnia, 53,7% dos entrevistados ndo recebem nenhum tipo de beneficios do governo, en-
quanto 25,8% recebem o auxilio emergencial do Governo Federal (programa de transferéncia de renda
para auxiliar no combate a covid-19). Sobre o beneficio do Bolsa Familia, 10,9% o recebem. Podemos
destacar que 8,3% dos entrevistados recebem dois dos auxilios (tanto o Bolsa Familia, quanto o Auxilio
Emergencial).

Chapéu Mangueira®

Auxilio -doenga | 0,2

Bolsa de estudo | 0,4
Bolsa Auxilio estadual | 0,5
Beneficio de Prestagcdo Continuada (spc) | 0,9
AEF e BMF 2,3

Bolsa Familia do Governo Federal (BMF) 4,2

Auxilio Emergencial do Governo Federal (AEF)

Nenhum

No Chapéu Mangueira, o percentual de pessoas que ndo recebem nenhum tipo de beneficio do go-

verno é de 75,8%, observando também que 15,6% receberam Auxilio Emergencial do Governo Federal.
Somente 4,25% relatam receber o Bolsa Familia, enquanto 2,3% recebem ambos Auxilio Emergencial e
Bolsa Familia.

2.3 Numero de moradores por domicilio

Numero de moradores Chapeu
por domicilio

Babilonia Mangueira




Em relacdo ao nimero de moradores por domicilio, em ambas comunidades podemos ressaltar

que a maior parte dos domicilios entrevistados contém dois (2) moradores. A média desse item é de
31%. Nos domicilios que contém até trés (3) moradores, a média fica em 22,55%. Ja nos domicilios com

cinco (5) moradores ou mais, em ambas comunidades quantificamos o mesmo percentual de 7,2%.

2.4 Renda familiar

(soma de todas as fontes: saldrio, pré-labore, hora extra, renda de
aluguéis etc.)

Chapéu
Mangueira

Babilonia

Com a analise sobre o perfil econémico das comunidades tratadas no estudo podemos destacar
que 57,7% dos entrevistados recebem até 1 salario-minimo mensal (R$ 1.100,00). Individuos que rece-
bem até 3 salarios constituem uma média de 38%. Somente 0,7% dos entrevistados do Chapéu Manguei-

ra recebem até 7 salarios-minimos.




2.5 Apoio da prefeitura, de outros 6érgoas oficiais e de
ONGs para o desenvolvimento de novos negdocios na
comunidade - quesito IMPORTANCIA
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Em ambas comunidades podemos observara extrema importancia de diversos apoios - como da

prefeitura, de outros 6rgaos oficiais, de ONGs e instituices, além de novos projetos que atendam as co-

munidades-, que tém como média 82,6%.




2.6 Apoio da prefeitura, de outros érgoas oficiais e de
ONGs para o desenvolvimento de novos negdocios na
comunidade - quesito SATISFACAO
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A partir do item anterior, em ambas comunidades podemos perceber que foi dada extrema impor-
tancia ao apoio dos drgdos publicos ou instituices privadas para projetos, como também para a parti-
cipacao de ONGs. Entretanto, em relacao a satisfacao sobre o mesmo tema identificamos o oposto: uma

extrema insatisfacdo, apresentada pela média de 52,85%.




2.7 Disponibilidade de comércio e servicos na comu-
nidade - quesito IMPORTANCIA
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Os entrevistados da Babilonia e do Chapéu Mangueira avaliaram os comércios e servigos dentro

das comunidades como extremamente importantes, com média de 76,55%. Somente 1,5% consideram

0S mesmos servicos pouco significativos.




2.8 Disponibilidade de comércio e servicos na comini-
dade - quesito SATISFACAO

. Babilonia . Chapéu Manguieira

Embora os entrevistados das comunidades tenham avaliado comércio e servicos como itens de ex-
trema importancia, a satisfacao a respeito dos mesmos deixou a desejar. A Babilonia quantificou 22,8%
de extrema insatisfacdo e o Chapéu Mangueira 27,7% de insatisfacdo. E relevante considerar que no to-

cante a satisfacdo - apesar da numerosa insatisfacao- obtivemos niimeros muito variados em porcenta-

gens. A avaliacdo dos entrevistados obteve uma média de satisfacdo com servico e comércio de 11,75%.




2.9 Oferta de empregos formais com CTPS assinada
na comunidade - quesito IMPORTANCIA
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No Brasil, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) é um dos principais instrumentos de
acesso a cidadania no pais. E por meio do emprego formal que os trabalhadores obtém a seguridade
social em os direitos do trabalho, tais como férias e licenca médica remuneradas, por exemplo. E perfei-
tamente compreensivel, portanto, que em ambas as comunidades a média da importancia de oferta de

empregos com carteira assinada é notadamente elevado (84,3%).




2.10 Oferta de empregos formais com CTPS assinada
na comunidade - quesito SATISFACAO

66,1

38 49

. Babilonia . Chapéu Manguieira

Apesar da importancia observada no item anterior, é possivel verificar a imensa insatisfacdo com
a oferta de emprego com carteira assinada no territorio: 66,1% na Babilénia e 59,8% no Chapéu Man-

gueira. Se entendermos como insatisfeitos a soma das respostas ‘1’ e ‘2, a propor¢ao sobe para 83,9%
na Babilonia e 84,9% no Chapéu Mangueira.

2.11 Oferta oportunidades de primeiro emprego aos
jovens na comunidade - quesito IMPORTANCIA

92,3

4
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De acordo com o IBGE, no primeiro trimestre de 2020 a porcentagem de desemprego entre jovens

foi estimada em 27,1%. Ou seja, a cada 4 jovens, cerca de 1 esta desempregado - uma proporcdo bem
mais elevada que o desemprego observado no total da populagado no periodo (12,2%). Nesse contexto, a
oferta de oportunidades de primeiro emprego entre jovens adquire importancia ainda maior. O presente
perfil mensura essa constata¢do ao apontar que 92,3% na Babil6nia e 75,1% no Chapéu Mangueira con-
sideram a oportunidade de primeiro emprego entre jovens muitissimo importante.

2.12 Oferta oportunidades de primeiro emprego aos
jovens na comunidade - quesito SATISFACAO

68,8

37 58
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. Babildnia . Chapéu Manguieira

Como a oferta de primeiro emprego para jovens esta em declinio, é perfeitamente compreensivel

que as taxas de insatisfacdo dos entrevistados sejam altas: 68,8% na Babilonia e 56,7% no Chapéu Man-

gueira. Somadas as op¢es ‘1’ e ‘2’, a porcentagem é de, respectivamente, 84,8% e 82,5%.




2.13 Oferta oportunidades de trabalho na comunidade
- quesito IMPORTANCIA

91,7

4,5 3 2,6

. Babilonia . Chapéu Manguieira

A oferta de oportunidades de trabalho em ambas as comunidades é considerada de suma impor-
tancia, com cerca de 92% na favela da Babil6nia e 71% no Chapéu Mangueira. O valor médio é de aproxi-
madamente 81,3%. Em outras palavras, de cada cinco moradores, cerca de quatro consideram a oferta
de empregos na comunidade como muito importante.

2.14 Oferta oportunidades de trabalho na comunidade
- quesito SATISFACAO

585 59,3

4,5
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Por outro lado, apesar da importancia da oferta de empregos na comunidade, a proporcao de pes-

soas insatisfeitas é alta, com 58,5% na Babil6nia e 59,3% no Chapéu Mangueira. Apenas 5,2% dos entre-

vistados se consideram muito satisfeitos.

3. Perfil Pertencimento

3.1 Que sentimento vocé possui em relacao a cidade
do Rio de Janeiro?

Muito Orgulho
. Babilonia

(o)
. Chapéu Manguieira Orgulho 1%

Pouco Orgulho

Nenhum Orgulho

No grafico acima podemos observar que maioria dos moradores de ambas favelas possuem uma
relacao positiva com a cidade do Rio de Janeiro - observada pela predominancia do sentimento de or-
gulho. O percentual daqueles que dizem possuir nenhum orgulho é significativamente inferior (média
de 5,6%) a propor¢ao daqueles que dizem sentir orgulho (média de 48,7%) e muito orgulho (média de
24,2%). De todo modo, relacionando ambas comunidades, podemos constatar que o residente da Babi-
[6nia é evidentemente mais orgulhoso (diferenca de aproximadamente 19%) que o morador do Chapéu
Mangueira.




3.2 Que sentimento vocé possui em relacao a sua co-
munidade?

Muito Orgulho

. Babilonia
. Chapéu Manguieira Orgulho
Pouco Orgulho
Nenhum Orgulho
7,7

10,7%

I'

12,1%

%

7.4%

32,2%

34,7%
32,7%

42,6%

Em se tratando diretamente do sentimento de orgulho em relacdo a comunidade de residéncia,
verificamos que em ambas o sentimento de pouco orgulho (média de 34%) e orgulho (média de 37%)

sdo os mais preponderantes. Entretanto, observando os extremos, a favela do Chapéu Mangueira possui

maior percentual de nenhum orgulho. Por outro lado, a Babilonia tem a maior proporcao de pessoas que

responderam que sentem muito orgulho de sua comunidade.

Por Gltimo, observando os graficos 1 e 2 podemos sugerir que a percep¢do mais negativa que a

favela do Chapéu Mangueira tem de si mesma pode estar relacionada ao sentimento negativo que a co-

munidade também expressa sobre a cidade do Rio de Janeiro.

3.3 Se vocé pudesse, sairia da comunidade para outro

bairro ou cidade?

Muito Provavel
. Babilonia

. Chapéu Manguieira 3
Provavel

Pouco Provavel

40,5%




Perfil das Favelas

Em rela¢do as respostas sobre a mudanca do local de residéncia, podemos observar que a distri-
buicdo é sensivelmente proxima. A diferenca mais expressiva reside na op¢ao pouco provavel, com apro-
ximadamente 15,5% a mais para os moradores da Babilonia.

E relevante observar que a Babilonia possui o maior percentual de entrevistados que dizem pos-
suir muito orgulho da sua comunidade, como também tem maior percentual de pessoas que respondem
pouco provavel (40,5%) sobre deixar de morar na favela. Em outras palavras, as respostas nos sugerem
que ha uma relagao positiva entre orgulho (da cidade e da comunidade) e a sensacdo de pertencimento

a comunidade.

Perfil Cultural Esportivo

Sobre o tema cultura e esporte, observamos que ambas comunidades nao possuem locais para
realizacdo de praticas culturais e esportivas. Apesar da Babil6nia ter sofrido uma intervencdo do pro-
grama Morar Carioca - além da Quadra da Babil6nia, localizada na Ladeira Ari Barroso, no interior da
mesma - ndo existem locais para praticas esportiva e cultural que tenham resultado dessa intervencao.

No interior da Babil6nia existem locais de uso coletivo que ja poderiam ter sofrido obras de infra-
estrutura para praticas culturais e esportivas. Um exemplo de espaco apropriado para intervencdo é o
campo que fica localizado no alto da Babilonia, acima da localidade da Vila do Sossego, area de uso para
campeonatos de futebol amador. No caso do Chapéu Mangueira, o Ginico espaco que poderia ser utiliza-
do para a pratica esportiva e cultural seria a Quadra do Chapéu Mangueira, administrada pela Fundacao
de Apoio a Escola Técnica (Faetec), pois além da quadra, no interior da comunidade ndo existe nenhum
outro lugar propicio para uso coletivo. A Gltima obra de urbanizagao realizada na comunidade foi no am-

bito do Projeto Favela Bairro, entre os anos 2000 e 2007.




4.1 Com que frequéncia vocé (ou 0s moradores do seu
domicilio) realizam atividades culturais, de lazer e en-
tretenimento dentro da comunidade?

Mais de 6 vezes ao més
Até 6 vezes a0 més
Até 3 vezes ao més

Uma vez ao més

Nunca 83,7%

. Babilonia . Chapéu Mangueira

Podemos observar que os percentuais que mais se destacam referem-se aos moradores que afir-
maram que nunca realizaram qualquer atividade cultural, de lazer ou entretenimento na comunidade -

75,6% do Chapéu Mangueira e 83,7% da Babildnia. De fato, € um percentual elevado, tendo em vista que

ambas comunidades possuem potencial para tais atividades.




4.2 Com que frequéncia vocé (ou 0s moradores do seu
domicilio) realizam atividades culturais, de lazer e en-
tretenimento fora da comunidade?

Mais de 6 vezes ao més

Até 6 vezes a0 més

Até 3 vezes a0 més

Uma vez ao més

53%
Nunca

. Babilonia . Chapéu Mangueira

A respeito da realizacao de atividades culturais, de lazer e entretenimento fora da comunidade o
cenario é completamente diferente do anterior. Se levarmos em considera¢ao o fato de que o percentu-
al de pessoas que estao praticando atividades uma vez ao més possui uma diferenca positiva de 7,5%
na Babildnia e 14,8% no Chapéu Mangueira, podemos concluir que ha real interesse da populacdo em
realizar atividades culturais, de lazer e entretenimento. O problema é a escassez de ofertas proximas as
residéncias dos moradores.




4.3 Com que frequéncia vocé (ou 0s moradores do seu
domicilio) realizam atividades esportivas dentro da
comunidade?

Mais de 6 vezes ao més
Até 6 vezes a0 més
Até 3 vezes ao més

Uma vez ao més

84,7%

Nunca 81,4%

. Babilonia . Chapéu Mangueira

Como foi dito na introdu¢do do presente perfil, na comunidade do Chapéu Mangueira existe ape-
nas uma quadra esportiva sob responsabilidade da Faetec. Por outro lado, na Babildnia, além de uma
quadra, ha também um campo de futebol no alto da comunidade e mantido pelos proprios morados,
ou seja, ndo possui qualquer tipo de investimento pUblico ou privado. Nesse contexto, é compreensivel

que uma porcentagem tao alta de moradores afirme nunca realizarem atividades esportivas dentro da
comunidade (84,7% no Chapéu Mangueira e 81,4% na Babilonia).




4.4 Com que frequéncia voceé (ou 0s moradores do seu
domicilio) realizam atividades esportivas fora da co-
munidade?

Mais de 6 vezes ao més
Até 6 vezes a0 més
Até 3 vezes a0 més

Uma vez ao més

0,
Nunca 0%

. Babilonia . Chapéu Mangueira

Como o percentual de entrevistados que afirmaram também n3do realizarem atividades fisicas fora
da comunidade também é elevado (grafico anterior), podemos entender que ha um relativo desinte-
resse dos moradores em ambas comunidades para a pratica esportiva. Entre aqueles entrevistados que
responderam que ‘nunca’ realizam atividades esportivas fora da sua comunidade de residéncia, o desin-

teresse é notadamente mais expressivo no Chapéu Mangueira (diferenca de 15,3% em relagao a Babil6-
nia).




4.5 Qual a importancia de:

a) atividades artisticas, culturais, educativas, esporti-
vas e recreativas; b) equipamentos culturais; ¢) equi-

pamentos esportivos; e d) espacos de vida associati-

va~

Atividades artisticas, Equipamentos culturais Equipamentos esportivos Espacos de vida associativa

Qual aimportancia culturais, educativas, esporti f (cinemas, salas de espetaculo, (quadras, aparelhos de (pracas, parques, bares e

e vas e recreativas (exposicoes, | bibliotecas, teatros, museus, ginastica, pistas de corrida restaurantes, clubes, centros

shows, eventos etc.) casas de shows etc) etc.) culturais, saloes de festa etc.)

Chapéu A Chapéu o Chapéu A Chapéu
Mangueira Eeblen Mangueira EEEIETE Mangueira Babilonia Mangueira
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Geralmente, comunidades sao lugares carentes de investimentos financeiros e necessitam da con-

Babilonia

tinuidade de programas sociais para diminuirem a vulnerabilidade entre as pessoas. E imperativo, por-
tanto, que o governo insista na educacao, no esporte, lazer e atividades culturais, dentro das favelas.
O percentual dos moradores que dao importancia ao tema do desenvolvimento das criancas e dos jo-
vens é bem expressivo. Na Babilonia 87,7% dos entrevistados afirmam ser muito importante a estrutura
de equipamentos culturais (cinemas, salas de espetaculo, bibliotecas, teatros, museus, casas de shows

etc.), enquanto no Chapéu Mangueira, cerca de 66,3% demonstraram o mesmo interesse.




4.6 Qual o nivel de satistacao aos (as):

a) atividades artisticas, culturais, educativas, esporti-
vas e recreativas; b) equipamentos culturais; ¢) equi-

pamentos esportivos; e d) espacos de vida associati-

va~

Atividades artisticas, Equipamentos culturais Equipamentos esportivos Espacos de vida associativa

Qualo culturais, educativas, esporti J (cinemas, salas de espetaculo, (quadras, aparelhos de (pracas, parques, bares e
seunivel de vas e recreativas (exposicoes, | bibliotecas, teatros, museus, ginastica, pistas de corrida restaurantes, clubes, centros

satisfacao shows, eventos etc.) casas de shows etc) etc.) culturais, saloes de festa etc.)
em relacao

aos (as) . . . .
Chapéu _ Chapéu e Chapéu e Chapéu
Mangueira Edbtenis Mangueira sl Mangueira Rens Mangueira

173% | 26,3% | 155%  22.8% | 188%  295% | 16,1% . 23,7%
N N I e

O nivel de satisfacdo da populacdo de ambas favelas como um todo demonstra ser muito baixo, o

Babilonia

que reflete a insatisfacao da comunidade. O percentual maior foi de 54,8% na Babilonia relacionado a
equipamentos culturais. No Chapéu Mangueira o percentual maior de insatisfacdo foi com equipamen-

tos de esporte, 28,28%. Isso chama a atencdo para as areas em que o governo precisa ter a¢ées efetivas

em prol da comunidade.




5. Perfil Mobilidade

A mobilidade na Babil6nia e no Chapéu Mangueira é precaria, praticamente ndo existem locais
adaptados para a acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida. Apesar de ambas (em algum mo-
mento) terem sofrido obras de infraestrutura, ndo houve intervencao estrutural no tocante a mobili-
dade. E nesse sentido que moradores mais idosos, que apresentem algum grau de dificuldade de loco-
moc¢do ou acamados, sdo excluidos (por conta dos obstaculos) de suas proprias comunidades. A obra
supramencionada contemplou melhora apenas na Ladeira, a via de acesso para ambas comunidades.

As duas comunidades dividem somente um acesso para veiculos automotivos. Ha dois locais de
acesso ao servico de moto taxi e um local para acesso a Kombi - que leva os moradores as suas casas -,
além do acesso aos carros de aplicativos e demais veiculos que acessam pela mesma via. Em alguns tre-

chos somente é possivel passar um carro por vez.

5.1 Qual a importancia do custo e dos servicos dos
transportes publicos e particulares?

Custo do transporte Disponibilidade de servigos de Proximidade do
publico carro por aplicativo e taxi transporte publico

Quala
importancia de:

Chapéu e Chapéu _ Chapéu
Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

2,9% 0,23% 0,617% 0,47% 1,3% 0,931%
_ 92.2% | 84:9% 912% | 74,4% 92,4% 72,1%

Babilonia




Observando atabela acima, vemos que para os entrevistados de ambas as comunidades qualificam

o custo do transporte publico como muito importante (média de 88,5%). Tal constatacdo é perfeitamen-
te compreensivel, pois o custo do transporte impacta diretamente a renda das familias (principalmente
quando cerca de 6 em cada 10 pessoas recebem até um salario-minimo). Verifica-se a mesma impor-
tancia no servico de transportes por aplicativos, assim como a proximidade com transporte publico. A
média de importancia do servico por aplicativo é de 82,8%, enquanto a aproximacdo com transporte
publico é de 82,2%.

5.2 Qual a satisfacao do custo e dos servicos dos
transportes publicos e particulares?

Custo do transporte Disponibilidade de servicos de Proximidade do
publico carro por aplicativo e taxi transporte publico

Qual o nivel de

satisfacao em

relacao: . . p
Chapeu Babildnia Chapeu Babiloni Chapeu
Mangueira Mangueira avronia Mangueira

23.8% | 18,6% 18% 16,5% 17,9% 21.4%,
—
—

Diferente da tabela anterior, podemos observar que os entrevistados estao extremamente insa-

Babilonia

tisfeitos em relagdo ao custo do transporte publico, com média de 42,4%. Em relagdo a disponibilidade
dos servicos de carros por aplicativos, a média de satisfacdo se encontra em torno de 37%. Sobre o tema
da proximidade do transporte publico, a Babilonia esta 29,6% satisfeita, enquanto o Chapéu Mangueira

tem um percentual de apenas 21,4%.




5.3 Qual a importancia das calcadas, escadarias, vias
de pedestres e servicos e qualidade do transporte pu-
blico?

Qualidades das calcadas, Qualidade das vias para
. Qtial a escadarias e vias para pedestres carros e motos
Importancia da:

Qualidade do
transporte publico

Chapéu

Sl Babilonia L .
Mangueira

Mangueira Mangueira

- 1.2 % 0,931% 0,89% 0,7%
- 0,34% 1,4% 0,34% 0,93%

Babilonia Babilonia

1%

0,56% 0,93%

0,89% 2,6%0 1,1% 4.4% 0,78% 2,1%

2,1% 211,2% 2,9% 118.8%0 1,3% 13.7%

Emrelagdo aimportancia dada a qualidade das cal¢adas, escadarias e vias para pedestres, podem-
os perceber que ambas as comunidades qualificam como de extrema importancia, com média de 80,5%.
O mesmo ocorre coma importancia da qualidade das vias para carros e motos (com média de 80,8%),

bem como a qualidade do transporte publico (média de 86,4%).




5.4 Qual é o nivel de satistacao em relacao a qualida-
cle das calcadas, escadarias, vias de |:>cc|csu es e servi-
cos e qualidade do transporte publico?

. Qualidades das cal¢adas, Qualidade das vias para
Qualonivelde J escadariasevias para pedestres carros e motos

satisfacao em
relagdo a:

Qualidade do
transporte publico

Chapéu

L Babilonia L .
Mangueira

Mangueira Mangueira

- 14,2% 29,3% 11,9% 22.,6%0 14,7%
—
—

Percebemos que a favela da Babilonia, apesar das recentes obras de infraestrutura, considerou-se

Babilonia Babilonia

28,9% 50%

insatisfeita com a qualidade dos itens Calcadas, escadarias e vias para pedestres; Qualidade das vias
para carros e motos; e com a Qualidade do transporte publico. O Chapéu Mangueira - cuja Gltima inter-
vencao foi realizada no programa Favela Bairro - também se mostrou extremamente insatisfeito com o

servico de qualidade das calcadas, escadarias e vias para pedestres (29,3% na pontuacgao 2), assim como

a Babilonia (24,5% na pontuacao 1).




Perfil das Favelas

6. Perfil Seguranca Publica

Segundo o dicionario Houaiss a definicdo da palavra seguranca é “estado, qualidade ou condicdo
de uma pessoa ou coisa que esta livre de perigos, de incerteza, assegurada de danos e riscos eventuais,
afastada de todo mal”. Foi com o objetivo de levar seguranca a popula¢ido que foram inauguradas, em 10
de junho de 2009, a Unidade de Policia Pacificadora (UPP) das comunidades da Babil6nia e do Chapéu
Mangueira.

A UPP foi inaugurada apos trés meses de obras para construcdo da sede, localizada no alto da co-
munidade da Babilonia. O efetivo total era composto por aproximadamente uma centena de policiais
que se revezavam em turnos de 12 e 48 horas. Atualmente podemos dizer que a meta estabelecida de
aperfeicoar a aproximacao entre policiais e moradores foi alcancada. Nao restam ddvidas de que a UPP
impactou positivamente a qualidade de vida dos moradores de ambas comunidades, principalmente
com adiminuicao do grau de inseguranca social - observada pelas criancas brincando nas ruas, as festas

nas casas dos moradores, bares e comércios abertos sem horario para fechar, entre outras mudancas

positivas. Principalmente com o aumento do nimero de comércios e a alta do turismo na comunidade.




6.1 Qual é o nivel de confianca nas instituicoes de segu-
ranca publica?

Qual é o nivel de
confianganasin

stituicoes de segu

ranca publica? an Chapéu an s Chapéu an e Chapéu an e Chapéu
cap Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

132% | 21% 21,6% | 22,3% 18% © 247% | 113% | 112%

Em rela¢do ao nivel de confianga nas institui¢des de seguranca publica, as duas favelas apresentam

Corpo de Bombeiros Guarda Municipal Policia Civil Policia Militar

um alto grau de confianca nos bombeiros (cerca de 7 em cada 10). Importante observar que, em relacao
a confianca na guarda municipal, ha uma diferenca substantiva na propor¢ao - a maioria dos entrevista-
dos no Chapéu Mangueira desconfiam desta institui¢do (uma diferenca de 16% em relacdo a Babilonia).
Em rela¢do a policia militar, a desconfianca da populacido da Babilonia também é maior (15,4%) que a
observada no Chapéu Mangueira. Cerca de 43% da populacdo (média dos moradores que responderam

1) ndo confiam na policia militar. Por outro lado, na Babil6nia, 4 em cada 10 moradores afirmam total

confianca na Policia Civil e 3,4 em cada 10 na Policia Militar.




6.2 Qual é a importancia do atendimento as emergén-
cias e ocorréncias de violéncia e risco de vida; comba-
te ao crime organizado; eficiéncia da acao da guarda
municipal, de policiais civis e militares e do corpo de
bombeiros; presenca local da guarda muni- cipal e de
policiais civis e militares na comunidade?

Atendimento de Eficiencia da acaoda Presencalocal da gurada
emergencias e Carhstm sm @ iE guarda municipal, de municipal e de policias
ocorrencias de violéncia organizado policiais civis e militares civis e militares na
eriscodevida e do corpo de bombeiros comunidade

Qual a
importanciade:

Chapéu Chapéu Chapéu Chapéu

Mangueira Babilonia Mangueira

I o I

Aimportancia dada aos atendimentos prestados é de suma importancia para ambas comunidades.

Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia

Percebemos que a média da sobre o atendimento de emergéncia é de 86,75%. Em relacdo ao combate
ao crime organizado a média também fica em torno de 86%. Vemos que a presenca dos agentes publicos
também é considerada muito importante, atingindo uma média de 82,35%. A avalia¢do sobre a eficién-

cia do trabalho desses agentes também alcan¢a média acima de 80% em ambas comunidades.




6.3 Qual éonivelde satistacao ao atendimentoasemer-
géncias e ocorréncias de violéncia e risco de vida; com-
bate ao crime organizado; eficiéncia da acao da guar-
da municipal, de policiais civis e militares e do corpo
de bombeiros; presenca local da guarda municipal e de
policiais civis e militares na comunidade?

Atendimento de Eficiencia daacaoda Presenca local da gurada
emergencias e Caribetaan @irE guarda municipal, de municipal e de policias

Qual a . e o .. o
ocorrencias de violencia organizado policiais civis e militares civis e militares na

importancia de:

eriscodevida e do corpo de bombeiros comunidade

Chapéu . Chapéu e Chapéu .. Chapéu
Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

- 13,6% 18,6% 18,6% 10,5% 16,9% 8,6%0
— el B b
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No tocante ao nivel de satisfacdo em relacdo ao atendimento de emergéncias, ocorréncias de vio-

Babilonia

léncia e risco de vida, observamos que a favela da Babildnia esta muito insatisfeita, com um percentual
de 33,7% no nivel 1. Ja no Chapéu Mangueira o percentual é de 23,7%, em relagdo ao mesmo item. Sobre
o combate ao crime organizado, a proporcdo de insatisfacdo de ambas comunidades também é grande,
com média de 56,25%. No que tange a eficiéncia da a¢do dos agentes publicos, 26,1% dos entrevistados
da Babil6nia classificam como bom o servico prestado. Enquanto isso, para os entrevistados do Chapéu
Mangueira, a extrema insatisfacdo com a eficiéncia se reflete no percentual de 30%. Por fim, referente a
presenca desses agentes publicos, a propor¢ao de insatisfacao tem como média de 33% nas duas comu-

nidades.




6.4 Qual é a importancia da proximidade de delegacias
e batalhoes da policia militar e do corpo de bombeiros;
qgual a qualidade e humanizacao da assisténcia da guar-
da municipal, de policiais civis e militares e do corpo
de bombeiros? Qual o nivel de sensacao de seguranca
na comunidade?

Qualidade e humanizacao da
assistencia da guarda

Proximidade de delegacias e
Quala batalhoes da policia militar e do
importancia da: corpo de bombeiros

Sensacao de seguranca

na comunidade
militares e do corpo de

bombeiros

Chapéu

Chapéu
Mangueira Mangueira

Chapéu
Mangueira

Podemos observar que a proximidade com as instituicoes de seguranca é considerada de extrema

Babilonia Babilonia Babilonia

importancia para ambas as comunidades, com média de 81,4%. A qualidade e humanizac¢ao desses ser-
vicos também foram avaliadas como muito importante, com média de 82,6%. Do mesmo modo, a sen-
sacao de seguranca em ambas comunidades foi avaliada como de extrema importéancia, com média de
88,5%.




6.5 Qual é o nivel de satistacao em relacao a proximi-
dade de delegacias e batalhoes da policia militar e do
corpo de bombeiros; qual a qualidade e humanizacao
da assisténcia da guarda municipal, de policiais civis
e militares e do corpo de bombeiros? Qual o nivel de
sensacao de seguranca na comunidade?

Qualidade e humanizacao da
assistencia da guarda

Proximidade de delegacias e

Quala batalhoes da policia militar e do )
importancia da: corpo de bombeiros ha comunidade

Sensacao de seguranca

militares e do corpo de
bombeiros

Chapel..| Babilonia Chapey Babilonia Chapel.x
Mangueira Mangueira Mangueira
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— L -

O nivel de satisfacao sobre a proximidade com delegacias, batalhdes de policiais e bombeiros foi

Babilonia

avaliado como bom, com uma média de 25,8% em ambas as comunidades. Nelas também notamos ex-
trema insatisfacdo na qualidade e humanizac¢ao no atendimento dos servicos da guarda municipal, poli-
cia militar e corpo de bombeiros (média de 29,6%). Em relacdo a satisfagdo coma sensacdo de seguranca

na comunidade, os entrevistados também apresentam insatisfacdo (média de 48,25%).




7. Perfil Saude

Na década de 90 foram realizados mutir6es no Chapéu Mangueira, uma das construcées foi um
posto de atendimento a salide da comunidade. Por muitos anos, o lugar recebeu profissionais que rea-
lizavam o atendimento dos moradores de ambas favelas. Em 2011 foi implantado o Programa de Saude
da Familia, inicialmente alocado no posto de atendimento ja existente.

Ainda em 2011, foi oferecido um espaco mais amplo com o objetivo de expandir o atendimento das
equipes na Associacdao de Moradores da Babilonia - o qual, por sua vez, também nao tem infraestrutura
adequada para o atendimento. O local de atendimento a populagdo ndo possui acesso a pessoas com
mobilidade reduzida, como idosos, cadeirantes etc. E de suma importancia um espaco que seja acessivel
para as duas comunidades e que tenha melhor acesso até mesmo para a ambulancia, quando solicita-
da. Infelizmente, nenhuma das obras realizadas nas favelas contemplaram esse espaco. Muitos servicos
que poderiam ser ampliados nao o foram por falta de espaco adequado para os mesmos. Também nao
existem mais profissionais multidisciplinares para um atendimento amplo de promocao, protecao e pre-
vencao - que é a proposta do Programa de Saide da Familia.

7.1 Moradores no domicilio integrantes de grupos de
risco para a Covid-19

e[
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Na tabela acima, vemos que aproximadamente 7 em cada 10 residéncias das duas favelas nao pos-

suem moradores que integram grupo de risco para a covid-19. Esta proporc¢ao pode ser considerada um

fato positivo, porém, deve ser entendido com parcimonia. Cerca de um terco das residéncias possuem

1 ou mais moradores com comorbidades (as quais, em probabilidade, podem agravar os sintomas da
covid-19).




7.2 O impacto da Covid-19 nas comunidades (testagem,
testes positivos, internacao e 6bito)

Moradores no domicilio

Moradores no domicilio | Moradoresnodomicilio | due testataram positivo
que fizeram teste para que testaram positivo para coivd-19 e precisa-

Moradores no domicilio
que morreram em

. . . ~ decorréncia da Covid-19
covid-19 para covid-19 ramde internacao

Chapéu o Chapéu . Chapéu .. Chapéu
Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Babilonia

Mangueira Mangueira
S ke Be B B
s s s

A tabela acima demonstra que aproximadamente 22% de ambas comunidades tiveram de 1 a 2

Babilonia

moradores que realizaram o teste para covid-19. Por outro lado, é importante mencionar a diferengca em
relacao aos que testaram positivo nas duas favelas: cerca de 9,6% dos moradores da Babilonia testaram
positivo enquanto mais do que o dobro apresentou o0 mesmo resultado no Chapéu Mangueira (20,7%).
Sobre os dados de moradores que necessitaram de internagdo tivemos uma média de 97,75%. A média

dos casos em que nenhum morador da residéncia veio a 6bito é de 98,95%.




7.3 Qual é a importancia da disponibilidade do servico
de ambulancia; prevencao e combate a doencas e epi-
demias; programa de saude da familia nas comunida-
cdes?

Disponibilidade de Prevencao e combate Programa de Satide

Quala servico de ambulancia adoencas e epidemias da Familia
importancia de:

Chapeu Babilonia Chapeu Babilonia L

Babilonia Mangueira Mangueira Mangueira

0,67 % 0,1 % 1% 0,1 % 1% 0,231%

0,93 % 0,34 % 0,7 % 0,34% 0,41 %
0,78 % 0,23 % 1,3% 2,10% 0,89 % Y
0,89% 2.8%0 1% 2,8% 1,11% 5,1 %

1,9 % 157.41%6 1,8% 15,3 % 2% 16/%

95,7 % 17,9% 94,5 % 18,4% 94,6 % 16 %0

A disponibilidade do servico de ambulancia é de extrema importancia para ambas comunidades,
com média de 86,8%. Com um percentual acima de 86% também é considerada de extrema importancia
a prevencao e combate a doencgas e epidemias, média que se repete em relagcdo ao Programa de Saide

da Familia (86,3%), cuja importancia também é ressaltada pelos entrevistados.




7.4 Qual é o nivel de satistacao em relacao a disponibi-
lidade do servico de ambulancia; prevencao e combate
a doencas e epidemias; programa de salde da familia
nas comunidades?

Qual e onivel de Disponibilidade de Prevencao e combate Programa de Saude
satisfagéo em servico de ambulancia adoencas e epidemias da Familia

relagdo a:

Chapéu

Chapeu Babilonia L .
Mangueira

Babilonia . . Babilonia
Mangueira Mangueira

31,2 % 1156 % 30,8% 2851% 29,2 % 14:4:%

15,1 % 2313 % 12,9% 26,3 % 14.2% 249,

16,3 % 23.5% 17 % 21,9% 15,8 % 26,1%

15% 25,3% 16,1% | 15,1% 155% - 158%

13.3% 8,81%0 11.4% A5 %0 10,5 % 8511%

9,1 % 1% 11,9 % 496 14,8% 10,9%

Os dados acima revelam que a insatisfacdo sobre a disponibilidade de ambulancias é de 31,2%
para os entrevistados da Babilonia. Ja para os entrevistados do Chapéu Mangueira, a satisfacdo é con-
siderada boa, com o maior percentual em 25,8%. Em relacao ao servico de prevencao e combate a do-
encas e epidemias, os entrevistados demonstraram extrema insatisfacdo com uma média de 29,45%. A
avaliacdo relativa a satisfacao sobre o Programa de Satde da Familia possui uma evidente divergéncia
entre as favelas. Os entrevistados da Babilonia demonstraram extrema insatisfacao (29,2%), enquanto

os do Chapéu Mangueira avaliaram como um bom servico prestado, com um percentual de 26,7%.




7.5 Qual é a importancia da proximidade de hospitais
publicos / prontos-socorros / UPAs / postos de salde /
unidades basicas de saude / clinicas da familia; quali-
dade e humanizacao da assisténcia; e tempo de espera
de marcacao e realizacao de cirurgias, consultas, exa-
mes e outros procedimentos na rede publica®?

Proximidade de hospitais Qualidade e humanizacao da Tempo de esperade
publicos/ prontos-socorros/ assistencia marcacao e realizacao de
UPAs/ postos de saude/ (hospitais publicos/prontos-socor cirurgias, consultas, exames
unidades basicas de satide/ [ ros/UPAs/postos de satide/unidades | e outros procedimentos na
clinicas da familia basicas de satde/clinicas da familia) rede publica

Qualéa
importancia de:

Chapéu

L Babilonia L .
Mangueira

Babilonia Mangueira Mangueira Babilonia
1,2% 1% 0,7 % 1% 1,2%
0,56 % 1,6/% 0,56 % 1,9% 0,89 % 2,1%
1% 1,2% 0,89 % 1,6/% 0,78 % 1,4%
1,8% 5,61% 1,6% 4,21% 1,2% 3,3%
1,1% 19,11% 1,2% 18,1% 1,5% 15,6/%

943% | 12,6% 94.7% | 13:5% 94,6% | 16,5%

E de absoluta importancia para ambas comunidades a proximidade de hospitais e demais estabe-
lecimentos da area da salide, com uma média de 83,45% na avalia¢do dos entrevistados. A mesma im-
portancia é dada para a qualidade e humanizacdo da assisténcia nos postos e demais estabelecimentos
da satde (média de 84,1%), assim como para o tempo de espera na marcacgao de consulta (85,55%).




7.6 Qual é o nivel de satistacao a proximidade de hos-
pitais publicos; Qualidade e humanizacao da assistén-
cia; Tempo de espera de marcacao e realizacao de ci-
rurgias, consultas, exames e outros procedimentos na
rede publica?

Proximidade de hospitais
publicos/ prontos-socorros/
UPAs/ postos de saude/
unidades basicas de saude/
clinicas da familia

Qualé onivel de

satisfacao em
relagao a:
Chapéu

Babilonia .
Mangueira

13,8 %

4.9%

10,4 % 17.2%

185% | 193%

23,9% 2059 %
18,1 % 118,4%0

15,3% 19:3 %

Qualidade e humanizacao da
assistencia

(hospitais publicos/prontos-socor

ros/UPAs/postos de satide/unidades

basicas de satide/clinicas da familia)

Babilonia
21,9%
16,8 %
19,7 %
21,7 %
10,7 %

9,2%

Chapéu

Mangueira

9,8%
23,3%
2154%
24.1%

8,4%

12,6 %

Tempo de esperade
marcacao e realizacao de
cirurgias, consultas, exames
e outros procedimentos na
rede publica

Babilonia
43,6 %
16,8%
16 %
10,7 %
6,9 %

5,9 %

Chapéu

Mangueira

39,3 %
28,8%
10,9 %
12°3%0
4%

2596

O nivel de satisfacdo em relagdo a proximidade com os estabelecimentos de salide é considerado

bom, com média de 22,4%. No tocante a qualidade e humanizacdo dos servicos nesses estabelecimen-

tos, os entrevistados da Babil6nia relatam uma extrema insatisfacdo (21,9%), enquanto os do Chapéu

Mangueira se consideram satisfeitos com o atendimento (24,7%). A respeito do tempo de espera demar-

cacdo e realizacdo de procedimentos nas unidades de saiide, ambas comunidades se consideram extre-

mamente insatisfeitas, com uma média de 41,4%.




8. Perfil Educacao

Apesar de termos um Espaco de Desenvolvimento Infantil (EDI) dentro do Chapéu Mangueira, ele
nao atende somente os moradores das duas comunidades. Gerida pela Prefeitura, ele tem suas vagas
abertas ao publico em geral, muitas vezes contemplando apenas uma ou duas criangas moradoras das
comunidades. As demais institui¢des educacionais se encontram no proprio bairro do Leme, como tam-
bém nos bairros de Copacabana, Urca e Botafogo, onde fica concentrada a maioria das criancas e ado-

lescentes de ambas comunidades.

8.1 Qual é a importancia do acesso ao:

a) ensino superior; b) ensino técnico-profissionalizan-
te; ¢) disponibilidade de vagas nas escolas; d) inclusao
de pessoas com deficiéncia na rede escolar?

Disponibilidade de vagas Inclusao de pessoas
nas escolas (creche, El, com deficiéncia na
EF,EMeEJA) rede escolar

Qualéa Acesso ao ensino Acesso ao ensino
importancia de: superior técnico-profissionalizante

Chapéu e Chapéu o Chapéu .. Chapéu
Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Babilonia

Mangueira Mangueira

% _woes | 020 |1t
L1% | a0,
o5 L1020

Babilonia

0,8% 0,2%0
0,6 % 7,9%

1,3% 14571 %

96,5% ©S5,1%




Analisando a pesquisa que foi feita coma populacdo das favelas da Babilonia e do Chapéu Manguei-

ra, podemos observar que 96,5% da populacdo da Babilonia e 75,1% do Chapéu Mangueira consideram
muito importante o acesso ao ensino superior. De fato, é consenso a importancia do ensino superior (ou
do técnico-profissionalizante) como forma de favorecer positivamente as possibilidades de obtencdo de
renda. O olhar das comunidades para as estruturas que elas entendem ser necessarias para qualidade
de vida é mensurado com grande compreensdo nesta pesquisa. Podemos observar com isso que nas
duas favelas citadas os entrevistados tém a nocao da importancia da educacao em suas vidas, da neces-
sidade de disponibilidade de mais vagas nas escolas, como também de uma maior inclusdo de pessoas

com deficiéncia na rede escolar.

8.2 Qual é o seu nivel de satistacao em relacao ao : a)
ensino superior; b) ensino técnico-profissionalizante;
c) disponibilidade de vagas nas escolas; d) inclusao de
pessoas com deficiéncia na rede escolar?

Disponibilidade devagas | Inclusao de pessoas
nas escolas (creche, El, com deficiencia na
EF,EMe EJA) rede escolar

Qual é o seu nivel Acesso ao ensino Acesso ao ensino
de satisfacao superior técnico-profissionalizante
emrelacao ao:

Chapéu
Mangueira

Chapéu .. Chapéu . Chapéu
Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

1
12,6 % = 17,4% 20% 17,41%
ro% [aaa

Babilonia Babilonia

12,6 % £ 1953%
7,5% 22,6 %

5,6 % 8,61%

8,7% | 12,1%

De acordo com a tabela acima, podemos notar a insatisfacao da populacao com relacao ao siste-
ma de ensino. O descontentamento na comunidade da Babilonia é de 50,2% para o acesso ao ensino
técnico-profissionalizante, 49,9% para o acesso ao ensino superior e 49% na inclusdo de pessoas com
deficiéncia na rede escolar. Ja o nivel de satisfacdo se apresenta com uma maxima de 11,2% no Chapéu




Mangueira para acesso a ensino técnico-profissionalizante - uma porcentagem muito baixa, levando em

consideracao o total de pessoas entrevistadas.

8.3 Qual é a importancia da: a) infraestrutura predial,
de servicos e facilidades das escolas; b) proximidades
das escolas; ¢) qualidade da educacao especial para
pessoas com deficiéncia; d) qualidade do ensino nas
escolas?

Infraestrutura predial,
Qualea de servicos e facilidades
importancia de: das escolas (creches, El,

Qualidade daeducacao JQualidade de ensino nas
especial para pessoas escolas (creches, El, EF,
com deficiencia. EMeEJA)

Proximidade das escolas

(creches, El, EF, EM e EJA)

EF,EM e EJA)

Chapéu
Mangueira

Chapéu Chapéu

Chapéu o
Mangueira Babilonia Mangueira

Mangueira

z

Babilonia Babilonia Babilonia

0,6 % 1,4%

1,1 % 118,8% 0,9 % 157,9%

96,4% 16951 %

96 % 69,5% | 96,1% 4%

96,2 % 12,8%

Os dados acima evidenciam a importancia atribuida pelos moradores a infraestrutura e qualidade
de ensino. A proximidade das escolas com a localidade dos moradores simplifica muito a logistica dos
pais, além de reduzir o tempo gasto até a escola. O que mais se destacou neste item foi a importancia
que a comunidade da Babilonia concede a infraestrutura predial, de servicos e facilidade das escolas
(96,4%). Na comunidade do Chapéu Mangueira 74% dos moradores prezam pela qualidade de educagao

especial para pessoas com deficiéncia.




8.4 Qual é o seu nivel de satisfacao em relacao ao : a)
ensino superior; b) ensino técnico-profissionalizante;
c) disponibilidade de vagas nas escolas; d) inclusao de

pessoas com deficiéncia na rede escolar?

Infraestrutura predial,
Qualoseunivel | de servicos e facilidades | Proximidade dasescolas

de SatiSfa§50 em das escolas (Creches’ EI, (CreCheS, EI, EF, EMe EJA)

Qualidade daeducacao JQualidade de ensino nas
especial para pessoas escolas (creches, El, EF,

< com deficiencia. EMeEJA
relcao a: EF,EM e EJA) )

Chapéu Chapéu

Chapéu bilani
Mangueira Babilonia Mangueira

Mangueira

Chapéu
Mangueira

29,2% = 11E2% 14,7% = 10,2% 45,1 % 119,1.% 23,8% 8,11%
17,3% 5 22518% 12,1 % 118.11%6 19,1% 210,10 % 13,9 % & 24:2%

22,1% 200 22,6 % 1 12,6% 149% = 22,8% 21,1% 18,81%

Babilonia Babilonia CELGTE

2
3
155% | 242% | 22,4% © 188% | 89% | 16% 2% | 237%
7% | 6,0% 10,5% | 14% 37% | 23% | 89% 9.39%

8,7% | 158% | 178% . 263% | 83% | 121% | 102% | 158%

Podemos considerar que neste item da pesquisa os resultados possuem divergéncias entre as duas
comunidades em praticamente em todos os aspectos. A mais significativa é observada nos resultados da

favela da Babildnia, a qual esta muito insatisfeita com a infraestrutura predial, de servicos e facilidades

das escolas (29,2%). Por outro lado, o Chapéu Mangueira considera boa a infraestrutura presente no seu
territorio (24,2%).




O. Perfil Infraestrutura

9.1 Qual o grau de importancia do abastecimento regu-
lar de agua na sua residéncia; acessibilidade para pes-
soas com deficiéncia; aparéncia geral da comunidade;

astaltamento das ruas; calcamento das ruas.

Abastecimento regular | Acessibilidade para
de aguanasua pessoas com
resisténcia deficiéncia

Aparéncia geralda

. Asfaltamento das ruas
comunidade

Calcamento das ruas

Chapéu

Chapéu Chapéu Chapéu Chapéu o

Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira
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Em se tratando da percepc¢ao dos entrevistados sobre o abastecimento regular de agua em suas

residéncias, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, a aparéncia geral da comunidade e o asfalta-
mento das ruas e calcamento das ruas, observamos que a favela da Babilonia confere maior importancia
aos elementos essenciais da cidade - geralmente acima de 90%. No caso do Chapéu Mangueira, em par-

ticular, nem mesmo um aspecto indispensavel como o abastecimento regular de agua (71,4%) obteve

pontuagado proxima ao da Babil6nia (93,2%).




9.2 Qual é o nivel de satisfacao a abastecimento re-
gular de agua na sua residéncia; acessibilidade para
pessoas com deficiéncia; aparéncia geral da cominida-
de; asfaltamento das ruas; calcamento das ruas?

Abastecimento regular | Acessibilidade para
de aguanasua pessoas com
resisténcia deficiencia

Aparéncia geralda

. Asfaltamento dasruas | Calcamento dasruas
comunidade

o Chapéu .. Chapéu o Chapéu . Chapéu . Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

Lo uons 2101000
n 21,1% 1930 193% = 12,8% | 16,3% [ 14,4%
> Juase faon ] vroo [ioi] oo [0
o | 1510 Bt 17,0 Lizoe

Em relagdo ao nivel de satisfagdo com os elementos essenciais da cidade, ambas as comunida-
des apresentam algum grau de insatisfacdo. Nesse sentido, destacamos maior insatisfacdo em relagao a
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida. Se somados os dois ultimos graus de satisfagao (1
e 2), na Babil6nia cerca de 75% se sentem insatisfeitos, enquanto no Chapéu Mangueira 66%. Por Gltimo,
é digno de nota que 1 em cada 4 moradores do Chapéu Mangueira considera satisfatorio o abastecimen-
to de agua na sua comunidade, enquanto na Babilonia o percentual é de 18%.




9.3 Qual o grau de importancia da coleta regular de
lixo; Coleta seletiva; Drenagem de aguas pluviais; Es-
goto encanados; Fornecimento regular de energia elé-
trica na sua residéncia?

Fornecimento regular
Esgoto encanado de energia elétrica na
sua residencia

Drenagem de aguas
pluviais

Coleta regular de lixo Coleta seletiva

o Chapéu .. Chapéu o Chapéu . Chapéu o Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira
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ﬂ 2,9% F1918% 25% S195% ) 22% | 21,29 8 2,2% 22.8% 1 1,5% 23 3%

n 93,4% = (4% 92,7% ~11,6% | 93,4% -~ 6I,4% ) 94,3% | 68,6% | 94,4%  6i,9%

Sobre a importancia da coleta regular de lixo, da coleta seletiva, da drenagem de aguas pluviais,
do esgoto encanado e do fornecimento regular de energia elétrica, a Babilonia apresenta as maiores
proporcées (na média pouco mais de 9 em cada 10) de entrevistados que os consideram fundamentais.

Na comparacao entre as comunidades, destaca-se a diferenca sobre aimportancia de dois servicos
essenciais: o esgoto encanado e o fornecimento regular de energia elétrica. Com rela¢do ao primeiro,
cerca de 94% dos entrevistados na Babilonia o consideram um servi¢o fundamental, enquanto apenas
69% no Chapéu Mangueira - uma diferenca de aproximadamente 26%. Outra diferenca semelhante é
observada na percepcdo sobre o fornecimento regular de energia elétrica, ja que aproximadamente 94%
dos entrevistados na Babilonia o consideram indispensavel, enquanto no Chapéu Mangueira o percen-

tual é de apenas 69%.




9.4 Qualograudesatistacao com a coleta regular de
lixo; Coleta seletiva; Drenagem de aguas pluviais; Es-
goto encanados; Fornecimento regular de energia elé-
trica na sua residéncia?

Fornecimento regular
Esgoto encanado de energiaelétricana
sua residéncia

Drenagem de aguas
pluviais

Coleta regular de lixo Coleta seletiva

o Chapéu o Chapéu o Chapéu o Chapéu . Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

n 15,1% © 8,8% 57,71% 358% | 40,9% = 10:22% | 29,6% § 9.8% 20,9% ©5,3%

1,8% = 21,4% 14% 20,2% | 17,1% §24,9% 14 % 22.,8% 9,5% = 21,9%

10,4% & 13% 91% 156% | 164%  153% ] 15,5% 144%§ 13,2% = 11,6%
n 18,5% F1655% 5,6 % 450 % 13,1% ~14;9% 4 12.4% 16/% 252% 1457 %
ﬂ 17,7% “147% | 3,6% © 14% | 3,7% [ 144% 4 93% [ 16:7% | 13,6% = 202%

n 30,5% £255% | 10,1% -~ 153% | 8,7% = 20;2% § 19,1% © 20,2% | 17,6% | 26;3%

Sobre a satisfacdo dos servicos de coleta regular de lixo, de coleta seletiva, de drenagem de aguas
pluviais, do esgoto encanado e do fornecimento regular de energia elétrica prestados na comunidade,
observamos baixas porcentagens de moradores satisfeitos - principalmente com rela¢do a coleta sele-
tiva e ao esgoto encanado. O nimero de satisfeitos também é relativamente baixo, com énfase para os
8,7% dos entrevistados da Babilonia a respeito do servico de drenagem de aguas pluviais. Por ultimo,
dado que a favela do Chapéu Mangueira possui a maior propor¢do de moradores que ndo consideram

muito importante o fornecimento regular de energia elétrica, ndo surpreende que 26 em cada 100 se

considerem extremamente satisfeitos com esse servigo prestado.




9.5 Qual o grau de imoportancia da Limpeza publica
de ruas e terrenos; Manutencao e limpeza de canele-
tas, bueiros e galerias para controle de enchentes; Mo-
radias ocupando areas de risco; Preservacao e manu-
tencao de enconstas e areas verdes?

Manutenc3o e limpeza de . Preservacao e
Moradias ocupando

areas de risco

Limpeza publica de

s n ir ri
ruas e terrenos baldios | <2 las bualres e g ees

manutencao de

para controle de enchentes encostas e areas verdes

. Chapéu . Chapéu e Chapéu . Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

S - B - B
Tt =
T e N
n 92.4% | 65,8% 92.4% | 693%

Sobre a importancia da limpeza publica de ruas e terrenos baldios; da manutencao e limpeza de

canaletas, bueiros e galerias para controle de enchentes; da preservacao e manutencao de encostas e
areas verdes; e da propor¢ao de moradias ocupando areas de risco, a Babilénia é a comunidade com os
maiores patamares de entrevistados que consideram esses servicos como extremamente importantes
- aproximadamente 9 em cada 10. No caso do Chapéu Mangueira, a propor¢ao é de aproximadamente

7 em cada 10. Sobre a limpeza plblica, menos de 1% em ambas comunidades ndo o consideram um ser-

vico indispensavel.




9.6 Qual o nivel de satistacao da Limpeza publica de
ruas e terrenos; Manutencao e limpeza de caneletas,
bueiros e galerias para controle de enchentes; Mora-
dias ocupando areas de risco; Preservacao e manuten-
¢ao de enconstas e areas verdes?

Manutencao e limpeza de Preservacao e

Limpeza publica de

) Moradias ocupando
ruas e terrenos baldios

caneletas, bueiros e galerias ) .
areas derisco

manutencao de

para controle de enchentes encostas e areas verdes

o Chapéu o Chapéu e Chapéu . Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

n 36,5% | 18,1% 512% - 209% | 19,6% | 21.2%
1520 |33,
¢+ | s [unars 12% |
5| oo e ] sow [aa] arse el asen ane
s | 1000 [0 ] 1o Bussis] 350 o] a5 Lo

Em linhas gerais, apenas um em cada dez entrevistados de ambas comunidades se sentem total-

mente satisfeitos com a limpeza publica de ruas e terrenos baldios; com a manutencdo e limpeza de
canaletas, bueiros e galerias para controle de enchentes; com a preservacao e manutencao de encostas
e areas verdes; e com a proporcdo de moradias ocupando areas de risco. Sobre a Babilonia, mais da
metade dos moradores se sentem insatisfeitos com as moradias nas areas de risco (51,2%), enquanto o

percentual no Chapéu Mangueira é de 20,9%.




9.7 Qual o grau de importancia da lluminacao publi-
ca das ruas; Nivel de sons e ruidos nas ruas; Qualidade
da sua moradia®?

I lluminacao publica das ruas Nivel de sons e ruidos nas ruas Qualidade da sua moradia

e Chapéu . Chapéu . Chapéu
Bab'lon'a Mangueira Bab'lon'a Mangueira Bab'lon'a Mangueira

0,8% 0,9% 13,8% 1,2:% 0,9% 0,5%
0,7 % 0,9% 3,1% 2,1% 0,7 % 2,3%

0,7 % 2,6% 6,5 % 4541%0 0,4 % 15,2%

1,2 % il,4% 7,1 % 14.7% 2,6 % 9,5%

2% 21,99% 2% 21,4% 2,2% 1357 %

94,6 % 66,3 % 66,9 % 56,3 % 93,2 % 12,81%

Em se tratando dos servicos de iluminacdo publica das ruas, nivel de sons e ruidos nas ruas e quali-
dade da sua moradia, ambas comunidades os consideram de extrema importancia. 0 Chapéu Mangueira
tem menor proporcao (cerca de 7 em cada 10) em comparag¢ao a Babildnia, cuja média é de 9 em cada
10. Destaque para a proporcao de menos de 1% dos residentes de ambas comunidades que considera

pouquissimo importante a qualidade da propria moradia.




9.8 Qual onivel de satistacao em relacao a llumina-
cao publica das ruas; Nivel de sons e ruidos nas ruas;
Qualidade da sua moradia?
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No que diz respeito a satisfacdo, a Babilonia possui, simultaneamente, os maiores e os menores
niveis em rela¢do a qualidade da moradia, em compara¢do ao Chapéu Mangueira. Ou seja, na primeira a
satisfacao oscila entre extremos, enquanto na segunda circula nos patamares medianos. Podemos ob-
servar o mesmo fendmeno no item nivel de som e ruidos nas ruas, em que apenas 1 em cada 10 pessoas

no Chapéu Mangueira esta completamente satisfeita, enquanto 13,7% estdo completamente insatisfei-

tas, com a maioria dos entrevistados ocupando as posi¢des intermediarias.




9.9 Qualograudeimportanciadaatuacaodassubpre-
feituras regionais; espacos de participacao e influéncia
popular nas decisodes da Prefeitura/Governo ERJ sobre
intervencoes na comunidade; Investimentos publicos
na comunidade; Qualidade do atendimento presencial,
telefbénico ou pela internet nos servicos prestados pela
Preteitura?

Espacos de participacao e Qualidade do atendimento

Atuacao das presencial, telefonico

subprefeituras

influencia popular nas . oy 1s
Investimentos publicos

. ou pelainternet nos
na comunidade

decisoes da prefeitura e do

regionais governo do estado sobre servicos prestados

intervencoes na comunidade pela prefeitura

.. Chapéu .. Chapéu o Chapéu .. Chapéu
Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira Babilonia Mangueira

EF - BEm o oo B
O o s
e BN
T BN o B o B

Em relacao aos itens atuacao das subprefeituras regionais; espacos de participacao e influéncia

popular nas decisoes da prefeitura e do governo do estado do Rio de Janeiro sobre intervencoes na co-
munidade; investimentos publicos na comunidade; e qualidade do atendimento presencial, telefénico
ou pelainternet nos servicos prestados pela prefeitura, a proporcao em ambas comunidades permanece
muito semelhante a dos outros itens da infraestrutura urbana.

Em todos os itens, cerca de 9 em cada 10 entrevistados da Babilonia os consideram muitissimo im-
portante, enquanto a proporcdo no Chapéu Mangueira é de aproximadamente 7 em cada 10. Distingue-
-se 0 Chapéu Mangueira, cujo percentual que considera pouquissimo importante a atuacdo das subpre-

feituras regionais é de 0,2% -enquanto nos outros itens o percentual se mantém como menos de 1%.
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Quanto a avaliacdo da atuacgao das subprefeituras regionais; espagos de participacgao e influéncia

popular nas decisoes da prefeitura e do governo do estado sobre intervencoes na comunidade; inves-
timentos publicos na comunidade; e qualidade do atendimento presencial, telefonico ou pela internet
nos servicos prestados pela prefeitura é importante observar que o grau de insatisfacdo da favela da
Babil6nia é significativamente maior do que o do Chapéu Mangueira.

Cerca de 56% dos entrevistados na Babilonia deram a nota minima do grau de satisfagado, enquan-
to no Chapéu Mangueira a média ficou em 40% - portanto, uma diferenca significativa de 16%. Destaca-
-se a avaliacao das subprefeituras: apenas 3 em cada 100 moradores da Babilonia estao muito satisfeitos
com sua atuagdo, ao passo que na comunidade do Chapéu Mangueira tal proporc¢ao é de aproximada-
mente 2 em cada 100 pessoas.




Perfil das Favelas

Consideracoes Finais

A pesquisa Perfil das Favelas (Babilonia e Chapéu Mangueira) produziu uma analise das variaveis
que compoem os seguintes perfis: pessoal, economico, pertencimento, cultural esportivo, mobilidade,
seguranca publica, satde, educacdo e infraestrutura dos moradores de ambas comunidades. Além dis-
so, avaliamos os graus de importancia e satisfacao dos entrevistados. Nesse sentido, pudemos observar
as condicoes socioeconomicas e ambientais dos moradores e compreender com profundidade as per-
cepgoes sociais a respeito da vida nas comunidades. Por sua vez, os dados quantitativos foram disponi-
bilizados em forma de graficos e tabelas com o objetivo de facilitar a visualiza¢ao deles. Bem como, para
a interpretacdo dos dados, optamos por conjugar, sempre que possivel, as analises historica e estatisti-
ca. A amostra contou com 1.324 entrevistados, sendo 67,5% moradores da Babildnia e 32,5%do Chapéu

Mangueira.

No Perfil Social constatamos que a maioria dos moradores de ambas comunidades é do sexo femi-
nino (64%) e quatro em cada dez deles possuem entre 30 e 44 anos. Além disso, nos baseando na classi-
ficacao do IBGE para estimacao da populacao negra (soma de pardos e pretos), aproximadamente 73%
se autodeclaram como pertencentes a raca/cor e etnia negra. Por sua vez, na Babilonia, 42% possuem

ensino médio, enquanto no Chapéu Mangueira o percentual é de 39%.

Em seguida, no Perfil Economico podemos averiguar que em ambas comunidades cerca de 52,8%
dos moradores estdo plenamente insatisfeitos com o apoio da prefeitura, de outros orgaos oficiais e de
ONGs para o desenvolvimento de novos negocios na comunidade. Por sua vez, na Babil6nia o nivel de
satisfacdo é alto em relagdo a disponibilidade de comércio e servicos na comunidade (22,3%), enquanto
o mesmo nivel no Chapéu Mangueira é de 10,5%. Em se tratando da oferta do emprego formal na comu-
nidade, cerca de 84,3% dos moradores afirmam que o mesmo é de extrema importancia. Por outro lado,
o nivel de insatisfacdo é relativamente alto, com cerca de 66,1% na Babilonia e no Chapéu Mangueira
59,8%. E, por ultimo, a satisfacdo do jovem em relacdo as oportunidades de primeiro emprego na comu-
nidade é baixissima, revelando 68,8% de insatisfacdo na Babilonia, enquanto 56,7% no Chapéu Mangue-

ira.

Posteriormente, no Perfil Pertencimento, constatamos que os residentes tanto da Babilonia quanto
do Chapéu Mangueira tém, em sua maioria, orgulho de morar no Rio de Janeiro. Entretanto, em relagao
ao seu local de residéncia, aproximadamente 3 em cada 10 moradores da Babilonia afirmam ter muito
orgulho de residir na comunidade, enquanto o percentual no Chapéu Mangueira é significativamente
menor (10,7%). Nesse sentido, € compreensivel que os moradores da Babildnia exibam menor interesse
em sair da comunidade (cerca de 40,5%) em comparacdo com a popula¢do do Chapéu Mangueira (30%).

Ja no Perfil Cultural Esportivo, observamos que aproximadamente 8 em cada 10 entrevistados nunca

praticaram atividades culturais e/ou atividades esportivas dentro de suas comunidades. Sobre o Perfil




Perfil das Favelas

Mobilidade, averiguamos que o custo do transporte tem grande importancia para os moradores - com
uma média de 88,5%-, tendo em vista que impacta diretamente seus custos de vida. E, nesse sentido,
aproximadamente metade dos moradores se declaram insatisfeitos com essa despesa.

O Perfil Seguranca Publica mensurou o nivel de confianca nas forcas de seguranca do estado do
Rio de Janeiro. Foi constatado que o Corpo de Bombeiros ocupa o primeiro lugar como instituicao de
seguranca com o maior nivel de confianca, seguido da Policia Civil, da Guarda Municipal e, por tltimo, da
Policia Militar. Por sua vez, mais da metade dos moradores de ambas comunidades afirmam estar com-
pletamente insatisfeitos com a eficiéncia das for¢as de seguranca no combate ao crime organizado (55%
na Babilonia e 57% no Chapéu Mangueira). Observando que cada comunidade tem suas especificidades,
a aproximacao entre policiais e moradores é fundamental no processo de integracio e desenvolvimento

de ambas as comunidades. Além de tornar acdo piblica mais efetiva e eficiente.

A seguir, o Perfil Saude examinou a disponibilidade de servicos publicos de atendimento a popu-

lacdo. Constatamos que, embora os moradores da Babil6nia e do Chapéu Mangueira concordem que é
muito importante a disponibilidade de servico de ambulancia (respectivamente 96% e 78%), apenas 8%
se consideram satisfeitos com o servi¢co prestado pelo estado. O perfil ainda mostrou que aproximad-
amente 3 em cada 10 residéncias possui um ou dois moradores pertencentes ao grupo de risco para a
covid-19. E, dos moradores que testaram, 9,6% da Babilonia obtiveram resultado positivo, enquanto o
percentual no Chapéu Mangueira foi de 20,7%.
No Perfil Educacdo podemos verificar que, em média, 86% dos moradores conferiram a maior importan-
cia ao ensino superior. Por outro lado, em média, apenas 10,4% se consideram plenamente satisfeitos
com o servico prestado. Tais percentuais também sdo muito semelhantes aos do acesso ao ensino téc-
nico-profissionalizante, disponibilidade de vagas nas escolas e inclusao de pessoas com deficiéncia na
rede escolar.

Por fim, a partir do Perfil Infraestrutura vemos que, aproximadamente, apenas 1 em cada 5 dos
entrevistados se encontram plenamente satisfeitos com o abastecimento de agua na sua residéncia,
enquanto somente 7% estao satisfeitos com a acessibilidade, 18% com o asfaltamento das ruas e 17%
com o calcamento das ruas. Sobre a aparéncia geral da comunidade de residéncia, ha uma discrepan-
cia significativa: cerca de 18% dos moradores da Babilonia se encontram plenamente satisfeitos com a

aparéncia da comunidade, enquanto no Chapéu Mangueira, o percentual é de 7,4%.
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