Cédigo: POL-CENTRAL-009 .

Politica de Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual

Orgio gestor: ASSGER Orgido aprovador: CONADM
" Processo: SEI-100006/000869/2023 Data de aprovacio: 19/06/2023
Tipo: POL - Padrio de Politica Status: Ativo

Processo: Prevencio e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual

1. OBJETIVO

A politica de prevengado e enfrentamento do assédio no trabalho tem por objetivo definir diretrizes
e a estrutura para implementacdo de acdes que vao desde a sensibilizagdo e a producdo de
informagdes sobre o tema até o tratamento das denuncias dos casos de assédio moral e sexual no
trabalho.

2. APLICACAO E ABRANGENCIA

Esta politica de prevengao ao assédio aplica-se a todos os colaboradores, independentemente das
atividades que desempenhem, cargo ou fun¢do que ocupem e da unidade em que estejam alocados.

Todos os funcionarios, estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos, consultores, colaboradores
temporarios devem cumprir tal politica, inclusive todos os terceiros e parceiros de negdcios da
Companhia de Engenharia de Transportes e Logistica — CENTRAL.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Constituicao Federal de 1988;
o Consolidacao das Leis Trabalhistas - CLT;
» Codigo Penal Brasileiro;

e Lei n° 13.460/2017 - Dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos
servigos publicos da administragdo publica;

o Lei n° 14.457/2022 - Institui o Programa Emprega + Mulheres; e altera a Consolidagao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n°s
11.770, de 9 de setembro de 2008, 13.999, de 18 de maio de 2020, e 12.513, de 26 de outubro
de 2011;

o Lei n® 14.540/2023 - Institui o Programa de Preveng¢ao e Enfrentamento ao Assédio Sexual e
demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a Violéncia Sexual no ambito da administragao
publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e municipal;

o Guia Lilas: orientacdes para prevencio e tratamento ao assédio moral e sexual e a



discriminac¢iao no Governo Federal — CGU, 2023;
o Cartilha de Prevencao ao Assédio Moral - Tribunal Superior do Trabalho (TST);

e Guia de Implementac¢io de Programa de Integridade nas empresas estatais— CGU,
2015;

« Codigo de Conduta Etica e de Integridade da CENTRAL.

4. DEFINICOES

Para fins dessa politica ¢ imprescindivel que todos compreendam exatamente o que € o Assédio
Sexual e Moral no Trabalho.

4.1 — Assédio Sexual

O assédio sexual € toda a tentativa e/ou comportamento de uma pessoa, ou grupo de pessoas que
exerce uma conduta indesejavel, inconveniente ou for¢ada, de forma verbal ou fisica, com base
no abuso de poder ou da confianga, com fins sexuais.

A repeticdo de piadas, de comentarios, de trocadilhos de carater sexual, elogios intencionais ou
mesmo de convites inapropriados sao alguns exemplos de assédio sexual.

Na grande maioria dos casos noticiados o agressor ¢ homem e sdo vitimas, predominantemente,
as mulheres, embora possa ser o contrario. E possivel também a pratica do assédio sexual entre
pessoas do mesmo sexo ou género. O assédio sexual no trabalho pode ser praticado com ou sem
superioridade hierdrquica, ou seja, € possivel entre colegas ou até mesmo pelo subordinado em
face da chefia.

ELEMENTOS QUE PODEM CONFIGURAR ASSEDIO SEXUAL

o A presenca do sujeito ativo do assédio - o assediador ou assediadores - e do sujeito passivo
- 0 assediador e a vitima:

o O comportamento do agente que visa a vantagem sexual ou desestabilizar o ambiente de
trabalho para outro trabalhador ou grupo;

e A auséncia de consentimento livre de vicio e consciéncia da vitima.

A CONDUTA SEXUAL PRECISA SER EXPRESSAMENTE REJEITADA PELA
VITIMA?




O assédio pressupde uma conduta sexual nao desejada, nao se considerando como tal o simples
flerte ou paquera reciprocos. Quando se perceber assediada sexualmente, a vitima deve buscar
sua rejeicdo, como forma de fazer cessar o assédio ou impedir que se agrave. O siléncio da
vitima ndo pode ser considerado como aceitacdo de conduta sexual, nem desconfigura o assédio
sexual no trabalho. A consumacdo do objetivo do assediador também nao descaracteriza o
assédio sexual praticado.

No entanto, importa estabelecer que o assédio sexual ndo decorre da conduta da vitima, ou de
sua vestimenta ou comportamento, mas do comportamento do agressor, de suas intengdes,
repelidas ou ndo expressamente pela outra parte.

Para caracterizar o assédio sexual ndo € necessario contato fisico. Variadas condutas podem
configurar o assédio, de forma explicita ou sutil, com contato fisico ou verbal, como expressdes
faladas ou escritas, ou por meio de gestos, imagens enviadas por e-mails, telefone, comentarios
em redes sociais, videos, presentes, dentre outros.

Como regra geral, pressupde-se que o assédio seja de modo insistente. Entretanto, apos analisar
o caso concreto, pode-se configurar o assédio sexual mesmo que ocorra uma Unica vez € 0s
favores sexuais nao sejam entregues pelo(a) assediado(a).

Fique atento as diretrizes abaixo que ajudam a identificar formas de assédio sexual no
trabalho

o Fazer criticas ou brincadeiras sobre particularidades fisicas de cunho sexuais da
colaboradora ou colaborador.

o Insinuacdes de atividades sexuais com gestos ou propostas, sdo situagdes que podem
configurar assédio sexual.

e O assédio sexual também pode ser configurado por chantagem, ocorrendo quando existe
exigéncia a um subordinado para que preste atividade sexual como condicdo para a
manutencao do emprego/fun¢do, ou obtencao de beneficios na relagdo de trabalho.

o Incitagdes sexuais inoportunas, solicitacdes sexuais ou outras manifestacoes da mesma
indole, sejam verbais ou fisicas, podem também configurar assédio sexual.

4.2 — Assédio Moral

O assédio moral ¢ um comportamento repetitivo e indesejado que causa danos psicolégicos,
emocionais ou sociais a uma pessoa no ambiente de trabalho. Ele envolve agdes, palavras,

gestos, ou comportamentos que sao hostis, humilhantes, desrespeitosos, degradantes ou
intimidantes, ¢ que sdo direcionados de forma sistematica e persistente a uma pessoa, com o
objetivo de prejudicé-la, isolar, constranger, ou criar um ambiente de trabalho toxico.

De acordo com a Controladoria-Geral da Unido (CGU), o assédio moral deve ser caracterizado
por uma conduta reiterada e prolongada, que visa desestabilizar emocionalmente a vitima.



Meros episodios isolados, embora possam causar dano moral, ndo configuram, necessariamente,
o assédio moral. Este ultimo ocorre quando condutas abusivas, expressas em palavras,
comportamentos, atos, gestos, ou escritos, causam danos a personalidade, dignidade, integridade
fisica ou psiquica, podendo colocar em risco o emprego e degradar o ambiente de trabalho.

No servigo publico, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) define o assédio moral como
condutas repetitivas que excedem os limites das fun¢des de um agente publico e tém o objetivo
de afetar a autoestima, autodeterminacao, evolugcdo na carreira ou estabilidade emocional de
outro agente publico ou empregado de empresa prestadora de servigo publico, causando danos
ao ambiente de trabalho que podem ser objetivamente aferidos.

Além disso, o assédio moral pode manifestar-se de trés maneiras distintas quanto ao tipo:

» Assédio moral vertical: Ocorre entre pessoas de diferentes niveis hierarquicos, envolvendo
chefes e subordinados. Pode ser descendente, quando os superiores pressionam 0s
subordinados, ou ascendente, quando os subordinados assediam seus superiores.

« Assédio moral horizontal: Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo nivel hierarquico
e frequentemente esta relacionado a competicdo excessiva no ambiente de trabalho;

o Assédio moral misto: Consiste na combinacao de assédio moral vertical e horizontal, em que
a vitima ¢ assediada por superiores hierarquicos e colegas de trabalho.

O assédio moral pode se manifestar de varias maneiras, incluindo:

o Humilhacao: Ridicularizar, menosprezar, zombar ou expor a pessoa a situagdes embaragosas
diante dos colegas.

« Isolamento Social: Excluir deliberadamente alguém do convivio social, ignorando-o,
1solando-o ou excluindo-o de atividades de trabalho ou sociais.

o Excesso de Controle: Exercer controle excessivo sobre o trabalho de alguém, impondo
tarefas impossiveis, sobrecarregando-o com responsabilidades desproporcionais ou
monitorando constantemente suas atividades.

o Ameacas e Intimidacao: Fazer ameagas, intimidar, gritar ou usar linguagem agressiva ¢
ofensiva.

o Espalhar Rumores: Disseminar informagdes falsas, difamatorias ou prejudiciais sobre a
pessoa, minando sua reputagao.

o Sabotagem Profissional: Arruinar o trabalho da pessoa, danificar suas propriedades ou
interferir de forma deliberada em sua produtividade.

E importante ressaltar que o assédio moral ndo esta relacionado a criticas construtivas, feedback
legitimo ou conflitos ocasionais no local de trabalho. Para ser considerado assédio moral, o
comportamento deve ser repetitivo, sistematico e causar danos significativos a vitima.




ATITUDES QUE PODEM CONFIGURAR O ASSEDIO MORAL

Retirar a autonomia do colaborador ou contestar, a todo o0 momento, suas decisoes;

Sobrecarregar o colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente
competia a ele executar, provocando a sensagdo de inutilidade e de incompeténcia;

Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se apenas aos demais colaboradores;
Passar tarefas humilhantes;

Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a respeito do colaborador;

Nao levar em conta seus problemas de saude;

Criticar a vida particular da vitima;

Atribuir apelidos pejorativos;

Impor puni¢des vexatdrias (dancinhas, prendas);

Postar mensagens depreciativas em grupos nas redes sociais;

Evitar a comunicagdo direta, dirigindo-se a vitima apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros
¢ outras formas de comunicacao indireta;

Isolar fisicamente o colaborador para que nao haja comunicacdo com os demais colegas;
Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, as opinides da vitima;

Impor condigdes e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que sdo cobradas dos
outros profissionais;

Delegar tarefas impossiveis de serem cumpridas ou determinar prazos incompativeis para
finalizacdo de um trabalho;

Manipular informagdes, deixando de repassa-las com a devida antecedéncia necessaria
para que o colaborador realize suas atividades;

Vigilancia excessiva;

Limitar o nimero de vezes que o colaborador vai ao banheiro € monitorar o tempo que la
ele permanece;

Advertir arbitrariamente; e

Instigar o controle de um colaborador por outro, criando um controle fora do contexto da
estrutura hierarquica, para gerar desconfianca e evitar a solidariedade entre colegas.

Atencdo! Situagdes isoladas podem causar dano moral, mas ndo necessariamente configuram
assédio moral. Para que o assédio seja caracterizado, as agressoes devem ocorrer repetidamente, por
tempo prolongado, e com a inteng¢ao de prejudicar emocionalmente a vitima.

NAO CONFIGURA ASSEDIO MORAL




Exigéncias profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com eficiéncia e estimular o
cumprimento de metas ndo ¢ assédio moral. Toda atividade apresenta certo grau de imposicao a
partir da definicdo de tarefas e de resultados a serem alcangados. No cotidiano do ambiente de
trabalho, € natural existir cobrangas, criticas e avaliagdes sobre o trabalho e o comportamento
profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais reclamagdes por tarefa ndo cumprida ou
realizada com displicéncia ndo configuram assédio moral.

Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade desenvolvida, pode haver
periodos de maior volume de trabalho. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como assédio
moral se usada para desqualificar especificamente um individuo ou se usada como forma de
punicao.

Uso de mecanismos tecnolégicos de controle: Para gerir o quadro de pessoal, as organizagdes
cada vez mais se utilizam de mecanismos tecnoldgicos de controle, como ponto eletronico.
Essas ferramentas ndo podem ser consideradas meios de intimidacdo, uma vez que servem para
o controle da frequéncia e da assiduidade dos colaboradores.

Mas condicoes de trabalho: A condigdo fisica do ambiente de trabalho (ambiente pequeno e
pouco iluminado, por exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo ser que o profissional seja
colocado nessas condi¢des com o objetivo de desmerecé-lo frente aos demais.

Fonte: Cartilha de Prevencdo ao
Assédio Moral - TST

5. ACOES DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Acgdes de prevencdo e combate do assédio moral e sexual devem partir, principalmente da Alta
Administracdo da CENTRAL, assim entendidos o Conselho de Administracdo e a Diretoria
Executiva que devera realizar, no minimo, a cada 12 (doze) meses, acdes de capacitagcdo, de
orientacdo e de sensibilizagdo dos empregados e das empregadas de todos os niveis hierarquicos
da empresa sobre temas relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que apresentem maxima efetividade de
tais acoes.

Para estas acdes a Alta Administragdo podera contar com apoio de seguintes 6rgaos:

a) Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes e de Assédio (CIPA): cabe a CIPA,

juntamente com a SUPGEP e ASSGER, incluir temas referentes a prevengao e ao combate
ao assédio sexual e a outras formas de violéncia no trabalho nas suas atividades e praticas e
oferecer informacodes atualizadas e métodos de prevengado sobre o assédio moral e sexual aos
colaboradores e prestadores de servigo, incentivando a formag¢ao de um ambiente de trabalho
pautado no respeito, devendo ainda, realizar, no minimo a cada 12 (doze) meses, as acdes de
capacitagdo, de orientacao e de sensibilizacdo dos empregados e das empregadas de todos os
niveis hierarquicos da empresa sobre temas relacionados ao assédio.

b ) Assessoria de Gestido de Riscos e Compliance (ASSGER): ¢ responsavel por criar

politicas claras e diretrizes especificas para prevenir € combater o assédio moral e sexual na
empresa, podendo propor a implementagdo ou revisdo de procedimentos de recebimento e
tratamento de denuncias e de aplicacao de medidas disciplinares contra os agressores. Cabe



a ASSGER trabalhar em estreita colaboracao com recursos humanos, CIPA, Comité de Etica
e Compliance, juridico e outras partes interessadas relevantes para garantir uma abordagem
abrangente e eficaz no enfrentamento e prevencao do assédio moral e sexual.

¢) Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SUPGEP): o setor dara apoio e acolhimento a

vitima, orientando e esclarecendo sobre os procedimentos a serem adotados, podendo
receber a denuncia, que serd encaminhada a OUVI, realizando um papel de ressalva nesta
etapa com o envio dos casos que chegarem ao setor correto.

d) Comité de Etica e Compliance (COMISETI): juntamente a Assessoria de Gestdo de

Riscos e Compliance (ASSGER), ¢ o setor de apoio no combate ao assédio moral e sexual,
participando ou dando apoio na apuracdo de eventuais denuncias, podendo participar de
acoes de prevencao, educagdo, sensibilizagdo e comunicagao sobre o tema.

e) Comissio Permanente de Apuracio de Casos sobre Assédio Moral e Sexual: um

orgdo colegiado de carater permanente vinculado ao Comité de Etica e Compliance
responsavel por realizar as apuragdes dos casos de assédio moral e sexual.

f) Ouvidoria (OUVI): ¢ o canal oficial para receber, analisar ¢ encaminhar as autoridades
competentes as denuncias, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo, assegurando o
respeito aos colaboradores. Além disso, deve auxiliar na prevengdo e correcdo dos atos e
procedimentos incompativeis com os valores da Companhia e propor a adogdo de medidas
para a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos.

g) Comissio Permanente de Atividades Correcionais (COMISPAC): ¢ um 6rgao na qual

¢ composto por empregados e servidores publicos que sdo acionados para comporem, em
caso de necessidade, as comissdes especificas para conduc¢do dos procedimentos como
sindicancia, Processo Administrativo Sancionador, Processo Administrativo Disciplinar,
Tomada de Contas, entre outros.

6. CANAL DE DENUNCIAS

A Ouvidoria € o canal oficial da Companhia para o recebimento de denuncias de qualquer tipo,
portanto o (a) colaborador(a) que for vitima de assédio sexual pode procurar a Ouvidoria da
CENTRAL para registrar a sua denuncia.

Para isso, ¢ necessario apresentar, além do seu relato, documentos que podem servir de
comprovagao da sua situagao de assédio como e-mails, oficios, prints de mensagens de redes
sociais, entre outros.

A dentncia poderd ser feita de forma presencial, via e-mail ou por meio da plataforma
disponivel no Portal da CENTRAL.

Caso a vitima queira procurar algum oOrgdo externo, ela pode fazer a denlncia junto ao
Ministério Publico do Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho na Delegacia da Mulher, caso a
vitima seja mulher ou em uma delegacia comum. Nada impede, ainda, que a vitima busque
assisténcia juridica para ajuizamento de acdo trabalhista na Justi¢a do Trabalho.



7. APURACAO DE DENUNCIAS

A Ouvidoria sera responsavel por realizar o acolhimento da vitima, recebimento da denuncia e
realizara andlise preliminar de materialidade, autoria da denuncia e sua aptidao (ou nao) para
apurac¢do do fato.

As primeiras agdes consistem em procurar escutar todas as partes envolvidas para que se
esclareca e diferencie situagoes de conflito no trabalho de situacdes de assédio.

A partir dai o Comité de Etica e Compliance sera comunicado para acionar a Comissdo
Permanente de Tratamento de Denuncias de Assédio Moral e Sexual para apurar o fato relatado
e sugerir as providéncias no ambito da CENTRAL.

8. COMISSAO PERMANENTE DE APURACAO DE CASOS SOBRE ASSEDIO MORAL
E SEXUAL

Fica instituida na CENTRAL a Comissao Permanente de Apuracao de Casos sobre Assédio
Moral e Sexual, um 6rgio colegiado de carater permanente vinculado ao Comité de Etica e
Compliance, que serd composta por no minimo 5 (cinco) € no maximo 6 (seis) integrantes,
devendo no minimo 4 (quatro) dos seus membros representantes serem do sexo feminino, a serem
designados por ato do Diretor-Presidente, para desenvolvimento e resolucao dos casos de assédio
a serem investigados.

Em cada caso de assédio, 3 (trés) dos 6 (seis) membros permanentes deverdao compor a comissao
tempordaria que ira analisar a situacao.

A Comissdo deve analisar dentiincias de maneira simples, segura e objetiva, além de apurar, de
forma justa, o(a) colaborador(a) que for constatado a violagdo das regras.

A Comissao sera responsavel por toda e qualquer apuragdo referente ao tema, sempre gerando
relatorios sobre os casos e encaminhando ao Comité de Etica e Compliance, devendo os
documentos produzidos serem tratados com status de confidencial até o final da apuracdo e do
seu resultado.

A Comissao terd o prazo de 30 dias para apuragdo, podendo, a critério do Comité de Etica e
Compliance, o prazo ser prorrogado apenas uma Unica vez.

A Comissao Permanente de Apuracao de Casos sobre Assédio Moral e Sexual nao substitui as
Comissoes de sindicancia e processo administrativo disciplinar.

9. NAO RETALIACAO

A CENTRAL nao tolera qualquer retaliacdo ao colaborador ou terceiro que, de boa-fé, procurou
conselho, reportou ou se recusou a contribuir em qualquer atividade que violasse o presente
documento, assim como repudia qualquer retaliagdo sobre os colaboradores envolvidos nas
apuragdes dos casos.

10. BOA FE

Os colaboradores que agirem com ma-fé nas circunstancias apresentadas, mesmo que de forma
inconsciente e imprudente, levando uma falsa dentincia, podem receber uma acao disciplinar.



11. SIGILO DAS INFORMACOES

A fim de garantir a integridade dos colaboradores envolvidos, deverdo ser mantidos o sigilo e a
discricdo na condugdo dos trabalhos referentes ao recebimento e apuracao da dentincia, de forma
que somente as pessoas envolvidas e necessarias para condugao do caso saibam das informagdes
essenciais para a realizacao da sua atividade.

Caso seja necessario, poderao ser empregadas medidas técnicas e administrativas para impedir a
exposi¢ao de dados pessoais e outras informacdes desnecessarias para a analise da denuncia e
conducdo do caso que possam expor os envolvidos.

Qualquer informagdo divulgada sem a necessidade e de forma que exponham o denunciante, o
denunciado ou qualquer terceiro envolvido na dentincia pode ser passivel de sancao disciplinar.

Todos os colaboradores envolvidos na apuracdo, em especial os membros da Comissao
Permanente de Apuracdo de Casos sobre Assédio Moral e Sexual, devem tomar ciéncia e
assinar o Termo de Confidencialidade e Sigilo (anexo I), a fim de assegurar que os fatos ndo
sejam expostos no tempo e de maneira incorreta.

12. DIRETRIZES FINAIS

A CENTRAL nao tolera violagdes a esta politica. Qualquer violagdo sera tratada como assunto de
extrema gravidade.

As medidas serdo aplicadas de acordo com a apuracdo da denuncia e verificagdo da
materialidade dos fatos, sem prejuizo de outras sangdes legais que possam ser aplicadas por
orgaos externos.

Destaca-se que para aplicacdo de sangdes disciplinares € garantida a apuracao dos fatos por meio
de sindicancia e/ou processo administrativo disciplinar, em que o objetivo especifico ¢
esclarecer a verdade dos fatos constantes da dendncia, sem a preocupacdo de incriminar ou
exculpar indevidamente o colaborador denunciado.

13. ANEXOS

Anexo I - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
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ANEXO |

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, , colaborador da CENTRAL, matricula
, lotado do setor , assumo o compromisso de manter
confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes e documentos comprometo-me:

1. A ndo utilizacdo das informacg6es confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio
préprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacdo, fotografia ou copia de documentacdo, base de dados,
sistemas computacionais, informacgdes ou outras tecnologias a que tiver acesso;

3. A ndo me apropriar de material confidencial e/ou sigiloso, de informacGes e documentos
pessoais que venham a estar disponiveis;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes que tiver acesso, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por meu intermédio e me obrigando,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacGes fornecidas;

5. A ndo divulgar de nenhuma maneira ou por qualquer meio as informacdes e/ou documentos
a que tiver acesso.

6. Entende-se como informacdo e documentos confidenciais: quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos, dispositivos,
modelos ou outros materiais de propriedade da CENTRAL.

7. Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo
assinado ciente de todas as san¢des administrativas, judiciais e penais que poderdo advir.

8. Estou ciente de que a confidencialidade é obrigatéria mesmo apds o encerramento de minhas
funcbes perante a Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica.

Data: /[

assinatura do colaborador
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