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1.MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em um ano caracterizado por desafios intensos e contextos globais complexos em constante
transformagéao, os resultados da trajetoria percorrida pela Companhia Estadual de Engenharia de
Transportes e Logistica reafirmam elementos fundamentais de suas crengas e principios:
resiliéncia e solidez. Nossos colaboradores desempenharam um papel crucial na realizagdo e
entrega de valor para todos 0s N0ssos parceiros, equipe funcional e partes interessadas.

Para a Companhia, 0 ano de 2023 representou um novo marco € uma consolidagcado empresarial na
busca pelos melhores indicadores de nossa historia. Estabelecemos procedimentos visando o
bem-estar e 0 melhor funcionamento da companhia, criando 6rgdos essenciais a empresa,
comités e comissdes de suporte aos orgaos colegiados, garantindo que a empresa esteja munida

de suporte e aprimoramento.

Com o objetivo de instaurar um ambiente de trabalho saudavel e ético, além de aproximar a alta
gestao dos funcionarios da Companhia, os Diretores Executivos, por meio da 326° Ata de Reuniéo,
aprovaram o Procedimento para apuracao de denuncias recebidas pela Ouvidoria. Esta aprovacéo
traz consigo a possibilidade da Ouvidoria identificar problemas, proteger os colaboradores de
situacdes potencialmente prejudiciais, promover transparéncia dentro da empresa e demonstrar
que a lideranga esta receptiva a ouvir e resolver questdes. Tal medida visa instigar um senso de
responsabilidade tanto entre os colaboradores quanto entre os lideres, além de aprimorar politicas
e procedimentos internos, permitindo que a empresa reveja e aperfeigoe suas praticas.

Continuando com o compromisso com a seguranga e o0 bem-estar dos colaboradores, foi
estabelecida a Comissao de Capacitacédo e Desenvolvimento Pessoal. Esta comissdo tem a
responsabilidade de garantir que os colaboradores recebam o treinamento necessario para
desempenhar suas fungdes de maneira eficaz e segura, além de assegurar que possuam 0S
conhecimentos indispensaveis para alcangar 0 sucesso em seus respectivos papéis.

Destacamos ainda um marco historico para os colaboradores da Central Logistica. Apos duas
décadas, desde o dltimo Acordo Coletivo de Trabalho, foi formalizado um novo acordo com o
Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Ferroviarias da Zona da Central do Brasil (CENTRAL) e
com o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas Ferroviarias do Estado do Rio de Janeiro
(LEOPOLDINA). Embora vantagens e beneficios ja estivessem sendo regularmente concedidos, a
formalizagéo deste novo acordo encerra uma demanda antiga e legitima das categorias. E
importante ressaltar que essa iniciativa nao acarretou novos gastos para os cofres publicos.




Em 2023, a Companhia vivenciou um periodo de retomada de estudos e colaboragdes com
Nnossos parceiros. Cientes de que a revitalizacado de ramal ferroviario desempenha um papel crucial
na sociedade, a Companhia direcionou seus esforgos para impulsionar o inicio das obras dos
ramais Paula Mattos e Silvestre no sistema de Bonde de Santa Teresa.

Destacamos também a participagdo da Companhia na NT EXPO 2023, onde eu e o Diretor de
Engenharia e Operagdes, Ary Arruda, estivemos presentes em diversos painéis e palestras,
explorando stands e novidades em tecnologias, produtos e servigos para o setor ferroviario do
Estado.

Acreditamos que 2024 sera mais um ano de importancia significativa para a companhia.
Reconhecemos que os cenarios continuaréo desafiadores, porém confiamos em nosso modelo de
negocios e na competéncia de nossa equipe para projetar novas entregas e solugdes estratégicas
em um novo ciclo que se inicia.




2. MENSAGEM AOS ACIONISTAS

Prezados Acionistas,

E com satisfacdo e rigor que a Administracdo da Companhia Estadual de Engenharia de
Transportes e Logistica - CENTRAL, cumpre seu dever estatutario ao apresentar-lhes o Relatorio
da Administracdo da Companhia referente ao exercicio de 2023.

O presente relatoério € elaborado em estrita conformidade com as disposigdes legais
estabelecidas pela Lei n° 287 de 04 de abril de 1979, pelo Decreto Estadual n® 3.148 de 28 de abril
de 1980, que regulamenta o Capitulo IT do Titulo X do Codigo de Administracéo Financeira e
Contabilidade Publica, aprovado pela Lei n® 287, bem como pela Deliberacéo do i. Egrégio Tribunal
de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ n° 198 de 23 de janeiro de 1996.

A Diretoria Executiva tem a honra de submeter aos senhores acionistas e ao publico em geral o
Relatorio da Administracdo, no qual estdo detalhadas as principais atividades realizadas pela
CENTRAL ao longo do exercicio de 2023. Alem disso, sdo apresentadas as demonstragdes
contabeis exigiveis, acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes, do Comité de
Auditoria Estatutario e do Conselho Fiscal. Acreditamos que a transparéncia e a prestacédo de
contas sdo fundamentais para a construcdo de uma relacdo sélida e confiavel com nossos
acionistas e demais partes interessadas.

O ano de 2023 representou um marco de extrema importancia para a companhia, especialmente
com a nomeacao da nova composicdo dos diretores executivos. Esta mudanca evidenciou a
necessidade premente de reestruturacdo organizacional, resultando na criacdo de uma area
especializada em gestdo de contratos. Tal iniciativa revelou-se crucial para garantir a
conformidade legal da empresa, minimizar riscos e otimizar acordos, com o objetivo de maximizar
o valor e a eficiéncia operacional.

Além disso, no mesmo ano, foi instituida a comissdo de capacitagéo e treinamento, incumbida do
desenvolvimento e implementagdo de programas destinados a aprimorar as habilidades e
conhecimentos dos colaboradores. Essa medida visa a melhoria do desempenho e da eficiéncia
organizacional.

No contexto do cumprimento das obrigagdes legais conforme estabelecido pelo artigo 41 da Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD), a empresa procedeu a nomeagédo dos Encarregados pelo
Tratamento de Dados Pessoais (DPOs). Essa designagao evidenciou o sélido compromisso da
organizagao em garantir a plena conformidade com as regulamentagdes de protegdo de dados e
promover a adocao de boas praticas em matéria de privacidade. Dada a importancia primordial da
privacidade para colaboradores, parceiros e usuarios da empresa, a indicagao dos Encarregados
reafirma o comprometimento da empresa em manter a confian¢a de todos os envolvidos em suas
operagoes.




E importante destacar o progresso alcangado na elaboracdo do Plano Estratégico e Diretor de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacédo (PEDTIC) para o periodo de 2024-2027, elaborado
pelo Comité Permanente de TIC. Este plano foi avaliado com a pontuagdo maxima, destacando
assim a exceléncia e amplitude da documentacao desenvolvida.

O ambiente de negocios da CENTRAL continuara a apresentar desafios em 2024, impulsionados
por fatores ja evidenciados no ano anterior, mas, mantemos uma postura confiante e otimista em
relacédo ao desempenho da empresa ao longo do ano vigente.

Acreditamos firmemente em nossa capacidade de superar os desafios impostos pelo cenario
atual. Expressamos nossa sincera gratidao a todos aqueles que tém contribuido para fazer da
CENTRAL uma empresa respeitada e admirada. Aos acionistas, expressamos nossa gratiddo pela
continua confianga em nossa capacidade de criar valor a longo prazo. Aos nossos colaboradores,
agradecemos pela dedicagdo e comprometimento demonstrados para com o0s resultados da
empresa. E aos nossos clientes do Sistema de Bondes, expressamos nossa sincera gratidao pela
confianca e parceria, @ medida que buscamos incessantemente superar os padrdées em qualidade,
inovacao e criatividade.

A todos, nossos sinceros agradecimentos pela confianga.

A Administragao




3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA COMPANHIA

No ano de 2023, foi excluida a ASSESG (Assessoria de ESG), criada a ASSCON (Assessoria de
Contratos) e alterada a ASSTIN (Assessoria de Tecnologia da Informacg&o) para SUPTIN
(Superintendéncia de Tecnologia da Informacao) criando uma geréncia. nossa empresa manteve
sua estrutura organizacional intacta, preservando os mesmos departamentos e hierarquias que
tém sido fundamentais para nossa eficiéncia operacional e sucesso ao longo dos anos. Nossa
equipe diretiva demonstrou lideranca exemplar, oferecendo orientacéo estratégica e tomando
decisbes embasadas para impulsionar o crescimento e o continuo sucesso da empresa. Os
diversos setores continuaram a trabalhar de forma integrada, colaborando para alcangar nossos
objetivos organizacionais.

Priorizamos constantemente a comunicacgéo eficaz e a colaboragao entre as equipes, garantindo
uma sinergia continua em todos 0s niveis da organizag&o. Gragas a nossa estrutura organizacional
solida e estavel, fomos capazes de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades com confianca.

AG
Assembleia Geral

COMEL
Comité de Elegibilidade
CONFIS
Conselho Fiscal

CONADM
Conselho de Administra¢do

COMAUD
Comité de Auditoria
Estatutario

AUD
Auditoria Interna

DIREXE
Diretoria Executiva

PRESI
Diretoria da Presidéncia

DIRAF DIREO
Diretoria de Administracdo Diretoria de Engenharia
e Financg¢as e Operacdo

DIRPLA
Diretoria de Planejamento




PRESI
Diretoria da Presidéncia

CHEGAB

Gabinete da Presidéncia

ASSGER

Assessoria de Governanga,
Riscos e Compliance

ASSCON

Assessoria de Gestdo de
Contratos

ouvi
Ouvidoria

DIRAF
Diretoria de Administragdo
e Finangas

ASSTAD
Assessoria Técnica e
Administrativa

ASSJUR
Assessoria Juridica

ASSPRIN
Assessoria de Programas de
Investimentos

GERCOM
Geréncia de Comunicagdo
Social

SUPTIN
Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao

GERTIN
Geréncia de Tecnologia da Informagéio

SUPADM
Superintendéncia Administrativa

SUPGEP
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas,
Seguranca e Medicina do Trabalho

GERGEP
Geréncia de Gestdo de Pessoas

GERMST
Geréncia de Servico Social,
Seguranga e Medicina do

GERADM
Geréncia Administrativa

GERLIC
Geréncia de Licitacoes e
Contratos

Trabalho

Superintendéncia de Financas e

SUPFIC

Contabilidade

GERFIN
Geréncia de Finangas

GERCOT
Geréncia de Contabilidade

Superintendéncia de Gesto
Patrimonial

SUPAT

GERADP
Geréncia de Administracdo
Patrimonial

GERFIP
Geréncia de Fiscalizagio

Patrimonial




DIREO
Diretoria de Engenharia
e Operacdo

SUPMRS S SUPTRA ASSPRE
Superintendéncia de Material Rodante Superini terlwd.enaa de Via P ~ermane.n te, Superintendéncia de Manutencéo e Assessoria de Projetos Especiais
e Sistemas Eletroeletronicos Obras Civis e Manutencdo Predial Operacéo de Transportes

GERVIP
Geréncia de Via Permanente

GERSIS GERMAT
Geréncia de Sistemas Gereéncia de Manutengdo de
Eletroeletrénicos e Obras Civis Transportes

GERMAP

GERMAR Geréncia de Manuten¢Go GEROPT
Predial Geréncia de Operagdo de

Geréncia de Material Rodante
Transportes

DIRPLA
Diretoria de Planejamento

SUPLAN
Superintendéncia de
Planejamento e Or¢camento

GERPLA GERORT

Geréncia de Planejamento Geréncia de Or¢camento




4. MISSAO, VISAO E VALORES

No dia 7 de fevereiro de 2023, ap0s a revisdo e reapresentacdo da misséo, visdo e valores da
empresa, os diretores executivos aprovaram as alteragcdes propostas. Contudo, em outubro de
2023, ap6s uma analise aprofundada e compreensao da necessidade de adequar a visdo da
empresa as atividades empresariais, foi decidido alterar a visdo da empresa. Sendo assim, missao,
visdo e valores ficaram estabelecidos da seguinte forma:

1. Comprometimento - Identificar-se com a missao da
organizacao. 2. Eficacia - Realizar as tarefas de forma a
atingir os objetivos esperados. 3. Planejamento -
Elaborar planos para evitar improvisacao na
organizacao, otimizando os recursos disponiveis; 4.
Probidade - Administrar os recursos publicos com

lisura e transparéncia. 5. Qualidade - Comprometer-se
com o aprimoramento dos produtos e servigos. 6.
Sustentabilidade - respeito ao ser humano e ao meio

ambiente

MISSAO

®@

VALORES

VALORES




5. SISTEMA DE BONDE DE SANTA TERESA

Em 25/11/2023 demos inicio as obras de revitalizacdo do Sistema de Bondes de Santa Teresa, de
modo a permitir que, apos 22 anos, o tradicional meio de transporte volte a operar com seu trajeto
original, beneficiando mais de 40 mil pessoas.

Além dos moradores da regido, o Sistema de Bondes &€ um patrimdnio da cidade e atrai turistas do
mundo inteiro, alavancando a economia local e incentivando o turismo.

As obras incluem a recuperacao de mais de 7 km de extensdo dos ramais Paula Mattos e Silvestre,
paralisados ha mais de 10 anos e a reforma da oficina de manutencéo dos bondes, contemplando
a total reconstrucédo da via permanente, incluindo a substituicdo dos trilhos. A rede elétrica
também sera reformada, com a substituicdo dos antigos postes de ferro por postes de concreto,
alinhando-se as melhores praticas de sustentabilidade e seguranca.

O investimento total para reconstrucéo do sistema € de R$ 69.800.000,00, com previsdo de
conclusdo das obras em 360 dias.

Em paralelo, promovemos o primeiro processo de renovagao de motorneiros desde a fundagao
desta empresa publica, selecionando 16 auxiliares e 2 supervisores que, apos treinamento pratico
minucioso, sob supervisdo de colaboradores experientes da CENTRAL, estdo aptos a garantir a
segurancga e o bem-estar dos passageiros. As novas contratagdes também sao fundamentais para
reduzir os intervalos e aumentar o horario de funcionamento dos bondes.




5.1. MAPA E STAKEHOLDERS DO SISTEMA DE BONDE

ESQUEMA DE LINHAS - SISTEMA DE BONDES
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5.2. STAKEHOLDERS DO SISTEMA DE BONDES

Devido a sua vocagéo turistica e ao seu status como patriménio da Cidade do Rio de Janeiro, o
Sistema de Bondes se destaca como o Unico do pais ainda em operacao para o transporte de
passageiros. Essa modalidade de transporte estabelece um canal de comunicacéo frequente
entre a administragdo central e diversos intervenientes, incluindo acionistas, 6rgéos de
governanga, colaboradores, usuarios, comunidade local, turistas, fornecedores, sindicatos,
associagdes de moradores e a sociedade em geral.

5.3. PUBLICO TRANSPORTADO, GRATUIDADES E ARRECADACAQ
ANUAL

No ano de 2023, alcancamos avancos significativos no Sistema de Bondes, refletindo um
progresso notavel em comparagao aos anos anteriores. Durante esse periodo, observamos um
aumento substancial tanto na concesséo de gratuidades quanto na arrecadagao de receitas.

Estes resultados positivos foram possiveis gragas a implementacéo de uma nova gestao e ao
comprometimento de toda a equipe. Através desses esforgos conjuntos, conseguimos identificar
e resolver de forma eficaz as fraquezas operacionais do sistema, resultando em melhorias
fundamentais que aprimoraram a experiéncia dos passageiros e garantiram uma operagao mais
eficiente e confiavel.

E com grande satisfacdo que anunciamos que, até dezembro de 2023, alcangamos uma
arrecadacao que ultrapassou 0s anos anteriores. Este marco ndo apenas atesta a eficacia das
medidas implementadas, mas também refor¢ca nosso compromisso continuo em fornecer um
servigo de alta qualidade e sustentavel para a comunidade que servimos. @




SISTEMA DE BONDES DE SANTA TERESA
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5.4. REVITALIZACAO DOS RAMAIS PAULA MATTOS E SILVESTRE DO
SISTEMA DE BONDES DE SANTA TERESA

Em 22 de novembro de 2023, foi assinada a ordem de inicio das obras de revitalizacado dos ramais
Paula Mattos e Silvestre, do sistema de bondes de Santa Teresa, paralisados por mais de uma
década.

Além da revitalizacdo desse historico meio de transporte, a restauracado do Sistema de Bondes
também oferecera uma alternativa de mobilidade eficiente, resgatando a identidade cultural da
regido e promovendo beneficios significativos para a comunidade.

Em 25 de novembro de 2023, o presidente da Central Logistica, Fabricio Abilio, junto com o
Secretario Estadual de Transporte e Mobilidade Urbana, Washington Reis, e o deputado estadual,
Rosenverg Reis, acompanharam de perto o avango das obras de recuperagéo da infraestrutura dos
bondes, oportunidade em que o secretario Washington Reis, reafirmou 0 seu compromisso com a
populacédo, visando dias melhores em relacdo & mobilidade urbana, divulgando a previsado de
conclusdo das obras em 360 dias, destacando que a intervengao abrange uma extensa area,
focando na renovacao dos mais de 7km de extensdo dos ramais Paula Mattos e Silvestre, além da
reforma da oficina de manutengao dos bondes, que representa um passo significativo para garantir
a operacionalidade e longevidade deste patrimdnio historico que, além de transportar uma meédia
de mais de 1500 passageiros por dia, também atendera as crescentes demandas por um
transporte publico eficiente e modernizado.




6. PROGRAMA DE INVESTIMENTOS / CONCESSAO

BANCO MUNDIAL

Em O Programa Estadual de Transporte (PET), firmado com o Banco Mundial, foi iniciado em 2009
sob a coordenagado da Secretaria de Transportes e Mobilidade Urbana (SETRAM) e a Companhia
Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica (CENTRAL). O principal objetivo era melhorar a
malha férrea da regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. O valor original do
financiamento foi de US$ 211.700.000, o que permitiu a aquisi¢éo de 30 trens, além da gestéo de
processos e servigos correlacionados.

Em 2012 foi firmado um segundo acordo, o Adicional ao Programa Estadual de Transporte 2 (Adi
PET 2), no valor de US$ 600.000.000 que, posteriormente, foi reduzido para US$ 519.344.966. Esse
novo contrato viabilizou a aquisicdo de mais 82 trens, totalizando a uma frota de 112 unidades. As
aquisicdes dos trens permitiram a renovagao da frota e, como efeito, o alcance da capacidade
operacional e atendimento de 100% da demanda da populacdo que utiliza esse modal. Os
investimentos em trens representaram 89% do montante total dos empréstimos. Entretanto, os
acordos ainda financiaram a atualizacao do Plano Diretor do Transporte Urbano (PDTU), bem como
estudos na area de mobilidade urbana.

Ao longo dos anos, os acordos passaram por reestruturagdes para ajustar projetos e valores entre
categorias de investimento. O PET encerrou em 2009, enquanto o Adi PET 2 foi prorrogado até
2022. Em 2023 foram realizados os dltimos pagamentos dos contratos de trens,
aproximadamente US$ 20 milhdes.

Finalizados os desembolsos, foi apresentada ao Banco Mundial a prestagado de contas e, ap0s
submetidos a auditoria externa, os programas PET e Adi PET 2 receberam a avaliagao final como
Moderadamente Satisfatorio. Essa avaliacdo € positiva e deixa as portas abertas do Estado para
futuros acordos.

O Adicional ao Programa Estadual de Transporte 2 era o Unica linha de crédito vigente firmada
com um organismo internacional no Estado do Rio de Janeiro e representou a oportunidade de
financiamento de politicas publicas de transporte de longo prazo para o estado. Além disso, foi
uma oportunidade de aprendizado para as equipes envolvidas, visando contribuir para um servigo
de transporte seguro e de qualidade para a populagéao fluminense.




7. ORCAMENTO E EXECUGAO (EVOLUCAO

ORGCAMENTARIA - 2022,/2023)

Na analise comparativa dos recursos disponibilizados para os anos de 2022 e 2023, observa-se
que as agdes empenhadas em 2023 foram mais significativas do que em 2022, refletindo uma
priorizacéo de investimentos e uma adaptacao as demandas emergentes ao longo do periodo.
Execucdo Orcamentdria 2022
Fonte de .
Acdo Recursos Lei Orgamentéria Empenhado em 2022
0016 100 2.087.800,00 2.170.985,11
0467 100 1.623.000,00 1.682.973,595
230 485.100,00 2.122.930,95
1830 100 1.000,00 0,00
111 266.761.678,00 3.087.582,20
2010 100 £4.000,00 217.340,00
2016 100 11.158.594,00 8.457.262,95
230 42,000,00 58.561,82
2660 100 57.413.178,00 33.060.271,07
— 100 151,000,00 0,00
151 18.111.000,00 362.449,65
3586 100 505.000,00 0,00
6099 100 542.263,00 261.241,05
230 233.298,00 217.977,71
8021 100 1.370.400,00 706.613,25
TOTAL 360.569.311,00 52.406.189,71
Execucdo Orcamentaria 2023
Agdo Fonte de Recursos Lei Orcamentéria Empenhado 2023 |
0016 100 2.087.800,00 2.386.352,66
100 1.623.000,00 9.3??.330.2_3
M67 101 0,00 101.672,9
230 1.480.006,00 2.640.641,18
100 5.000,00 32.550,00
1630 101 11.000,00 0,00
111 137.602.996,00 107.104.525,43
2010 100 63.429,00 246.657,55
230 0,00 B.825,45
100 9.569.067,00 8.172.654,41
2016 101 0,00 1.589.790,92
230 95.909,00 1.055.807,15
2660 100 35.128.385,00 35.291.106,56
100 5.000,00 0,00
3583 101 100.000,00 0,00
151 18.141.000,00 8.747.423,05
3586 100 5.000,00 0,00
oo 100 0,00 20.296,90
230 912.293,00 484.310,07
a021 100 453.905,00 571.688,07|
230 135.040,00 42.166,20
TOTAL 211.418.830 177.873.8565,82




8.OUVIDORIA

A Ouvidoria atua como um canal especializado entre os cidad&os, colaboradores e a Companhia,
sendo um instrumento de controle e participagéo social. E o setor responsavel por receber as
manifestacdes, analisar, orientar e encaminhar as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracao
para entao responder ao manifestante. As manifestagdes se classificam nos seguintes tipos:

. Solicitagao: requerimento de adogéao de providéncia por parte da Administragéo;

. Sugestao: proposicao de ideia ou formulagcado de proposta de aprimoramento de politicas e
servigcos prestados pela Administracéo Publica;

. Elogio: demonstragdo ou reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido; - Solicitagcdo: requerimento de adocido de providéncia por parte da
Administracao;

. Reclamagao: demonstracao de insatisfacao relativa a servico publico; e

. Denuncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao de 6rgéo de
controle interno ou externo.

8.1.CANAIS DE ATENDIMENTO

Os usuarios de servicos publicos e colaboradores podem entrar em contato com a Ouvidoria da
CENTRAL por meio dos seguintes canais:

OUVERJ. Em observancia ao Decreto n° 48727/2023, a Ouvidoria da
CENTRAL utiliza, desde 05 de dezembro, o sistema OuvERJ para recepcionar
e dar tratamento a manifestagcbes de ouvidoria e pedidos de acesso a
informacdo. O acesso ao OuvERJ é realizado utilizando-se CPF e senha
cadastrados no GOV.BR.

Além do canal oficial, a Ouvidoria também pode ser acionada via e-mail
(ouvidoria@centralrigov.br), telefone (2333-9139) ou presencial na sede da Companhia (Av.
Nossa Senhora de Copacabana, 493, 5° andar, Copacabana - Rio de Janeiro/RJ).

Insta esclarecer que até 05 de dezembro de 2023 eram utilizados os sistemas Fala.Br para
recebimento e atendimento de manifestagcdes de Ouvidoria e 0 sistema e-SIC para atendimento
de pedido de acesso a informacao. Com a implantacdo do OuvERJ, o funcionamento dos sistemas
foi desativado.

O OuvERJ passou a ser o sistema de ouvidoria informatizado oficial de registro eletrénico de
manifestacdes e solicitacdes de acesso a informacédo utilizado pela Rede de Ouvidorias e
Transparéncia do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, sendo a Ouvidoria e Transparéncia
Geral do Estado - OGE seu 6rgao central.

O




8.2. MANIFESTACOES RECEBIDAS

Como informado, esta Unidade de Ouvidoria realiza atendimento de forma presencial, via telefone,
e-mail institucional e, também por meio dos sistemas oficiais Fala.BR (substituido pelo OuvERL).

Foram 51 manifestacdes recebidas no total, sendo a
distribuicdo por més:
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8.3.MANIFESTACOES RECEBIDAS POR ENTRADA

Presencial
3.9%

E-mail
23.5%

Fala.BR
72.6%

OBS: Durante o periodo de 2023, nao houve registro de demandas recebidas por telefone ou
pelo sistema OuvERJ. @




8.4. DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAOQ

A Transparéncia Passiva se da quando o 6rgéo ou entidade € demandado pela sociedade a prestar
informagdes que sejam de interesse geral ou coletivo, desde que nédo sejam resguardadas por
sigilo. A obrigatoriedade de prestar as informacdes solicitadas esta prevista na Lei Federal n°
12.527/2011, regulamentada no Rio de Janeiro pelo Decreto Estadual n® 46.475/2018.

O canal oficial para atender as demandas era o Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadao (e-
SIC.RJ), substituido em 05 de dezembro de 2023 pelo OuvERJ.

Foram 13 pedidos de acesso a informacgdo recebidos no
total, sendo a distribui¢éio por més:
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8.5. ATIVIDADES REALIZADAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria € responsavel por promover a mediagao entre o usuario do servigo publico e o 6rgéo,
atuando também na intermediagao administrativa com os setores internos para a correta e agil
instrucado das demandas apresentadas, com o objetivo de manter o cidadao ciente quanto ao
andamento e resultado de sua manifestacdo. Alem disso, a fim de promover o respeito a
transparéncia e estimular a participagao social nas atividades da Administracdo Publica, a
Ouvidoria realizou diversas atividades para divulgar a sua atuagao, promover o fortalecimento do
setor no exercicio do controle social além de aprimorar seus conhecimentos para assegurar um
trabalho de qualidade. Dentre as quais, podemos destacar:

. divulgacédo no sitio eletrénico da Companhia de mais detalhes sobre a Ouvidoria; participagéo
do Seminario: “A Ouvidoria Publica como Ferramenta de Participacao Social”’ (ECG/TCE-RJ), em
16/03/2023;

« reunido junto a CIPA para tratar de assédio sexual e moral,em 18/04/2023;

. participacédo do evento “Ouvidoria Itinerante” na Praga Cardeal Arcoverde (Copacabana) no
dia 25/04/2023 com representantes de outras 17 instituicoes;

. 1° Seminario das Empresas Estatais, realizado pela Secretaria de Estado da Casa Civil em
14/08/2023;

« “XI Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro” promovido
pela CGE-RJ em 28/08/2023;

« reunido acerca do Sistema OuvERJ na Ouvidoria Geral do Estado, em 09/10/2023;

. treinamento sobre o sistema OuvERJ, por meio da Escola de Controle Interno - ESCI, em
20/10/2023;

. participacédo do “6° Encontro Estadual dos Ouvidores do Rio de lJaneiro”, realizado pela
Associacao Brasileira de Ouvidores/ABO-RJ nos dias 24 e 25/10/2023.

78 Manifestacoes Atendidas

Todas as manifestacdes recebidas foram finalizadas, inclusive as que
estavam em aberto do ano anterior.

1 Processos Eletronicos

—— Tramitaram pela Caixa da Ouvidoria no SEI-R] sobre os mais variados
assuntos desde 13 de fevereiro de 2023. Todos a cargo da Titular do
setor.




9. GERENCIA DE COMUNICAGCAO

A Geréncia de Comunicagao Social (GERCOM), subordinada a Diretoria da Presidéncia da
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica (CENTRAL), desempenha um papel
fundamental ao assessorar a presidéncia em questdes relacionadas a comunicacado social,
promover a divulgacdo dos atos, agdes e eventos relevantes da instituicdo, gerenciar tanto a
comunicagao interna quanto a institucional, e coordenar informagdes a serem divulgadas, além de
outras responsabilidades dentro de sua esfera de atuacao.

No ano de 2023, a GERCOM implementou agdes estratégicas e politicas que contribuiram para
fortalecer a imagem da Central Logistica. O setor desempenhou um papel crucial na divulgagéo
dos feitos, iniciativas e eventos da companhia. A gestdo eficaz da comunicacado interna e
institucional solidificou a presenca da empresa no cenario do transporte ferroviario.

Em colaboragdo com o setor de tecnologia da informag&o da Central Logistica, a GERCOM
revolucionou sua presenga online. Um novo site intuitivo e responsivo foi desenvolvido,
apresentando uma estrutura de contetdo padronizada com matérias, fotos e textos.

Nas redes sociais, foram implementadas medidas estratégicas de marketing de conteudo,
incluindo a produgéo de séries envolventes, como historias de mulheres que trabalham nos trilhos,
o cotidiano da Central Logistica, bastidores de reunides e visitas, curiosidades sobre o bondinho e
0 bairro de Santa Teresa, e a reproducao de acdes do més em videos de um minuto.

O caso de sucesso da GERCOM em 2023 & um testemunho claro de inovacao e esforgco. A
empresa ndo apenas fortaleceu sua presenca no setor de transporte ferroviario, mas também
consolidou sua identidade e miss&o. Os resultados alcangados refletem o comprometimento e
dedicacao de toda a equipe.

9.1. MIDIAS SOCIAIS

Com a mudanga de gestéo na Geréncia de Comunicagéo, foi possivel desenvolver e criar mais de
100 matérias publicadas no site, além de compartilhar 451 stories e 137 reels no Instagram,
resultando em um crescimento organico e constante de seguidores.

Durante o periodo de Fevereiro a Dezembro, conseguimos atrair novos seguidores para as contas
do Instagram da Central e do Bonde. Em fevereiro, tinhamos 364 seguidores, e hoje
contabilizamos 840. As publicacdes dos ultimos 90 dias alcancaram mais de 15 mil contas. No
perfil do Bonde, passamos de 1.872 seguidores para 2.804, e as publicagdes nos ultimos 90 dias
atingiram mais de 29 mil contas.

A Central Logistica ndo passou despercebida pela midia, sendo destacada em 29 veiculos de
imprensa de alcance nacional, incluindo sites, jornais, radios e veiculos especializados na area. Esse
sucesso € resultado do esforgo e dedicagado da equipe, sob a lideranga da nova gestora da
GERCOM.

Mais de 100 matérias

451 stories . .
. publicadas no site da
de compartilhamento .
companhia @

137 reels no Instagram




10. GESTAO DE CONTRATOS

Em 2023, foram implementadas agdes significativas com a criagdo da Assessoria de Gestdo de
Contratos (ASSCON). Entre elas, destaca-se a correcdo dos processos de contratagcdo em
andamento e o estabelecimento de uma padronizagdo abrangente para estes e para 0s processos
recém-iniciados sob sua supervisao.

Adicionalmente, iniciou-se uma rigorosa prestacao de contas dos novos contratos, alinhada as
diretrizes estabelecidas pela Instrucdo Normativa AGE-RJ n.° 44 de 2018.

Para fortalecer ainda mais esse compromisso com a transparéncia e eficiéncia, uma comisséo foi
designada para desenvolver uma metodologia de prestagado de contas para todos 0s processos
da CENTRAL, baseando-se nas praticas ja estabelecidas e concluidas pela ASSCON. Essas
iniciativas refletem nosso empenho em aprimorar continuamente Nnossos processos e garantir
uma gestéo de contratos mais eficaz e transparente.

Destaca-se dentre todos os contratos gerenciados pela ASSCON os diversos contratos
essenciais para a manutencao e funcionamento do sistema de bondes de Santa Teresa. Durante o
ano de 2023 esse humero chegou a 22.

10.1. DESAFIOS E RISCOS

Ao longo do ano, enfrentamos desafios significativos na padronizagao e instrugdo dos contratos
entregues a Assessoria de Gestao de Contratos (ASSCON). Os contratos em curso revelaram uma
escassez alarmante de informacdes e documentacdo essencial para as contratagdes
administrativas, aumentando os riscos de ambiguidades e dificuldades na execucéo. E crucial
abordar essas lacunas proativamente, implementando medidas para melhorar a qualidade e
completude dos documentos, visando mitigar riscos legais e financeiros ao longo do ano.

10.2. RELATORIOS DE PRESTACAQ DE CONTAS

Durante o exercicio do ano de 2023, a Assessoria de Gestao de Contratos - ASSCON gerenciou
um total de 61 processos administrativos de contratacdes, conforme detalhado na planilha do
item 10.2.

Dentre estes, 20 ja foram objeto de prestagéo de contas apds o término das vigéncias contratuais,
sendo as mesmas devidamente elaboradas e encaminhadas para apreciacéo do Diretor Presidente
da CENTRAL. Recomendando-se ainda a posterior remessa das prestacdes de contas aos setores
de Contabilidade e Patrimdnio da CENTRAL, a fim de que realizem os controles contabeis e
patrimoniais relativos aos direitos e obrigagdes decorrentes dos referidos contratos, em
conformidade com as disposi¢des da Lei Federal 4.320/64, especialmente em seus Artigos 87, 94,

95,96 e 97. Q




Além disso, cabe informar que outros 11 processos de contratacdo encontram-se aptos para
prestacao de contas, seja por término da vigéncia ou entrega definitiva do objeto, estando estes

em processo de preparagdo para a elaboragéo dos devidos relatorios de prestagdo de contas. Os
demais processos estao com as vigéncias em curso.

Por fim, adotou-se o procedimento de disponibilizar esses relatorios aos 6rgaos de controle interno
e externo, a fim de possibilitar auditorias e inspegdes necessarias.

11. GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

1.1.PRINCIPAIS INICIATIVAS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO POR CADEIA DE VALOR

« Recuperacao dos dados dos arquivos da CENTRAL

Aquisicédo de link dedicado com seguranga para Sede e ativagdo do link da plataforma do
Bonde

« Atualizacao de 20% do parque tecnolégico da Central (equipamentos novos)
. Disponibilidade de acesso a VPN

« Estruturacdo do backup da CENTRAL com seguranga

Politica de Seguranca da Informacéo (senha de impressao, procedimentos para servigcos de e-

mails corporativo, bloqueio de uso de equipamentos na rede da CENTRAL sem autorizagao)
. Sistema de abertura de chamados (helpdesk) corporativo

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo (PEDTIC) - 2024~
2027

11.2. DESAFIOS, FRAQUEZAS E RISCOS

FRAQUEZAS

DOCUMENTAGAO TECNICA DOS
SISTEMAS INCIPIENTES;
. MAPEAMENTO DE PROCESSOS DAS
ROTINAS DAS AREAS INCIPIENTES;
SISTEMAS NAO INTEGRADOS
PROCESSO BUROCRATICO DE
AQUISIGAO:;
. FALTA DE SOFTWARE LICENCIADO E
COMPLETO DE COMPARTILHAMENTO
DE INFORMACOES
CULTURA SOBRE SEGURANGA DA
INFORMAGAO AINDA NAO
DISSEMINADA COMPLETAMENTE.
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12. SUSTENTABILIDADE E GESTAO DA QUALIDADE

Considerando a necessidade da implementacdo de acdes relacionadas a
sustentabilidade e a responsabilidade social, ambiental e de governanca
(ESG) no ambito da CENTRAL, foi criado o Comité Estratégico de
Sustentabilidade por meio da Portaria n® 531 de 22 de junho de 2023.

Dentre as principais competéncias do Comité, podemos destacar a de zelar pela incorporacao das
dimensdes social, ambiental, climatica e de governanga na estratégia, no planejamento corporativo
e nos regulamentos, procedimentos, processos e praticas da CENTRAL e de acompanhar a
evolucado do tema sustentabilidade, buscando identificar oportunidades e riscos, a fim de
assessorar a Diretoria Executiva e o Conselho de Administracdo na incorporacdo do tema na
estratégia e nas praticas da Companhia.

Além disso, também foi instituido o Grupo de Trabalho que sera responsavel por elaborar o
Relatério de Sustentabilidade e implementar as agdes definidas pelo Comité Estratégico de
Sustentabilidade, realizando ajustes nos regulamentos, procedimentos, processos e praticas de
cunho social, ambiental e de governanga da CENTRAL.

A atuacao do Comité € vital para garantir que a CENTRAL esteja comprometida com boas praticas
sustentaveis e seja capaz de contribuir de forma significativa para o desenvolvimento sustentavel
em seu setor de atuacéao.




13. LEl GERAL DE PROTECAO DE DA

Ao estabelecer regramento especifico a ser observado quando do tratamento dos dados
pessoais, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais incluiu a necessidade de
observancia dos requisitos legais pelas pessoas juridicas de direito publico referidas no paragrafo
Gnico do art. 1° da Lei n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacgéo), dentre
as quais se encontra a Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL.

Por tal raz&o, considerando a necessidade de a CENTRAL adequar suas atividades em
conformidade com a Lei, foram instituidos o Comité Estratégico de Privacidade e Protecéo de
Dados Pessoais e o Grupo de Trabalho destinado a adequacédo da CENTRAL & LGPD, conforme
Portaria CENTRAL n° 524 e 525, respectivamente, ambas de 30 de maio de 2023.

A CENTRAL iniciou suas atividades de implementacdo e adequacao a partir da elaboracao do
Plano LGPD, iniciado em junho de 2023, validado pelo Comité Estratégico de Privacidade e
Protecédo de Dados.

Foram realizadas trés palestras de conscientizagcdo sobre o tema, sendo a primeira direcionada
para a alta gestao da empresa e as seguintes para todos os setores da CENTRAL.

Em seguida, o Grupo de Trabalho realizou 0 mapeamento das areas mais criticas e o trabalho de
identificacdo dos dados pessoais tratados pela CENTRAL comecgou pela area de Gestdo de
Pessoas, que devido a natureza das suas atividades realiza o tratamento de um volume
significativo de dados pessoais dos empregados e de seus familiares.

Para concluir a etapa de Estruturacdo do Programa, a fim de cumprir a determinacao do art. 41 da
Lein® 13.709/2018, foi publicada em 20 de setembro de 2023, no Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, a Portaria CENTRAL SEI n° 565, de 19 de setembro de 2023 com a designagéo dos
colaboradores Priscilla Barbosa Dantas e Fernando Kaczelnik como encarregados pelo tratamento
de dados pessoais da Companhia.

Como instrumento de planejamento e controle, foi adotado o indicador “Indice de Adequacéo
LGPD (iAdegLGPD)” que permite acompanhar a evolugdo das medidas de adequagédo que véao
sendo incorporadas as atividades da organizac¢ao. O grafico abaixo mostra a evolu¢gao no ano de
2023, considerando que os trabalhos foram realizados apenas ao longo do segundo semestre:




13/06/2023 19/09/2023

Para o ano de 2024, os esforcos persistem na intensificagcdo da pesquisa de identificacdo dos
tratamentos de dados pessoais realizados dentro da Companhia, incluindo o mapeamento
detalhado desses processos. Em paralelo, mantemos o trabalho continuo de conscientizagéo e
orientacdo dos colaboradores, aléem de sanear dlvidas dos setores internos no exercicio das
atividades laborais.




14. ASSESSORIA TECNICA, GOVERNANCA E

COMPLIANCE

14.1. ESTRUTURA DA ASSESSORIA TECNICA DE GOVERNANCA
CORPORATIVA

Considerando os orgaos colegiados determinados por lei, a estrutura de governanga corporativa
no ano de 2023 esta sendo composta pelos seguintes 6rgéos:

COMITES E

X COM UNIDADES
DELIBERATIVOS COMITES ORGAOS DE INTERNAS DE
ESTATUTARIOS APOIO A GOVERNANGA
GOVERNANCA

Comité de Etica e
Compliance

Assembleia Geral Comité de
Comité de Auditoria Seguranca da
Conselho de Estatutdrio Informagdo
Administragdo Comiceae
Permanente de
Conselho Fiscal Comité de Procedimentos

Elegibilidade Correcionais

Diretoria Executiva Comité de

Governanca
Corporativa

Comité Estratégico
de Sustentabilidade

7 N\ AR

14.1.1 ORGAOS DELIBERATIVOS

- ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral € o 6rgéo supremo da empresa, detentor de autoridade para deliberar sobre
todos os assuntos relacionados ao seu proposito, incluindo a eleicado ou destituicdo de membros
do Conselho de Administracao e Conselho Fiscal, a aprovacao das contas dos administradores e
das demonstracdes financeiras, bem como a definicdo da remuneracdo da direcdo e dos
conselheiros.

Tem em sua composi¢gao como acionistas o Governo do Estado do Rio de Janeiro sendo o
acionista majoritario e a Companhia de Transportes Coletivos — CTC, em processo de liquidacao,
com participacao minoritaria. @




Em 2023, foram realizadas duas Assembleias Gerais. Durante a analise das contas, aléem da
presenga do Presidente do Conselho Fiscal em conformidade com a legislagéo vigente, estiveram
presentes o Diretor Financeiro, o chefe da auditoria e os membros da Assessoria Técnica
Administrativa. Importante destacar que, apos alguns anos, a CENTRAL aprovou as contas dos
exercicios de 2021 e 2022, ficando totalmente em dia com essa obrigagéo.

. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Composto por oito membros eleitos e destituidos pela assembleia de acionistas, o conselho de
administracdo possui uma composicédo obrigatdria e estatutaria que inclui o representante dos
colaboradores efetivos, o Diretor Presidente, um representante dos acionistas minoritarios e um
membro independente. Todos os membros do Conselho de Administragcédo, tanto os quatro
obrigatorios pelo estatuto social quanto os demais, devem ser aprovados pela Assembleia Geral,
ap0s analise prévia do Comité de Elegibilidade. Este Conselho desempenha diversas
responsabilidades cruciais, como apresentar aos acionistas a estratégia global e as prioridades
estratégicas, estabelecer diretrizes gerais para os negocios, definir e modificar politicas, nomear e
destituir membros da Diretoria e do Comité de Auditoria Estatutaria, aprovar o orgamento anual,
autorizar contratos relevantes e contratos com partes relacionadas, decidir sobre investimentos
significativos, entre outras fungdes descritas em nosso Estatuto Social.

No decorrer do ano de 2023, os membros se reuniram em um total de 16 ocasides, demonstrando
um compromisso firme e uma participagéao ativa nos assuntos da empresa. Importante destacar a
importancia e riqueza dos debates nas reunides deste colegiado, trazendo conhecimento e
agregando valor as atividades. Durante esses encontros, foram realizadas deliberagcdes
significativas e cruciais para o progresso € o desenvolvimento da companhia. Essas decisdes
abordaram uma variedade de questbes estratégicas e operacionais, destacando o papel vital
desempenhado pelo corpo diretivo na conducéo dos negocios da empresa.

« CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, composto por quatro membros efetivos e seus respectivos suplentes, opera de
forma colegiada e individual. Esses membros s&o indicados pela Secretaria de Fazenda, Secretaria
de Planejamento e Gestéo, Secretaria de Transporte e Mobilidade Urbana, e pela Companhia de
Transportes Coletivos do Estado do Rio de Janeiro - CTC "Em Liquidac&o" (Acionista Minoritario). A
eleicdo ocorre durante a Assembleia Geral, e o mandato dos membros do Conselho Fiscal dura
dois anos, podendo ser renovado por até duas vezes consecutivas.




« DIRETORIA EXECUTIVA

Composta por 4 membros, sendo o diretor-presidente eleito e destituido por meio de assembleia
geral, e os demais eleitos e destituidos pelos membros do conselho de administragao, a diretoria
executiva tem um mandato unificado de dois anos, com a possibilidade de até trés recondugoes
consecutivas. Sua principal responsabilidade € gerenciar os negocios da empresa e implementar
as politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho de Administragao periodicamente.
Antes das reunides, os membros da diretoria executiva analisam previamente 0s assuntos
enviados pela assessoria técnica administrativa, garantindo uma deliberacéo justa e adequada.

Ao longo do ano de 2023, a diretoria executiva demonstrou um compromisso solido ao se reunir
em 16 ocasides, participando ativamente das operagdes da empresa. Durante esses encontros, 0s
diretores deliberaram sobre a¢cdes cruciais para o progresso da companhia. Um marco importante
foi a renovacao do acordo coletivo da empresa, que estava obsoleto ha 20 anos, e que recebeu a
aprovacdo dos membros do Conselho de Administracado ao final do processo. Além disso,
promoveram uma significativa alterag&o organizacional, visando a otimizagao de recursos e uma
reestruturacéo alinhada a visdo da companhia.

Essas agdes, juntamente com outras iniciativas estratégicas, foram de suma importéncia para o
ano de 2023.




14.1.2. COMITES ESTATUTARIOS

O Conselho de Administragdo conta com apoio dos seguintes comités para aprofundamento de
questodes relevantes:

Comité de Auditoria Estatutdrio

Comité de Elegibilidade
art. 54 a 62

O 6rgdo de suporte do Conselho de Administragdo é
encarregado de auditar e fiscalizar diversos aspectos,
incluindo a qualidade das demonstragdes contdbeis,
a efetividade dos sistemas de controle interno e de
auditorias interna e independente, além de monitorar
a qualidade dos resultados desses trabalhos. Também
é responsdvel por garantir a conformidade dos
negécios com normas legais, estatutdrias e
regulatérias, e por acompanhar os riscos operacionais,
financeiros e institucionais.

Formado por 3 membros de

art. 63/65

Visa auxiliar o acionista e o Conselho de
Administragdo na verificagdo da conformidade do
processo de indicagdo e de avaliagdo dos
administradores, conselheiros fiscais e membros do
Comité de Auditoria Estatutdrio.

Eleitos e destituidos outros comités,
24 pelo Conselho de 4 especialmente do comité de
Administragdo. Serd auditoria, além de
integrado por 3 funciondrios ou conselheiros
membros de administragao, sem

receber remuneragéo
adicional.

Principais Deliberacdes Principais Deliberacdes

1.SupervisGo e avaliagdo das atividades dos auditores

independentes; l.opinar, de modo a auxiliar os acionistas na indicagdo
2.Monitoramento da qualidade e a integridade de controle de administradores e conselheiros fiscais, sobre o
interno, das demonstragées financeiras e das informagdes e preenchimento dos requisitos e a auséncia de
medi¢oes divulgadas pela empresa; vedacgdes para as respectivas eleigdes; e
3.Elaboragdéo de relatério anual com informagées sobre as 2.verificar a conformidade do processo de avaliagéo dos
atividades, resultados, conclusdes e suas recomendagoes; administradores e conselheiros fiscais.

4.avaliagdo dos cdlculos atuariais;

5.Participagdo da reunido do Conselho de Administragdo para
aprovagdo em conjunto do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PAINT.




14.1.3. COMITES E ORGAOS DE APOIO A GOVERNANCA

Colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos (incluindo a Alta Lideranga) se organizam
para a discussao de temas relevantes para o aprimoramento de praticas corporativas por meio
das seguintes instancias:

. COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

Por meio da Portaria n°® 280 da CENTRAL, de 19 de outubro de 2021, foi instituido o Comité
mencionado, composto por trés membros titulares e trés membros suplentes, com o propdsito de
fornecer assessoramento técnico e profissional para abordar questdes éticas cotidianas dentro
da instituicdo. O Comité, alinhado ao codigo de conduta de é&tica e integridade da companhia,
presta consultoria & alta administracédo e seus colaboradores, promovendo medidas educativas
sobre a necessidade e importancia do comportamento ético, assim como as implicacdes da
atitude antiética.

Durante o exercicio de 2023, os membros do Comité se reuniram quatro vezes, desenvolvendo as
seguintes agoes:

1 Elaboragéo de cartilha para os novos colaboradores e materiais de divulgagdo do Codigo de
Conduta e Etica da CENTRAL;

2.Elaboracao da Politica de Enfrentamento e Prevencé&o ao Assédio e do Protocolo para
Apuracao de Casos de Assédio;

3.Realizagado de treinamentos para os membros da Comissdo de Apuragéo de Casos de Assédio
da CENTRAL;

4.Revisao do Codigo de Conduta da CENTRAL,;

. COMITE DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Em decorréncia da Portaria n°® 342, emitida em 24 de margo de 2022, e ratificada pela 2082
reuniao do Conselho de Administragao, foi estabelecido e implantado o Comité de Seguranga da
Informagédo na empresa. Este Comité tem como metas: fomentar uma cultura de Seguranga da
Informacao, elaborar normas internas e procedimentos relacionados a mesma, recomendar
recursos necessarios para suas acles, coordenar a Equipe de Tratamento e Resposta a
Incidentes em Redes Computacionais, se adotada pela empresa, conduzir e monitorar estudos
sobre novas tecnologias e seus possiveis impactos na area, supervisionar investigagdes e
avaliac6es de danos decorrentes de violagdes de seguranca da informacéo, e fornecer apoio a
gestao da Politica de Seguranga da Informacgao.

No ano de 2023, a composicao dos membros foi alterada e aprovada pelo Conselho de
Administracao através da 225 ata de reunido, com a manifestacéo do diretor presidente conforme
a Portaria n° 505, datada de 30 de marco de 2023. @




Também em 2023, com a aprovacado dos membros do Conselho de Administragcdo, foram
implementadas as seguintes agdes dentro da companhia pelo Comité de Seguranga da
Informacao:

1 Elaboracgao de procedimento para uso do e-mail institucional

2.Regulamentacgéo do uso de dispositivos pessoais — BYOD na Companhig;
3.Elaboragéo de regras e procedimentos para concessao e compartilhamento de rede;
4.Implementac&o de cameras para Seguranga Fisica e do Ambiente;
5.Implementacéao de Senhas para Impressao;

. COMITE DE GOVERNANGA, RISCO E CONTROLE

O comité em questédo foi estabelecido na empresa através da Portaria n® 421 da CENTRAL, datada
de 21 de setembro de 2021, com o proposito de monitorar e avaliar a eficacia do modelo de
governanga corporativa adotado pela organizagéo, além de garantir a implementagéo das normas
e regulamentos exigidos por lei.

Em 2023, ocorreram alteragdes na composi¢cdo dos membros do comité de governanga, € em
setembro do mesmo ano, houve uma modificagdo no nome e na composi¢édo, incluindo os
diretores executivos, o titular da Assessoria Técnica Administrativa e o titular da Assessoria de
Gestéo de Riscos e Compliance.

Durante o ano de 2023, o comité realizou diversas acgdes, incluindo:

1 Elaboragao do Calendario Anual de Entrega de Informagdes ao CONADM,;

2.Elaboracao da Politica de Avaliacdo dos Diretores Executivos;

3.Elaboracao da sistematica de monitoramento da atualizac&o das informagdes obrigatorias no
site;

4. Implementacéo Boletim Interno mensal para divulgar os principais atos administrativos.




14.1.4. UNIDADES INTERNAS DE GOVERNANCA (COMISSOES)

. COMISSAO PERMANENTE DE PROCEDIMENTOS CORRECIONAIS

A Comissdo Permanente de Procedimentos Correcionais — COMISPAC, da CENTRAL -
Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica, foi instituida através da Portaria
SEI n°327/2022,em 03 de fevereiro de 2022, com a finalidade coordenar a tramitacéo, realizacao
e conclusado dos trabalhos das Comissdes de Sindicéncias Punitivas, Processo Administrativo
Disciplinar, Processo Administrativo Sancionador, Tomada de Contas, entre outros procedimentos
de responsabilizacao, no @mbito da CENTRAL.

A COMISPAC é composta por um Presidente, um Secretario e por, no minimo, 09 (nove) e no
maximo 12 (doze) membros, sendo que, a excegédo do Presidente e do Secretario, devera ser
formada por empregados publicos da CENTRAL ou servidores/empregados publicos estaveis com
vinculo efetivo com Estado de Rio de Janeiro requisitados pela CENTRAL.

As atividades de autuacao, instrucéo e processamento dos procedimentos seréo distribuidas para
comissodes especificas compostas por trés membros indicados pelo presidente da COMISPAC,
sendo um deles designado presidente e outro como secretario. Acolhidas a indicagao, o Diretor-
Presidente publicarad a Portaria instaurando o procedimento cabivel e designando a respectiva
comisséo disciplinar, restituindo o processo, em seguida, ao Presidente da CPPC.

« COMISSAO PERMANENTE DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL

Em 15 de julho de 2021 foi publicado o Decreto Estadual n® 47.686 que, dentre outros assuntos, (i)
instituiu a politica de capacitagao de pessoas da Administragédo Publica Estadual Direta e Indireta
e (ii) estabeleceu diretrizes de capacitagdo com vistas a valorizacdo e desenvolvimento do
servidor, @ melhoria de seu desempenho profissional e da qualidade dos servicos publicos
prestados ao cidaddo. Por tal razao, o Diretor-Presidente da CENTRAL, no inicio do exercicio do
seu mandato na Companhia verificou a necessidade de se investir em capacitagéo e treinamento
dos colaboradores. Assim, por meio da Portaria CENTRAL SEI n° 502, de 29 de marco de 2023,
publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro em 31 de marco de 2023, foi instituida a

Comissao Permanente de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoal da CENTRAL.




G

OBJETIVOS DA COMISSAO

« Levar conhecimento aos colaboradores;

« Auxiliar no desenvolvimento profissional e pessoal,

. Divulgar cursos especificos para cada areg;

« Promover a valorizacéo dos servidores da CENTRAL;

« Realizar um planejamento anual para mensurar as necessidades de capacitagao;

. Estruturar as acdes de formacéo, dar publicidade ao processo de capacitacao e
permitir a gestdo das agdes de desenvolvimento dos colaboradores

ATIVIDADES REALIZADAS

Foram realizados 7 (sete) eventos coordenados pela Comissao de Capacitagao:

« Em 04/05 - Palestra “Planejamento das Contratacdes e Fase Preparatoria’;

« Em 18/07 - Apresentagdo do Programa de Adequagdo a LGPD (Gestores); Em 11/08 -
Apresentacdo do Programa de Adequacéo a LGPD (Colaboradores);

. Em 21/08 - Apresentacéo do Programa de Adequacéo a LGPD (Colaboradores);

« Em 14/09 - Palestra “Movimentacao de Bens Moveis e Inventario Anual de Bens Moveis”,

« Em 28/09 - Treinamento “Gestao de Documentos” (APERJ);

« Em 06/12 - Palestra “Seguranc¢a da Informacgao Corporativa”.

OBS: A comissao também atuou auxiliando a SUPGEP na cobranca do certificado de concluséo
do curso “Ambiente-se Servidor: Nogdes de Administragédo Publica” pelos novos
colaboradores, conforme determinado no Decreto Estadual n° 47.686/2021. Foram enviados
57 certificados*.
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CAPAC|TAQAO DOS NOVOS MOTORNEIROS DO BONDE DE
SANTA TERESA (Organizado em 4 fases)

Com o objetivo de suprir a caréncia de profissionais atuantes na operacéo dos Bondes de Santa
Teresa (motorneiros e auxiliares), foi contratada empresa especializada para disponibilizacédo de
motorneiros, auxiliares e supervisores para preenchimento integral de postos de trabalho. Para
possibilitar o inicio das atividades, foi elaborado - em conjunto com os setores técnicos - um Plano
de Capacitacao especifico, organizado em 4 fases, contemplando diferentes areas de
conhecimento.

1° fase:
22 fase:
« Temas de Seguranga do Trabalho
Data: 31/10 e 1°/11
Duracgéo: 16 horas
Responsavel: Carlos Pinto (GERMST)
Participantes: 22

» Treinamento Comportamental
Data:7al1l0el3/11
Duracéo: 20 horas
Responsaveis
: Jalia Trotte e Alba Salles
(GERMST)
Participantes: 23

« Visita a Oficina dos Bondes e Palestra com
Associacio de Moradores
Data: 06/11
Duracéao: 6 horas
Responsaveis: Marcos Celestino (GEROPT e Paulo
Saad (Presidente da AMAST)
Participantes: 22




32 fase:

o Treinamento Operacional do Sistema dos
Bondes

Data: 14,16,17,21 e 22/11

Duracéao: 30 horas

Responsavel:

Geréncia de Operacéo de Transportes

(GEROPT)

Participantes: 22

42 fase:

« Treinamento Pratico do Sistema dos Bondes
Data: a partir do dia 14/11 para os auxiliares
a partir do dia 23/11 para os condutores
Duracéo: a definir (de acordo com o desempenho)
Responsavel:
Geréncia de Operacéo de Transportes
(GEROPT)
Participantes: 22

—)Apenas 0s condutores precisaram passar pela
3? fase, razdo pela qual os auxiliares iniciaram a
parte

pratica logo apods a finalizagdo da 2° fase.

DESTAQUES DE 2023

« CURSOS REALIZADOS

12 eventos de
capacitacao

« TOTAL DAHORAS DE CURSO

57 horas

« QUANTIDADE DE PARTICIPANTES

362 participantes

« QUE REPRESENTOU CUSTO DE

R$ 1.166,02

« CUSTO COM PALESTRANTES

R$ 0 reais




14.2. ESTRUTURA DE CONTROLE INTERNO DA CENTRAL

Na CENTRAL, o controle ocorre com a gestédo das areas que compdem o sistema de linhas de
defesa, que séo as estruturas que conduzem o Compliance no ambiente interno estabelecendo
melhor controle da Governanga Corporativa.

O modelo de Trés Linhas de Defesa do IIA - The Institute of Internal Auditors € uma forma
simples e eficaz de melhorar a comunicagao do gerenciamento de riscos e controle, por meio do

esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais.

As areas técnicas, constituidas pelas diretorias, suas superintendéncias e geréncias constituem-
se na primeira linha de defesa, monitorando as atividades e estabelecendo os controles internos.

0 Modelo das Trés Linhas Aplicadas na CENTRAL
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A Assessoria de Governanca, Riscos e Compliance - ASSGER encarrega-se da segunda linha de
defesa, ao lado do Comité de Etica e Compliance, Comissdo Permanente de Atividades
Correcionais - COMISPAC, Ouvidoria, Comité de Seguranca da Informagéo e de demais Comités
e Comissoes criados para apoio a Governanca da Companhia.

A terceira linha de defesa esta sob a responsabilidade da Auditoria Interna e por forga de lei, do
Comité de Auditoria Estatutaria e, ainda que fora do ambiente interno, ha a auditoria independente.
Com essas instancias, a Companhia mantém sua autorregulagéo e responde as demandas dos
controles externos.

As atividades da area de Compliance e Integridade estdo organizadas em trés pilares: medidas de
prevencao, de monitoramento/deteccgao e de correcao. Abaixo as descricdes destes trés pilares:

DETECCAO

CORRECAO
MONITORAMENTO

PREVENCAO

estabelece a

contempla mecanismos responsabilizagéo e a

sao medidas que visam
identificar, avaliar e mitigar o
risco de ocorréncia de
desvios.

capazes de identificar e
interromper eventual desvio
que porventura nao tenha
sido evitado pelas acdes de
prevencao.

penalidade aplicavel a cada
caso de desvio
comprovado, bem como
possibilitar o
aperfeicoamento das
fragilidades que originaram
O respectivo desvio e a
recuperacio de eventuais
prejuizos.




14.2.1. METAS DOS DIRETORES

Atendendo a obrigagéo legal, pela primeira vez na CENTRAL, foi elaborada, apresentada e
aprovada a Politica de Avaliagdo Anual dos Diretores Executivos. Elaborada em conjunto com a
Diretoria de Planejamento as metas dos Diretores para o exercicio de 2024 foram definidas
conforme tabela abaixo

Metas 2024: Grau de Alcance das Metas:

L E SRR CIA LT C TR DD PR TR TR | ) abaixe do esperado (abaixo de 29,99%) - 0 pontos
no LLLLIL {1 da CENTRAL. [ ) dentro do esperado (30% a 49,99%) — 2 pontos

[ )acima do esperado (acima de 50%) — 3 pontos

Meta 2 - Entregar ou apresentar a totalidade das { ) até 49,99% das entregas no prazo — 0 pontos
informagdes/ documentos, sob responsabilidade da

ey Moraze indicado no Calendario JI | | S"'re °0% a 99,99% - 2 pontos
a CONADM, { ) entregou totalidade das infoermagtes dentro do
prazo = 3 pontos

P ER Y FT T T Indicadores Curpnrltivn: de { ) nenhum indicador apresentou crescimento =0
pontos

na trajetoria ascendente no periodo de gestao. [ ) pelo menos um dos indicadores apresentou

Entende-se como trajetoria ascendente o resultado crescimento = 1 ponto

superior a midia das avaliagGes anteriores.

{ ) todos os indicadores apresentaram crescimento =
3 pontos

Resultado: ( ) até 04 pontos - insatisfatério ( ) a partir de 05 pontos - satisfatério

14.2.2. ELABORACAO DE POLITICAS CORPORATIVAS E NORMAS
DIVERSAS

As politicas, normas e procedimentos s&o fundamentais para aumentar a produtividade e
segurancga na conducgdo das unidades de negocios, pois estes elementos determinam como
devem ser realizadas certas atividades, quais as praticas a seguir e a evitar, 0S responsaveis por
cada tarefa que sera elaborada, além de informar o que se espera de cada colaborador.

As politicas corporativas tém o intuito de determinar o que se pode ou nao fazer dentro da
organizacao, € a materializagdo da descri¢gao postura adequada que se espera dos colaboradores.
No ano de 2023, as seguintes Politicas Corporativas foram elaboradas pela ASSGER:

A) REGIMENTO INTERNO DA DIRETORIA EXECUTIVA - DIREXE

B) POLITICA DE DIVULGAGAO DE INFORMAGOES E DE PORTA-VOZES
C) POLITICA DE TRANSFERENCIA DE BENS IMOVEIS A TERCEIROS.
D) POLITICA DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAL




E) POLITICA DE AVALIAGCAO DE DESEMPENHO DOS DIRETORES
F) POLITICA DE PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

14.2.3. IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS PADROES

Os Procedimentos Padrbées sao documentos que definem como uma determinada tarefa ou
atividade deve ser realizada dentro de uma empresa. Eles sdo importantes porque ajudam a
garantir a consisténcia na realizagao das atividades, evitando erros e aumentando a eficiéncia.

Além disso, os procedimentos padrbes s&0 essenciais para garantir a qualidade dos servigos
executados e para atender as regulamentagdes e normas legais aplicaveis. Eles também facilitam o
treinamento de novos colaboradores, uma vez que fornecem instrucdes claras e precisas sobre
como as tarefas devem ser realizadas.

Abaixo, a relagdo dos Procedimentos Padrdes elaboradas pela ASSGER no exercicio de 2023:

PROCEDIMENTO
PADRAO

Procedimento Padr&o para Emisséo
de Declaracéo de Idoneidade Moral
de Colaborador (versao 2.0)

OBJETIVO

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotadas para emissao da
Declaracao de Idoneidade para
colaboradores.

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotadas para emissao da
Declaracao de Idoneidade para
colaboradores.

Procedimento Padréo para Emissao
de Declaracéo de Idoneidade de
Colaborador

Definir as diretrizes, critérios e
normas de utilizacdo do servico de
_ B compartilhamento de arquivos e
Procedimento Padréao para procedimento de concesséao de
Concessao de Acesso as Pastas de | gcesso as pastas da rede no ambito

Rede no Ambito da CENTRAL da CENTRAL, para garantir a
Seguranca da Informagéo e o
atendimento as legislagdes, normas

e boas praticas recomendadas.

Estabelecer padrdes na utilizagéo de
dispositivos computacionais
particulares (BYOD), no ambiente
corporativo da CENTRAL, para
garantir a Seguranga da Informagéo
e o0 atendimento as legislagdes,
normas e boas praticas
recomendadas.

Procedimento Padréo para
Utilizacéo de Dispositivos Pessoais -
BYOD na CENTRAL




de E-mail Corporativo

Procedimento Padréo para Servicos

Estabelecer regras e procedimentos

para utilizagao segura dos servigos

de e-mail corporativo fornecidos
pela CENTRAL.

Telefone Movel e/ou Chip
Institucional na CENTRAL (versao
3.0)

Procedimentos para Concessao de

Estabelecer regras e procedimentos

para concessao de telefone moével e

chip institucional no &mbito da
CENTRAL.

Procedimento Padrao de
Contratagédo Direta ou por
Inexigibilidade (Versao 2.0)

Definir as rotinas e 0s
procedimentos basicos a serem
adotados quanto a estruturacao,

organizacao dos processos de
aquisicao/contratacao de bens e
servigos por contratacao direta ou
por inexigibilidade de licitagéo.

Procedimento Padréo para
Contratacao por Ata de Registro de
Preco

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotados quanto a estruturacao,

organizacéo dos processos de
aquisicao/contratacao de bens e
servicos através da adesao a Ata de
Registro de Precos da CENTRAL.

Procedimento Padrao de
Contratagao por Pregao Eletrénico e
Licitacao

Definir as rotinas, os procedimentos
€ 0s controles basicos a serem
adotados quanto a estruturacgao,
organizacio dos processos de
aquisicdo/contratagcao de bens e
servigos por licitacdo ou Pregao
Eletronico.

Procedimento Padréo para
Concessao de Adiantamento

Padronizar o fluxo processual e
implementar controles na
concessao de adiantamento do
fundo rotativo.

Procedimento Padréo para
pagamento de Despesas

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotados quanto a estruturagcao e
organizag&o dos processos de
pagamento de despesas na
CENTRAL.

Procedimento Padréo para
Prestacdo de Contas de
Adiantamento

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotados quanto a prestacao de

contas de adiantamento da
CENTRAL.

Procedimento Padréo para
Desligamento de Colaboradores

Definir as rotinas e o0s
procedimentos basicos (retirada do
usuario dos sistemas corporativos,
devolucéo de equipamentos,
conferéncia de dividas com a
Companhia etc.) a serem adotados
no desligamento de colaboradores

na Companhia.




Procedimento Padrdo de Tomada de
Contas

Estabelecer os procedimentos para
apurar responsabilidade e obter o
ressarcimento por ocorréncia de

dano a administragao publica, com

apuracao de fatos, quantificacao do
dano, identificagcéo dos
responsaveis.

Procedimento Padré&o para
Apuracao de Denuncias Recebidas
pela Ouvidoria

Definir as rotinas e o0s
procedimentos basicos a serem
adotados para apuracao de
dendncias recebidas através da
Ouvidoria na CENTRAL.

Procedimento Padr&o para Processo
Administrativo de Responsabilizagao
-PAR

Estabelecer procedimentos para

apuracéo de responsabilidade
administrativa e civil de Pessoas
Juridicas pela pratica de atos lesivos
contra a CENTRAL.

Procedimento Padr&o para
Atualizacdo do Site da CENTRAL

Descrever as rotinas e os
procedimentos que devem ser
adotados para atualizacéo
permanente do site da Companhia
Estadual de Engenharia de
Transportes e Logistica — CENTRAL.

Procedimento para Desfazimento ou
Baixa de Bem Patrimonial de
Pequeno Porte

Definir as rotinas e os
procedimentos basicos a serem
adotados para desfazimento de

bens moveis da CENTRAL e a
organizacio de seus processos.

Procedimento Padréo para
Movimentacéo de Bens Moveis

Descrever as rotinas e 0s
procedimentos que devem ser
adotados para movimentacao de
bens moéveis — mobiliario, entre as
unidades da CENTRAL.




15. ATIVIDADES REALIZADAS E EM ANDAMENTO

15.1. REALIZADAS EM 2023
15.1.1. DIRETORIA DA PRESIDENCIA - PRESI

« Procedimento Padr&o para Emisséo de Declaragédo de Idoneidade Moral de Colaborador

« Procedimento Padré&o para Emissao de Declaracéo de Idoneidade de Colaborador

. Procedimento Padrdo para Concessao de Acesso as Pastas de Rede no Ambito da CENTRAL

« Procedimento Padré&o para Utilizagao de Dispositivos Pessoais - BYOD na CENTRAL

« Procedimento Padré&o para Servicos de E-mail Corporativo

« Procedimentos para Concessao de Telefone Movel e/ou Chip Institucional na CENTRAL
(versao 3.0)

« Procedimento Padrao de Contratagao Direta ou por Inexigibilidade (Versao 2.0)

« Procedimento Padré&o para Contratagéo por Ata de Registro de Preco

« Procedimento Padréo de Contratagcéo por Pregéo Eletronico e Licitagéo

« Procedimento Padré&o para Concessao de Adiantamento

« Procedimento Padré&o para pagamento de Despesas

« Procedimento Padr&o para Prestac&o de Contas de Adiantamento

« Procedimento Padréo para Desligamento de Colaboradores

« Procedimento Padrédo de Tomada de Contas

« Procedimento Padré&o para Apuragao de Denuncias Recebidas pela Ouvidoria

« Procedimento Padr&o para Processo Administrativo de Responsabilizacéo — PAR

« Procedimento Padré&o para Atualizacéo do Site da CENTRAL

« Procedimento para Desfazimento ou Baixa de Bem Patrimonial de Pequeno Porte

« Procedimento Padr&o para Movimentagéo de Bens Moveis

« Regimento Interno da Diretoria Executiva

« Institui¢ao da Politica de Divulgagao de Informagdes e de Porta-Vozes

« Instituicado da Politica de Transferéncia de Bens Imoveis a Terceiros

« Instituicdo da Politica de Capacitagao e Desenvolvimento De Pessoal

. Instituicao da Politica de Avaliacédo de Desempenho Dos Diretores

. Instituicdo da Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral E Sexual

« Atualizacao da Politica de Capacitacao Anual dos Diretores E Conselheiros

« Relatorio de Ouvidoria

. Relatorio da Comissédo Permanente de Capacitagéo e Desenvolvimento Pessoal

« CENTRAL em 1 minuto

« Campanha de Vacinacao na Plataforma do Bonde




15.1.2. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DIRAF

Elaboragdo do PEDTIC - Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagao 2024 - 2027;

Atualizacdo e Assinatura do Acordo Coletivo 2022 a 2024;

Participacdo no Comité Estratégico de Sustentabilidade e do Grupo de Trabalho para
implementacao de agbes ESG — Environmental, Social andGovernance (Ambiental, Social e
Governanga) na CENTRAL, que visa promover a integragédo das dimensdes social, ambiental e
de governanca (ESG) nas politicas, processos, praticas e procedimentos no ambito da
CENTRAL,;

Participacédo na Comissdo Permanente de Atividades Correcionais, que atua em processos de
sindicéncia, tomada de contas, processos administrativos correcionais, processo
administrativo sancionador e etc;,

Mapeamento dos bens moveis de grande porte, sob a posse da Concessionaria;

Levantamento dos imoveis sob a responsabilidade da CENTRAL Logistica junto aos Municipios
do ERJ;

Elaboragédo do PDVI - Programa de Desligamento Voluntario Incentivado;

Revisdo do cadastro de usuarios dos seguintes Beneficios Sociais: Vale Transporte, Plano de
Salde e Vales Refeicdo/Alimentacao;

Revisao do Regulamento Operacional do Bonde- ROB - 2024, que visa assegurar eficiéncia
das operagdes e fomentar um ambiente de trabalho seguro;

Levantamento (estudo volumétrico) de todo acervo documental da Central Logistica nas
localidades de Nossa Senhora de Copacabana, Santa Teresa, Deodoro e Triagem, visando a
contratagcéo de servigos de higienizagédo, desinfestagao, digitalizagado e guarda em ambiente
apropriado e Sistema proprio (GED - Gestao Eletréonica de Documentos);

Revisao do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos — RILC em estrita obediéncia a Lei
n°13.303 de 2016;

Registro dos atos e fatos administrativos no Sistema Integrado de Gestdo Orgamentaria,
Financeira e Contabil utilizado pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro — SIAFE — Rio e
outros afins, como: SPED Contabil / DCTF / IBGE e etc;

Elaboracao das Demonstracdes Contabeis e Anexos, mensal e anual, e apuracao do Resultado
Trimestral da CENTRAL;

Elaboracado da Prestacdo de Contas Anual de Gestédo, em consonancia com a deliberagéo n°
278,de 24/08/2017,do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE/RJ;
Desenvolvimento de atividades relacionadas as aquisicées em geral da Companhia, em estrita
obediéncia as Normas em vigor (RILC, Lei 13.303/2016 e Decretos Estaduais), bem como
promove a guarda e controle do Almoxarifado da Companhia;

Participac&o na Reviséo do Plano de Contingéncia para Ocorréncias da CENTRAL, constituido
por acdes determinadas relacionadas com o sistema a recuperar em caso de falha.
Coordenacéo e participacédo no Grupo de Trabalho que trata das pendéncias apontadas, pela
Auditoria Externa — RAAC, no &mbito da Central Logistica, visando sanea-las.




15.1.3. DIRETORIA DE ENGENHARIA E OPERAGCAO - DIREO

Acompanhamento da operacgao ferroviaria, em observancia ao Acordo de Cooperacéo Técnica
firmado com a AGETRANSP;

-Apoio téchico a manutengao corretiva e preventiva dos bondes;

Aquisicao de EPI para todos os empregados que necessitam de proteg¢ao individual em fungéo
das atividades realizadas;

Atividades Inspecdes na malha ferroviaria;

Contratagao de novo sistema digital para melhoria do sistema de comunicagao, por radio, dos
bondes;

Contratagao do servigo de instalagao de redes de protegao no prédio principal do Complexo
Bardo de Maug;

Elaboracdo de estudo técnico para aquisicdo de DMUs (Diesel Motor Units) para atender aos
Ramais de Vila Inhomirim e Guapimirim;

Elaborac&do de estudo técnico para implantagcédo de trem movido a cremalheira, entre Vila
Inhomirim e Petropolis;

Elaboracdo de Estudo Técnico Preliminar e Estudo de Viabilidade Econdmica do trecho Santa
Cruz/ Itaguai e do Projeto de Residéncias Multifamiliares;

Elaboragcéo de Estudo Técnico Preliminar e Estudo de Viabilidade Econémica do trecho Itaguai/
Mangaratiba, incluindo o trem dos Mares da Costa Verde;

Elaboracédo de Termo de Referéncia para contratacdo da adequac&o da via permanente,
estacdes e plataformas dos ramais Saracuruna/ Guapimirim e Saracuruna/ Vila Inhomirim;
Elaborac&o de Termo de Referéncia para contratac&o da duplicac&o do circuito de transmisséo
entre as Subestacdes de Benfica e Gramacho;

Elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacao da eletrificacdo dos Ramais de Vila
Inhomirim e Guapimirim;

Elaborac&o de Termo de Referéncia para contratagcao das obras de duplicagéo entre Gramacho
e Saracurunag;

Elaboracéo de Termo de Referéncia para contratac&o das obras de reforma e adequacéao da via
permanente e das estacdes dos ramais Vila Inhomirim e Guapimirim;

Elaboracdo de Termo de Referéncia para contratacdo de empresa para fornecimento de
servigos e materiais para a manutengao dos bondes de Santa Teresa;

Elaboracéo de Termo de Referéncia para implantacao da Subestacé&o blindada para o Sistema
de Bondes de Santa Teresg;

Elaboracdo de Termo de Referéncia para implantacdo de Sistema de Monitoramento por
cameras na malha ferroviaria operada pela SuperVig;

Formagao de Motorneiros e Agentes de Estagado para o Sistema de Bondes;

Implantacéo de Sistema GPS para melhoria do controle operacional dos bondes;

Manutencao predial no Edificio-Sede e no Sistema de Bondes, compreendendo pinturas,
reformas, adequacéo de ambientes e solugao de problemas hidrossanitarios e elétricos e,
Vistoria em TUEs acidentados.




15.1.4. DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DIRPLA

Reviséo e encerramento do Plano de Nego6cios da CENTRAL 2020/2023;

Elaborac&o do Plano de Negocios da CENTRAL 2024/2027;

Elaborag&o do Planejamento Estratégico da CENTRAL - PEC 2024/2027;

Elaboracédo do Plano Plurianual - PPA 2024/2027;

Elaboracédo do Plano de Investimento do Poder Executivo do Estado do RJ - PIERJ 2024;
Elaborac&o de Propostas para utilizagdo de recursos do Fundo Estadual de Conservagéo
Ambiental e Desenvolvimento Urbano (FECAM);

Inicio dos estudos para a implantacédo do Sistema de Gestdo da Qualidade no Sistema de
Bondes de Santa Teresa - ISO 9001,

Elaboragc&o da Proposta de criagdo do Comité de Sustentabilidade da CENTRAL que obteve o
selo de "Carbono Neutro" referente ao Sistema de Bondes de Santa Teresa.

15.2. ATIVIDADES EM ANDAMENTO

Finalizagdo do levantamento das informagdes e mapeamento dos bens moveis de grande
porte sob a posse da Concessionaria, visando o maior controle dos dados e do registro da
SUPAT;

Finalizagdo das fichas de vistoria dos bens de grande porte, de modo a concluir o cadastro de
todos os itens encontrados pela equipe de fiscalizacéo;

Reunides com o IPHAN, visando a avaliagdo e a acomodagéo do acervo historico sob a guarda
da CENTRAL, para garantir o correto armazenamento € manuteng¢ao dos bens;

Comunicac&o com diversas prefeituras do Rio para a obtengé&o de documentos e informagdes
sobre a faixa de dominio para estabelecer uma medida padronizada dessa area em toda a
extensdo da linha férrea;

Realizagao de inventario e separagao de bens para baixa patrimonial;

Saneamento do processo administrativo do leildo dos 30 carros em parceria com a SuperVia;
Inicio de estudos para a desocupagéo dos bens de grande porte estacionados em Baréo de
Maug, em atendimento a deciséo judicial e ao Acordo de Cooperacéo Técnica nesse sentido, e a
sua correta destinacao;

Fiscalizagdo dos 30 (trinta) trens leiloados pela SuperVia e sua correta retirada dos depositos
pelo arrematante, de modo a garantir a lisura dos procedimentos;

Elaboragcéo de plano de trabalho e inicio das vistorias em campo de todos os imdveis sob a
responsabilidade da CENTRAL, a comegar por Caxias/Niter6i/Mesquita, para sanar a
necessidade de conhecimento fatico e atualizado da situacao dos bens;

Levantamento dos Termos de Permissdo de Uso (TPU) firmados com a CENTRAL, e sua
situacdo atualizada, bem como a correcéo dos valores devidos;

Estudo para contratacdo de empresa especializada no fornecimento de software de
fiscalizac&o através de imagens via satélite;

Solicitacdo de informagdes ao 9° RGI para estudar a viabilidade de transferéncia de
propriedade para a CENTRAL e o desmembramento da matricula Unica objetivando o
aproveitamento comercial dos imoveis sob a responsabilidade da CENTRAL; @




Atendimento do TERMO DE SOLICITAGCAO DE INFORMACOES E DOCUMENTOS TSID
02.035.2022, enviado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro - TCE/RJ;

Reunides com o Liquidante da FLUMITRENS para a coleta de maiores informagdes sobre a
transferéncia do patrimonio a8 CENTRAL;

Apresentagao da palestra “Movimentac&o de Bens Moveis e Inventario Anual de Bens Moveis”
para todos os colaboradores da CENTRAL; e

Elaboracé&o e aprovacdo do Procedimento Padrdo de Movimentacdo de Bens Moveis e do
competente fluxograma;

Comunicacédo ao IPHAN e INEPAC para o fornecimento de informagdes quanto aos bens
eventualmente tombados que estejam acondicionados na Estacéo Barédo de Maug; e
Levantamento das informacdes sobre a transferéncia do patriménio da FLUMITRENS para a
CENTRAL, registradas na Junta Comercial do Estado do Rio de Janeiro — JUCERJA.
Acompanhamento das obras de reestruturagdo dos ramais Paula Mattos e Silvestre, do
Sistema de Bondes;

Apoio a Secretaria de Infraestrutura e Cidades na recuperacao do Sistema do Teleférico, no
morro do Alema&o;

Elaborac&o de Termo de Referéncia para duplicagdo do ramal Saracuruna/Gramacho;
Elaboracéo de Termo de Referéncia para implementar melhorias na via permanente e estacdes,
para ampliacdo do transporte ferroviario até Guapimirim e, até Vila Inhomirim;

Elaboracé&o dos projetos para implantacéo dos trechos Santa Cruz-Itaguai-Mangaratiba;
Estudo de viabilidade para reconstrugcdo da Primeira Ferrovia do Brasil, no trecho
compreendido entre Vila Inhomirim e Petropolis;

Negociagdes para obtengao de receitas acessorias com as lojas situadas na Estagéo Carioca
dos bondes;

Projetos basico e executivo para contratagdo das obras na Oficina dos Bondes, em fase de
aprovacao e,

Recuperacéo da frota dos Bondes.




16. COMPOSICAO ACIONARIA

Conforme a estrutura acionaria da companhia em 31 de dezembro de 2023, o Estado do Rio de
Janeiro, representado pelo Governo Estadual, detém a totalidade das agdes ordinarias, alcangando
uma participacéo acionaria majoritaria de 99,997%. Em paralelo, a Companhia de Transportes
Coletivos do Estado do Rio de Janeiro - CTC possui uma participacao acionaria residual de 0,01%.

E relevante salientar que ambos os acionistas s&o entidades juridicas de direito publico e 6rgédos da
administrag&o publica. Esta composigao esta em total consonancia com o que esta estabelecido
no artigo 6° paragrafo Unico do estatuto social da empresa, o qual estipula que a composigéo
acionaria da companhia deve ser exclusivamente composta por entidades juridicas de direito
publico e 6rgaos da administragcéo publica.

COMPANHIA ESTADUAL DE ENGENHARIA DE TRANSPORTES E LOGISTICA
Posiééo Acionaria em 21/12 /2023
NPJ 04.585.463 /0001-13

QUANTIDADE DE VALOR DE PARTICIPAGAO VALOR POR
ACIONISTAS ACOES PARTICIPACAO (Em %) ACOES
(Em Un.) (Em R$) (Em R$)
Estado do Rio de 72.884.768.867 996.251.923,98 99,9999987 0,013669
Janeiro
CIA de Transportes
Coletivos - CTC “Em 947 12,94 0,0000013 0,013669
liquidagao”
TOTAL 72.884.769.814 996.251.938,23 100,00

CAPITAL SOCIAL SUBSCRITO E INTEGRALIZADO: R$ 996.251.938,23 REPRESENTADO POR
72.884.769.814 ACOES ORDINARIA NOMINATIVAS SEM VALOR NOMINAL.




16. CONSIDERACOES FINAIS

A Diretoria Executiva da empresa deseja destacar que nossas consideragdes transcendem a
simples exposicado dos resultados apresentados. Estamos também concentrados nas perspectivas
futuras e nos desafios enfrentados ao longo do periodo analisado.

Observamos com satisfagado o progresso alcangado pela organizagéo durante este periodo. Os
resultados positivos sdo testemunhas do comprometimento e da dedicacéo de toda a equipe, que
trabalhou incansavelmente para alcangar 0s objetivos estabelecidos. Gragas a uma gestéo
eficiente e estratégica pudemos superar obstaculos.

Além disso, enfatizamos a importancia da adaptagao as mudangas do ambiente de negocios. Num
cenario cada vez mais dindmico, a capacidade de inovar e se reinventar & crucial para garantir a
sustentabilidade e o crescimento da organizagdo a longo prazo. Nesse sentido, investimos em
iniciativas voltadas para a melhoria continua de nossos processos € para o desenvolvimento de
novas solugdes que atendam as necessidades da populagéo da Regidao Metropolitana do Rio de
Janeiro, especialmente os usuarios do Sistema de Trens e do Bonde de Santa Teresa.

Buscamos integrar praticas sustentaveis em todas as nossas operagdes para contribuir com o
desenvolvimento das regides em que atuamos.

Expressamos nossa gratiddo aos acionistas, colaboradores, clientes e demais partes interessadas
pelo apoio e confianga, fundamentais para o0 nosso sucesso. Agradecemos especialmente aos
colaboradores pelo espirito de cooperacédo e a populagado da Regido Metropolitana do Rio de
Janeiro, em especial aos usuarios dos sistemas de transporte publico, pelo apoio durante os
processos de revitalizagdo. Também expressamos nossa gratidao aos fornecedores, prestadores
de servigos, associacdes de empregados e 0rgados de classe pelo suporte em nossas iniciativas
para um transporte publico mais eficiente e moderno.
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