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LISTA DE SIGLAS

ASSGER: Assessoria de Governanca, Riscos e Compliance;
ASSTAD: Assessoria Técnica e Administrativa;

ASSJUR: Assessoria Juridica;

AUD: Auditoria Interna;

CENTRAL: Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica;
CGE-RJ: Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro;
CHEGAB: Gabinete da Presidéncia;

COMAUD: Comité de Auditoria Estatutario;

COMISPAC: Comissdo Permanente de Procedimentos Correcionais;
COMISETI: Comité de Etica e Compliance;

CONADM: Conselho de Administracio;

CONTFIS: Conselho Fiscal;

DIRAF: Diretoria de Administragio e Finangas;

DIREO: Diretoria de Engenharia e Producio;

DIREXE: Diretoria Executiva;

DIRPLA: Diretoria de Planejamento;

FLUMITRENS: Companhia Fluminense de Trens Urbanos;
GERCOM: Geréncia de Comunicagao Social;

GERFIN: Geréncia de Finangas;

GERCOT: Geréncia de Contabilidade;

LOA: Lei Or¢camentaria Anual;

OUVI: Ouvidoria;

RAAC: Auditores e Consultores Independentes;

RAINT: Relatério Anual de Auditoria Interna;

REFER: Fundacio Rede Ferroviaria de Seguridade Social;
SEI: Sistema Eletrénico de Informagdes;

SIAFI: Sistema Integrado de Administracdo Financeira;

TCE-R]J: Tribunal de Contas do Estado de Rio de Janeiro.



APRESENTACAO

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, subscrita pelos membros
do Conselho de Administracdo, € o instrumento, a ser publicado anualmente, pelo qual a
Companhia divulga as informacgdes relevantes, em especial as relativas a estrutura de
governanga e controle, dados econdmico-financeiros, praticas de governanca
corporativa e descri¢do da composicdo e da remuneracdo da administracdo, de forma a
atender os objetivos de governanca preconizados pela Lei 13.303/16 e Decreto Estadual

n?46.188/2017 - Lei das Estatais.

A Lei n? 13.303/2016, em seu art. 89, incisos I, Il e VIII, determina a explicitagdao dos
compromissos de consecucdo de objetivos de politicas publicas pela empresa publica e
sociedade de economia mista, em atendimento ao interesse coletivo que justificou a
autorizacao para a sua cria¢do, com definicdo clara dos recursos a serem empregados
para esse fim. Define, ainda, a divulgacdo de informagdes relevantes, em especial as
relativas as atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados
econdmico financeiros, comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas
e praticas de governanga corporativa e descricdo da composicdo e da remuneracao da

administracao.

Com esse direcionador, o Conselho de Administracdo assume o compromisso com as
melhores praticas de governanca corporativa que aplicam mecanismos de lideranga, de

estratégia e de controles, para monitoramento das atividades executadas pela CENTRAL.

O presente relatério tem a finalidade de fornecer informagdes que permitam aos
cidadaos acompanhar as principais atividades da Companhia, atendendo aos principios
basicos de Governanca Corporativa: transparéncia, equidade, prestacao de contas e

responsabilidade social.

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa é o documento que
representa o avan¢o da CENTRAL no comprometimento com a integridade, prestacdo de

contas e com a transpareéncia de suas agdes.
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1. ABRANGENCIA

A Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da CENTRAL contempla o periodo

de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

2. QUEM SOMOS?

A CENTRAL

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL, é uma
entidade publica vinculada a Secretaria de Estado de Transportes. Sua criacdo derivou da
reestruturacao parcial da Companhia Fluminense de Trens Urbanos - FLUMITRENS,

proposta pelo Estado do Rio de Janeiro por meio da Lei n2 2.143, de 27 de julho de 1993.

O escopo da CENTRAL, delineado em seu Estatuto Social, abrange a implementacao,
construc¢do e operacdo de sistemas de transporte de passageiros sobre trilhos ou guiados,
além de atividades relacionadas, como a gestdo de ativos patrimoniais, a comercializagdo
de marcas e espacos publicitarios, consultoria especializada, manuteng¢ido de equipamentos,
construcdo de infraestrutura de transporte e terminais de passageiros, bem como a gestdo

econdmica de seu patrimonio e a participacdo em empresas afins.

A historia da CENTRAL se entrelaca com o desenvolvimento do modal ferrovidrio no
Estado do Rio de Janeiro. Remonta a inauguracdo da primeira ferrovia do Brasil, em 1854,
ligando as esta¢des de Guia de Pacobaiba e Fragoso, ambas no Municipio de Maua. O legado
prossegue com a Estrada de Ferro D. Pedro II, estabelecida em 1855 e cujo primeiro trecho
foi inaugurado em 1858, conectando a Estacao da Corte (hoje D. Pedro II, a Estacao Central

do Brasil) a Estacdo de Queimados.

Em 1957, a EF Leopoldina e a Rede Ferroviaria Federal - RFFSA foram incorporadas a
historia ferroviaria, unindo-se a outras dezessete estradas de ferro em todo o pais. A gestdo
dos servicos de trens urbanos de passageiros foi transferida para a Companhia Brasileira

de Trens Urbanos - CBTU em 1984. Mais tarde, em 22 de dezembro de 1994, a Companhia
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Fluminense de Trens Urbanos - FLUMITRENS foi estabelecida, marcando a estadualizacao

dos servigos de trens urbanos de passageiros.

Em 1998, grande parte desses servigos foi privatizada, enquanto a FLUMITRENS assumiu
novas responsabilidades e missdes. A historia evoluiu com a fundacdo da Companhia
Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL em maio de 2001,
assumindo as fun¢des da FLUMITRENS e gerenciando a por¢do nao privatizada da malha

ferroviaria de transporte de passageiros no Estado do Rio de Janeiro.
E.F. Central do Brasil - EFCB &
* Periodo do IMPERIO até 30/09/1957

¢ A Estrada de Ferro Central do Brasil foi
uma das principais ferrovias do Brasil,
ligando as entao provincias do Rio de Rede Ferrovidria Federal - RFFSA
Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais e a * Periodo de 30/09/1957 até 21/02/1984
s:;ifna:naailéil S: F?:;Lsdi;?i:;el?:\n:;;ge 2 * Rede Ferrovidria Federal S/A  (RFFSA,
; : = ) pronunciada como  “Refesa’) foi uma
ferrovia denominava-se Estrada de empresa estatal brasileira de transportes
Ferro D. Pedro I F ferrovidrios que cobria bea parte do
i territorio brasileiro e tinha sua sede na
Cia. Brasileira de Trens L RF FSA cidade do Rio de Janeiro
Urbanos - CBTU

Periodo de 21/02/1984 até 21/12/1994

A Companhia Brasileira de Trens
Urbanos (CBTU) € uma empresa
publica  brasileira, vinculada ao
Ministério do Desenvolvimento
Regional. Foi criada em 22 de fevereiro
de 1984, a partir da mudanca de razdo

Companhia Fluminense de Trens
Urbanos - FLUMITRENS

+  Periodo de 22/12/1994 até 30/05/2001

social e objetivos da Empresa de
Engenharia Ferrovidria S.A. (ENGEFER),
substituinde a entdo Diretoria de
Transportes Metropolitancs da Rede
Ferrovidria Federal (RFFSA).

+ Aprovada em 27 de julho de 1994, a Lei
Estatal n® 2,143, que permitia ao Governa do
Estado do Rio de Janeiro criar a Companhia
Fluminense de Trens Urbanos
[FLUMITRENS), uma sociedade por agbes,
transferindo, em 22 de dezembro de 1994,

para o Governo do Estado do Rio de janeiro
'7 a operacdo dos trens Urbanos no Rio de
Janeiro,

SUPETVIA

—
fo =
f
f =

A

I Trens Urbamos

Concessdo SuperVia

+ Periodo de 01/11/1998 até a presente data

* A SuperVia & uma Companhia operadora de
transporte  ferrovidrio, que recebeu do
Governo do Estado do Rio de Janeiro a
concessdc para operagdo comercial e
manutengio da malha ferroviaria urbana de
passageiros da regido metropolitana do Rio
de Janeiro, a partic de 1 de novembro de ,<
1998,
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O BONDE DE SANTA TERESA

A CENTRAL é encarregada de operar o servico de transporte de passageiros dos bondes
que circulam na cidade do Rio de Janeiro. Esses veiculos sdo reconhecidos como simbolos
do bairro de Santa Teresa, onde operam. Os Bondes de Santa Teresa conectam o Centro do
Rio ao bairro e funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h00, e aos sabados,

domingos e feriados, das 09h as 16h00, entre o Largo da Carioca e Dois Irmaos.

Para utilizar o sistema, é cobrada uma tarifa de R$201, que inclui ida e volta, com o direito

de embarque em ambos os sentidos.

‘ Dois

@ Irmaos

ohilic Francisco
Oficina RAREE

Largo
® 40 Franca

Largo dos . Largo

Gunmaraes \ do Curvelo
Museu
ﬁ da Chacara

do Céeu

Vista .

Negre o

Estacao
® carioca

Gae ruinas HER
das Ruinas

e

Escadaria
Selarén

Gléria ‘lr

Em Novembro de 2023 foi dado inicio as obras de recuperacdo da infraestrutura dos
bondes de Santa Teresa de modo a permitir que, apds 22 anos, o tradicional meio de
transporte volte a operar com seu trajeto original, beneficiando mais de 40 mil pessoas. A
revitalizacdo é feita no trecho de mais de 7km de extensdao dos ramais Paula Mattos e
Silvestre, paralisados ha mais de 10 anos e a reforma da oficina de manuten¢do dos bondes,
que representa um passo significativo para garantir a operacionalidade e longevidade

deste patrimonio histérico.

! Valor da tarifa em Dezembro de 2023
12



Em paralelo, foi promovido os primeiros processos de renovacao de motorneiros desde a
fundacdo da Companhia, com a selecdo de novos auxiliares e supervisores que, apds
treinamento pratico, foram aptos a garantir a seguranca e o bem-estar dos passageiros. As
novas contratacoes sdo fundamentais para reduzir os intervalos e aumentar o horario de

funcionamento dos bondes.

3. COMPOSICAO ACIONARIA

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL, tem sua
participacdo aciondaria apenas com entes Publicos. Detendo o Estado do Rio de Janeiro a
totalidade acionaria de aproximadamente 99.99% e a Companhia de Transportes Coletivos
do Estado do Rio de Janeiro - CTC, em liquidacao, a totalidade de participagdao de 0.01%

aproximadamente.

Abaixo a posicdo acionaria em 31 de dezembro de 2023:

Valor de Participaciio Valor por
acoes

(em %) (em RS)

Quantidade de
Acionistas Acoes (em um)

Participacao
(em R$)

Estado do Rio de 72.884.768.867 996.251.923,98 | 99,9999987 0.013669
Janeiro

Cia de Transportes

Coletivos - CTC "Em 947 12,94 0,0000013 0.013669
Liquidacao”
TOTAL 72.884.769.814 996.251.938,23 100,00 -

Fonte: ASSTAD/CENTRAL

Observagdo: O Capital Social subscrito e integralizado é de R$ 996.251.938,23, representado por 72.884.769.814 agdes

nominativas sem valor normal.
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4. INTERESSE PUBLICO SUBJACENTE AS
ATIVIDADES EMPRESARIAIS

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL, criada em
maio de 2001, é uma empresa publica vinculada a Secretaria de Estado de Transporte e
Mobilidade Urbana do Estado de Rio de Janeiro (SETRAM-R]), resultante da cisdo parcial da
Companhia Fluminense de Trens Urbanos - FLUMITRENS, conforme estabelecido pela Lei
n?2.143/1993. A CENTRAL é regida pela Lei 13.303 /2016, que trata das empresas estatais,
e pelo Decreto Estadual n? 46.188/2017, que regulamenta a referida lei no Estado de Rio

de Janeiro.

O interesse publico subjacente as atividades empresariais da CENTRAL esta
intrinsecamente ligado a sua missao de proporcionar solugdes eficientes e sustentaveis
para a mobilidade urbana no Estado do Rio de Janeiro. A empresa busca ser o elo
fundamental que conecta e integra os diversos modos de transporte, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e a qualidade de vida da populacdo. Essa missdo reflete o
compromisso da CENTRAL em atender as necessidades e expectativas dos usuarios,

promovendo o acesso a um transporte publico de qualidade.

A criacdo da CENTRAL como empresa estatal estadual esta fundamentada no interesse
coletivo de garantir o acesso da populagdo a um servico de transporte publico seguro,
eficiente e acessivel. A empresa atua em consonancia com as politicas publicas de
mobilidade urbana, buscando alinhar seus objetivos com os interesses da sociedade e do
Estado do Rio de Janeiro. A Lei 13.303/2016, em seu artigo 82, § 12, destaca a importancia
do alinhamento entre os objetivos da empresa estatal e as politicas publicas, evidenciando

arelevancia do papel desempenhado pela CENTRAL na promogao do interesse publico.

Dessa forma, a existéncia e continuidade da CENTRAL como empresa estatal estadual estao
diretamente relacionadas a sua missao de contribuir para a melhoria da mobilidade urbana
no Estado do Rio de Janeiro, atendendo aos principios de eficiéncia, transparéncia e

qualidade no servico prestado. A Companhia se compromete a atuar em conformidade com
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as diretrizes estabelecidas pela legislacdo vigente, demonstrando seu compromisso com o

interesse publico e a promocdo do bem-estar da sociedade.

5. POLITICAS PUBLICAS E A CENTRAL

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL desempenha

diversas atividades em atendimento a politicas publicas que visam melhorar a mobilidade

urbana e garantir o acesso da populagdo a um transporte publico de qualidade no Estado

do Rio de Janeiro.

A atuacdo da empresa estatal esta alinhada ao interesse publico destacado no item 1, que

se refere a promogdo de solugdes eficientes e sustentaveis para a mobilidade urbana, e ao

objeto social da empresa, que inclui a implantagdo, construgdo e exploragdo do transporte

de passageiros sobre trilhos ou guiados, bem como atividades conexas.

A CENTRAL desenvolve diversas agcdes em conformidade com as politicas publicas

estabelecidas, tais como:

IL.

Operacio do bondinho de Santa Teresa: A Companhia é responsavel pela
operacao do Bonde de Santa Teresa, contribuindo para a preservagdo do patrimonio

historico e cultural da regidao e promovendo o turismo local.

Gestao e supervisdo de determinadas atividades relacionadas ao transporte
ferroviario: A SUPERVIA, concessiondria responsavel pela operagio dos trens
urbanos no Estado do Rio de Janeiro, ¢ uma empresa privada que detém a concessao
para operar o sistema de trens urbanos na regido metropolitana do Rio de Janeiro,
incluindo a prestacdo de servicos de transporte de passageiros, manutencao da
infraestrutura ferroviaria e gestdo operacional. Além disso, a CENTRAL pode
fornecer apoio técnico e expertise em engenharia e logistica para auxiliar a
SUPERVIA na implementacao de melhorias e no cumprimento das diretrizes

estabelecidas pelos 6rgdos reguladores.

15



III. Operacido do Teleférico do Complexo do Alemao: A Companhia esta oferecendo
suporte técnico ao Governo do Estado para viabilizar a reativa¢do da operacao do
Teleférico do Complexo do Alemao, proporcionando um meio de transporte seguro

e eficiente para a populagao local.

Essas atividades estdo alinhadas ao interesse publico ao promover a mobilidade urbana,
facilitar o acesso da populacdo a meios de transporte adequados e contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel da regido. A CENTRAL cumpre suas obrigacdes e
responsabilidades de forma transparente, conforme estabelecido pela Lei 13.303/16,
garantindo a divulgacdo clara dos custos e receitas relacionados as suas atividades em

conformidade com as politicas publicas e o interesse coletivo.

6. METAS RELATIVAS AO DESENVOLVIMENTO DE
ATIVIDADES QUE ATENDAM AOS OBJETIVOS DE
POLITICAS PUBLICAS

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL estabeleceu
metas especificas relacionadas ao atendimento de objetivos de politicas publicas em
conformidade com o interesse coletivo que justificaram sua criagdo. Algumas das metas da

Companhia que estdo alinhadas com esses objetivos sao:

I. Promo¢io da mobilidade urbana sustentavel: A CENTRAL tem como meta
consolidar-se como prestadora de servicos de consultoria e engenharia no setor
ferroviario, explorar comercialmente seu patrimoénio e reestruturar o Sistema de
Bondes de Santa Teresa. Essas a¢cbes visam melhorar a qualidade de vida da

populagdo, oferecendo solu¢des de transporte publico eficientes e sustentaveis.

II. Acessibilidade e integracao no transporte publico: A empresa tem como meta

acompanhar e fiscalizar as atividades previstas nos Termos de Concessao do
16



III.

Sistema de Trens Urbanos da SUPERVIA, especialmente no que se refere a
acessibilidade. Além disso, a retomada do Teleférico do Alemao contribuira para

garantir a integracdo e acessibilidade no transporte publico.

Eficiéncia e transparéncia na gestao: A CENTRAL busca reduzir custos, aumentar
receitas proprias, aumentar a produtividade e racionalizar processos. Essas metas
estdo alinhadas com a busca pela eficiéncia na gestdo publica e pela transparéncia

nas a¢des da empresa.

Essas metas demonstram o compromisso da CENTRAL em contribuir para o

desenvolvimento de politicas publicas que promovam a mobilidade urbana, a

acessibilidade, a eficiéncia na gestdo e a transparéncia nas atividades da empresa,

atendendo aos interesses coletivos e ao imperativo de seguranca nacional que

fundamentaram sua criagdo, conforme previsto na Lei 13.303/16.

7. RECURSOS PARA CUSTEIO DAS POLITICAS
PUBLICAS

A Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL utiliza

diversos recursos para custear as atividades alinhadas as politicas publicas mencionadas

acima. A origem dos recursos empregados para a execuc¢ao dessas atividades é a seguinte:

IL.

Repasse de Verba Publica: A CENTRAL, como uma estatal dependente, recebe
repasses de verbas publicas do Governo do Estado do Rio de Janeiro para a
execucdo de politicas publicas. A fonte orcamentaria desses repasses é o orcamento
estadual, e a periodicidade usual dos repasses pode variar de acordo com a

programacao financeira do Estado.

Geracao de Caixa Operacional: Os recursos provenientes de sua propria operacgao,

como receitas de tarifas de transporte dos Bondes de Santa Teresa e exploracao de
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patrimoénio sdo utilizados de forma complementar para custear as atividades

relacionadas as politicas publicas.

8. FATORES DE RISCO

Os fatores de risco que podem eventualmente afetar a atuacdo empresarial da CENTRAL

incluem:

IL.

III.

IV.

Mudancas Legislativas e Regulatdrias: Alteracdes inesperadas na legislacdo ou
regulamentacdo podem exigir que a empresa se adapte rapidamente para cumprir
novas exigéncias legais, o que pode impactar a atuacdo alinhada as politicas

publicas.

Instabilidade Politica: Mudangas bruscas no cendario politico podem influenciar as
prioridades e diretrizes das politicas publicas, levando a uma necessidade de ajustes

na atuagdo da empresa.

Fatores Externos Inesperados: Eventos imprevistos, como desastres naturais,
crises econdmicas ou pandemias, podem afetar a capacidade da empresa de atuar
conforme o planejado, exigindo adaptacdes para continuar alinhada as politicas

publicas.

Riscos Operacionais: Problemas internos, como falhas nos processos, falta de
capacitacdo dos colaboradores ou problemas tecnoldgicos, podem comprometer a

execucdo das politicas publicas, exigindo a¢des corretivas para mitigar os riscos.

Riscos Financeiros: Flutua¢des inesperadas nos custos, receitas ou condigdes de
financiamento podem impactar a capacidade da empresa de manter suas operagdes
alinhadas as politicas publicas, exigindo uma gestdo financeira eficaz para garantir a

sustentabilidade das atividades.
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E essencial que a CENTRAL esteja preparada para lidar com esses fatores de risco de forma
proativa, implementando medidas de mitigacdo e planos de contingéncia para garantir a
continuidade de suas operac¢des alinhadas as politicas publicas, mesmo diante de cenarios

adversos e ndo previstos no planejamento anual.

9. ESTATISTICA OPERACIONAL DO BONDE DE
SANTA TERESA

O niimero de viagens dos Bondes realizados no ano de 2023 foram de 17.822, um aumento de
5% em relacdo ao ano anterior. O nimero de viagens, como pode ser observado no grafico
abaixo, apesar do aumento recorrente em casa ano, ainda é inferior ao nimero registro em

2019, ano anterior a pandemia de Covid-19:

NUMEROS DE VIAGENS REALIZADAS (2019 - 2023)

MNuamero de Viagens Realizadas
25.000
200000 19.147
17.822
16.960
15.000
10.331
10.000
7.567
- I
1]
2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Diretoria de Engenharia e Operacéo. | Elaboragao: ASSGER
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GRATUIDADES x PASSAGEIROS TRANSPORTADOS 2019 - 2023

Em 2023, uma média de 39% dos passageiros transportados era composta por aqueles que
possuem direito a gratuidade. Esse grupo inclui moradores do bairro cadastrado previamente,
estudantes da rede publica que utilizam o uniforme e possuam o cartao escolar, individuos
com mais de 65 anos, além de beneficiarios do Vale Social. Esses passageiros com direito a
viagem gratuita constituiram uma parte consideravel do total de pessoas transportadas ao
longo do ano.

Passageiros com Gratuidade x Passageiros Transportados
2019 - 2023
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
o . .
0
2019 2020 2021 2022 2023
B Gratuidades W Passageiros Pagantes

Fonte: Diretoria de Engenharia e Operacéo. | Elaboragao: ASSGER
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10. PERFIL DO CORPO PROFISSIONAL

Em dezembro de 2023, a CENTRAL contava com 436 colaboradores na Companhia, sendo

composto da seguinte forma:

DISTRIBUICAO POR VINCULO FUNCIONAL

Servidores Requisitados I 7

Extraquadros 16

Diretores I 4

Membros dos Conselhos / Comité l 15

Jovens Aprendizes . 19
Estagiérios l15

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas | Elaboracdo: ASSGER

Empregados Piiblicos: empregados efetivos da CENTRAL, regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT);
Extraquadros: empregados contratados por livre provimento, para o exercicio de cargos em comissdo;

Membros dos Conselhos e Comité: membros do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e Comité de Auditoria
Estatutdria, sem outro vinculo com a CENTRAL;

Servidores Requisitados: empregados/servidores ptiblicos cedidos de outros érgdos da administragdo piiblica para
atuar na CENTRAL.
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DISTRIBUICAO POR GENERO E POR DIRETORIAS

436"

TOTAL DE COLABORADORES

DISTRIBUICAO POR GENERO

350 HOMENS 86 MULHERES
80,27% 19,73% S |
FUNCAO FUNCAO
13 COLEGIADOS 02

g o4 DIRETORIA 0 8
15  SUPERINTENDENCIA®
A . s A
12 GERENCIA 7

DISTRIBUICAO POR DIRETORIA

ORGAOS DIRETORIA DA DIRETORIA DE
COLEGIADOS PRESIDENCIA PLANEJAMENTO
p—
2.98% 8,03% 1.83%
—>
DIRETORIA DE DIRETORIA DE ENGENHARIA CEDIDOS A
ADMINSTRACAO E OPERACAO OUTROS ORGAOS

E FINANCAS

8.39%’ 51,83% 11,92%

* Superintendéncia: Engloba Chefe de Gabinete, Auditor Chefe, Assessores-Chefe, Superintendentes e Adjuntos
de Diretores;
** Geréncia: engloba Gerentes e Ouvidoria;




DISTRIBUICAO DOS EMPREGADOS PUBLICOS EFETIVOS

Em dezembro de 2023, dos 270 empregados publicos efetivos da CENTRAL, 35

empregados estavam cedidos a outros 6rgaos.

35
Cedidos
12,97%

235
Lotados na CENTRAL
87,03%

SERVIDORES/EMPREGADOS PUBLICOS REQUISITADOS

O nosso quadro contava também com 07 (sete) servidores/empregados publicos

efetivos de outros 6rgaos requisitados para atuar em diversas areas:

ORGAO / ENTE: CARGO EFETIVO: QUANTATIVO:
Instituto Estadual de Engenharia e . .
Arquitetura do Rio de Janeiro - IEEA-R] Engenheiro Civil 01
Secretaria de Fazenda - Mun1c1p10 de Auditor Fiscal Tributario 01
Duque de Caxias
Secretaria de Planejamento e Gestdo - Especialista em Politicas Publicas e Gestdo 04
SEPLAG-R] Governamental
Secretaria de Planejamento e Gestdo — . .
SEPLAG-R] Analista de Planejamento e Or¢amento 01
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DESLIGAMENTO DE EMPREGADOS EFETIVOS

No ano de 2023, ocorreu apenas 1 desligamento voluntario e 1 falecimento de

empregado publico efetivo da CENTRAL.

MOTIVO 2019 2020 2021 2022 2023
Falecimento 4 5 7 2 1
Desligamento a Pedido 2 3 122 8 1

Pedido de Demissao
Voluntaria

TOTAL 52 8 129 10 2

FAIXA ETARIA DOS COLABORADORES

A idade média dos profissionais da nossa equipe é de 55,5 anos, com muitos dos
empregados publicos efetivos da CENTRAL em idade proxima de aposentadoria - média
de 62 anos.

2

Até 24 anos 9

De 25 a 40 anos

De 41 a59 anos

De 60 a 69 anos

13

De 70 anos em diante

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas | Elaboracao: ASSGER
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ESCOLARIDADE DOS COLABORADORES*

A andlise do nivel educacional dos colaboradores constitui um aspecto crucial para revelar
padrdes e lacunas de competéncias. Investir em educa¢do e desenvolvimento profissional
promove a valoriza¢do e retencao de talentos, além de fomentar um ambiente diversificado e

competitivo.

Veja a seguir a escolaridade dos colaboradores da CENTRAL:

Fundamental Incompleto

‘ Fundamental Completo

Ensino Médio Completo 177
Ensino Superior Completo
Pés-Graduagdo Completa

Mestrado Completo

Doutorado Completo

*Dados informados na admissao do colaborador, podendo estar desatualizados.

Fonte: Geréncia de Gestdo de Pessoas | Elaboracao: ASSGER
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11. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Companhia é projetada para facilitar a coordenacao eficiente
das atividades, promover a tomada de decisdes adequadas em todos os niveis e garantir a

implementacdo eficaz das estratégias corporativas.

REESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL DA CENTRAL

Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e a gestdo interna da Companhia, a Alta
Administracao da CENTRAL realizou alteragdes na estrutura organizacional que passaram
a vigorar a partir do segundo semestre de 2023. Essas mudancas foram projetadas para
otimizar processos e fortalecer areas estratégicas. Abaixo, um resumo das principais

alteracgdes:

A) Exclusao da Assessoria de Governanca Socioambiental (ASSESG), que
anteriormente estava vinculada a Diretoria da Presidéncia (PRESI). Parte das
atribuicoes da ASSESG foi transferida para a Geréncia de Servigo Social, Seguranca e
Medicina do Trabalho (GERMST), enquanto outra parte foi direcionada ao Comité

Estratégico de Sustentabilidade.

B) Criacao da Assessoria de Gestao de Contratos (ASSCON), agora vinculada a
Diretoria da Presidéncia (PRESI). Essa nova estrutura é a atual responsavel por
aprimorar a gestdo de contratos, incluindo a geréncia e 0 monitoramento dos principais

contratos da Companbhia.

C) Transformac¢do da Assessoria de Tecnologia da Informagdo (ASSTIN) na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (SUPTIN). Essa mudanga altera o status
da ASSTIN para uma Superintendéncia, fortalecendo assim a darea de tecnologia e

ampliando sua capacidade de suporte as demandas internas.
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D) Criacdo da Geréncia de Tecnologia da Informacao (GERTIN). Subordinada a
Superintendéncia de Tecnologia da Informag¢ao (SUPTIN). Para uma gestdo mais eficaz,

foi criada uma geréncia vinculada a Superintendéncia SUPTIN.

E) Alteracdo da Assessoria de Governanca Corporativa (ASSGOV) para Assessoria
Técnica e Administrativa (ASSTAD). A ASSTAD continuou com as atribuicoes de
secretariado dos 6rgdos colegiados e assumiu as fung¢des de assessoramento direto ao

Diretor Presidente.

F) Incorporacdo da parte das atribuicées da Assessoria de Governanca Corporativa
(ASSGOV) pela Assessoria de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos
(ASSGER). A ASSGER absorveu parte das atividades da antiga ASSGOV e o nome da area foi

alterada para Assessoria de Governanga, Riscos e Compliance.
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12. ORGANOGRAMA
1. ALTA ADMINISTRACAQO

AG
Assembleia Geral

COMEL
Comité de Elegibilidade
CONADM CONFIS
Conselho de Administracéo Conselho Fiscal

AUD
Auditoria Interna

COMAUD
Comité de Auditoria
Estatutario

DIREXE
Diretoria Executiva

PRESI
Diretoria da Presidéncia

DIRAF DIREO
Diretoria de Administracdo Diretoria de Engenharia
e Financc¢as e Operacdéo

DIRPLA

Diretoria de Planejamento
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2. DIRETORIA DA PRESIDENCIA - DIPRE

Diretoria da Presidéncia

CHEGAB
Gabinete da Presidéncia

ASSGER
Assessoria de Governanca,
Riscos e Compliance

ASSCON
Assessoria de Gestdo de
Contratos

ouvi
Quvidoria

ASSTAD
Assessoria Técnica e
Administrativa

ASSJUR
Assessoria Juridica

ASSPRIN
Assessoria de Programas de
Investimentos

GERCOM
Geréncia de Comunica¢@o
Social
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3. DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DIRPLA

DIRPLA
Diretoria de Planejamento

SUPLAN
Superintendeéncia de
Planejamento e Orcamento

GERPLA GERORT

Geréncia de Planejamento Geréncia de Or¢camento
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4. DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS - DIRAF

DIRAF
Diretoria de Administracéo
e Financas

SUPTIN
Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo

GERTIN
Geréncia de Tecnologia da Informacédo

SUPADM

Superintendéncia Administrativa AL

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas,
Seguran¢a e Medicina do Trabalho

GERGEP
Geréncia de Gestdo de Pessoas

GERMST
Geréncia de Servico Social,

GERADM
Geréncia Administrativa

GERLIC
Geréncia de Licitacoes e
Contratos

Seguranca e Medicina do
Trabalho

SUPFIC

Superintendéncia de Financas e

Contabilidade

GERFIN

Geréncia de Financas

GERCOT
e Geréncia de Contabilidade

SUPAT
Superintendéncia de Gestéo
Patrimonial

GERADP
Geréncia de Administrag@o
Patrimonial

GERFIP
Geréncia de Fiscalizaciio

Patrimonial
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5. DIRETORIA DE ENGENHARIA E OPERACAOQ - DIREO

DIREO
Diretoria de Engenharia
e Operacgdo

SUPMRS
Superintendéncia de Material Rodante
e Sistemas Eletroeletrénicos

GERSIS
Geréncia de Sistemas
Eletroeletrénicos

GERMAR
Geréncia de Material Rodante

SUPVIP
Superintendéncia de Via Permanente,
Obras Civis e Manuten¢do Predial

GERVIP
Geréncia de Via Permanente
e Obras Civis

GERMAP
Geréncia de Manutengdo
Predial

Superintendéncia de Manutengdo e

ASSPRE
Assessoria de Projetos Especiais

Operagdo de Transportes

GERMAT
Geréncia de Manutencdo de
Transportes

GEROPT
Geréncia de Operacdo de
Transportes
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13. CONTRATACOES REALIZADAS

Listamos abaixo a relacdo dos contratos vigentes em dezembro de 2023. Um mesmo contrato pode figurar em anos diferentes, considerando

que a lista se refere ao periodo da vigéncia.

A - CONTRATOS VIGENTESEM 31/12/2023

N2 DO PROCESSO

N2 DO CONTRATO

OBJETO

CONTRADATA

VIGENCIA

Contratacdo de pessoa juridica especializada
na prestacdo de servigos técnicos de

RAAC AUDITORES E

Bomba d' 4gua, Graxa e Oleo)

SEI-100006/000184/2020 001/DIPRE/2021 Auditoria Independente, com emissdo de | ooy roRES 08/01/2021a R$ 250.000,00
Parecer Técnico e o Relatério de Auditoria 07/01/2026
- . . INDEPENDEN
das  demonstragdes  Financeiras  dos
exercicios de 2020 a 2024.
. ‘ EMPRESA AUDAZ 22/12/2023 a
SEI-100006/001244/2023 064/CENTRAL/2023 Servico de Poda de Arvores SERVICOS LTDA 20/02/2024 R$ 31.700,00
Multiplo - (Baterias, Carregador de Bateria, 2
SEI-100006/001458/2023 063/CENTRAL/2023 Parachoques Bonde, Suporte Escova Terra, SUPREMO COMERCIO LAV E] R$ 27.688,00
3 2 4 E SERVICOS LTDA 19/02/2024
Bomba d' 4gua, Graxa e Oleo)
Multiplo - (Baterias, Carregador de Bateria, 2
SUPREMO COMERCIO 21/12/2023 a
SEI-100006/001458/2023 062/CENTRAL/2023 Parachoques Bonde, Suporte Escova Terra, E SERVICOS LTDA 19/02/2024 R$ 14.299,00
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GREEN CARD S/A 01/01/2024 a

SEI-100006/000589/2023 | 061/CENTRAL/2023 Fornecimento de vales refeicio e alimentacdo 31/12/2024

SEI-100006/001752/2023 | 059/CENTRAL/2023 Vale de Natal GREEN CARD S/A 1188//1122//220(?;43 R$369.132,00

EMPRESA ECO 805
COMERCIO E 08/12/2023 a
SERVIGOS DE 21/01/2024
EQUIPAMENTOS LTDA

R$ 4.322.640,00

SEI-100006/001549/2023 | 057/CENTRAL/2023 Aquisicdo de 54 cadeiras R$49.994,00

3 Servicos de reparos e manutencdo na | EMPRESA DB2 01/12/2023 a
3 UM UUEE, Y0P | (USRIl el b0 Subestacdo retificadora dos bondes ENGENHARIA LTDA 01/06/2024 5 2D
USINAR COMERCIO E
3 EMERGENCIAL - Usinagem Reperfilamento | INDUSTRIA DE 23/11/2023 a
SEI-100006/001504/2023 | 053/CENTRAL/2023 de 12 rodeiros do Bonde MAQUINAS E 21/05/2024 R$ 56.700,00
USINAGEM EIRELI
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Carretilhas de Contato da Alavanca dos VIBHUTI = COMERCIO 14/11/2023 a
SEI-100006/001293/2023 052/CENTRAL/2023 Bondes LTDA 13/02/2024 R$ 122.136,00
) . o . FRAMOT BAZAR E 09/11/2023 a
SEI-100006/000776/2023 051/CENTRAL/2023 Ressuprimento de materiais Almoxarifado UTILIDADES LTDA 12/01/2024 R$ 22.024,75
: Aquisicao de 6 (seis) Gravadores Digital de 2 02/11/2023 a
SEI-100006/001417/2022 050/CENTRAL/2023 . R2M] COMERCIO LTDA 08/01/2024 R$ 38.165,75
MADWORK COMERCIO 09/11/2023 a
SEI-100006/001713/2022 049/CENTRAL/2023 Aquisicdo de Dormentes de Madeira E REPRESANTAGOES R$50.663,60
LTDA 08/01/2024
: s . . JESSICA DE MELO 07/11/2023 a
SEI-100006/001418/2022 048/CENTRAL/2023 Aquisicao de 28 (Vinte e oito) Rolamentos AZEVEDO GOULART 06/03/2024 R$ 27.720,00
VIBHUTI ~ COMERCIO 01/11/2023 a
SEI-100006/000459/2023 047/CENTRAL/2023 Inversor do Compressor LTDA 29/02/2024 R$ 42.000,00
s VIBHUTI ~ COMERCIO 01/11/2023 a
SEI-100006/000373/2023 046/CENTRAL/2023 Inversor Auxiliar LTDA 05/03/2024 R$ 123.600,00
DELTA FORENSE 01/11/2023 a
SEI-100006/000973/2023 045/PRESI/2023 Contratacdo de Recorte Digital INFORMACOES 01/11/2024 R$ 2.000,00
OFICIAIS LTDA
L ) GLOBAL 233 11/10/2023 a
SEI-100006/001256/2023 044/CENTRAL/2023 Aquisicdo de EPI - Lote 03 COMERCIAL LTDA ME 08/02/2024 R$ 22.700,00
) s i COMERCIAL  CEDRO 16/10/2023 a
SEI-100006/001256/2023 043/CENTRAL/2023 Aquisicdo de EPI - Lote 02 FIRELL-ME 13/02/2024 R$ 11.000,00
s GLOBAL 233 16/10/2023 a
SEI-100006/001256/2023 042/CENTRAL/2023 Aquisigdo de EPI - Lote 01 COMERCIAL LTDA ME 13/02/2024 R$ 32.234,00
: Contratacdo de servicos de Condutores de FIEL SOLUGOES 20/10/2023 a
SEI-100006/001021/2023 041/PRESI/2023 Bonde PRATICAS LTDA 14/10/2024 R$2.319.998,42
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GRUPO HOSPITALAR

Prestacdo de Servicos de operadora de Plano 01/01/2022 a

E-10/006/424/2018 028/DIPRE/2018 de Satde DO ESTADO DO RIO DE 31/12/2023 R$ 3.849.904,67
JANEIRO
) . . L MOBILESAT 07/11/2023 a
SEI-100006/001573/2021 025/PRESI/2022 Prestacdo de servicos de aquisicdo de GPS TECNOLOGIA 07/11/2024 R$ 7.680,00

29/06/2023 a

SEI-100006/000591/2021 019/PRESI/2021 Prestacdo de servico de correio eletronico PRODER] 20/06/2024

SEI-100006/000595/2021 004/PRESI/2022 REDE MOVEL CLARO S/A 052/?53//2200222; R$ 140.145,12

R$ 102.600,00

SEI-100006/000203/2021 003/CENTRAL/2023 Hospedagem dos Servidores PRODER] 1??1/;)011//220022343 R$106.774,32




SEI-100006/001986/2021

Termo de Adesio

Comissdo de Fiscalizagdo e Gestdo do Termo
de Adesdo com a empresa AGUAS DO RIO 4
SPE S.A

SANEAMENTO RIO 4
S.A.

11/08/2021 a
11/08/2026

R$213.918,96

Fonte: GERLIC/CENTRAL

B- CONTRATACOES REALIZADAS EM 2023 - POR MODALIDADE DE CONTRATACAO

MODALIDADE DE CONTRATACAO QUANTIDADE
Dispensa de Licitacao 24
Inexigibilidade de Licitacao 7
Adesao a Ata de Registro de Preco 10
Licitacao 19

TOTAL 60

Fonte: GERLIC/CENTRAL
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14. INFORMACOES FINANCEIRAS E
ORCAMENTARIAS
A - RECEITA REALIZADA x DESPESA EXECUTADA 2019 - 2023
EXERCICIO RECEITA DESPESA

2019 R$ 2.792.803,00 R$ 61.161.190,60

2020 R$ 1.163.770,92 R$ 52.222.072,34

2021 R$ 1.332.112,94 R$ 55.366.361,08

2022 R$ 3.146.137,38 R$ 52.464.587,82

2023 R$ 6.463.467,76 R$ 67.309.118,37

Fonte: Superintendéncia de Financas — SUPFIC/CENTRAL

B - RECEITA REALIZADA NO EXERCICIO 2023

AT o REALIZADA
VALOR

RECEITA
Aluguéis e Arrendamentos R$ 191.256,00 R$ 403.442,13 210,94%
Foros, L~audemlos e Tarifas de RS 10.188,00 RS 9.414.88 92,41%
Ocupacao
Remuneracgiao em Depositos R$3.398,99
Servicos de Transportes -
Receita arrecadada nos | R$2.417.580,00 R$ 2.882.684,97 119,17%
Bondes de Santa Teresa
Delegacao de Servico Publico
Medlarntf: _Coni:essao, RS 4.500,00
Permissao, Autorizacio ou
Licenca
Demais Receitas Patrimoniais R$ 612.000,00
Demais Receitas Correntes - R$ 16.902,59
Outros Servicos R$ 4.224,00 R$ 3.500,00 82,85%
lndenlz:i\(,'oes, Restituicoes e RS 2.527.624,20
Ressarcimentos
TOTAL R$ 2.623.248,00 R$ 6.463.467,76 | 146,39%

Fonte: Superintendéncia de Financas - SUPFIC/CENTRAL
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C - DESPESAS LIQUIDADA NO EXERCICIO DE 2023

MES
Janeiro
Fevereiro
Marc¢o
Abril
Maio
Junho

Julho

Agosto

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL

ADMINISTRATIVA

R$32.507,29

PESSOAL (%)

R$ 3.081.270,85

INVESTIMENTO

R$ 0,00

TOTAL

R$3.113.778,14

R$ 1.026.845,83

R$ 3.019.108,66

R$ 0,00

R$ 4.045.954,49

R$ 888.445,55

R$ 2.781.693,05

R$ 0,00

R$3.670.138,60

R$ 576.247,12

R$ 2.845.511,48

R$ 0,00

R$ 3.421.758,60

R$ 1.304.134,63

R$ 3.081.368,39

R$ 420.307,95

R$ 4.805.810,97

R$ 838.549,70

R$ 3.425.187,22

R$ 319.404,01

R$ 4.583.140,93

R$ 1.362.827,54

R$2.777.959,68

R$ 109.598,39

R$4.250.385,61

R$939.190,51

R$ 2.652.733,45

R$97.350,00

R$ 3.689.273,96

R$ 833.412,49

R$ 2.779.956,92

R$ 0,00

R$ 3.613.369,41

R$ 9.304.246,45

R$ 2.887.145,94

R$ 62.320,00

R$12.253.712,39

R$ 717.361,76

R$ 2.789.801,52

R$ 38.165,70

R$ 3.545.328,98

R$ 2.390.866,95

R$ 4.464.830,21

R$9.460.769,13

R$ 16.316.466,29

R$20.214.635,82

R$ 36.586.567,37

R$ 10.507.915,18

R$ 67.309.118,37

(*) inclui pessoas fixas, despesas varidveis e despesas de Encargos Sociais.

Fonte: Superintendéncia de Financas - SUPFIC/CENTRAL
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15. REMUNERACAO

A remuneracdo dos Administradores e do Conselho Fiscal da CENTRAL segue as
diretrizes definidas pelo Estatuto Social. A remunera¢do dos empregados é fixa e

prevista no Plano de Cargos e Salarios, aprovado pelo Conselho de Administracao.

A remuneracdo do Diretor-Presidente, fixada pela Assembléia Geral, corresponde a
90% (noventa por cento) da fixada para o cargo de Secretario de Estado, simbolo SE,
acrescida da respectiva gratificacao vinculada, enquanto a remuneragao dos demais
Diretores corresponde a 90% (noventa por cento) da atribuida ao Diretor-
Presidente, considerada a gratificacdo vinculada, além dos beneficios com
alimentacao, plano de saude, remuneragdo unica paga em dezembro e licenca anual
de 30 dias remunerada. Os conselheiros de administracdo e fiscal recebem
respectivamente 20% e 15% da remuneracdo média mensal dos membros da

Diretoria Executiva. Ndao ha pagamento de participa¢do de qualquer espécie.

VALOR INDIVIDUAL VALOR TOTAL

QUANTIDADE (R$) (R$)
01 Presidente R$ 16.579,79 R$ 16.579,79
03 Diretores R$ 14.921.81 R$ 44.765,43
08 Conselhelros de R$ 3.067,26 R$ 24.538,08
Administracao
04 Conselheiros Fiscais R$ 2.300,45 R$9.201,80

03 Membro do Comité de R$ 3.067,26 R$ 9.201,78

Auditoria Estatutaria
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16. ESTRUTURAS DE CONTROLES INTERNOS E
GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na CENTRAL, embora a estrutura esteja ainda longe do ideal, o controle ocorre com a
gestdo das areas que compdem o sistema de linhas de defesa, que sdo as estruturas
que conduzem o Compliance no ambiente interno estabelecendo melhor controle da

Governanga Corporativa.

0 modelo de Trés Linhas de Defesa do IIA - The Institute of Internal Auditors é uma
forma simples e eficaz de melhorar a comunicacao do gerenciamento de riscos e

controle, por meio do esclarecimento dos papéis e responsabilidades essenciais.

As areas técnicas, constituidas pelas diretorias, suas superintendéncias e geréncias
constituem-se na primeira linha de defesa, monitorando as atividades e

estabelecendo os controles internos.

O Modelo das Trés Linhas Aplicadas na CENTRAL

g -

Alta Administragao
Diretoria Executiva

N
(=]
=
o |
< 3
12 Lin a L ai
Linha 2% Linha = 3% Linha =
ASSGER m
ouvi Z
Supurlrmdln:lus COMISPAC Auditeria Interna a
Geréncias Comités de Eticae
Seguranga da
Informagao
" S
LEGENDA: 'I Prestagdo de Contas, l Delegar, orientar, 4ummmp. Alinhamento, comunicagio,
reparte TECUTSOs, supervisao coordenacdo, colaboragio

A Assessoria de Governanca, Riscos e Compliance - ASSGER encarrega-se da segunda
linha de defesa, ao lado do Comité de Etica e Compliance, Comissao Permanente de
Atividades Correcionais - COMISPAC, Ouvidoria, Comité de Seguranca da Informagao

e de demais Comités e Comissdes criados para apoio a Governan¢a da Companhia.
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A terceira linha de defesa esta sob a responsabilidade da Auditoria Interna e por forga
de lei, do Comité de Auditoria Estatutaria e ainda que fora do ambiente interno, ha a
auditoria independente. Com essas instancias, a Companhia mantém sua

autorregulacdo e responde as demandas dos controles externos.

As estruturas e mecanismos de controle utilizados pela Companhia Estadual de
Engenharia de Transportes e Logistica - CENTRAL para monitorar as atividades
desenvolvidas em atendimento as politicas publicas, visando zelar pela transparéncia,

completude e exatidao das informacgdes apresentadas, incluem:

I. Procedimentos e Politicas Internas: Documentacdo clara e atualizada que
estabelece as diretrizes e responsabilidades para a execug¢do das atividades em
conformidade com as politicas publicas.

II. Segregacao de Fungdes: Divisdo de responsabilidades para evitar conflitos de
interesse e garantir a integridade dos processos.

III. Monitoramento Continuo: Acompanhamento regular das operagdes para
identificar e corrigir possiveis desvios ou irregularidades.

IV. Identificacio de Riscos e Planos de Mitigacdo: Andlise sistematica dos
potenciais riscos que podem afetar a consecucdo dos objetivos da empresa e
desenvolvimento de estratégias para reduzir a probabilidade de ocorréncia e
minimizar o impacto dos riscos identificados.

V. Mecanismos de Comunicacao e Canais de Denuncia: Estabelecimento de
canais seguros e confidenciais através da Ouvidoria para que colaboradores,
fornecedores e outras partes interessadas possam reportar irregularidades,
fraudes ou condutas antiéticas.

VI. Relatorios e A¢des Corretivas: Andlise das denuncias, elaboracao de relatorios
conclusivos e implementacdo de medidas corretivas para resolver as questdes
identificadas.

VII. Auditorias Internas e Externas: Realizacdo de auditorias periédicas para
avaliar a eficacia dos controles internos e identificar oportunidades de melhoria.

VIII. Procedimentos de Investigacdo: Protocolos claros para a apuragdo das
dentuncias recebidas, garantindo imparcialidade e confidencialidade durante o

processo.
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IX. Relacionamento com Orgios Externos: Colaboragio ativa com érgaos externos
como Tribunal de Contas do Estado e a Controladoria Geral do Estado, para

garantir a conformidade com as normas e regulamentos vigentes.

A CENTRAL demonstra seu compromisso com a integridade e a transparéncia ao
implementar essas estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos,
garantindo a conformidade com as politicas publicas e promovendo uma cultura

organizacional ética e responsavel.

17. POLITICAS E PRATICAS DE
GOVERNANCA CORPORATIVA

7

A Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as Companhias e demais
organizagodes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo todas as partes
interessadas da Companhia. Os principios basicos da governanca siao Equidade,

Transparéncia, Presta¢do de Contas e Responsabilidade Corporativa.

e Equidade da o tratamento justo dos sdcios as demais partes interessadas
(stakeholders).

¢ Transpareéncia é a disponibilizacdo para as partes interessadas de todas as
informacgdes necessdarias para suas decisdes.

¢ Prestacao de Contas refere-se a responsabilidade das a¢cdes corporativas e sua
informacgdo de forma clara, concisa e em tempo habil.

¢ Responsabilidade Corporativa é requerida aos agentes de governanca na
condugdo das atividades da companhia visando reduzir riscos e melhorar os

aspectos positivo.

A CENTRAL sempre busca pelo aperfeicoamento de suas praticas de Governanga
Corporativa e, para que seja realizado de forma continua, a Companhia ndo mede

esforcos para que suas atividades estejam dentro dos padrdes exigidos pela Lei das
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Estatais n°13.303 de 30 de Junho de 2016, regulamentada pelo Decreto 46.188/2017,

que entre outras, aprimora os aspectos de governanga.

Assim, a estrutura de governancga é composta pelos seguintes 6rgaos:

I. Deliberativos: Assembleia Geral; Conselho de Administracdo; Conselho Fiscal; e

Diretoria Executiva.

II. Comités Estatutarios: Comité de Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade.

IIl. Comités e Orgios de Apoio a Governanca: Comité de Etica e Compliance;
Comité de Seguranca da Informacao e Comissdo Permanente de Procedimentos
Correcionais.

IV. Unidades Internas de Governang¢a: Assessoria de Governanca, Riscos e
Compliance; Assessoria Técnica e Administrativa; e Auditoria Interna.

ORGAOS DELIBERATIVOS
ASSEMBLEIA GERAL

a

E o 6rgdo maximo da Companhia, com poderes para deliberar sobre todos os
negocios relativos ao seu objeto e para deliberar sobre eleicdo ou destituicdo de
membros do Conselho de Administracdo, aprovacdo das contas dos
administradores e das demonstracdes financeiras, estabelecimento da
remuneracdo global e agregada dos membros do Conselho de Administracdo e da

Diretoria, entre outras matérias previstas na lei aplicavel e no Estatuto Social.

A Assembleia Geral é composta pelos acionistas com direito a voto, sendo o
acionista majoritario o Governo do Estado do Rio de Janeiro e é realizada
ordinariamente uma vez por ano, na forma da lei, ou extraordinariamente,

sempre que necessario.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

E o 6rgio de orientagdo superior da CENTRAL, composto por 8 (oito) membros,
sendo um representante dos empregados efetivos da CENTRAL, o Diretor
Presidente, no minimo um membro independente e os restantes representantes
do Poder Executivo eleitos pela Assembleia Geral. Seus membros possuem prazo
de gestdo unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, até 3 (trés)

recondugdes consecutivas.

O Conselho de Administracdo é responsavel por propor aos acionistas a
estratégia global e as prioridades estratégicas, determinar as orientacoes gerais
dos negocios, definir e alterar politicas-chave, nomear e destituir membros da
Diretoria estatutaria, aprovar o orcamento anual, aprovar contratos materiais e
contratos com partes relacionadas, deliberar sobre investimentos significativos,

entre outras fung¢des descritas em nosso Estatuto Social.

CONSELHO FISCAL

a

E o 6rgdao permanente de fiscalizacdo, de atuacao colegiada e individual,
composto por 3 (trés) membros efetivos e seus respectivos suplentes, indicados
pela Secretaria de Fazenda, pela Secretaria de Planejamento de Gestdo e pelo
acionista majoritario e eleitos pela Assembleia Geral. O prazo de atuacdo dos
membros do Conselho Fiscal é de 2 (dois) anos, admitidas, no maximo, até duas

recondugodes consecutivas.

DIRETORIA EXECUTIVA

E composta por 4 (quatro) diretores eleitos pelo Conselho de Administragio:
Diretor-Presidente, Diretor de Engenharia e Operacao, Diretor de
Administracao e Financas e Diretor de Planejamento com prazo de gestdo
unificado de 2 (dois) anos, permitidas, no maximo, até 3 (trés) reconducdes
consecutivas. A Diretoria Executiva é responsavel pelo gerenciamento dos
negocios, bem como pela implementacdo das politicas e diretrizes gerais

estabelecidas periodicamente pelo Conselho de Administragao.
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COMITES ESTATUTARIOS

O Conselho de Administracdo conta com apoio dos seguintes comités para

aprofundamento de questdes relevantes:

COMITE DE AUDITORIA ESTATUTARIQ

E o 6rgdo de suporte do Conselho de Administracdo no que se refere ao exercicio
de suas funcdes de auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade das
demonstracdes contadbeis e efetividade dos sistemas de controle interno e de
auditorias interna e independente, bem como monitorar a qualidade dos
resultados apresentados em seus trabalhos; e garantir a aderéncia dos negdcios
as normas legais, estatutarias e regulatorias, além de acompanhar os riscos

operacionais, financeiros e reputacionais.

COMITE DE ELEGIBILIDADE

Visa auxiliar o acionista e o Conselho de Administracdo na verificagio da
conformidade do processo de indicacdo e de avaliacdo dos administradores,

conselheiros fiscais e membros do Comité de Auditoria Estatutario.

COMITES E ORGAQOS DE APOIO A GOVERNANCA

Colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos (incluindo a Alta
Lideranca) se organizam para a discussdo de temas relevantes para o
aprimoramento de praticas corporativas por meio das seguintes instancias:

e Comité de Etica e Compliance;

¢ Comité de Seguranga da Informacao;

¢ (Comité Estratégico de Sustentabilidade;

e (Comité Estratégico de Privacidade de Dados;

e (Comissao Permanente de Procedimentos Correcionais.
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18. LEGISLACAO E NORMATIVOS

As principais normas externas que regem nossa atuac¢ao sao:

(\

(\

Constituicao da Republica Federativa do Brasil;

Constituicao do Estado de Rio de Janeiro;

Lei Estadual n? 2.143/1993 - Lei de Constituicdo da
FLUMITRENS/CENTRAL;

Lei 13.303/2016 - Lei das Empresas Estatais;

Decreto Estadual n? 46.188/2017 (Regulamenta Lei das Estatais).

a) Relacao de Politicas e Normas Internas vigentes:

N N N N N N N N N U N NN

Estatuto Social

Cédigo de Conduta Etica e Integridade

Politica de Gestdo de Riscos, Conformidade e Controles Internos
Politica de Capacitacdo Anual dos Diretores e Conselheiros
Politica de Seguranca da Informacao

Politica de Divulgacao de Informacgdes e Porta-Vozes

Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoal

Politica de Transferéncia de Bens Imdveis a Terceiros

Politica de Prevencao e Enfrentamento ao Assédio Moral e Sexual
Politica de Avaliacdo de Desempenho dos Diretores

Regimento Interno da CENTRAL

Regimento Interno da Diretoria Executiva

Norma Administrativa - Concessdo dos Adicionais de Periculosidade e

Insalubridade.

b) Relacao de Procedimentos Padrées vigentes:

v
v

v

Procedimentos para Elaboragao de Instrumentos Normativos
Procedimentos para Concessdao de Telefone Mdével e/ou Chip Institucional
na CENTRAL

Procedimentos para Contratagdo Direta e por inexigibilidade
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v

Procedimentos para Concessao de Adiantamentos

Procedimento de Tomada de Contas

Procedimento Padrao para Pagamento de Despesa

Procedimentos para Contratacdo por Adesao a Ata de Registro de Precos
Procedimento Padrao de Contratacao por Pregao Eletronico e Licitagdo
Procedimento Padrao para Desligamento de Colaboradores

Procedimento Padrao - Prestacao de Contas de Adiantamento
Procedimentos de Nomeacdo/Exoneracdo de Extraquadro no Exercicio de
Funcdo Gratificada;

Procedimento Padrdao para Apuracdo de Denuncias Recebidas pela
Ouvidoria

Procedimento Padrao para Servicos de E-mail Corporativo

Procedimento Padrao para Emissdao de Declaracdo de Idoneidade Moral de
Colaborador

Procedimento Padrdo para Processo Administrativo de Responsabilizagdo -
PAR

Procedimento Padrao para Movimentacao de Bens Moveis

Procedimento Padrao para Atualizacdo do Site da CENTRAL

Procedimento Padrao para Utilizacdo de Dispositivos Pessoais - BYOD na
CENTRAL

Procedimento para Desfazimento ou Baixa de Bem Patrimonial de Pequeno
Porte

Procedimento Padrdo para Concessdao de Acesso as Pastas de Rede no
Ambito da CENTRAL

Procedimento Padrdo para Avaliacio do Programa de Integridade do
Fornecedor

Procedimento Padrdao para Abertura e Encaminhamento de Chamado
relacionado a Tecnologia de Informacgao

Procedimento Padrao de Prestacao de Contas Anual da Gestao

Todas as politicas e normas internas aqui citadas se encontram disponiveis no site
da CENTRAL.
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19. ATIVIDADES RELACIONADAS A
GOVERNANCA CORPORATIVA
IMPLEMENTADAS NO ANO DE 2023

No ano de 2023 diversas iniciativas foram implementadas pela CENTRAL para
fortalecer a estrutura organizacional. Foram elaborados regulamentos para o
funcionamento dos Orgdos Colegiados, sendo o Regimento Interno da Diretoria
Executiva aprovado ainda durante o segundo semestre. Simultaneamente, foi
elaborado o calendario anual de entrega de informagdes para o exercicio de 2024

da Diretoria Executiva e do Conselho de Administragao.

Além disso, foi criado o Boletim Interno, uma publicacio mensal destinada a
divulgar os atos administrativos da Companhia. Essas iniciativas coletivas
reforcam a transparéncia, eficiéncia e organizacdo da estrutura corporativa,

contribuindo para aprimorar a gestdo e a comunicagdo interna.

Por fim, atendendo as diretrizes da Politica de Avaliagdo Anual dos Diretores
Executivos, foi elaborado as metas dos Diretores para o exercicio de 2024,

conforme tabela abaixo:

Metas 2024: Grau de Alcance das Metas:

Y T T T E T L BTN SR A ETE TG U S =B () abaixo do esperado (abaixo de 29,99%) - 0 pontos
4[JJPlano de Negocios (s EReE 3 /A1 E8

entro do esperado 6 a 49,99%) — 2 pontos
()d d do (30% a 49,99%) — 2

( ) acima do esperado (acima de 50%) — 3 pontos

Meta 2 - Entregar ou apresentar a totalidade das ( ) até 49,99% das entregas no prazo — 0 pontos
|n'forma.;oes/ documento, sb responsablllde da () entre 50% a 99,99% - 2 pontos

DG CHENERLE: Hprazo indicado no Calendario

Anual de Entregal:=Ne{e]'/:10]}" 5 ( ) entregou totalidade das informagdes dentro do
prazo — 3 pontos

WEEREEN Y E T HlIndicadores Corporativos de ( ) nenhum indicador apresentou crescimento — 0
Governanga, Integridade e Seguranga da Informagao pontos

na trajetéria ascendente no periodo de gestao. ( ) pelo menos um dos indicadores apresentou
Entende-se como trajetoria ascendente o resultado crescimento — 1 ponto

superior a média das avaliagoes anteriores. N .
( ) todos os indicadores apresentaram crescimento —
3 pontos

Resu ItadO +( ) abaixo de 04 pontos — insatisfatério ( )acima de 05 pontos - satisfatério
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19.1. POLITICAS CORPORATIVAS E NORMAS INTERNAS
ELABORADOS NO ANO DE 2023

A) REGIMENTO INTERNO DA DIRETORIA EXECUTIVA - DIREXE

Este Regimento foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em 21/11/2023 e
tem como finalidade estabelecer as normas para o funcionamento e a execu¢ao das

competéncias da Diretoria Executiva (DIREXE) da Companbhia.

O documento define as competéncias e atribui¢des, o funcionamento e as reunides,
além de delinear o papel do Secretariado, exercido pela Assessoria Técnica e

Administrativa (ASSTAD).

B) INSTITUICAO DA POLITICA DE DIVULGACAO DE INFORMACOES E DE
PORTA-VOZES

A Politica foi criada de modo a atender os requisitos da Lei das Estatais e tem
objetivo de estabelecer principios que orientem a Companhia Estadual de
Engenharia de Transporte e Logistica - CENTRAL, seus administradores e
colaboradores, de modo a garantir que as informacgdes fornecidas pela Companhia

sejam divulgadas com qualidade, imparcialidade e transparéncia.

Este documento também estabelece principios e diretrizes que orientam a atuacao
dos porta-vozes da CENTRAL no relacionamento com a imprensa e com o0s
publicos estratégicos, tendo o objetivo de eliminar riscos de contradicdo entre

informagdes provenientes das diversas areas.

C) INSTITUICAO DA POLITICA DE TRANSFERENCIA DE BENS IMOVEIS A
TERCEIROS.

A Politica foi criada de modo a estabelecer diretrizes e responsabilidades que
orientam as autoridades da CENTRAL na gestdo do patrimdnio imobiliario,

envolvendo critérios para alienacdo e outorga de imdveis.
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O documento define um conjunto de regras que devem ser seguidas pela CENTRAL
quando for necessario transferir a posse ou o uso de um imo6vel da CENTRAL para

um terceiro.

D)INSTITUICAO DA POLITICA DE CAPACITAGCAO E DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAL

O objetivo da Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoal é promover o
crescimento e aprimoramento dos colaboradores da CENTRAL. Essa politica busca
fornece oportunidades e recursos para que os funciondrios adquiram novos
conhecimentos, habilidades e competéncias, a fim de melhorar seu desempenho

profissional e contribuir de forma mais efetiva para os objetivos da Companhia.

A coordenacdo das ag¢des de capacitacdo e desenvolvimento esta a cargo da
Comissao Permanente de Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoal - COMISDP,
um Orgdo colegiado de carater permanente, que é composta por 5 (cinco)
integrantes designados por ato do Diretor-Presidente, devendo, obrigatoriamente,
ter dentre os seus membros representantes das areas de Gestdo de Pessoas e da

Geréncia de Comunicacao.

E) INSTITUICAO DA POLITICA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS
DIRETORES

A Politica aprovada tem por objetivo estabelecer diretrizes e metodologia para
avaliagcdo de desempenho anual dos Diretores Executivos em atendimento ao art.
13, inciso III, da Lei das Estatais - Lei n? 13.303/2016, constituindo na etapa
fundamental para aferir a efetividade dos desempenhos e contribuir para o

aperfeicoamento da governanga da organizacao.

A avaliagdo proposta serd realizada anualmente Conselho de Administracao -
CONADM, conforme as diretrizes estabelecidas na Politica apresentada,
abrangendo todos os que estiveram no exercicio do cargo por pelo menos quatro
meses no intervalo dos 12 meses que antecedem a realizacdo da avaliagdo de

desempenho.
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Desta forma, primeiro serao estabelecidas as metas estabelecidas a serem
atingidas e somente no inicio de 2025 serao realizadas as avaliacdes referentes ao

ano de 2024.

F) INSTITUICAO DA POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO AO
ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Na 2292 reunido, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Sexual no ambiente de trabalho. Essa
iniciativa tem como propdsito estabelecer diretrizes e uma estrutura para a
implementacdao de ag¢des que abrangem desde a sensibilizacdo e producdao de
informagdes sobre o assunto até o tratamento de denuncias de casos de assédio
sexual. A politica enfatiza diretrizes claras, educagao e canais de dentncia eficazes,
visando eliminar comportamentos inadequados e assegurar um ambiente de

trabalho ou convivéncia livre de assédio.

A Politica também criou, no ambito da CENTRAL a Comissao Permanente de
Apuracao de Casos de Assédio Moral e Sexual. Essa Comissdao é formado por
representantes de diversas areas que, em cada caso de assédio, trés dos membros
permanentes serdo acionados para compor a comissdo tempordaria responsavel

por analisar a situacao.

G) ATUALIZACAO DA POLITICA DE CAPACITACAO ANUAL DOS DIRETORES E
CONSELHEIROS

A Politica de Capacitacdo Anual dos Diretores e Conselheiros tem como objetivo
estabelecer diretrizes para a realizacdo obrigatéria de treinamentos especificos
destinados aos membros da Diretoria Executiva, Conselho de Administracdo e
Conselho Fiscal da CENTRAL. Essa medida é fundamental para cumprir o artigo 40
do Decreto N2 46.188/2017, que regulamenta a Lei N2 13.303/2016 - conhecida
como Lei das Estatais - no ambito do Estado do Rio de Janeiro. O propdsito dessa
exigéncia é garantir que os administradores e conselheiros fiscais da Companhia
participem de treinamentos que promovam seu desenvolvimento profissional e os

mantenham atualizados sobre temas relevantes.
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Anteriormente, os Administradores e Conselheiros eram responsaveis por realizar
cursos de ensino virtual (EAD) disponiveis gratuitamente nas institui¢oes listadas
na Politica, no prazo de até 90 dias a partir de sua posse. Com a alteracdo,
passaram a ser aceitos os certificados dos cursos concluidos até seis meses antes

da posse.

19.2. IMPLEMENTACAO DE PROCEDIMENTOS PADROES

Os Procedimentos Padrdes sdo documentos que definem como uma determinada
tarefa ou atividade deve ser realizada dentro de uma empresa. Eles sdo
importantes porque ajudam a garantir a consisténcia na realiza¢do das atividades,

evitando erros e aumentando a eficiéncia.

Além disso, os procedimentos padrdes sdo essenciais para garantir a qualidade
dos servigcos executados e para atender as regulamentacdes e normas legais
aplicaveis. Eles também facilitam o treinamento de novos colaboradores, uma vez
que fornecem instrucdes claras e precisas sobre como as tarefas devem ser

realizadas.

Abaixo, a relacdo dos Procedimentos Padrdes aprovados pela Diretoria Executiva

no exercicio de 2023:

PROCEDIMENTO PADRAO OBJETIVO
Procedimento Padrao
para Emissao de | Define as rotinas e os procedimentos bdasicos a serem
Declaracao de | adotadas para emissdo da Declaracdo de idoneidade para
Idoneidade Moral de | colaboradores.
Colaborador

Define as diretrizes, critérios e normas de utilizacdo do
Procedimento Padrao | servico de compartilhamento de arquivos e procedimento de

para Concessao de Acesso | concessao de acesso as pastas da rede no ambito da
as Pastas de Rede no | CENTRAL, para garantir a Seguranca da Informacgdo e o
Ambito da CENTRAL atendimento as legislagdes, normas e boas praticas
recomendadas.
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] . | Estabelece padrées na utilizacdo de dispositivos
Procedimento Padrao . j . .
e . computacionais  particulares (BYOD), no ambiente
para Utilizagao de ) .
. L . corporativo da CENTRAL, para garantir a Seguranca da
Dispositivos Pessoais - B ] . i .
Informacdo e o atendimento as legislacdes, normas e boas
BYOD na CENTRAL L.
praticas recomendadas.
Procedimento Padrao

para Servicos de E-mail
Corporativo

Estabelece regras e procedimentos para utilizacdo segura
dos servicos de e-mail corporativo fornecidos pela CENTRAL.

Procedimento Padrao de
Contratacdo Direta ou

Define as rotinas e os procedimentos basicos a serem
adotados quanto a estruturacdo, organizacdo dos processos
de aquisicdo/contratacio de bens e servigos por contratacio

or Inexigibilidade

P g direta ou por inexigibilidade de licitacao.

. 5 Define as rotinas e os procedimentos basicos a serem
Procedimento Padrio . . L

. adotados quanto a estruturagdo, organizagdo dos processos

para Contratac¢io por Ata o . ) i

) de aquisicdo/contratacdo de bens e servicos através da
de Registro de Preco

adesdo a Ata de Registro de Precos da CENTRAL.

Procedimento Padrao de
Contratacao por Pregio
Eletronico e Licitacdo

Define as rotinas, os procedimentos e os controles basicos a
serem adotados quanto a estruturacdo, organizacdo dos
processos de aquisicdo/contratacio de bens e servigos por
licitacdo ou Pregdo Eletrénico.

Procedimento Padrao . )

N Padroniza o fluxo processual e implementar controles na
para Concessao de . ; ,

. concessao de adiantamento do fundo rotativo.
Adiantamento
Procedimento Padrao | Define as rotinas e os procedimentos basicos a serem
para pagamento de | adotados quanto a estruturagdo e organizacdo dos processos
Despesas de pagamento de despesas na CENTRAL.
Procedimento Padrao | Define as rotinas e os procedimentos bdasicos a serem
para Prestacao de Contas | adotados quanto a prestacdo de contas de adiantamento da
de Adiantamento CENTRAL.
Define as rotinas e os procedimentos basicos (retirada do

Procedimento Padrao | usuario dos sistemas corporativos, devolug¢io de
para Desligamento de | equipamentos, conferéncia de dividas com a Companhia etc.)
Colaboradores a serem adotados no desligamento de colaboradores na

Companbhia.

Procedimento Padrao de

Estabelece os procedimentos para apurar responsabilidade e

obter o ressarcimento por ocorréncia de dano a
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Tomada de Contas

administracdo publica, com apuracdo de fatos, quantificagdo
do dano, identificacao dos responsaveis.

Procedimento Padrio ) ) . L.
. Define as rotinas e os procedimentos basicos a serem
para Apuraciao de . L. ) i
.. ) adotados para apuracdo de denuncias recebidas através da
Dentuncias Recebidas o
. . Ouvidoria na CENTRAL.
pela Ouvidoria
Procedimento Padrao ) .
Estabelece procedimentos para apuracao de
para Processo . . . o oL
L. ] responsabilidade administrativa e civil de Pessoas Juridicas
Administrativo de

Responsabilizacio - PAR

pela pratica de atos lesivos contra a CENTRAL.

Padrao
para Atualizacao do Site
da CENTRAL

Procedimento

Descreve as rotinas e os procedimentos que devem ser
adotados para atualizacdo permanente do site da Companhia
Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica -
CENTRAL.

Procedimento para
Desfazimento ou Baixa de
Patrimonial de

Pequeno Porte

Bem

Define as rotinas e os procedimentos basicos a serem
adotados para desfazimento de bens méveis da CENTRAL e a
organizagdo de seus processos.

Procedimento Padrao
para Movimentagio de

Bens Moveis

Descreve as rotinas e os procedimentos que devem ser
adotados para movimentacdo de bens médveis - mobiliario,
entre as unidades da CENTRAL.

20.

INDICADORES CORPORATIVOS

INDICADOR DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Este indicador foi criado em 2020 com o objetivo de verificar a existéncia e

monitorar a evolucdao da implementagdo do Programa de Integridade e Boas

Praticas.

A Lei 13.303/2016 - Lei das Estatais trouxe a integridade como um dos principios da

governancga publica e estabeleceu a obrigatoriedade de os Odrgaos instituirem

Programa de Integridade com o objetivo de promover a ado¢ao de medidas e agdes
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institucionais destinadas a prevencao, a deteccao, a punicao e a remediacdo de

fraudes e atos de corrupgao.

A Integridade pode ser entendida como comportamentos e agdes consistentes com
um conjunto de principios e padrdes éticos e morais adotados por individuos e
institui¢des, criando uma barreira para a corrupg¢ao. Ja o Risco de Integridade abrange
a possibilidade de ocorréncia de eventos que configurem agdes ou omissdes que
possam favorecer a pratica de corrupg¢ao e fraude, bem como que envolva questdes de

desvios éticos e de conduta.

Uma empresa ética e responsavel, que possui elevados padroes de integridade, dispde
as melhores condi¢des para aprimorar o desempenho de sua gestdo e alcancar os
objetivos estabelecidos, podendo em longo prazo obter mais sucesso e, de forma

eficiente, atender ao interesse publico que justificou sua criacao.

Uma cultura de Compliance requer compromisso com valores e principios, através de
acoes concretas de forma continuada. Nao basta possuirmos processos operacionais e
de negocios bem alinhados e desenvolvidos, em conformidade com as leis, precisamos
que cada colaborador da CENTRAL seja praticante e propagador de condutas éticas e

de integridade.

Os questionarios que compde o indicador foram baseados da metodologia da
Controladoria Geral da Unido - CGU para avaliacdo do grau de efetividade da
implementacdo do Programa de Integridade e é constituida de trés blocos de
avaliagcdo, que, em conjunto, contemplam os 16 parametros de avaliacdo para
avaliacido do Programa de Integridade indicados no Decreto Federal n®

8.420/2015.

Cada bloco de avaliacdo é constituido por uma série de perguntas que tem por
objetivo verificar a existéncia, a aplicacio e a efetividade das medidas de

integridade. Os trés blocos de avaliagdo sao os seguintes:

¢ (Cultura Organizacional de Integridade;

e Mecanismos, politicas e procedimentos de integridade;

56



e Atuacdo da empresa em relagdo aos atos lesivos.

O resultado do indicador menor que um (< 1) ou inferior a 25% mostra que o
Programa de Integridade é meramente formal ou absolutamente ineficaz para
mitigar os riscos de ocorréncia de atos lesivos. Ja o resultado maior que trés (>3)
ou superior a 75% mostra que o Programa esta efetivamente implementado e em
funcionamento. O grafico abaixo mostra o resultado do indicador do Programa de

Integridade desde o inicio da avaliagdo:

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

51%
299, 50%
agyy 0

47% 47% 470, 47%

45% 45%

32%

Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez Mar Jun Set Dez
2020 2021 2022 2023

O indicador tem apresentado uma melhoria continua apdés a queda que tinha
iniciado a partir do segundo semestre de 2021, superando os 50% do grau de
adequacao. Dentre as a¢des que podem ser desenvolvidos ou aperfeicoados para

melhoria deste indicador, podemos citar:

¢ Acdes de comunicagao;

¢ Procedimentos de monitoramento;

¢ Procedimentos que assegurem a pronta interrupc¢ao de irregularidades ou
infraces detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

e (Capacitacao e treinamento; e

¢ (Controles internos que assegurem a pronta elaboracdo e confiabilidade de

relatorios e demonstracgdes financeiras.
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INDICADOR DE GOVERNANCA CORPORATIVA

O indicador de Governanca Corporativa da CENTRAL é um instrumento de
acompanhamento continuo com objetivo de avaliar o cumprimento dos requisitos
exigidos pela Lei n? 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n? 46.188/2017 e as
boas praticas de governanca corporativa estabelecidas pelo Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa - IBGC, que buscam implementar as melhores praticas de
mercado e maior nivel. Abaixo o resultado do Indicador apurado em 28 e 29 de

dezembro de 2023:

GOVERNANCA CORPORATIVA

)
20,61% 44,85%
3[]'91% 33,33%
24,249
17,58%
Set Dez Mar Jun Set Dez
2022 2023

0 indicador é composto por um questionario de 57 itens totalizando 165 pontos e o
resultado mensurado nesta primeira avaliacao, como demonstrado na imagem acima,
foi de 74 pontos, o que equivale a 44,85% de aderéncia da CENTRAL as normas e boas

praticas de Governanga Corporativa.

INDICADOR DE SEGURANCA DE INFORMACAO

Outro instrumento de acompanhamento continuo é o Indicador de Seguranca da
Informacgdo. Este indicador tem por objetivo monitorar a adequag¢ao da Companhia
as normas e as boas praticas de Seguranca da Informacao e é composto por
questionario de 51 itens e tem por finalidade medir a estrutura de seguranca da

informacao exigida pelas diversas normas como a Politica de Seguranca da
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CENTRAL, Instru¢dao Normativa PRODER] n2 02 de 28/04/2022, entre outros,

estdo sendo ou ndao implementados.

Abaixo o resultado do Indicador apurado em 28 de dezembro de 2023:

SEGURANCA DA INFORMACAO

40,28%

21,11% 22,22% 24,72%

14,44 %
Set Dez Mar Jun Set Dez
2022 2023

iNDICE DE ADEQUACAO AO LGPD (iAdeqLGPD)

Indice de Adequacio a LGPD (iAdeqLGPD) é uma metodologia criada pela

Secretaria de Governo Digital do Ministério de Gestdo e Inovagdo dos Servigos

Publicos com o intuito de fornecer aos 6rgaos publicos as informagdes necessarias

para um diagnoéstico do estagio de adequacdo a LGPD - Lei Geral de Protecdo de

Dados. Como resultado, esse diagnéstico apresenta um indice de maturidade, que

possibilitard aos 6rgios e entidades direcionarem esforcos e priorizar as agdes

necessarias para conformidade em relacao a LGPD.

Os resultados podem variar entre os seguintes niveis de adequacao:

indice ‘ Nivel de Adequacio
0,00a0,29 Inicial
0,30a 0,49 Basico
0,50a 0,69 Intermediario
0,70 a 0,89 Em Aprimoramento
0,90a1,00 Aprimorado
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Na CENTRAL, a adequacgdo a LGPD teve inicio em maio de 2023 com a instituicdo
do Comité Estratégico de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais (Portaria
CENTRAL N2 524), do Grupo de Trabalho destinado a adequa¢do da CENTRAL a
LGPD (Portaria CENTRAL N2 524) e com posterior designacao dos Encarregados
pela Protecao de Dados da CENTRAL no més de setembro (Portaria CENTRAL N2
565).

Na primeira reunido do Comité, conforme Ata N2 01/2023, os membros adotaram
o Indice de Adequacio a LGPD (iAdeqLGPD) como instrumento de monitoramento
da adequacdo que passaria ser apurado trimestralmente e divulgado no Relatério

de Conformidade.

0 grafico abaixo a evolugio do Indice de Adequagio ao longo do exercicio de 2023:

Z6%0

1 3%
“4%%

Junho Setembro Dezembro

21. E-PREVENCAO (PROGRAMA NACIONAL
DE PREVENCAO A CORRUPCAO)

No segundo semestre de 2021 a CENTRAL aderiu ao Programa Nacional de Prevencao
a Corrupcdo - PNPC via plataforma e-Prevenc¢do, conforme recomendagdes da

Controladoria Geral do Estado - CGE-R].

0 PNPC é uma proposta adotada pela Estratégia Nacional de Combate a Corrupgao e a

Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), com coordenagdo e execucdo da Rede de Controle
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nos Estados, patrocinada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), tendo como principal objetivo mobilizar as institui¢des de
controle e os gestores dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, das trés esferas
de governo, para que todas as entidades publicas brasileiras implementem
programas de integridade e passem a adotar as melhores praticas de prevencdo a

corrup¢ao.

Na pratica o PNPC disponibiliza uma plataforma virtual na qual os gestores terdo a
oportunidade de avaliar a organiza¢do, descobrindo previamente os pontos mais

vulneraveis e suscetiveis a falhas.

Abaixo, o resultado da avaliagdo realizada em dezembro de 2023:

WANCADO APRIMORADO INTERMEDIARIO BASICO INICIAL

O grafico acima apresenta o nivel de suscetibilidade a corrup¢do ao qual se encontra
organizacdo que mostram o grau de aderéncia as boas praticas, em fun¢do do seu

poder de compra ou de regulacdo, conforme a metodologia adotada.

O ideal é a organizacdo avaliada estar localizada dentro da faixa verde - nivel
aceitavel de suscetibilidade. Para aquelas que se encontram nas faixas vermelha -
nivel muito alto de suscetibilidade, e, laranja - nivel alto de suscetibilidade ou
amarela - nivel médio de suscetibilidade ressalta-se que ndo significa,

necessariamente, que tenham casos de corrupg¢do. Indicam, no entanto, que ainda nio
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estdo alinhadas com as melhores praticas e podem estar suscetiveis as suas

ocorréncias.

O grafico abaixo mostra detalhes da situacdo de cada mecanismo do PNPC na

CENTRAL em dezembro de 2023:

Dezembro 2021 Dezembro 2023

P1 - Gestio da Etica ¢ Integridade P1 - Gestdo da Etica @ Integridade

Proevencio [ EEECORTEPRERINGS Pravencso P2 Controkes Praventivos
P Toansparénca P3.- Transparéncia
DI -Controles Deteetives [DT s Controlws Dobectivon
Deteeglo D2 - Canal de Dentincias Detorcdo D2 - Canal de Dendnclas
D3 Controle Interno Auditoria Interna D e S
- Pri=Investigagio - Pré-nvestigagio
Investigagio A= Irvastigache il
12-Excengio da Investigagio [~ Execicho dy invesbgache |
€1 - icitos Etcos « administratives PR <M o s o
M1 - Monitoraments Continuo Monitoramento "1 - Meniteramento Continua
Monlloramen(®. v1, . Monitoramento Geral M2 - Monlioramento Gers
Laspinicla
I indciad (a14 20%)
HACD (8 21% abé 405%)
Imtermiedidnic (de 471% ald 60%)

Aprimorado (da 61% até 80%)
l Aranchdo (de B1% alé 100°%)

22. RELACIONAMENTO

OUVIDORIA

A Ouvidoria da CENTRAL foi concebida como uma instancia para servir como um
canal vital de comunicacdo e transparéncia. Em compromisso continuo da CENTRAL
com a exceléncia em governanga corporativa, a Ouvidoria desempenha um papel
central na promoc¢do da transparéncia, integridade e responsabilidade em todas as

operagoes da Companhia.

A Ouvidoria é o canal de dentncias, comunica¢do e intermediacdo com a sociedade,

bem como com o publico interno da CENTRAL, inclusive para a mediacao de conflitos,
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através do acolhimento de manifestacbes que auxiliam na melhoria continua da
prestacdo de nossos servigos, incluindo, mas nao se limitando, a operacao dos Bondes

De Santa Teresa e a exploracgdo de seus bens e direitos patrimoniais.

As manifestacoes podem ser registradas acessando o site da CENTRAL. No local
destinado as manifestac¢des, o cidadao sera redirecionado para a plataforma OuvER],

além disso podem ser feitas via e-mail ouvidoria@central.rj.gov.br e presencialmente.

O prazo para atendimento das manifestacdes de Ouvidoria é de até 30 (trinta) dias
corridos, conforme o Coédigo de Defesa do Usudrio de Servigo Publico - Lei N©
13.460/2017.

Abaixo, as estatisticas sobre as manifestacdes recebidas pela ouvidoria da CENTRAL

em 2023 retiradas do Relatério de Gestdo Anual da Ouvidoria:

Foram 51 manifestagées recebidas no total, sendo a MANIFE s-r Acé E s
distribuigdo por més: RE c EBT DAS

8
Distribuig@o por canal de entrada:

Presencial
3.9%
E-mail
23.5%
0 72.5%

F @@ 5"\3‘:’0"&

-3

=]

Obs.: Nao foram i demandas i via ou pelo sisterna
OUVIDORIA | Relatério Anual de Gestéo - 2023 OUVERJ no periodo referente a 2023.

7 8 Manifestagdes Atendidas

Todas as manifestagdes recebidas foram finalizadas, inclusive as que
estavam em aberto do ano anterior.

1 3 9 Processos Eletronicos

Tramitaram pela Caixa da Cuvidoria no SEI-RJ sobre os mais variados
assuntos desde 13 de fevereiro de 2023. Todos a cargo da Titular do setor.
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MANIFESTACOES
RECEBIDAS

Distribuigao por tipo*:

Dendncia Sugestao
5.9% 2%

Solicitagao
37.3%

Reclamagao
54.9%

*Independente do canal utilizado

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

O acesso as informacgoes produzidas e armazenadas pelo Estado é um direito do
cidadao garantido pela Constituicao Federal. O Servico de Informacao ao Cidadao -
SIC é o canal por meio do qual qualquer pessoa fisica ou juridica pode fazer
solicitacdes de informagdes sobre a¢des, programas, despesas, contratos, servidores,

entre outros temas previstos na Lei de Acesso a Informacdo - Lei N2 12.527/2011.

Na CENTRAL vocé podera fazer o pedido de forma eletronica através do Sistema
Eletronico de Informacao ao Cidadao (e-SIC.R]) através do link disponivel no site da

CENTRAL ou diretamente no site http://www.esicrj.rj.gov.br/.

Abaixo, tabela de solicitagdes de informacdes recebidas no exercicio 2023:
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Foram 13 pedidos de acesso a inforrnmacdo recebidos no
total, sendo a distribuicao por més:

L=

£

3

2

) L]
T B oS o T 5T o T S oS

Desses pedidos de acesso a informacao foram recebidas em 2023:

ABERTO 0
EM ANDAMENTO 0
RESPOSTA ENVIADA 10
NEGATIVA ENVIADA 3
TOTAL 13

(Fonte: e-SIC.R] Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdes ao Cidadao e Ouvidoria CENTRAL)
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