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O conteddo deste Manual estd principalmente baseado no documento
intitulado “ENVIRONMENT AND SOCIAL INCIDENT RESPONSE TOOLKIT FOR
WORLD BANK STAFF (ESIRT)” (“FERRAMENTAS DE RESPOSTA A INCIDENTES
AMBIENTAIS E SOCIAIS PARA O PESSOAL DO BANCO MUNDIAL”, Grupo Banco
Mundial, novembro de 2018), traduzindo para o portugués as diferentes
partes relacionadas as responsabilidades do Mutuario. Além disso, o Manual
incorpora, no mesmo sentido e no que é pertinente, a “NOTA DE BOAS
PRATICAS: COMO ABORDAR A VIOLENCIA DE GENERO EM PROJETOS DE
INVESTIMENTO QUE ENVOLVAM OBRAS CIVIS DE GRANDE PORTE” (Grupo
Banco Mundial, setembro de 2018).

O Manual foi elaborado com o apoio da Geréncia para a América Latina da
Pratica de Meio Ambiente e Recursos Naturais, por uma equipe ambiental e
social da sub-regido Cone Sul do Banco Mundial (Argentina, Paraguai e
Uruguai), incorporando, além disso, o Formulario para Relatérios de
Incidentes desenvolvido por uma equipe ambiental e social da sub-regido
Brasil.

O “Manual para Mutudrios — Resposta a Incidentes Ambientais, Sociais e de
Saude e Seguranga Ocupacional para Projetos de Investimento Financiados
pelo Banco Mundial” é uma ferramenta de trabalho que sera objeto de
revisdo e atualizagdo sistematicas, atendendo as futuras revisdes dos
documentos que o antecederam, ao possivel desenvolvimento de novos
protocolos e a incorporacdo das licGes aprendidas que venham a surgir da sua
implementacdo na pratica.
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1. Introducao

O “Manual para Mutudrios — Resposta a Incidentes Ambientais, Sociais e de Saude e Seguranca
Ocupacional para Projetos de Investimento Financiados pelo Banco Mundial” (doravante, o
Manual) foi desenvolvido para servir de auxilio aos Mutudrios na gestdo e na elaboracdo de
relatdrios de incidentes que venham a ocorrer durante a implementacao dos projetos.

7

No ambito deste Manual, um “incidente” é um acidente ou um evento negativo que seja
resultante de alguma falha (ou ndo conformidade) no cumprimento, por qualquer uma das
partes responsaveis?, das politicas de salvaguarda / padrdes ambientais e sociais do Banco, ou
condicdes geradas por eventos inesperados ou imprevistos que possam ocorrer durante a
implementacao do projeto.

No contexto deste Manual, seriam exemplos de incidentes: fatalidades, acidentes ou lesdes graves;
impactos sociais derivados da afluéncia de trabalhadores externos as comunidades (labor influx);
casos de abuso ou exploracdo sexual (AES) ou outras formas de violéncia de género (VG); eventos
importantes de poluicdo ambiental; perda da biodiversidade ou destruicdo de habitats criticos;
perda de recursos culturais fisicos; ou perda de meios de vida e/o de acesso aos recursos naturais
por parte da comunidade.

O Manual oferece uma estrutura para o Processo de Gestao e Elaboragao de Relatorios sobre os
Incidentes nas seguintes etapas:

1. Relatdrio do Incidente (Em prazos determinados, de acordo com a severidade)
2. Investigacao (O que aconteceu? Como e por qué?)

3. Resposta (A¢Ges corretivas, medidas de prevengdo)
q

Acompanhamento (A resposta foi completa? Foi efetiva?)

L Entre as partes responsaveis, incluem-se qualquer parte encarregada da implementacio do projeto, de Contratados,
Subcontratados, Consultores de Supervisdao ou Unidades Implementadoras, entre outras.

Maio de 2019 [1]



@ Manual para Mutuadrios - Resposta a Incidentes Ambientais, Sociais e de
Saude e Seguranga Ocupacional para Projetos de Investimento
Financiados pelo Banco Mundial

2. Ambito de Aplicacdo deste Manual

O Manual aplica-se a incidentes que ocorram durante a implementacdo dos projetos de
investimento, tanto os que sejam executados de acordo com as politicas operacionais de
salvaguardas do Banco, como os que sejam implementados de acordo com o novo Marco
Ambiental e Social (MAS), que entrou em vigor a partir de 12 de outubro de 2018.

Alguns dos aspectos relacionados ao ambito da aplicagao do Manual incluem:

- Violéncia de Género (VG): O gerenciamento e a elaboracdo de relatdrios sobre os
incidentes relacionados a VG, incluindo o Abuso e a Explora¢do Sexual (AES), serdo desenvolvidos
de acordo com as disposi¢cdes do Anexo 2 deste Manual. A abrangéncia dos fatos relacionados a
um caso de VG/AES deverd envolver apenas informacdes referentes a onde ou a quem foi
informado o incidente, qual foi o tipo de incidente relatado e se a pessoa que tenha sido vitima do
suposto incidente foi levada aos servicos pertinentes de ajuda ou de assisténcia que sejam
pertinentes.

Gerenciamento de Reclamagdes: Quaisquer reclamacgdes de terceiros relacionadas aos
projetos em implementagao serao gerenciadas e informadas de acordo com as disposi¢cOes e os
procedimentos dos seus Mecanismos de Reparacdo de Reclamag¢des (MRR), quer estejam
desenhados para o projeto em sua totalidade ou quer correspondam aos Planos de Manejo
Ambiental e Social (PMAS) dos seus subprojetos — sempre quando esses mecanismos estejam
satisfatoriamente implementados-. Além disso, os MRR constituem uma fonte de informacgdes
sobre possiveis incidentes a serem gerenciados, com relatérios a serem elaborados de acordo com
este Manual. Ainda, naqueles casos em que sejam identificados problemas com o funcionamento
das MRR, ou quando essas medidas forem inexistentes, as reclamag¢des serdo consideradas
“incidentes” que deverao ser informados ao Banco, de acordo com o que estiver estabelecido neste
Manual.

Incidentes fora do controle do Mutuario ou do Banco: Este Manual ndo se aplica aos
incidentes que ndo estejam relacionados ao projeto. Por exemplo, um incidente ou fatalidade que
venha a ocorrer em um trecho da estrada, com obras de reabilitagdo que ja tenham sido finalizadas
e entregues a autoridade de governo pertinente pelo Contratado, ndo serd considerado incidente
relacionado ao projeto. Outro exemplo poderia ocorrer em casos de acbes de guerra ou de
desastres naturais que venham a impactar os trabalhadores do projeto ou membros da
comunidade. Esses dois exemplos de incidentes ficariam fora do alcance do controle do projeto,
ndo devendo, portanto, serem aplicadas as disposicdes constantes deste Manual. Ndo obstante,
deveriam ser registrados de forma apropriada e naquilo que fosse aplicivel aos documentos do
projetos, como Aides Memoires ou outros.
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3. Processo de Gestao e Elaboracao de Relatdrios sobre Incidentes

O Manual estabelece um procedimento para que o Mutudrio possa informar os incidentes ao
Banco, de acordo com a sua severidade, permitindo-lhe desenvolver uma resposta efetiva e
adequada a esses eventos.

O processo de gerenciamento e elaboracdo de relatdrios sobre incidentes esta estruturado de
acordo com as seguintes etapas:

1. Relatério do Incidente (Em prazos determinados de acordo com a sua severidade)
2. Investigagdo (O que ocorreu? Como e por qué?)
3. Resposta (Ac¢Oes corretivas. Medidas de prevencao)

4. Acompanhamento (A resposta foi completa? Foi efetiva?)

3.1 Relatério do Incidente
Sempre que ocorrer um incidente, o Mutudrio devera:

- Resguardar a seguranca dos trabalhadores e do publico.

- Fornecer assisténcia imediata, de acordo com o que seja necessdrio.

- Informar as autoridades apropriadas, em cumprimento das normas locais; essas
comunicag¢Oes devem incluir todos os érgdos que sejam pertinentes, como, por exemplo,
as autoridades encarregadas do estabelecimento da drea de remediacdo da poluigao,
autoridades encarregadas do gerenciamento de emergéncias ambientais, seguradoras do
risco do trabalho, etc.).

- AsinformacGes deverdo ser transmitidas ao Banco nos prazos previstos, de acordo com a
severidade do incidente.

Para determinar a severidade de um incidente, o Manual prevé uma classificagdo, com base em
diferentes fatores, que incluem a natureza e o alcance do incidente, bem como a urgéncia da
resposta que seja necessdria. Os incidentes que deverdo ser informados sdo classificados como:
Indicativos, Sérios ou Graves.

O Quadro 1 apresenta as caracteristicas relevantes de cada uma das trés categorias de incidentes
a serem informados.

O Anexo 1: “Rdpida Ajuda para a Elaboragéo de Relatdrios sobre Incidentes pelo Mutudrio” inclui
as informagbes necessarias para o relatério sobre o incidente, além dos prazos de sua
apresentacgao, de acordo com a sua severidade. Além disso, aparecem incluidos no anexo tabelas
com exemplos, para orientacdo sobre cada um dos possiveis incidentes que devam ser informados,
sejam eles Indicativos, Sérios ou Graves.

Este Manual ndo se aplica aos incidentes que nao estejam relacionados ao projeto. Mesmo assim,
sempre que ocorrerem eventos relevantes (fatalidades ou outros incidentes graves) nas
vizinhangas do projeto, mesmo que ndo estejam sob o seu controle, deverdo ser informados ao
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Banco para serem incluidos, de acordo com o caso, em algum documento, como um Aide Memoire
ou outros, para fins de registro.

Caso o incidente seja relacionado a fatos de VG, sera tratado de forma diferenciada do resto dos
incidentes. O Mutuario devera consultar o Anexo 2: “Abordagem dos casos de Violéncia de Género”
para determinar os procedimentos de informacao e resposta a esse tipo de incidente.

Quadro 1. Orientagdo para a Classificagdo dos Incidentes

4 )

Indicativos

¢ Incidentes relativamente menores e de efeito local, que gerem impacto negativo sobre
areas geograficas reduzidas ou sobre um nuimero limitado de pessoas.

¢ Incidentes que ndo gerem danos significativos ou irreparaveis.

¢ Falhas (ndo conformidades) na implementacdo das medidas de controle ambiental,
social ou de saude e seguranca ocupacional estabelecidas para os projetos que
produzam impactos imediatos limitados.

Sérios

¢ Incidentes que tenham gerado, ou que possam provocar danos significativos ao meio
ambiente, as comunidades, ou sobre recursos naturais ou culturais.

¢ Falhas (ndo conformidades) na implementacdo das medidas de controle ambiental,
social ou de saude e seguranca ocupacional estabelecidas para os projetos que
produzam impactos significativos, ou repetidas ndo conformidades com respeito a
politicas ambientais ou sociais (mesmo nos casos em que cada incidente
individualmente possa ser considerado como de carater Indicativo).

e Quando a incapacidade para solucionar as ndo conformidades indicativas puder causar
impactos significativos.

¢ Quando for complexo e/ou dispendioso reverter o incidente ou o seu efeito.
¢ Quando houver a possibilidade de gerar algum tipo de dano ou de lesdes permanentes.
e Quando exigir resposta urgente.

e Quando puder haver suposi¢des de risco significativo a reputacdo do Mutudrio ou dog

Banco.

e Fatalidades.

¢ Incidentes que tenham causado ou que possam causar danos importantes ao ambiente,
aos trabalhadores, as comunidades ou aos recursos naturais ou culturais.

e Quando a incapacidade para resolver as ndo conformidades indicativas puder causar
impactos significativos que nao possam ser revertidos.

Maio de 2019 [4]
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¢ Quando a incapacidade para resolver as ndo conformidades sérias puder resultar em
impactos severos, complexos e/ou dispendiosos para reverter.

¢ Quando houver a possibilidade de gera¢do de danos ou de lesdes permanentes
consideraveis.

¢ Quando exigir resposta urgente e imediata.

Com a finalidade de poder elaborar o relatério sobre os incidentes a serem encaminhados ao
Banco, o Mutuario devera implementar os canais para receber do Contratado ou de seus
representantes, a tempo e na forma, os comunicados sobre os incidentes. Da mesma maneira,
devera garantir que as obrigacGes referentes aos relatdrios, para cumprimento dos requisitos
Ambiental, Social, de Saude e Seguranca Ocupacional (ASSSO), figuem incorporadas aos contratos
de obras e a qualquer outro que seja necessario. Devera ainda fornecer os meios para dar resposta
adequada aos requisitos legais ou outros, a serem empregados localmente para a comunicagao e
a gestdo do tipo de incidente, qualquer que seja ele.

Caso o Mutuario tenha sido informado sobre o incidente através de comunicado do Banco, sera de
sua prépria responsabilidade investir todos os meios para obter conhecimento profundo sobre os
fatos ocorridos, de modo a entender qual tenha sido o grau de severidade da situacdo, para tomar
as atitudes de resposta que possam ser necessarias. Entre essas agdes, caso necessario, assegurar
a realizacdo da investigacao apropriada do incidente, sempre observando as necessidades de
preparacdo de relatérios e de responder a ele.

3.2 Investigacao

Em caso de incidentes graves, ou em situacdes em que houver informagdes limitadas ou
contraditdrias sobre os fatos, serd necessario instaurar uma investigacdo sobre as causas do
incidente, de modo a avaliar o seu grau de severidade e para definir os préximos passos a serem
seguidos.

O Mutudrio (ef/ou o Contratado) serd responsavel pela realizacdo das investigacdes, para
compreender os fatos no campo. O Mutudrio devera garantir que os incidentes sejam investigados,
com a finalidade de determinar o que ocorreu e por que motivo, de forma que seja possivel
implementar procedimentos ou medidas para evitar a repeticdo dos fatos, e para que sejam
implementadas as acdes de resposta ou remediacdo que possam ser apropriadas. E essencial que
tanto o Mutuario quanto o Banco tenham uma compreensao clara das causas subjacentes, para
gue seja possivel acordar as medidas para a prevencgao de outros eventos recorrentes.

O alcance da investigacdo dos incidentes devera ser aceitdvel para o Banco. Especificamente, e
caso seja considerado necessario, o Banco podera exigir do Mutuario a realizacdo de uma Analise
da Causa Raiz (ACR) ou de algum estudo de investigacdo que seja equivalente, com o intuito de
entender e documentar as causas fundamentais do incidente. Nesses casos, o Mutuario devera
assegurar que a ACR seja realizada de acordo com o que for solicitado, sendo o alcance da ACO
proporcional a severidade do incidente. A realizagdo da ACO nado sera sempre obrigatéria, e nem
serd exigida particularmente nos casos em que sejam claras e facilmente disponiveis as
informacgdes sobre o incidente.
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Os estudos relacionados a ACO devem basear-se nos procedimentos locais, e utilizando os
profissionais existentes, caso estejam disponiveis. Na auséncia desses procedimentos, ou nas
situacBes em que os profissionais locais disponham de experiéncia escassa, é possivel que seja
necessario recorrer a contratacdo de consultores (locais ou internacionais). Nesses casos, o
Mutudrio podera contar com o suporte da equipe do Banco, para que possa estabelecer a
abrangéncia adequada do estudo e para identificar os eventuais especialistas que possam ser
necessarios. Com essa finalidade, contara com modelos sugeridos de Termos de Referéncia para a
contratagao dos consultores que possuam a expertise em ACR (ver Anexo 3: “Termos de Referéncia
para Consultoria para a Realizagdo de Andlise de Causa Raiz de um Acidente no Local de Trabalho”),
ou de consultores para assisténcia juridica (ver Anexo 4: “Termos de Referéncia Sugeridos para
Contratagdo pelo Mutudrio de Servigos de Consultoria Orientados a Fornecer Assisténcia Juridica
(Trabalhista) com Relagdo a um Incidente ou Acidente no Local de Trabalho” ) ou assisténcia para
0s casos em que os incidentes incluam alguma forma de trabalho forgado ou trabalho infantil (ver
Anexo 5: “Termos de Referéncia para o Monitoramento Independente de Possivel Trabalho For¢ado
ou Trabalho Infantil”), caso sejam necessarios.

O consultor podera ser proposto/contratado pelo Contratado, embora o estudo possa também ser
realizado pela proépria unidade implementadora. O financiamento do estudo da ACR caberd ao
Mutudrio ou ao Contratado, e essa exigéncia fara parte da documentacdo do projeto.

A ACR devera ser finalizada o mais rapidamente possivel, em termos ideais em até 10 dias apds o
incidente. As conclusdes da ACR ficardo sujeitas a revisdo pelo Banco, e deverao ser aceitaveis para
ele.

3.3 Resposta

Nos casos em que os fatos basicos do incidente estejam suficientemente claros e sejam
inquestiondveis, em especial no caso de incidentes Indicativos, a documentac¢do das caracteristicas
do incidente e da sua resposta apropriada de acordo com os requisitos do “Relatdrio do Incidente”
(ver 3.1) podera ser a Unica agdo exigida da parte do Mutuario. Por outro lado, o Mutudrio devera
garantir que sejam tomadas as medidas para evitar a recorréncia desses incidentes, de modo a
evitar escalamentos (por exemplo, verificar a implementa¢do de treinamento, no caso de
subutilizacdo de EPP). A evidéncia desses controles devera constar dos Relatdrios Semestrais do
Mutudrio para o Banco.

Caso as caracteristicas do incidente tenham motivado a realizacdo de uma ACR ou de um estudo
equivalente pelo Mutudrio, este devera apresentar ao Banco um conjunto de medidas apropriadas
para tratamento das causas subjacentes do incidente, que permitam prevenir a sua recorréncia.
Essas medidas deverdo ser aceitdveis para o Banco, e as conclusdes da ACR serdo a base para a
implementacdo das medidas acordadas, que, por sua vez, serdo incluidas em um “Plano de Acdes
Corretivas das Salvaguardas/Padr&es” (PACS).

Serd do Mutudrio a responsabilidade de desenhar o PACS, que deverd incluir acoes,
responsabilidades, cronogramas para a implementagdo e um programa de monitoramento pelo
Mutuério/Contratado. O Mutudario deverd assegurar que o conteddo do PACS seja
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complementados com os instrumentos de salvaguardas/padrbes existentes para o projeto,
assumindo a responsabilidade de garantir o seu cumprimento, ja que serdo configurados novos
requisitos de ASSSO de cumprimento efetivo.

O PACS podera incluir como a¢Ges corretivas acdes como: o desenho, atualizacdo e implementacao
de sistemas de gestdo ambiental, social e de salde e seguranca pelo Mutudrio; procedimentos
operacionais ou esquemas de capacitagdo, para assegurar um desempenho seguro e que seja
consistente e sélido; esquemas de indeniza¢do no caso de lesGes graves ou fatalidades; medidas
de prevengao da poluicdio ou de monitoramento ambiental, com prazos varidveis de
implementacdo, que possam estender-se desde poucas semanas até varios anos, de acordo com
as circunstancias do projeto.

O PACS podera incluir requisitos de consultas com a comunidade, pagamentos de compensac¢do
relacionados a programas de reassentamento, ou de recuperagao de terras que possam ter sido
danificadas pelos Contratados.

O Quadro 2 a seguir inclui uma lista de aspectos basicos de um PACS. O Anexo 6 mostra uma
referéncia mais completa: “Exemplo de Conteudo para um Plano de Ac¢ées Corretivas de
Salvaguardas/Padrées (PACS)”.

Quadro 2. Exemplo de PACS derivado de uma fatalidade relacionada a um projeto

(1

\

A Unidade Executora participara de reuniGes mensais, durante as quais sera discutida a

atualizagdo das salvaguardas.

2. No relatério mensal elaborado pela Supervisdo da obra, deverdo ser incluidos os
detalhes do estado da implementagdo do Plano de Gestdo Ambiental e Social (PGAS),
incluindo acidentes e reclamacgdes.

3. A Unidade Executora encaminhard ao Banco um relatério mensal de avanco, apds ter
recebido da Supervisdo o relatdrio correspondente.

Todos os operarios terdo a disposicdo livros de registro de acidentes e reclamacgdes.

5. Qualquer lesdo (que exija tratamento médico fora do local) ou acidente fatal devera ser

reportado ao Banco no prazo de 48 horas, incluindo informagdes bdsicas sobre o

ocorrido; o mais rapidamente possivel, em termos ideais no prazo de 10 dias uteis,

deverd ser encaminhado um relatério detalhado sobre o incidente, que inclua:

a. Andlise de Causa Raiz (ACR)

b. Plano de A¢des Corretivas de Salvaguardas/Padrdes (PACS), com os seguintes
pontos:

i. Medidas de mitigacdo imediatas no caso de persisténcia do risco (por
exemplo, cercas, sinalizacdo, vigilancia);

ii. Compensac¢Ges para as familias afetadas, com base em um protocolo
pré-estabelecido;
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iii. Avaliacdo do risco das operagdes e aplicacao eficaz de procedimentos
de gestdo de ASSSO; e
iv. Medidas de mitigacdo de médio e longo prazos, que incluam uma

intensificacdo das medidas de seguranca, realizacdo de auditorias e de
capacitacao adicional.

c. Monitoramento e relatério de progresso.

O PACS poderd também exigir do Banco determinadas a¢des, como por exemplo assisténcia
técnica ou outras.

Nos casos em que as medidas previstas no PACS ndo sejam aceitaveis para o Banco, ou se forem
detectadas inconsisténcias na implementacdo dessas medidas, o Banco podera considerar
suspender parcial ou totalmente os desembolsos, até que as acBes sejam estabelecidas. Em
determinadas circunstancias, o Banco podera até chegar a cancelar o projeto em parte ou em sua
totalidade, apds decisdo de suspensao.

3.4 Acompanhamento

Qualquer que seja o alcance das medidas de resposta ao incidente e independentemente da sua
classificacdo, sera necessdrio o acompanhamento das medidas que tiverem sido implementadas,
para evitar a recorréncia dos incidentes (por exemplo, confirmar que tenha sido aumentada a
capacitacdo, em caso de uso insuficiente de EPP), devendo a comprovagdo ser incluida nos
Relatérios Semestrais.

No caso de decisdo do Mutuario de desenvolver um PACS, ele serd também responsdavel por
executa-lo ou verificar a sua execugao por terceiros que estejam sob a sua supervisdo. O Banco
realizard o monitoramento da implementacdo do PACS.

Sao responsabilidades do Mutudrio a implementacao do PACS, a realizacdo do monitoramento do
progresso e o encaminhamento de informag¢des ao Banco sobre o avango da implementacao.

4. Acoes de Respostas e Solugoes

Os itens seguintes apresentardao exemplos ilustrativos de possiveis acdes de resposta e
solugbes para diferentes tipos de incidentes que possam ocorrer, a serem aplicados
previamente ou durante a implementac¢ao do projeto. Esses exemplos aparecem organizados
por area de aplicacdo (ambiental, social ou de saude e seguranca ocupacional) e por grau de
severidade.

4.1 Exemplos de Incidentes na Area de Satde e Seguranca Ocupacional
(SSO)

A Tabela 1 apresenta exemplos de possiveis acdes de resposta da parte do Mutuario, relacionadas
a incidentes de severidade variada na Area de Satde e Seguranca Ocupacional dos trabalhadores.
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e

Tabela 1. Possiveis Respostas a Incidentes de SSO de Severidade Variada

Incidentes de SSO

Possiveis AgOes da parte do Mutudrio

Indicativos

Falhas (ndo conformidades) repetidas na
resposta a notificacGes destinadas a
resolver questdes de salvaguardas (por
exemplo, kits de seguranca incompletos
ou ausentes)

Resolver as questdes pendentes.

Repetir a capacitacdo de conscientizacdo e a
comunicacdo dos eventos ocorridos.

Melhorar os procedimentos de trabalho ou das
atividades.

Sérios

Observacdes da repeticao de
comportamentos perigosos ou em clara
violagdo dos protocolos de seguranca
das tarefas.

Melhorar a aplicacdao dos Mecanismos de
Gestdo de Reclamacgdes (MGR).

Revisar as sec¢0es relevantes das Andlises de
Risco das Operacdes (ARO) para verificar a sua
validade e suficiéncia.

Implementar um Plano de Saude Ocupacional
(revisto) que inclua capacitacéo.

Acidentes importantes (ndo fatais) ou
“quase-acidentes”

Rever as sec¢oes relevantes dos ARO para
verificar sua validade e suficiéncia.

Melhorar as barreiras de seguranca, a
sinalizagdo e os métodos de trabalho.

Reforcar o uso de EPP.

Complementar as equipes técnicas de Saude
Ocupacional do projeto ou das unidades de
implementacao do projeto (UEP) com pessoal
que inclua competéncias e expertise
adequados.

Graves

Fatalidades,
Incapacidade permanente,

enfermidades contagiosas/infecciosas
com perigo de vida relacionadas ao
projeto

Melhorar as barreiras de seguranca, a
sinalizagdo e os métodos ou procedimentos de
trabalho.

Abordar possiveis brechas em questdes de
competéncia, expertise ou de quantidade de
pessoal nas equipes de Saude Ocupacional
e/ou de Gerenciamento do projeto.

Garantir a realizacdo de uma ARO e a
instalacdo de planos adequados de gestao,
além da sua implementacao e reforco.
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4.2 Exemplos de Incidentes nas Areas de Meio Ambiente e Social (A&S)

Exemplos de possiveis a¢cdes de resposta da parte do Mutudrio relacionadas a incidentes de

severidade variada nas areas de Meio Ambiente e Social (A&S) aparecem na Tabela 2.

Tabela 2. Possiveis Respostas a Incidentes A&S de Diferente Severidade

Incidentes de A&S

Possiveis A¢oes do Mutuario

Indicativos (Meio Ambiente)

Derramamento de hidrocarbonetos ou
de produtos quimicos com impacto
ambiental baixo ou médio

Melhorar os métodos ou procedimentos de
trabalho de acordo com a necessidade.

Capacitar a equipe do projeto sobre a
prevencdo dos derramamentos e sobre os
procedimentos adequados para o seu manejo.

Incrementar o monitoramento no local sempre
gue necessario.

Rever a existéncia de san¢Ges adequadas nas
especificagcdes dos contratos.

Sérios (Social)

O Mecanismo de Gestao de Reclamagdes
(MGR) nao esta funcionando
corretamente

Rever o MGR e tratar das questdes relevantes
(atualizar, melhorar o acesso, tornar publico o
MGR na(s) comunidade(s), melhorar a

organizagao dos procedimentos de resposta).

Capacitar a equipe da UEP sobre os aspectos de
gestdo e monitoramento dos MGR.

Atribuir responsabilidades a pessoas
qualificadas que facam parte da equipe da UEP.

Graves (Ambiental)

Caca ilegal ou trafico de espécies em
risco

Participar no cumprimento das leis destinadas
a deter a caga ilegal.

Realizar capacita¢ao dos trabalhadores do
projeto e dos membros da comunidade para
evitar a caca ilegal, deixando claro os incentivos
e as penalizagdes.

Incluir nos contratos dos Contratados sangdes a
serem aplicadas em caso de comportamento
inadequado da parte dos trabalhadores,
incluindo a caca ilegal.

Desenvolver programas que estimulem opg¢des
de meio de vida alternativos para as
comunidades dos arredores.

Graves (Social)
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Incidentes de A&S

Possiveis A¢oes do Mutudrio

Reassentamento involuntario sem os
necessarios processos de compensagao

e |dentificar as personas deslocadas e oferecer-
|lhes compensacgdo e respaldo para a
identificacdo de novos lares ou outras
instalacGes que estejam de acordo com as
Salvaguardas do Banco, incluindo consultas
apropriadas junto as comunidades.

e Fornecer instrugdes claras aos
empreendedores com respeito aos processos
de reassentamento, que incluam sanc¢ées para
as ndo conformidades relacionadas aos
requisitos do Mutudrio e do Banco.

e Implementar todas as medidas do PACS.
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ANEXO 1. Ajuda Rapida para o Relatorio de Incidentes da Parte do
Mutuario

1. Objeto: Fornecer orientagdo ao Mutuario sobre a informacdo sobre incidentes que venham a
ocorrer durante a implementacdo do projeto, promovendo uma cultura de reconhecimento,
divulgacdo e resposta aos eventos o mais rapidamente possivel.

2. Incidente: Acidente ou evento negativo resultante de alguma falha (ou ndo conformidade) no
cumprimento, da parte de qualquer uma das partes responsaveis?, das politicas de
salvaguardas / padrBes ambientais e sociais do Banco, ou condi¢bes derivadas de eventos
inesperados ou imprevistos que possam ocorrer durante a implementacao do projeto.

3. Niveis de severidade do incidente: Os incidentes a serem reportados sdo os que possam ser
classificados de acordo com trés categorias, de acordo com a sua possivel severidade e cujas
principais caracteristicas sejam:

a) Incidentes Indicativos: os de pequena escala, localizados, que causem impacto sobre uma

pequena area geografica ou sobre um numero pequeno de pessoas, ndo gerando danos
irrepardveis as pessoas ou ao meio ambiente.

b) Incidentes Sérios: de impacto negativo em escalas geograficas moderadas ou grandes ou

que afetem muitos membros de uma comunidade, ou que gerem dano significativo ou
irreparavel a individuos, aos recursos de uma comunidade ou ao ambiente natural.

c) Incidentes Graves: os que gerem grande dano aos individuos ou ao ambiente, envolvendo

ainda casos em que se manifeste incapacidade para poder remediar as situacGes que
possam gerar danos sérios ou severos.

4. Ambitos de ocorréncia: Os incidentes s3o classificados em trés areas de impacto ou ambitos
de ocorréncia: ambiental, social, e de saude e seguranca ocupacional.

5. Exemplos de incidentes: Os exemplos incluidos nas tabelas a seguir sao listas para orientagao
ndo exaustivas e buscam servir de auxilio para identificacdo dos possiveis incidentes a serem
objeto de relatérios. Mesmo assim, em caso de duvidas sobre o que deve ser informado, deve-
se proceder as informacdes sobre o suposto incidente. Os incidentes que aparecem nas linhas
das tabelas e referentes as trés areas de ocorréncia ndo estdo inter-relacionados entre si.
Entretanto, é preciso observar que a lista de exemplos ndo se aplica necessariamente ao
alcance e a tipologia das atividades envolvidas em todos os projetos, sendo apresentada para
que se possa compreender os graus de severidade dos possiveis incidentes, com énfase em
muitos dos mais relevantes.

2 As partes responsaveis incluem qualquer parte encarregada da implementacdo do projeto, desde Contratados,
Subcontratados, consultores de supervisdo ou unidades implementadoras, entre outras.
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Tabela Al-1 — Exemplos de Incidentes Indicativos

Ambiental

Social

Saude e Seguranga Ocupacional

Pequenos derramamentos
de hidrocarbonetos ou de
produtos quimicos

Danos a cultivos ou morte de
gado em pequena escala

Subutilizacdo do equipamento de
protecdo pessoal (EPP) pelo
Contratado das obras

Foto-poluicao localizada,
polui¢do sonora ou
derivada de material
particulado (poeira)

Queixas devido a utilizagdo de
vias publicas pelo projeto

Aumento local da ocorréncia de
enfermidades transmissiveis
(contagiosas, infecciosas)

Caca ilegal de fauna
silvestre (espécies ndo
ameacadas)

Interferéncias do projeto em
alguma atividade significativa ou
em local relevante

Lesdes de menor gravidade no local
de trabalho

Pequenas descargas de
sedimentos, pesticidas ou
fertilizantes para cursos de
agua locais

Danos causados por veiculos dos
Contratados das obras a vias
publicas ou privadas

Falta de manutengdo ou limpeza em
operarios ou frentes de obra, por
exemplo, no tratamento de residuos
(presenca de lixo espalha