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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado de Transporte ¢ Mobilidade Urbana

Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica

ANEXO XVI

MATRIZ DE RISCOS E MAPA DE RISCOS

DADOS DO PROJETO:

Materiais: Diversos materiais para Rede Aérea de Tracdo dos Bondes de Santa Teresa

Codigo PCA: 317200/00001/2025
Prazo de Execugao: 60 dias
Vigéncia do Contrato: 5 meses

Data: Outubro/2025

1. MATRIZ DE IDENTIFICACAO DE RISCOS

LEGENDA DE CLASSIFICACAO:

- Probabilidade: Muito Baixa (1), Baixa (2), Média (3), Alta (4), Muito Alta (5)

- Impacto: Muito Baixo (1), Baixo (2), Médio (3), Alto (4), Muito Alto (5)

- Grau de Risco = Probabilidade x Impacto

TABELA DE RISCOS IDENTIFICADOS

DESCRICAO DO
ID CATEGORIA RISCO
RO1Técnico Defeitos nas pecas
R02Técnico Falha na fundi¢ao
. Avaria de Rede Aérea,
R03Operacional devido a falta de material
RO4 Financeiro Variacao de custos de

matéria-prima

CAUSA
RAIZ
Falha nas
medidas,
dimensoes
Maquina
nao

apropriada,

moldes
errados
Problemas
de
producio,

logistica ou

aprovacgao

Flutuacdo Aumento no custo

no preco

CONSEQUENCIA PROBIMPACTO GRAUCLASSIF

Pecga ndo conforme
a especificacdo dos 2 5
desenhos

Rejeicdo das pegas 2 5

Paralizacdo da
Operagao

final 3 2

10

10

12

6

ALTO

ALTO

ALTO

MEDIO
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DESCRICAO DO CAUSA

ID CATEGORIA CONSEQUENCIA PROBIMPACTO GRAUCLASSIF

RISCO RAIZ
. . Produtos
RO5Fornecedor Incapacidade técnica do  Falta d.e inadequados, nova 2 5 10 ALTO
contratado expertise ~
contratagao
Manuseio
Danos durante inadequado Perda das pegas,
RO6Logistico .. 'necessidade de 2 2 4 BAIXO
transporte/armazenamento condi¢des -
reposicao
adversas
Inadimpléncia do Problemas Paralizagdo, nova .
RO7 Contratual financeiros ;. . . S 5 5 MEDIO
fornecedor licitagdo necessaria
da empresa
Defeitos
RO8Técnico Falhg na garantia de des’cobertos Custqs para 3 6 MEDIO
qualidade apos substituicao/reparo
entrega
Problemas na fiscalizaci Faltade  Nao aceite de
R0O9Operacional obletnas scallzagao capacitacao produtos nao 2 3 6 MEDIO
do contrato .
da equipe conformes
Reativacio d . Aumento Insuficiéncia
R10Estratégico catlvagao cos ramais imprevisto necessario de 4 4 16 ALTO

Paula Mattos e Silvestre na demanda Material

2. MAPA DE RISCOS (MATRIZ PROBABILIDADE x IMPACTO)

DISTRIBUICAO DOS RISCOS POR NiVEL:

IMPACTO MUITO ALTO (5): RO1, R02, RO5
IMPACTO ALTO (4): R03,R10

IMPACTO MEDIO (3): R08, R09
IMPACTO BAIXO (2): R04, R06

IMPACTO MUITO BAIXO (1): (nenhum)

PROBABILIDADE MUITO ALTA (5): (nenhum)
PROBABILIDADE ALTA (4): R10

PROBABILIDADE MEDIA (3): R03, R04
PROBABILIDADE BAIXA (2): RO1, R02, R05, R06, RO8, R09
PROBABILIDADE MUITO BAIXA (1): R07

CLASSIFICACAO FINAL:

RISCO ALTO (10-25): R0O1, R02, R03, R05, R10
RISCO MEDIO (5-9): R04, R07, R08, R09
RISCO BAIXO (1-4): R06

3. PLANO DE TRATAMENTO DOS RISCOS

3.1 RISCOS ALTOS - PRIORIDADE MAXIMA
R03 - ATRASO NA ENTREGA Materiais
Estratégia: MITIGAR
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Acdes Preventivas:

- Incluir cldusula de multa por atraso no contrato;
- Manter backup de fornecedor pré-qualificado;

- Monitoramento semanal do progresso.
Responsavel: Geréncia de Manutencdo

Prazo: Durante toda execucao

R05 - INCAPACIDADE TECNICA DO CONTRATADO
Estratégia: EVITAR

Acdes Preventivas:

- Exigir comprovagdo de trabalhos similares na habilitagao;
- Realizar visita técnica as instalagoes do licitante;

- Solicitar amostra antes do inicio da producao;

- Verificar certificacdes de qualidade.

Responsavel: Comissao de Licitagdo

Prazo: Fase de habilitacao

12 - REATIVACAO DOS RAMAIS PAULA MATTOS E SILVESTRE
Estratégia: ACEITAR E MONITORAR

Acoes Preparatorias:

- Prever possibilidade de aditivo contratual;

- Reservar or¢camento adicional;

- Monitorar progresso das obras dos ramais;

- Estabelecer comunicagdo com area de engenharia.

Responsavel: Diretoria de Operagdes

Prazo: Continuo

3.2 RISCOS MEDIOS - MONITORAMENTO ATIVO

RO1 - DEFEITOS NA FABRICACAO

Acdes: Inspecdo técnica rigorosa, aprovacao de amostra e aplicacdo no trecho
Responsavel: Fiscalizagdo do Contrato

R02 - NAO CONFORMIDADE TECNICA

Acdes: Verificacdo dimensional, teste de materiais

Responsavel: Area Técnica

3.3 RISCOS BAIXOS - MONITORAMENTO BASICO

R06: Acompanhamento de rotina conforme procedimentos padrao
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4. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

AREA/SETOR

Geréncia de Manutencio RO1, R02, R04, R09
Superintendéncia de

Operacoes

RISCOS SOB
RESPONSABILIDADE

R0O3, R09

ATIVIDADES PRINCIPAIS

Fiscalizagdo técnica, controle de qualidade
Monitoramento de prazos, gestdo da
demanda

Area de Contratacio RO5, RO7 Habilitagdo, gestdao contratual

Controle de Receita RO4 Verifica¢do de numeracédo, controle fiscal
Diretoria de Operacoes R10 Decisdes estratégicas, aprovagoes

RO1, R0O2, RO8 Especifica¢des, fiscalizagdo técnica

Area Técnica

5. INDICADORES DE MONITORAMENTO

5.1 INDICADORES DE PRAZO

- Percentual de Cumprimento do Cronograma;

- Numero de Dias de Atraso;

- Taxa de Entrega no Prazo.

5.2 INDICADORES DE QUALIDADE

- Percentual Pecas aprovadas na Primeira Inspecio;

- Nimero de Nao Conformidades Detectadas;

- Taxa de Defeitos.

5.3 INDICADORES FINANCEIROS

- Variacao Orcamentaria (%);

- Custo por peca produzida;

- Valor de Multas Aplicadas.

5.4 INDICADORES DE FORNECEDOR

- Avaliacdo Mensal de Desempenho;

- Tempo de Resposta a Solicitagdes;

- Indice de Conformidade Contratual.

6. CRONOGRAMA DE REVISAO DOS RISCOS

PERIODICIDADE RESPONSAVEL ATIVIDADE

Semanal
Quinzenal
Mensal
Eventual

Fiscal do Contrato Monitoramento dos riscos altos
Geréncia de Manutengéo Avaliacdo geral dos riscos
Comité de Gestao Revisdo da matriz de riscos
Equipe de Projeto Atualizag@o por mudancas
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7. PLANO DE CONTINGENCIA

PARA ATRASO CRITICO (>15 dias)
1 - Ativar fornecedor backup;

2 - Comunicar operagdo sobre impactos;
3 - Revisar cronograma operacional.
PARA PROBLEMAS DE QUALIDADE
1 - Suspender recebimento;

2 - Solicitar reposi¢ao;

3 - Aplicar penalidades contratuais;

4 - Avaliar rescisao contratual.

PARA AUMENTO DE DEMANDA

1 - Negociar aditivo contratual;

2 - Buscar fornecimento complementar;
3 - Priorizar entregas criticas;

4 - Revisar planejamento operacional.

APROVACOES:

Elaborado por:
Equipe de Planejamento de Contratagao
CENTRAL-RJ

Aprovado por:
Superintendéncia de Transportes
Diretoria de Engenharia e Operacdes

Rio de Janeiro, 18 setembro de 2025

I
eil Documento assinado eletronicamente por Thiago Neto de Oliveira, Gerente, em 18/09/2025, as 10:42,
oheri ﬁ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de

assinatura

| eletrbnica setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Marcos Roberto da Silva, Assessor Especial, em 18/09/2025, as
it E 10:42, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19

assinatura

| eletrénica de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Fabio Correa Barbosa, Superintendente, em 18/09/2025, as
IS Hs |Iily 10:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19

assinatura

| eletrbnica de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

I
eil Documento assinado eletronicamente por Ary Arruda Fllho, Diretor, em 18/09/2025, as 11:10, conforme
it E horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de

assinatura

| eletrénica 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

I

eil Documento assinado eletronicamente por Luiz Roberto Silveria Leite, Assessor Especial, em 18/09/2025, as
ﬁ'mm‘: Ely 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19
| eletrbnica de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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. -.H- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
f '-_,_|+"— http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6,
3 informando o cddigo verificador 114196666 e o cédigo CRC F342E760.

Referéncia: Processo n2 SEI-100006/000354/2025 SEI n2 114196666

Av. Nossa Senhora de Copacabana , 493, 5° andar - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.031-000
Telefone:
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