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Secretaria de Estado de Transporte e Mobilidade Urbana

Companhia Estadual de Engenharia de Transportes ¢ Logistica

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

N° do Processo:

10/0006/000506/2025

GERMAT

Unidade Requisitante:

Objeto: Contratacio de Servi¢co de Confeccao de Bilhetes de Passagem para o Sistema de Bondes
de Santa Teresa.

Equipe de Planejamento de Contratacées:
Nome: Adriana Pettersen / Matricula: 99000908 / Lotagdo: SUPADM
Nome: Thiago Neto de Oliveira / Matricula: 99000912 / Lotagcao: GERMAT

Responsaveis pela Elaboracio do Mapa de Gerenciamento de Riscos:

Impacto

Alto Médio

Médio Baixo
Baixo Baixo Baixo Médio
Baixa Média Alta

https://sei.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_contr...

Probabilidade

1/8



17/09/2025, 11:20

SEI/ERJ - 100142327 - Mapa de Riscos

1 - RISCOS RELACIONADOS AO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

RISCO 1.1 - FALTA DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
Probabilidade: () Alta () Média ( x) Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: | MEDIO
1.1.1 | DANO RESPONSAVEL
Atrasos na execugdo das atividades, custos adicionais, planejamento GERMAT
comprometido
1.1.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Definir cronograma preventivo de trabalho, prevendo prazo amplo GERMAT
para realizagdo de analises
2 Inserir a contrata¢do no sistema Plano de Contratagdes Anual (PCA) GERMAT
3 Criar no processo SEI o Documento de Formalizagdo da Demanda GERMAT
alinhada com o Plano de Contrata¢des Anual
1.1.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Avaliar a possibilidade e emergéncia da contratagdo GERMAT ¢
ASSCON
2 Acompanhar e validar a contratacdo no sistema PCA Gestor Setorial da
RedeLog
3 Aprovar nova contratagdo caso ndo conste no PCA PRESIDENTE
4 Monitorar continuamente o status das contratagOes e identificar GERMAT ¢
possiveis riscos de atrasos ou problemas ASSCON

NO ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) E MAPA DE RISCO

RISCO 1.2 - FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Probabilidade: ()Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: MEDIO
1.2.1 | DANO RESPONSAVEL
Atraso na elaboragdo da contratag@o e solug@o ndo atender aos objetivos GERMAT
desejados
1.2.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar Estudo Técnico Preliminar/Mapa de Risco adequado Equipe de
Planejamento da
Contratacao
1.2.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Revisar e ajustar caso necessario o Estudo Técnico Preliminar/Mapa | Equipe de
de Risco em conjunto com setor técnico. Planejamento da
Contratacao

NO TERMO DE REFERENCIA

RISCO 1.3 - FALTA DE CLAREZA QUANTO AS DEMANDAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Probabilidade: () Alta () Média (x ) Baixa

Impacto () Alta () Média ( x ) Baixa

Nivel de Risco: BAIXO
1.3.1 | DANO RESPONSAVEL
Atraso na elaboragdo da contratag@o e solug@o ndo atender aos objetivos GERMAT
desejados
1.3.2 | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
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1 Elaborar Termo de Referéncia claro e detalhado Equipe de
Planejamento da
Contratacao
2 Revisar documentos por uma equipe multidisciplinar antes da SUPADM
aprovacao final
1.3.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Ajustar o fazer um novo Termo de Referéncia Equipe de
Planejamento da
Contratacado
RISCO 1.4 - NAO REALIZAR AMPLA PESQUISA DE MERCADO
Probabilidade: () Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: | MEDIO
14.1 | DANO RESPONSAVEL
Contratacdo ndo atender aos resultados pretendidos (de negdcio ou técnicos). GERMAT e
Fragilidade na justificativa da contratacao. SUPADM
1.4.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar pesquisa de mercado abrangente GERADM
2 Utilizar bases de dados confiaveis e atualizadas GERADM
3 Consultar especialistas do mercado para obter insights GERADM
4 Estabelecer um processo de revisdo das pesquisas realizadas GERADM
1.4.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Ajustar critérios de sele¢do com base nas novas informagoes obtidas | GERMAT
RISCO 1.5 - INDISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
Probabilidade: () Alta ( x ) Média () Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: ALTO
1.51 | DANO RESPONSAVEL
Impossibilidade de executar a contratagdo, atraso no projeto e possiveis GERORT
multas.
1.5.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Reservar dotagdo orcamentaria adequada GERORT
2 Realizar Empenho da Despesa GERORT
1.5.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Realizar Planejamento Or¢gamentario a fim de realizar a aquisi¢do SUPLAM
da solugdo pretendida

RISCO 1.6 - DIMENSIONAMENTO DOS SERVICOS AQUEM OU ALEM DO NECESSARIO
Probabilidade: () Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto () Alta (x ) Média () Baixa
Nivel de Risco: BAIXO

1.61 | DANO RESPONSAVEL

Desperdicio de recursos financeiros. Recursos subutilizados ou insuficientes,

custos adicionais GERMAT ©
ASSCON

1.6.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
Fundamentar, no Estudo Técnico Preliminar, a estimar do | GERMAT

1 quantitativo de licencas necessarias para a solugcdo (memorial de
calculo)

) Revisar uma analise detalhada das necessidades antes da contratagdo | GERMAT

3 Consultar especialistas para dimensionamento adequado GERMAT
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4 Revisar e validar o dimensionamento com todas as partes | GERMAT
interessadas

1.63 | ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL

1 Ajustar o dimensionamento conforme necessario durante a execucao ASSCON

2 Redimensionar a necessidade de contratagao GERMAT

3 Realocar ou adquirir recursos adicionais se necessario GERPLA

2 -RISCOS NA ETAPA DE SELECAO DO FORNECEDOR

RISCO 2.1 - ATRASO OU SUSPENSAO DO PROCESSO LICITATORIO EM FACE DE

IMPUGNACOES

Probabilidade: () Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: | MEDIO

2.1.1 | DANO RESPONSAVEL
Atraso na contratagdo, custos adicionais, possivel necessidade de reiniciar o GERLIC
processo licitatorio.
2.1.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Elaboragdo cuidadosa e datalhada dos editais de licitagdo GERLIC
2 Consultar especialistas juridicos durante a preparagdo do edital GERLIC
3 Definicao dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo na GERLIC
jurisprudéncia dos 6rgaos de controle
2.1.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Analisar rapidamente as impugnagdes e ajustar o edital se necessario GERLIC
2 Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na SUPADM
resposta e mitigacdo das causas que organizaram a suspensao do
processo licitatorio
3 manter um canal de comunicagao aberto com os participantes para GERLIC
resolugoes rapidas
RISCO 2.2 - LICITACAO DESERTA OU FRACASSADA
Probabilidade: ()Alta () Média (x) Baixa
Impacto (x) Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: MEDIO
2.2.1 | DANO RESPONSAVEL
Atraso ou impossibilidade da contratagdo, necessidade de revisao dos requisitos | SUPADM
e do processo licitatorio
22.2 | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar pesquisa de mercado detalhada antes da licitagdo GERADM
2 Divulgar amplamente o edital de licitagdo para atrair mais GERLIC
participantes
3 Convalidar a especificagdo técnica junto ao mercado SUPADM
2.2.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Republicar o edital GERLIC
2 Reavaliar e ajustar os requisitos do edital GERLIC
3 Reiniciar o processo licitatorio com ajustes para atrair mais GERLIC
participantes
4 Ampliar a divulgacdo do edital, com convite direto as empresas que GERLIC
apresentaram or¢amento na pesquisa de pre¢os

RISCO 2.3 - PROPOSTA DE PREGAO COM VALOR MUITO INFERIOR AO DO MERCADO

Probabilidade: () Alta (x ) Média () Baixa

Impacto

(x)Alta () Média () Baixa

Nivel de Risco: ALTO
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2.3.1 | DANO RESPONSAVEL
Licitacao Fracassada Comissdo de
Licitagdo
232 | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Acompanhamento das apresentagdes de propostas. Comissao de
Licitagao
2 Verificar a planilha de custos da empresa e analisar o risco de falha Comissdo de
na execucdo do contrato por oferecimento de precos inexequiveis Licitagdo
2.3.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Desclassificar empresa caso haja previsdo no Termo de Referéncia. Comissao de
Licitagao

RISCO 2.4 - PROPOSTA DE PREGAO COM VALOR SUPERIOR AO DO MERCADO

Probabilidade: ()Alta (x) Média () Baixa
Impacto () Alta (x ) Média () Baixa
Nivel de Risco: MEDIO
2.41 | DANO RESPONSAVEL
Licitacdo Fracassada GERLIC
2.42 | ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Acompanhar as apresentagdes de propostas e analisar a planilha da Comissao de
licitante Licitacao
2 Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por meio de consulta | GERADM
a uma ampla fonte de dados
243 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Negociar o valor com os licitantes Comissdo de
Licitag¢ao
2 Analisar a participagao e disputa de lances do pregéo e a viabilidade Comissao de
do melhor valor obtido em relagdo ao maximo valor aceitavel Licitacdo
RISCO 2.5 - APRESENTACAO DE RECURSO
Probabilidade: () Alta (x ) Média () Baixa
Impacto () Alta (x ) Média () Baixa
Nivel de Risco: MEDIO
2.51 | DANO RESPONSAVEL
Atraso na contrata¢o Comissao de
Licitagao
2.5.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Acompanhar as apresentagdes de propostas e analisar a planilha da Comissao de
licitante Licitagdo
2 Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por meio de consulta GERADM
a uma ampla fonte de dados
1.7.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Negociar o valor com os licitantes Comissao de
Licitagao
2 Analisar a participagdo e disputa de lances do pregdo e a viabilidade Comissdo de
do melhor valor obtido em relagdo ao maximo valor aceitavel Licitagdo
RISCO 2.6 - RECUSA DA VENCEDORA EM ASSINAR O CONTRATO
Probabilidade: | () Alta | () Média | (x)Baixa
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Impacto (x)Alta | () Média | ()Baixa
Nivel de Risco: | MEDIO
2.6.1 | DANO RESPONSAVEL
Impossibilidade de contratagdo GERLIC
2.6.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Realizar uma andlise prévia detalhada da capacidade e seriedade dos | Comissdo de
fornecedores antes de declarar o vencedor Licitagao
2 Estabelecer clausulas contratuais claras e penalidades para casos de GERLIC
recusa em assinar o contrato
2.6.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Convocar a proxima empresa classificada para assumir o contrato Comissao de
Licitagao
2 Abrir processo de sangdo contra a empresa vencedora que recusou GERLIC
assinar o contrato

3 - RISCOS DE GESTAO CONTRATUAL

RISCO 3.1 - ATRASO NAS ENTREGAS PARCELADAS DOS SERVICOS
Probabilidade: ()Alta () Média (x ) Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: MEDIO
3.1.1 | DANO RESPONSAVEL
Interrupgao no fornecimento dos servigos aos contratantes, afetando a operagio ASSCON
3.1.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Definir cronograma claro de entrega dos lotes com penalidades GERMAT
contratuais para atrasos
2 Monitorar regularmente o progresso da producdo e entrega dos xxx ASSCON
3 Manter comunicagéo constante com o fornecedor para identificar e ASSCON
resolver problemas antecipadamente
4 Estabelecer um estoque sobressalente para cobrir eventuais atrasos GERMAT
3.1.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Aplicar penalidades contratuais ao fornecedor responsavel pelo GERMAT
atraso

RISCO 3.2 - DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS POR PARTE DA
CONTRATADA
Probabilidade: () Alta (x ) Média () Baixa
Impacto (x)Alta () Média () Baixa
Nivel de Risco: ALTO
3.2.1 | DANO RESPONSAVEL
Servigos insatisfatorios, necessidade de renegociagdo ou rescisdao do contrato ASSCON
3.2.2 ACAO PREVENTIVA RESPONSAVEL
1 Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de ASSCON
clausulas contratuais
2 Realizar reunido inicial do contrato para clareza a cerca da prestacdo ASSCON
dos servigos
3.2.3 ACAO DE CONTIGENCIA RESPONSAVEL
1 Aplicar penalidades previstas no contrato ASSCON
2 Realizar auditorias para verificar o cumprimento das clausulas ASSCON
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4 - APROVACAO E ASSINATURA

Conforme analise, o Mapa de Riscos deve ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, nas
fases de Planejamento da Contratacdo e de Selecdo de Fornecedores, e pela Equipe de Fiscalizagao do
Contrato, na fase de Gestdao do Contrato.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo abaixo foi instituida e registrada no Documento SEI n°
100130295, em 15/05/2025.

Integrante Integrante Integrante
Técnico Requisitante Administrativo
Thiago Neto de Oliveira Thiago Neto de Oliveira Adriana Pettersen
Matr. 99000912 Matr. 99000912 Matr. 99000908
Aprovado por: Autorizado por:
SUPTRA DIREO
Fabio Corréa Barbosa Ary Arruda Filho
Superintendente Diretor — DIREO
Matr.: 99000559 Matr.: 99000799

Rio de Janeiro, 15 maio de 2025

-
EII Documento assinado eletronicamente por Thiago Neto de Oliveira, Gerente, em 21/05/2025, as
2 L‘j 16:26, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,

assinatura

| eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

-
EII Documento assinado eletronicamente por Fabio Correa Barbosa, Fiscal de Contrato, em 21/05/2025,
>

S . d as 17:09, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n?
| eletrénica 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

-
EII Documento assinado eletronicamente por Ary Arruda Fllho, Diretor, em 21/05/2025, as 17:18,
2 L‘j conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19

assinatura

| eletrénica de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

7} Documento assinado eletronicamente por Adriana Araujo Gongalves Sales Petterson, Assessora
JEII L‘j Especial, em 21/05/2025, as 17:42, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282

;?;;?:;f;; e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de
I Sbril de 2022.
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Av. Nossa Senhora de Copacabana , 493, 5° andar - Bairro Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.031-
000
Telefone:
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