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Secretaria de Estado de Habitacdo de Interesse Social
Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro

CEHAB-RJ

RELATORIO QUANTITATIVO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA E TRANSPARENCIA
PRIMEIRO TRIMESTRE 2024

APRESENTACAO

A Ouvidoria da CEHAB-RJ apresenta o Relatério Trimestral, referente aos meses de
janeiro, fevereiro e margo de 2024. Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as
solicitacbes recebidas nesse periodo, que foram encaminhadas, acompanhadas e
respondidas, com base nas informagdes do setor encarregado.

As tabelas a seguir apresentam o quantitativo das demandas por tipos, sendo as denuncias e

reclamacdes decorrentes das chuvas que ocasionaram infiltragcdo em telhados com obras no
prédio e recebimento dos Termos Administrativos por demora ocasionada pelos Cartérios.

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA:

OUVERJ:

TIPOS ‘ ‘ ‘ ‘ %
MANIFESTACOES | JANEIRO [FEVEREIRO| MARCO QUANTIDADE
DENUNCIA 1 | 1 | - | 2 116,67
ELOGIO - rr - 1 - 1 - | -
RECLAMACAO | 4 | - | - | 4 133,33
SOLICITACAO 2 | 2 | 2 | 6 50,00
SUGESTAO \ - | - | - \ - | -
ICOMUNICACAO | - | - | - | - | -
| TOTAL| 7 | 3 | 2 \ 12 | 100
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Secretaria de Estado de Habitacdo de Interesse Social

E-MAILS cehabrj@cehab.rj.gov.br,

Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro

demanda@cehab.rj.qgov.br ,

ouvidoriacehab@cehab.rj.gov.br :

TIPOS o
MANIFESTACOES |JANEIRO [FEVEREIRO| MARCO QUANTIDADE &
DENUNCIA - - - - -
[ELOGIO 2 - 4 6 2,41
RECLAMACAO 5 8 4 17 6,83
SOLICITACAO 92 73 61 226 90,76
SUGESTAO - - - - -
COMUNICACAO - - - - -
TOTAL 99 81 69 249 100
PEDIDOS DE INFORMACAO:
OUVERUJ:

SITUACAO JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO QUANTIDADE %
ABERTO - - - - -
EM ANDAMENTO - - - -
IRECURSO - - - - -
IRESPOSTA ENVIADA - 3 1 4 100
NEGATIVA ENVIADA - - - - -

TOTAL - 3 1 4 100
MANIFESTAGOES POR OUTROS CANAIS:
ATENDIMENTO | JANEIRO |FEVEREIRO| MARCO QUANTIDADE %
PRESENCIAL - - - - -
TELEFONE - - - - -

TOTAL

OBS: Telefonia sem funcionar por problema externo.
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Secretaria de Estado de Habitacdo de Interesse Social
Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro

TOTALIZAGAO DE ATENDIMENTOS:

| CONCLUSOES | JANEIRO [FEVEREIRO | MARGO |QUANTIDADE | %
ATENDIMENTOS EFETIVADOS | 106 | 87 | 72 | 265 | 100
EM ANALISE/ANDAMENTO | - - | -] - | -
| TOTAL | 106 | 87 | 72 | 265 | 100
EVENTOS:

e Xll Encontro da Rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de
Janeiro
Controladoria Geral do Estado — CGE-RJ, por intermédio da Ouvidoria e
Transparéncia Geral do Estado, tema: “A constante busca do aprimoramento da
Ouvidoria e Transparéncia no Estado do Rio de Janeiro
Local: Auditério da Procuradoria Geral do Estado
Data e Horario: 11/03/2024, das 09h30 as 17h30.

e Comemoracao do Dia do Ouvidor com a ABO-RJ
Tema da Roda de Conversa: Existe relagao entre a Ouvidoria e a (conceito que reune

as politicas de meio-ambiente, responsabilidade social e governancga)
Local: Auditério do CRCRJ

Data e Horario: 18/03/2024, 14h as 17h30.

CONSIDERAGOES:

A Ouvidoria da CEHAB-RJ tem a missao de representar todo cidadao, garantindo que as

manifestacbes sobre os servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma
independente e imparcial.

Rio de Janeiro, 05 de abrjl de 2024
COMPANHIA ESTADUAL DE HABITACAO DO RIO DE JANEIRO
Ouvidoria
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