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TERMOS E ABREVIACOES

Abaixo sdo apresentadas algumas expressdes contidas neste PEDTIC.

Tabela 1 — Termos e abreviagfes

TERMO DEFINICAO

PEDTIC

Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo.

TI

Tecnologia da Informag&o.

Tecnologia da
Informacéo e
Comunicacéo

E uma expressao que se refere ao papel da comunicacéo (seja por fios, cabos,
ou sem fio) na moderna tecnologia da informacdo. Entende-se que TIC
consistem de todos 0s meios técnicos usados para tratar a informacao e auxiliar
na comunicagao

Projeto

Um projeto é um esforco temporario empreendido para criar um produto, servigo
ou resultado exclusivo”. Os projetos e as operagdes diferem, principalmente, no
fato de que os projetos sdo temporéarios e exclusivos, enquanto as operacdes
séo continuas e repetitivas.

Governanga em Tl

A governanca de Tl € responsével por garantir que os processos de Tl estejam
alinhados com a estratégia do negdcio e agreguem valor para a organizacao.
Ela também é um desdobramento da governanca corporativa.

Matriz de Priorizacéo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta
por Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981 como uma das

Matriz GUT ferramentas utilizadas na Solucdo de Problemas. Aplicada para definir
prioridades.

PPA Plano Plurianual

LOA Lei Orcamentéria Anual

PEI Planejamento Estratégico Institucional
Estratégia de Governanca Digital. A EGD define os objetivos estratégicos,

EGD metas e indicadores da Politica de Governanga Digital, estabelecida pelo
Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016

ENAP Escola Nacional de Administracéo Publica

ARP Ata de Registro de Preco

SEFAZ Secretaria de Estado da Fazenda do Rio de Janeiro

PRODER] Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Estado do Rio de

Janeiro
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A base técnica e legal referenciada como diretriz para a estruturacdo deste PEDTIC

considerou os conceitos, boas praticas e obrigacdes aplicdveis a melhor conduc¢éo dos

processos de governanga em Tl, conforme abaixo descritos:

Tabela 2 — Documentos de referéncia

ID REFERENCIA
DR1 | Resolugdo SECCG n° 53/2019
DR2 | Portaria n°109 - Designac¢éo dos servidores para compor a equipe de elaboragdo do PEDTIC
DR3 | Guia de Elaboracdo do PEDTIC
DR4 | Kit de Artefatos PEDTIC
DR5 | Apostila Enap
DR6 | DECRETO N° 8.638 DE 15, DE JANEIRO DE 2016
DR7 | Estratégia de Governanga Digital — 2016/2019 — versé&o revisada
DR8 | PORTARIA N° 23, DE 4 DE ABRIL DE 2019 — Adeséo a Rede Nacional
de Governo Digital
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A CEHAB

Principal executora da politica de desenvolvimento habitacional do Estado do Rio
de Janeiro, tem como principal atribuicdo a implementacdo de uma politica habitacional
de interesse social.

Atua fundamentalmente na construcdo e comercializacdo de unidades
habitacionais e acfes correlatas, direcionadas exclusivamente aos mais desfavorecidos
da nossa sociedade, com rendas invariavelmente inferiores a 3 salarios minimos.

Possui reconhecida qualificacdo de seu corpo funcional adquirida através da
experiéncia decorrente de décadas de servicos prestados, operando com diferenciadas

fontes de recursos, sob pensamentos e politicas, as mais variadas.

UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

A CEHAB-RJ foi criada no &mbito da Lei Estadual n° 263, de 24 de dezembro de
1962, que dispunha sobre a reestruturacdo administrativa do Estado da Guanabara. Em
seu Capitulo XlI, Art. 155, recebia as incumbéncias estabelecidas no Art. 66 e seus
paragrafos, da Constituicdo do Estado, recém criado em funcao da transferéncia da capital
Federal para Brasilia, em 1960, para reger o cédigo politico-juridico-administrativo do novo
Estado. Lei esta promulgada pela ASSEMBLEIA ESTADUAL CONSTITUINTE, no dia
27.03.1961

Instituida como COHAB-GB, tendo o seu nome alterado para CEHAB-RJ, ap0s a
fus@o do Estado da Guanabara com o Estado do Rio de Janeiro, através do Decreto-Lei
n° 39, de 25 de marco de 1975. Atualmente vinculada & Secretaria de Estado de Habitacao

de Interesse Social - SEHIS.
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SUMARIO EXECUTIVO

TRABALHAR EM UM PROJETO CONJUNTO DE MODERNIZACAO DA TIC
DA CEHAB E NAO PERDER O FOCO EM:

1- Analisar os sistemas atuais e ver onde podemos melhorar, verificar necessidade
de tecnologia mais adequadas ao nosso negocio.

2- Trabalhar as informacdes, gerar conhecimento e transforma-las em acdes
mensuraveis.

3- Buscar as melhores praticas SEMPRE, em outros érgdos, em referéncias
nacionais einternacionais.

4- Trabalhar compliance com as diretrizes do governo através da SETIC.

5- Garantindo a melhoria contiinua dos processos de TIC, a seguranca, a

capacitacdoda equipe, transparéncia e inovagao.

O presente Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacfes da CEHAB, € o instrumento que permite orientar e acompanhar a atuacao
da area de TIC, definindo estratégias, plano de a¢éo para implementacéo e consolidacao
do amadurecimento da governanca de TIC.

Este Plano foi desenvolvido exclusivamente no ambito da CEHAB, por ser uma
empresa de economia mista e com gestao prépria. Mas vale ressaltar que a CEHAB esta
vinculada a Secretaria de Estado de Habitacao de Interesse Social SEHIS na estrutura do
Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Foi elaborado de forma colaborativa e participativa com a representacéo de todas

as areas, as agoes estdo alinhadas com a estratégia definida.
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METODOLOGIA APLICADA

A partir deste ponto utilizou-se como metodologia de trabalho divisdo de tarefas e
reunides periddicas do Grupo de Trabalho.

Para acesso aos principais projetos das Areas de Negdcios e apontamento dos
principais problemas de TI, utilizou-se de informac¢des dos respectivos membros das
diretorias.

Uma das ferramentas utilizadas, em desenvolvimento de Planos Diretores de TI,

buscou-se referéncias no Proderj, Enap, e outros.

Controle e
Monitoramento

FEMEETIEES (Relatérios de

Desempenho)

Comunicar Alta Geréncia

« Definir Grupo de
Trabalho

« Publicar Portaria

+ Buscar fatores
motivacionais e
estabelecer objetivos

« Alinhar com estratégias
do governo e da cia.

« Definir Metodologia

« Discutir e estabelecer
Plano de Trabalho —

atividades e cronograma

* Pesquisar

Documentos, Projetos,

Planos, Metas * PPA,
LOA,LDO

* Inventario:

hw,sw,projetos em TI,
Pessoas, Contratos

« Infraestrutura: Data

center, Rede e links

 Atual estrutura da TIC

Organizacional

« Identificar novas

demandas

* Matriz GUT — priorizar
* Matriz SWOT

* Plano de Metas e

Acbes

+ Atencé&o especial a

Estratégia Digital

* Plano de Gestéo de

Pessoas

» Construir Matriz de

Gestéo de Riscos

+ Estabelecer Politica de

Gestéo de
Continuidade de
Negécios

» Estabelecer os Fatores

Criticos de Sucesso

« Definir métricas -

indicadores e slas

* Relatérios de

Desempenho

« Equipe de

acompanhamento

« Revisdes

CondicGes Situag&o AcBes
Adequadas Entrega

Figura 1 — Metodologia aplicada

Um Plano de Ac¢éo / Cronograma foi estabelecido para perseguir os objetivos de
entrega do documento final, com atencdo especial ao processo de aprovacédo pela Alta

Geréncia.
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DIRETRIZES E PRINCIPIOS

Fonte: Apostila Enap

Principios ou Diretrizes Fontes
A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Constituicao
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos Federal
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
Deve-se maximizar a terceirizacao de tarefas executivas, para dedicar o Decreto-lei n°®
quadro permanente a gestao e governanca da Tl organizacional, limitado 200/1967, art. 10,
a maturidade do mercado, interesse publico e seguranca § 7° e 8° Decreto
institucional/nacional. n® 2.271/1997

As contratacées de solucdes de Tl deverao ser precedidas de
planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao SGDIN 01/2019
planejamento estratégico do 6rgao ou entidade.

Figura 2 - Diretrizes e principios

PERSEGUIR:
e Aprimorar a aquisicdo e entrega de produtos e servicos.
e |dentificar as demandas existentes e potenciais de modo a atuar pré-ativamente.
e Avaliar com rigor a relagdo custo-beneficio dos produtos e servicos.

e Aprimorar os procedimentos e a gestdo de contratos.
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ACOMPANHAMENTO DO PEDTIC

Cabera a Vice-Presidéncia da Companhia, area onde a Coordenadoria de Tl esta
inserida, o acompanhamento do ciclo de vida do PEDTIC, fornecendo todos os subsidios
necessarios, monitoramento e controle da finalizacdo dos projetos priorizados. Assim
como, reportes a Alta Geréncia.

A Vice-Presidéncia tem a prerrogativa de dirigir o alinhamento das acdes e junto
com a Diretoria Executiva a priorizacdo dos investimentos, para o alcance dos objetivos
estratégicos da organizacéao.

Deve-se observar e realizar os diversos procedimentos cujo objetivo sera a

manutencao do PEDTIC. A seguir, destacamos algumas das principais agoes:

Garantir a formacao, treinamento e gerenciamento dos membros das equipes designadas
para a execucdo dos projetos;

Aprovar a utilizacdo das metodologias, normas e padrdes adotados para a execucao dos
projetos;

Validar os produtos entregues durante a execucao dos projetos;

Gerenciar os riscos, aprovando a implementacao de atividades necessarias em respostas
aos mesmos;

Aprovar as mudancas.

REVISOES:

Visando a manutencdo do equilibrio entre interesses e disponibilidade entre as
partes, o presente PEDTIC sera formalmente revisto a cada 6 (seis) meses.
O processo se iniciara 30 dias antes da data de revisdo e compreendera as seguintes

atividades a serem promovidas pela equipe de administracdo do PEDTIC:

Avaliacdo do Planejado X Realizado do periodo que antecede a data da revisdo, bem
como do previsto para o periodo dos proximos 6 meses.

Levantamento de novas necessidades (se houver urgéncia/ exigéncia legal) junto aos
representantes das areas de negocio;

Levantamento de novas necessidades junto as equipes de Tl (correcdes necessarias);
Estudo sobre a viabilidade das novas necessidades;
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Alinhamento entre as equipes de Tl e areas de negdcio sobre alteracdes ou inclusdes de
demandas necessarias ao PEDTIC;
Aprovar as mudangas com a Vice-Presidéncia;

Atualizacédo e emisséo do novo documento revisado.
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Prover o direito a moradia adequada de interesse social nas areas urbanas e

rurais do Estado do Rio de Janeiro.

Planejamento Aquisicéo, Projeto e Apoio a Atribuicao/ Financiamento
global e cessdo ou Produgo das programas e Comercializagdo | e Cobranca

setorial parceria para [SRIGEGES projetos de
definicdo da Habitacionais e | desenvolvimento
area a ser recuperacdes e | comunitario
construida infraestrutura no
ambito das areas
definidas

Figura 3 - Cadeia de negdcios

NOSSA PRODUCAO

Regularizagédo
e titulagdo das
Unidades
Habitacionais

159.762 unidades (unidades habitacionais / lotes).

639.048 pessoas atendidas.

£2X

@03 15 diferentes Programas Habitacionais.

Figura 4 - Nossa producéo
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Presidéncia 01 — PRE

Figura 5 — Estrutura Organizacional

Conselho de Administragéo
PRESIDENCIA
o1-PRE

Conselho Fiscal

s N N
CHEFIADE Shminere AUDITORIA INTERNA
.l 01-AUD
N J
s N
COORDENADORIA DE )
ASSESSORIA DO GABINETE COORDENADORIA JURIDICA
o PLANEJAMENTO E PROJETOS P [
Assistentes o1-coP
L. J
[ A SERVIGO DE ACOMPANHAMENTO DE
SERVIGO DE LiCITAGRD PROJETOS SERVIO JURIDICO DO CONTENCIOSO
- 0150 —
o015
“ J
s N s
SERVICO DOS ORGAQS COLEGIADOS ( SERVIGO JURIDICO ADMINISTRATIVO
o1-s0¢ | [ SERVIGO DE PLANEJAMENTO 01-50A —
o1-sPL
. J
\.
( servico DE comuNicagA© SoCIAL ( -
01-5C8 SERVICO DE CAPTAGAOQ E
[ APLICAGAO DE RECURSOS
01-5CR
\ .
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Vice-Presidéncia 01A — VPR

VICE-PRESIDENCIA
01A - VPR

GABINETE DA VICE-PRESIDENCIA ]

01A-GAB J

SERVICO DE OUVIDORIA
MA-OUV

'R

COORDENADORIA DE INFORMATICA

D1A-CIN F—

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAC DE SISTEMAS |

01A-SDS

SERVIGO DE ADMIN. DE REDE E
BANCO DE DADOS 1

01A-SAR

SERVIGO DE SUPORTE AO USUARIO

01A-S5U ——

SERVIGO DE APOIO OPERACIONAL
01A-SAQ I
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Diretoria de Projetos e Obras 02-DPO

DIRETORIA DE PROJETOS E OBRAS

02.0P0

GABINETE DO DIRETOR
02-GAB

- vy
1
( 3
COORDENADOCRIA DE PROJETOS COORDENADORIA DE OBRAS
02-cop 1 | — 02-COB
\ J \ J
- ~N -
SERVICO DE TOPOGRAFIA SERVIGO DE VISTORIA E AVALIAGAO
- | — 02-SVA
. S L. S

SERVIGO DE ARQUITETURA E SERVIGO DE PLANEJAMENTO DE

URBANISMO HABITAGAO
02-5AU l ] 02-5PH
\. J \ J
r ~ - - ~
SERVIGO DE INSTALAGOES SERVICO DE FISCALIZACAO DE
02-5IN OBRAS

02-5F0

SERVICO DE CONTROLEE
— — OPERAGOES

02-5CO

SERVIGO DE ORGCAMENTO
02-50R

SERVIGO DE CONTROLE FiSICO-
FINANCEIRO
02-5CF

SERVIGO DE ESTUDO E ANALISE
02-5EA
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Diretoria De Operacdes Imobiliarias 03-DOI

DIRETORIA DE OPERAGOES
IMOBILIARIAS

03-001
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COORDENADORIA DE OPERAGOES
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REGIMENTO INTERNO (FONTE: REGIMENTO INTERNO 31/05/2015)

Compete a Coordenadoria de Informética (01A-CIN):

Elaborar o Plano Diretor de Informéatica da Companhia;

Executar as diretrizes do Plano Diretor de Informatica;

Pesquisar e propor novas técnicas, sistemas basicos e equipamentos visando melhor
atender as necessidades da companhia;

Realizar estudos para a implantacdo de novos sistemas operacionais, objetivando o
aperfeicoamento das atividades dos setores e 0 aumento da produtividade.

Coordenar, supervisionar e controlar as atividades dos setores de linha da Coordenadoria;
Coordenar a realizacdo de estudos de viabilidade técnica e implantacdo de projetos e
sistema de informacéo;

Dar apoio e colaborar com os demais 6rgdos da companhia nas atividades relacionadas
a informatica;

Fomentar a reciclagem e aperfeicoamento dos técnicos e usuarios de sistemas de
informética;

Elaborar normas, coordenar as atividades de operagéo dos sistemas (SOFTWARE) e
equipamentos (HARDWARE);

Orientar e coordenar o plano de manutencdo e reparo dos equipamentos de
processamento de dados;

Supervisionar o fiel cumprimento das normas de seguranca na area de informatica e a
integridade dos dados sob a guarda da Coordenadoria,

Gerir material e suprimento proprio da area de informética;

Definir metodologia e padronizacao para desenvolvimento de sistema de informacao;
Receber, informar, instruir e encaminhar processos e documentos;

Executar outras tarefas correlatas.

Compete ao Servigco de Apoio Operacional (01A-SAO):

Cuidar da manutengcédo de equipamentos de computacao instalados dentro e fora da
companhia;
Providenciar o conserto dos equipamentos com defeitos;

Supervisionar os servigos de reprografia da area da Companhia , além de providenciar
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servicos de reparos e reposicao de materiais de impressao;

Manter contatos com os fornecedores, com vistas a garantir o perfeito e continuo
funcionamento de todos os equipamentos instalados;

Providenciar atendimento técnico ao usuario do equipamento, sempre que solicitado;
Zelar pela utilizacdo adequada dos equipamentos;

Receber, informar, instruir e encaminhar processos e documentos;

Executar outras tarefas correlatas.

Compete ao Servico de Desenvolvimento e Manutencao de Sistema (01A-SDS):

Definir metodologia e padronizacdo para desenvolvimento de sistemas de informacao;
Elaborar projetos logicos visando ao desenvolvimento de sistema de informacao;
Elaborar os programas relativos a cada projeto 16gico;

Elaborar cronogramas de desenvolvimento de cada projeto;

Estudar e formalizar os fluxos de documentos para cada projeto a ser elaborado;

Suprir 0s usuarios com informacfes que permitam a implantagcdo dos sistemas
desenvolvidos;

Levantar necessidades para alocacdo de recursos para cada projeto a ser desenvolvido;
Pesquisar e propor ferramentas que auxiliem e agilizem o desenvolvimento de sistemas;
Informar ao Servico de Suporte ao Usuario, todas as eventuais alteragdes nos sistemas,
ainda que sejam transparentes para 0S usuarios;

Promover o funcionamento adequado dos sistemas em producao;

Levantar, junto ao usuario, as necessidades para elaboracéo e/ou alteracdo dos sistemas;
Receber, informar, instruir e encaminhar processos e documentos;

Executar outras tarefas correlatas.

Compete Ao Servigo De Suporte Ao Usuario (01LA-SSU):

Pesquisar e propor novas técnicas, sistemas basicos e equipamentos visando melhor
atender as necessidades da Companhia;

Dar apoio e colaborar com os demais 6rgaos da Companhia nas atividades relacionadas
a informética;

Propor medidas para reciclagem e aperfeicoamento dos técnicos e usuarios de sistemas

de informatica;
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Promover treinamento dos usuarios para utilizacéo de aplicativos préprios de cada area,;
Receber, informar, instruir e encaminhar processos e documentos;

Executar outras tarefas correlatas.

Compete Ao Servi¢co De Administracdo De Rede E Banco De Dados (01A-SAR):

Manter a rede configurada observando os protocolos ao seu perfeito funcionamento;
Gerenciar as contas de usuarios e de grupos com os respectivos direitos e privilégios;
Otimizar o desempenho do servidor de rede;

Diagnosticar e solucionar os problemas da rede;

Administrar as normas de seguranca na area de informatica, zelando pela integridade dos
dados;

Elaborar, executar e controlar rotinas de backup de arquivos, visando garantir a
continuidade dos trabalhos:

Modelar os bancos de dados;

Determinar os dados necessarios para aplicativos;

Organizar os dados em tabelas, e estabelecer os relacionamentos entre as mesmas
definindo requisitos de indices e validacao;

Criar e armazenar todas as consultas necessarias aos aplicativos;

Receber, informar, instruir e encaminhar processos e documentos;

Executar outras tarefas correlatas.
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ANALISE SWOT

Para implantacdo do PEDTIC na CEHAB, sera utilizada como ponto de partida, a
matriz denominada SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) que
traduzindo para o portugués significa Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas.
Fazendo esse exercicio abordariamos alguns elementos determinantes a serem utilizados
na base do programa.
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Figura 6 — Anélise Swot
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PLANO DE MODERNIZACAO DA CEHAB ALINHAMENTO

PROGRAMA DE MODERNIZACAO TECNOLOGICA DA CEHAB - PEDTIC

Fica evidente, em razdo das transformacdes no contexto das cidades, a
necessidade de modernizacéo e aprimoramento da Gestdo Publica. Para tal precisamos
de ferramentas que facilitem a realizacado de uma gestdo moderna com maior competéncia
administrativa e real eficacia e economicidade nas acoes.

Nesse sentido sdo necessarias acdes estratégicas que possam contribuir para a
melhoria dessa gestéo alcangando objetivos pretendidos a partir de metas traduzidas em
conquistas parciais de curto prazo, especificas e mensuraveis.

Estas acles, no caso de entes publicos, devem ser cautelosamente planejadas,
haja visto as reconhecidas limita¢cdes inerentes a administracao publica, decorrentes de
aspectos legais e politicos, entre outros.

No ambito da racionalizacdo e otimizacdo dos processos técnico-administrativos
torna-se essencial a utilizacdo de Tecnologia da Informacéo (Tl), com diagnostico dos
atuais recursos de Tl da CEHAB, descrevendo e fundamentando os recursos tecnoldgicos
prioritdrios e apontando as adequacdes necessarias para atender a nova forma de
atuacao definindo processos e respectivas atividades necessdrias para a operacao no
novo modelo. Este processo passa por uma atualizacdo dos hardwares/ equipamentos de
Tl, dos links de acesso a rede de dados, dos softwares gerenciadores e demais
aplicativos, que permitam dotar a Companhia de Infraestrutura Tecnologica
Computacional, Telecomunicacdes e Seguranca das Informacdes.

A otimizacdo da rede de dados abrangendo todas as areas da companhia com
acesso: a internet; a intranet; ao banco de dado de créditos imobiliarios; a demanda
habitacional; aos processos vinculados, a situacao legal, a localizac&o, as ac¢des judiciais,
enfim acelerando tramites e gerando eficacia aos procedimentos rotineiros da companhia.

Em consequiéncia imediata, surge a necessidade de readequacao do corpo técnico
da area de Tecnologia de Informagéo frente ao uso de novas tecnologias e tendéncias da
area, como Cloud, Redes Sociais, Mobilidade, Big Data e Internet das Coisas (IoT). Para
tal devera ser implementada agenda de treinamentos para os funcionarios da Companhia,
de forma a promover o uso de novas tecnologias e facilitar a adequacéo na era Digital,

evitando retrabalhos e baixa performance no dia a dia das areas.
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A CEHAB esta, naturalmente, inserida no fluxo de tramitacdo de inumeros
Processos, Oficios e Comunicados Internos referentes as obras e projetos dos variados
empreendimentos, além de sua operacionalizacéo.

Com relacéo a tramitacdo processual podemos citar a inclusdo da companhia no
Sistema Eletrénico de Informacdes — SEI — € um sistema de gestdo de processos
administrativos e documentos eletrénicos. E a substituicdo do papel como suporte para
documentos institucionais. Com ele, os calhamagos envoltos em uma capa, presos por
bailarinas e cheio de carimbos deixam de ser parte da rotina dos servidores publicos. Com
acesso via internet, € um software publico, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal
da 42 Regiao (TRF/4) e escolhido como a solugéo de processo eletronico no ambito do
projeto Processo Eletrénico Nacional (PEN), iniciativa conjunta de 6rgaos e entidades de
diversas esferas da administracéo publica e coordenada pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Por isso, foi cedido gratuitamente ao Estado do Rio de
Janeiro, via acordo de cooperacéao firmado com o Governo Federal.

Com o SElI, as informagdes, conhecimento e decisdes sdo compartilhadas em
tempo real, proporcionando melhoria no desempenho dos processos da administracao
publica, com ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico
usuario e reducao de custos.

Outro tema importante a ser abordado, € relativo a guarda da documentacdo
analégica existente na Companhia, que inclui o que é produzido por esta e outras
empresas, e € composta de documentos de textos, plantas etc. Apenas parte deste acervo
estd armazenada adequadamente, em mapotecas, que permite maior seguranca, melhor
manuseio, facil recuperacéo e preservacdo dos documentos. Todavia, seu espaco (Util,
sofre limitacao fisica, dado ao grande volume de documentacdo existente, sem citar os

Novos projetos e a crescente demanda.
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EIXO: Modernizacdo da Gestao e Aceleracdo da Eficiéncia Publica, através de dois

Programas:

1) Modernizacédo da Gestdo e Aceleracédo da Eficiéncia Publica;

- Problema / Oportunidade: A estrutura tecnoldgica da administracdo publica estadual esta
obsoleta. A sua desatualizacdo e a auséncia de ferramentas tecnoldgicas adequadas
acarretam ineficiéncia na administracéo publica.

- Objetivo: Desenvolver e implementar iniciativas ligadas ao uso estratégico de Tecnologia
de Informacgéo como elemento de modernizacédo da gestéo publica.

a) Implantar a tecnologia BIM na Cehab, objetivando a melhoria na qualidade e na gestéao
de projetos, de obras e do patrimonio edificado, atuando de forma planejada e preventiva.
O Sistema BIM funciona permitindo a interoperabilidade entre as disciplinas que compdem
um projeto (projeto arquitetdnico, instalacdes elétricas, hidraulicas e sanitérias,
orcamento, etc.), nas diversas etapas de sua elaboracdo e construcdo. A Cehab em
consonancia com o Estado do Rio de Janeiro, compreende que a tecnologia BIM € uma
solucéo de gestéao eficiente, aliada a anticorrupcao na construcao civil e prevé sua adocéo
através do Decreto n°® 46.471 de 24 de outubro de 2018, que instituiu a Estratégia Estadual

de Disseminac¢éao do BIM no Estado do Rio de Janeiro.

Acdo Orcamentaria: Gestdo da Informacado no dmbito da CEHAB:

b) Tem como finalidade digitalizar os projetos e documentos da CEHAB;

c) Dotar a companhia de um Banco de Dados relacional, com dados e informacgdes de todos
0S seus conjuntos habitacionais, da relacdo de mutuarios dos imoveis residenciais e
comerciais, de forma a possibilitar a recuperagao desses dados em formato tabular e/ou
mapas;

Para a implantacdo da Acdo “b 7, a CEHAB planeja a contratacdo de empresas
especializadas para execucao dos servi¢os de digitalizagdo de documentos do acervo da
CEHAB e desenvolvimento de sistema integrado de informacgdes cadastrais com banco
de dados e implantacdo de sistema de gerenciamento eletronico de documentos - GED.
Para a acao “b”, efetuar a aquisicao de software e capacitacdo para o desenvolvimento e

implantacdo de um sistema geogréfico de informacgdes -SIG.
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Para cumprir esta agenda, necessario se faz ter o link de dados de alta performance
e rede logica certificada, compatibilizando com a demandal/volume da informacao
trafegada. Uma estrutura de modelagem de banco de dados que suporte grandes volumes

de documentos e projetos digitalizados para facil acesso dos usuarios.

Programa de Fortalecimento da Gestao Publica

- Problema /Oportunidade: Dificuldade em implementar um Gestdo Publica eficiente,
aderente as demandas dos cidaddos fluminense e com foco nos resultados. Faz-se
necessario aprimorar no planejamento, execuc¢do, monitoramento e avaliacdo das

politicas publicas, com foco nos resultados da agcdo governamental.

- Objetivo: Fortalecer os compromissos do Estado do RJ em oferecer servigcos publicos de
gualidade, por meio de uma Gestao Publica eficiente, baseada em evidéncias e com foco

nos resultados da agcéo governamental.

Acdo Orcamentaria:

a) Restruturacdo organizacional da Cehab

Tem como finalidade a atualizag&o da estrutura organizacional da companhia para suprir
as necessidades de recursos humanos. Politicas de governanca e desenvolvimento de
Recursos Humanos, alinhadas com as praticas de mercado sdo recomendadas e foram
implantadas em diversos 6rgdos e empresas da estrutura governamental. Além disso,
novas demandas e atribuicbes da CEHAB, ndo estdo compativeis com sua estrutura

organizacional atual.

b) Habilitacdo de créditos - FCVS na CAIXA.

Habilitar os créditos dos contratos de financiamentos dos mutuarios da CEHAB
junto & Caixa Econémica Federal, referente ao Fundo de Compensacéo das Variacdes
Salariais - FCVS. Serd necessaria contratacdo de empresa especializada para prover
sistema e mao de obra técnica para proceder as depuragdes e habilitacdes até a fase de

novagao junto ao gestor do FCVS que é a Caixa Econ6mica Federal.

O alinhamento com o PEDTIC se da em todos 0s projetos elencados acima, pois
todas estas iniciativas tém forte apelo tecnolégico. E estes projetos estdo elencados /
priorizados no Plano de Metas. Excecédo se faz para a Restruturacdo Organizacional da

Companhia uma vez que compete a alta esfera da organizacéo este desafio.
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TRANSFORMACAO DIGITAL NO GOVERNO DO ESTADO DO RIO
DE JANEIRO:

O digital transforma vidas. O digital transforma economias. O digital transforma
paises. O digital esta transformando o Brasil.

Nos ultimos anos, o governo federal tem acelerado o processo de transformagéo
digital, no intuito de cumprir o compromisso de simplificar e ampliar a oferta dos servigos
publicos.

Buscamos alinhar a estratégia com os recentes marcos legais, com destaque a
recém lancada estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (RJ-Digital).

No intuito de concretizar esta politica, o governo evoluiu a Plataforma de Cidadania
Digital, onde o cidadao pode consumir 0s servi¢cos publicos de maneira simples e em um
so lugar, disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana. Neste sentido, todas as acdes
da EGD séo integradas, trazendo para o foco das discussfes a urgente necessidade de
oferta de servicos publicos digitais.

Algumas destas iniciativas ja fazem parte de nosso portfélio de servicos em
conformidade com o Governo Federal e Estadual:

O Governo do Estado do Rio de Janeiro langcou o OuvERJ, uma nova ferramenta
de ouvidoria desenvolvida pela Controladoria Geral do Estado, CGE RJ, em parceria com
o Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Estado do RJ, PRODERJ e a
Secretaria de Transformacao Digital, SETD.

Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal: O objetivo do OuvERJ é
facilitar a comunicacdo entre os cidadaos fluminenses e o governo, promovendo a
participacéo popular e o controle social.

A plataforma permite avaliagOes, feedbacks e solicitacbes de forma rapida e
descomplicada, incentivando a transparéncia e a eficiéncia na gestao publica.

Além disso, o lancamento do OuvERJ faz parte de um esforco continuo para
aprimorar a gestao publica do Rio de Janeiro, desburocratizar os processos e elevar o
nivel de transparéncia de dados e informacdes publicas.

A plataforma também € uma inciativa que visa 0 compromisso do governo em
transformar o Estado em um ambiente 100% digital, simplificando a administragéo publica.
Além disso, o sistema ganhou destaque com o Prémio ABEP-TIC de Exceléncia em

Governo Digital - Gov.Digital.
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Temos buscado atualizacdo, como forma de conhecimento e busca de inovacéao
tecnoldgica, nas iniciativas do Governo e sites que nos trazem informagdo, como por

exemplo:

https://governodigital.gov.br
https://transformacaodigital.brazillab.org.br
https://rede.gov.br

https://gartner.com

A agenda digital na nossa companhia sera cumprida através da capacitacdo e
desenvolvimento em todas as esferas. A tecnologia evolui em velocidade exponencial, o
gue significa que nosso contexto esta mudando sempre, e cada vez mais rapido. Por isso
precisamos estar atualizados, preparados e com disposi¢do para este novo ambiente. E
preciso promover os valores, estruturas e comportamentos que permitam que isto

aconteca. Este € um dos grandes desafio da atual administracdo da CEHAB.
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Com o objetivo de identificar a atual situacdo dos ativos que compdem a

infraestrutura de TlI da CEHAB realizou-se o Inventario de Recursos, que encontra-se no

Anexo | deste documento.

A avaliacao técnica da rede de dados CEHAB, constatou a necessidade de upgrade

de 10 Mbps para internet banda larga para 1 GB, com a Empresa Claro S.A.

Nossos pontos mais criticos sdo os sistemas desenvolvidos no passado e que

estdo com linguagens nao adequadas as novas tecnologias. Esfor¢cos serdo concentrados

para mitigar este risco, tanto no que diz respeito a capacitacdo de nosso pessoal técnico

quanto a contrata(;éo de recursos externos.

O ambiente de sistemas da CEHAB €& composto por ambientes de desenvolvimento,

homologacédo e producédo, seguindo o que nos oferece o0 PRODERJ onde atualmente

Nossos sistemas estdo hospedados.

Nossas linguagens de desenvolvimento estdo concentradas em VB e Clipper e

nosso sistema de gerenciamento de Banco de Dados é Microsoft SQL Server.

+ Filtro de
Contetdo

Sistemas
Informagoes

Infraestrutura
Pessoas

| Sy

Sede Agéncia
Funcionarios Funcionarios

|

Publico
https://www.cehab.rj.gov.br/

AD Primario

AD Secundario

Arquivos

Windows 2016

Producgao

Backup e dados

Interno Externo
CORE: EMAIL:
+ SIGl/Apoio SIGI/Painel - ZIMBRA
de Consultas PAGAMENTO:

+ Controle FCVS (CEF)

+ CIPH

+ Cobranga

+ Controle Imobiliario

+ Orgamento e
Acompanhamento de
Obras

+ Demanda Habitacional

+ Plano de Vendas

CONTABIL:

+ SIGAD

» Interfaces e Relatérios

FINANCAS:

- CFI

» A lnterfaces e
Relatérios

DIVERSOS:

» Almoxarifado

» Controle Patrimonial de
BM

» Controle Atendimento
Usuario

» Protocolo

FOLHA DE WebSite

Intranet

+ RH - Empresa Solver
RH

» CAGED (RH)

= SEFIP (RH)

« FOPAG (TCE)

+ DIRF

- RAIS

SIGFIS (TCE)
CASA CIVIL

« FIGRH-Folha Pag.
« Pregao Eletronico
« Compras

- UPO

SIAFE

« Orgamento

« Pagamento

+ Contabil
PLANAT (Auditoria)
SICODI (TCE)
SIPLAG

- PPA

« Prop. Orgamentaria
SEI

OuveRJ

E-Sic

RJ.GOV.BR

Figura 6 — Arquitetura sistémica
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INVENTARIO DE RECURSOS

O Inventario de Recursos abrange todos os ativos préprios ou recursos
provenientes de terceiros que constam do acervo da Area de Tecnologia para o seu pleno
funcionamento.

Utilizou-se para este registro o modelo de planilha padrao enviada pela SUBTIC, a

gual anexamos a este documento.

1- Inventéario de Hardware

Tabela 3 — Inventario de hardware

Tipo de Ativo Descri¢éo Marca / Modelo Qtd.

. Processador: 2vpcpus
ﬁggggé JD_A;:I;@;:I;I&ITER BD Produgéo Memoria: 8 GigaBytes .
& Total em disco: 160 Gigabytes
Servidor - DATA CENTER PIOEESEELET 2ZYpHils
PRODERJ - Locacao Web Producéo - Intranet MIEES <2 ElglepiEs 1
Total em disco: 2.5 Terabytes
Servidor - DATA CENTER IO O A Ve
PRODERJ - Locacéo BD Demanda Habitacional EIEIEEE 32 Clerisyies 1
Total em disco: 3.3 Terabytes
. Processador: 2vpcpus
ﬁggg%; JID_A;_‘I;?;ZI;SITER Arquivos de Trabalho Meméria: 16 GigaBytes 1
& Total em disco: 6.2 Terabytes
. Processador: 2vpcpu
ﬁggggé JD_AI‘_-I;?:‘E::ESITER AD Active Directory (Primério) Memoéria: 8 GigaBytes 1
& Total em disco: 1 Terabytes
Servidor - DATA CENTER . . .. | Windows 8 R2 Enterprise com
CEHAB - Locagéo Al AEe DIFEEET (SeHeEE) Processador 17 - 8Gb ram - 1TB 1
Computadores Desktop Windows 7 Processador 17 - 32Gb
Rede CEHAB - Locacao Estacéo de Trabalhos ram - 1TB 42
Computadores Desktop Estacio de Trabalhos Windows 7 Processador 15 - 8Gb
- Rede CEHAB - Locacéo ¢ ram - 500GB 225
~ ~ Notebook modelo 02: HP Probook
Notbook Locacao Estac&o de Trabalho 440 G7 intel-10510U 5
Impressoras - Locagéo Pequeno, Médio e Grande Porte 45
LINK de Dados 1GB/S CLARO SA / PRODERJ 1
Rack 48us 1
Nobreak - DATA CENTER
CEHAB 3KVA 1
Refrigeracgéo -
DATACENTER CEHAB Ar condicionado - 32Btus 1
Protecéo, controle do trafego de
Firewall / Proxy dados. Disponibilizado pelo PRODERJ 1
Projetor Data Show Epson 1
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Tabela 4 — Inventario de sistemas

Quadriénio
2024 - 2027

Descricao

Aplicacéo

Linguagem Acesso

Apoio SIGI — (Sistema para desenvolvimento de Rotinas

el VB Direto Especificas em complementacédo ao Sistema SIGI
FCVS VB Direto Controle do FCVS
Arrecadacao VB/SQL Direto Movimentos de Emissao e Arrecadacdo (BRADESCO)
CPI VB Direto Sistema Controle de Bens Méveis (PATRIMONIO)
SAE VB Direto Sistema de Acompanhamento Financeiro e Orgamentario
de Contratos
Programa Morar Feliz com Cidadania — Emisséo de Boletos
CIPH Clipper Direto (sera migrado para o Sistema CIPH)
CIPH - Controle Informatizado de Programas Habitacionais
CIPH VB Direto (Cobranca Diversas), em desenvolvimento
CEl Clipper Direto Controle FII?&I"ICEII’O Integrado, CFIl, emissdo de App, ODR,
pgto de OB;
SCC Clipper Direto Sistema de Controle Contabil (So consulta)
SCA VB Direto Sistema de Controle do Almoxarifado
. Site www.cehab.rj.gov.br
S AP LS Site http://cehabnet (Intranet) - (modulo do site cehab)
clp VB Direto Con_trole do imobiliario de areas remanescentes dos
conjuntos
Controle do banco de demanda da casa prépria, geracao de
Demanda Hab. VB Direto produtos e emissao de relatérios
SIGI (Sistema Integrado de Gestdo Imobiliaria), Cadastro
Imobiliario — Controle de estoque de unidades
s|GI Gas/VB Direto habitacionais, Cadastro,F_mancelro — Controle Fie _
cadastramento de mutuario, acompanhamento financeiro,
evolucdes do Saldo Devedor e outros
Autocad Autocad Direto Sistema AutoCad (Projetos de Engenharia)
GAS/VB GAS/VB Direto Plano de Vendas - valores que sdo comercializadas as Uhs
Protocolo Clipper Direto Protocolo - Cehab-Rj (Protocolo antigo)
] SPED-CONTABIL - SIGAD (Sistema Gerador de Arquivos
SPED VB Direto DIGITAL).
Painel VB Direto Paineis - Disponibiliza dados Gerenciais dos Bancos de
Dados
CAT VB Direto CAT - Controle de Atendimento Técnico
CAGED WEB Sistema CAGED (Movimentacao/Atualizacao de Recursos
Humanos)
SIGEIS WEB T_CE - Sistema SIGFIS (Sistema Integrado de Gestao
Fiscal)
SIGA WEB CASA CIVIL - Sistema SIGA (Compras, Pregéo Eletrénico e
outros)
SIAF] WEB FAZE'N.DA - Sistema SIAFI (Orcamento, Pagamento e
Contabil)
ORCAR Direto Sistema Orgamentario de Obras (locacgao)
Zimbra WEB Sistema ZIMBRA (Controlador de e-mail)
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3- Inventario de Rede

Tabela 5 — Invetario de rede

Tipo de ativo Marca / Modelo Qtd.
Switches Core Huawei - S5720-56C-EI-AC (48 Ethernet 10/100/1000 ports, 4 10 Gig
SFP, With 1 interface slot, with 150W AC power supply) 2

Huawei - S2700-26 TP-SI-AC (24 Ethernet 10/100 ports, 2 dual- purpose
10/100 or SFP, AC 110/220V0

Moden Fibra 6tica 1Gb/S | Proderj/ CLARO SA- Locacéo 1

Roteador Next
Generation Firewall

Switches de Borda 27

Proderj / CLARO SA- Locacgéo 1

4- Contrato com Proderj para prestacéo servicos — “outsourcing”

Tabela 6 — Contrato PRODERJ prestacao de servigos

Equipamentos - Maquinas Servidoras - Locagéo

Servidor SO Descricao Hardware Servigos
Processador: 2vpcpu
Paru Windows Server _ Servidor ACtIVG: _ Memoria: 8 GigaBytes 20 Ad - Cehab
Directory (secundario) | Total em disco: 1
Terabytes
PRODERJ (Servidor 2° AD) ‘
Servidor SO Descri¢ao Hardware Servigos
Processador: 1vpcpu
e 8 Servidor Active Mem@dria: 8 GigaBytes .
Cercibis Windows Server . AR 1° Ad - Proder
Directory (primario) | Total em disco: 100 :
Gigabytes
PRODERJ (Servidor De Arquivos) ‘
Servidor SO Descri¢ao Hardware Servigos
Processador: 2vpcpus
. . . . Memo@dria: 16 GigaBytes Arquivos
Fregataminor Windows Server Servidor De Arquivos Total em disco: 6.2 diversos
Terabytes
Proderj (Servidor Web Producéo - Intranet) ‘
Servidor SO Descri¢ao Hardware Servigos
Processador: 2vpcpus
Tangara Windows Server Serwgor CiE MIETIEES 8 CIBEIEpIES Intranet
Producéo Intranet Total em disco: 160

Gigabytes
Proderj (Servidor Bd Demanda Habitacional)

Servidor SO Descri¢ao Hardware Servigos

Processador: 2vpcpus

B. Dados Demanda Memo@dria: 32 GigaBytes
Habitacional Total em disco: 3.3

Terabytes

Benedito Windows Server B. Dados Intranet

Proderj (Servidor Bd Producéo)
Servidor SO Descri¢ao Hardware Servigos

Processador: 2vpcpus
Memo@dria: 32 GigaBytes B. Dados - Sigi E
Total em disco: 2.5 Qutrsp

Terabytes

Agamia Windows Server | Servidor Bd Produgao
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Controle dos Contratos de Tl

Tabela 7 — Controle dos contratos de Tl

PEDTIC CEHAB

Quadriénio
2024 - 2027

Processo n° Contratada N° do Contrato |Data de inicio|Data término
Prestacédo de Servicos
de Comunicacao de
dados de longa
distancia
SEI- (WAN),conexao Internet
_ *
170029/001066/2021 CLARO S/A para rede Governo e 012/2022 10/02/2022 | 09/02/2025
servicos
complementares de
tecnologia da
informacao e
comunicagao
Prestagéo de Servigos
SEI- DADY ILHA de Solugdo Continuada 044/2021 02/012024
Solucdes de Impresséo, copia e 002/2023* 03/01/2022 | 02/012023*
SRt ot ce Integradas EIRELI | Digitalizagdo *Aditivo *Aditivo
Corporativa
Prestacéo de Servigos
SEI- WP Sistemas de Solucao Continuada 045/2021 02/01/2024
Reprogréficos e de Impresséo, copia e 003/2023* 03/01/2022 | 02/01/2023*
Lovel e et Impresséo Ltda. Digitalizacéo *Aditivo *Aditivo
Corporativa
SEI- SIMPRESS Iéoﬁ?gfn?ngrios " 036/2021 29/03/2023
170029/000925/2021 | Comércio, Locagéo in?orﬁ*nética miCrocomnu 058/2022* 30/03/2022 | 29/03/2024*
e Servicos Ltda. ’ P *Aditivo *Aditivo
tadores e notebooks
hospedagem de
SEI- - - 21/11/2023
170029/000485/2021 PRODERJ Zir\gﬂgg%sd+esg§£ 111/2022 22/11/2022 21/11/2024*
P *Aditivo
SEI- Servigos de mensagem AV
*
170029/000746/2021 PRODERJ cletronica 011/2023 21/03/2023 2(1/03{2_025
Aditivo
SEI- ENG COMERCIO
DE AutoCAD - Locagéo 036/2023 19/06/2023 | 18/06/2024
170041/000049/2022 COMPUTADORS
TecnetWorking
SEI- : Corel/Adobe -
170041/000485/2022 ggm:;gaoesse Aquisicao 035/2023 01/06/2023 | 01/06/2024
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PRINCIPAIS ACOES

Tabela 8 — Principais acdes

PROJETOS/INICIATIVAS SITUACAO ANTERIOR/ STATUS
ATUAL
de GE 00 Lops i I&:ggonibiliza?deo ESE
Fnekde £ DERRS MEREE B ﬁg;gf,’vﬂ‘éegéogooe”t‘:;:ég g: Empresa Claro em nosso AGUARDANDO
. . Datacenter, falta concluir
informacées. f
a rede interna.
TAP (Termo de Abertura
de Projeto) ja finalizada
pelo Proderj e Tecnologia
da  Cehab, estamos
aguardando  orgamento
do Proderj para execucao
(enviado Oficio ao novo
Detectou-se urgente presidente do Proderj
necessidade de iniciar esta solicitando urgéncia).
frente, em funcédo do site Vamos atender o)
Site da Cehab-RJ atua_l estar muito defasa_do Institucioqal,_ EM ANDAMENTO
em linguagem e com baixa Transparéncia,
performance. Fora dos Comunicacao e
Padrées do Governo do Ouvidoria, bem como as
Estado. areas de negoécio no que
diz respeito a transacional
e consultas de mutuarios.
Padrdo do Governo do
Estado. Formado um
Grupo de Trabalho na
Cehab contemplando
todas as Areas da Cia.
Nossos sistemas néo foréo Solicitado up grade de
M_apeamento _ dos QesenvoIV|dos em _ versao do_Sl§tema GAS EM ANDAMENTO
Sistemas Atuais linguagens web e precisam para o Gvinci.
ser modernizados.
Profissionais Técnicos de Tl | Solicitado 4 profissionais, Aguardando Convénio ou
com especialidade em adesédo a Ata de Registro
desenvolvimento de de Precos. PLANEJAMENTO
Sistemas linguagens Web.
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PLANO DE METAS

O Plano de Metas lista os principais projetos a serem executados pela Tecnologia
e define as prioridades para alcancar os objetivos projetados pelas diferentes areas da
Companhia.

EIXO 1: Matriz GUT

Critérios de Priorizacao

Para a priorizacdo das necessidades utilizou-se a Matriz de Priorizacao
denominada GUT, técnica que permite quantificar cada necessidade de acordo com sua
gravidade, urgéncia e tendéncia no &mbito organizacional. Sendo que é definida como:
» Gravidade (G): impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou
organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o problema néao for resolvido;
» Urgéncia (U): relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema;
* Tendéncia (T): potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de
crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.
Cada um desses parametros € pontuado de 1 a 5, dependendo do nivelde GouUou T
para cada uma das causas levantadas, multiplicados pelo peso atribuido a G, Ue T -

conforme tabela a seguir.

Tabela 9 — Critérios de priorizacdo Matriz GUT

VALOR GRAVIDADE (G) 3 URGENCIA (U) 2 TENDENCIA (T) 1
5 Extremamente Grave E necesséria um acdo imediata Situacdo vai piorar rapidamente
4 Muito grave Com alguma urgéncia Situagao vai piorar em pouco
tempo
3 Grave O mais cedo possivel Situacdo vai piorar a médio prazo
2 Pouco Pode esperar um pouco Situacdo vai piorar a longo prazo
1 Sem Gravidade N&o tem pressa Situagdo ndo vai piorar
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Critérios de Priorizagao

PEDTIC CEHAB
Quadriénio
2024 - 2027

METAS Gravidade Urgéncia | Tendéncia Grau de
(Projetos) 3 Priorizagcéo (GUT)
03-CIF GED - digitalizacdo de
03-COB A002 documentos 9 8 22
04-CPA | AO04 | SISPAT 12 8 24
Criar no SISPAT
localizacéo vetorial dos
04-CPA | ADOS lotes e terrenos em 9 6 18
parceria com a SEFAZ.
Desenvolver médulo de
teste de impairment-
%iAC%IAN A007 | ferramenta de 9 6 18
atualizacdo do valor
patrimonial.
SIGI - conversdao web
01A-CIN| A008 based 15 10 28
Website da CEHAB /
01A-CIN| A009 INTRANET 15 10 30
03-CIF | A010 | FCVS 15 10 30
04-CRH | A012 | SIGRH-migracéo 15 8 28
04-CRH | A013 | TECHNE - implantar 15 10 30
Desenvolvimento de
Aplicativo em Parceria
com entidades atuante
01A-CIN| AO015 |no Setor Publico 6 4 15
(provavel aplicativo para
atender Lei Estadual
8614 - 06/11/2019)
01A-CIN SIG-Sistema de Gestao de
02-cos | A018 Obras 15 o 29
03-CIF SRF -Uhs (Sistema de
03-col | A%20 | Regularizacio Fundiaria) 15 10 30
01A-CIN| A022 |Profissionais Técnicos de Tl 15 10 30
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Plano de Metas — Priorizado:

Tabela 11 — Plano de metas priorizado

Descricao

Necessidade

PEDTIC CEHAB
Quadriénio
2024 - 2027

Responsavel

Prioriz
acao

(gut)

Aquisicao de hardware
Implantagdo do BIM | (computadores, servidores e
BJM-Decreto Desenvolvimento e impressoras) e implantacao Diretoria de
02-COP | A0OO3 g 4?1%?)7&;:)6;0 acompanhamento de | de softwares e respectivas Projetose 30
de 2018 PFOJetOS,_ na capamta(;ogs de acordo com 2024 | 2027 Obras
tecnologiaBIM. as necessidades
identificadas na companhia
mégslgt:)a;?g?;g ? os Viabilizar interface entre _a Diretoria de
03-CIF | A010 FCVS contratos habilitagéiof empresa de tecnologia| 2024 | 2026 OperacOes 30
- contratada e a CEHAB. Imobiliarias
novagéo.
Sistema que devera Presidéncia —
(SRF ‘Uhs contemplar todo 0 | Projeto precisa especificado Coordznadoria
Sistema de rocesso /fluxo da ela Diretoria de Juridica e
03-CIF | AG20 Regularizaca pregu|arizagéo do F())pera(;ées Imobiliarias e 2024 | 2025 Diretoria de 30
o Fundiéaria) imovel Juridico operagoes
até registro do RGI imobiliarias
Necessidade de 4
o™ | st com
. , uardando Convénio ou fdanc
01A-CIN| A0O21 Ag@llstas de especialistas em ageséo a Ata de Registro de | 2024 | 2025 Presndenma_ 30
istemas ) Coordenadoria
Desenvolvimento de | Precos. X
; de Informatica
sistemas em
linguagens Web.
o Necessidade de . Vice
Profissionais Profissio Aguardando Convénio ou Presidéncia e
01A-CIN| A022 | Técnicos de nais, para suporte adesdo a Ata de Registro de | 2024 | 2025 Coordenadoria 30
TI de Sistemafs_junto Precos. de Informatica
aos usuarios
Sistema que devera
contemplar todo o
processo produtivo ) )
SIG-Sistema dos Projeto precisa ser Diretoria de
1A-CIN A018 | de Gestdo empreendimentos especificado  por Grupo de 2024 | 2025 Projetos e 29
02-Cop de Obras habitacionais, desde Trabalho gue tem suas areas Obras
e envolvidas no s istema
a viabilidade do
terreno até entrega
das Uhs.
siGl SIGI precisa ser Treinamento de atuais
Conversio atltjearlrlﬁigo dgm funcionarios em novas Vice
o1a.cin| Acos do Sistema linguagem para se linguagens. Contratacdo de 2024 2025 Premdenmafe 28
~em tornar mais amigavel ferre.lmfenta e de um Coordenaqqua
L'”&\JAI;EQBGFIS e acessivel pelos profissional para suportar de Informatica
usuarios. esta entrega.
Firmar o] Acordo de
SISPAT - Sistema Cooperagéo Técnica com o
SISPAT para registro do SEFAZ e desenhar plano de Diretoria de
Sistemq Patriménio a_l(;éo para implantar uma financas-
04-CPA | A004 | desenvolvido S licenca do SISPAT na| 2024 | 2025 - 24
pela 01A- mo.b.ll'la.rlo EHAB.Apoi 0 de Tecnologia Coorder?a(ior.la
CIN Imobilirio da para 0 setup e manutencdo de Patriménio
CEHAB continua na utilizagéo do s i
stema.
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Grau
de
. . - . . Priori
Id Descricao Necessidade Inicio Responsavel =
= zacd
o
(gut)
Presidéncia-
Projeto a ser _ _ Coordenadoria
. Projeto precisa ser de
desenvolwdo_ para ificado or c L
01A-CIN{AO17 | Intranet atender e facilitaras | Z°P= 10270 PO | 2024 | 2025 | COmunicacao | 5,
comunicacdes omunicagcdo e Recursos e Diretoria de
internas. Humanos. Financas -
Coordenadoria
de RH
Implantagéo de
sistema de
gerenciamento Projeto total priorizado no
eletrdnico de | PPA - com recursos do
GED- documentos - GED: | Fehis. 12 fase contemplar a
gestéo Digitalizacado de digitalizacdo das fichas Diretoria  de
003‘01'CC(|)'; A002 | eletrdnicas | documentos do | cadastrais de mutuarios e | 2024 | 2025 | Operacbes 22
de acervodaCEHAB € | pastas de  mutuarios Imobiliarias
documentos | desenvolvimento de | participantes do Projeto de
sistema integrado de | Regularizacdo de Moradia.
informacdes Integrar com o SIGI.
cadastrais com banco
de dados.
Criar no
SISPAT
localizagdo | \gqulo  a ser Diretoria  de
;ﬁ;osnal doz dgsenvolvido no Projeto a ser especificado Financas-
04-CPA| AD05 terrenos em S:lstgﬁgimentorseigﬁ: pela Area demandante 2024 | 2025 Coorde_nafio_ria 18
parceria Tl da SEFAZ de Patrimonio
com a
SEFAZ.
Solicitagéo tem
Impairment- | como pré- requisito
03-CPA ferramenta discusséo e Diretoria  de
de definicao da | Projeto a ser especificado Finangas-
01A-CIN| A0O7 atualizacdo | arquitetura e | pela Area demandante 2024 | 2025 Coordenadoria 18
do valor | interfaces para de Patriménio
patrimonial. | desenvolvimento
deste médulo.
Aplicativo
em Parceria
com
entidades Relevante para
atuante no | atender a agenda
02-DPO Setor de inOVaQaO do Apoio da SubTic para
01A-CIN| A015 | Publico Governo Federal / orientar e acompanhar este | 2024 | 2025 | 02-DPO 15
para Estadual trabalho.
atender a | QR CODE em
Lei Placas de Obras
Estadual
8614 -
06/11/2019
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Tabela 12 — Incluir novas metas

Descricao

Nova Rede de Dados,

Necessidade

PEDTIC CEHAB
Quadriénio
2024 - 2027

Responsavel

Grau
de
Prioriz
acao
(gut)

o0 de aplicativos
WEB.

voltadas para WEB.

Rede de dados | certificada com swiths \./I‘ie_.
01A-CIN certificada 10/100/1000. Adesdo a g res('jde”‘;a -
Ata Registro de Pregos 2024 2025 dZ?:\fgrnn?ég::
-PRODERJ
Data Center com
a infraestrutura | Infraestrutura Vice-
01A-CIN necessaria para | adequada para Presidéncia —
atender o protegﬁo e seguranga 2024 2025 Coordenac}qria
BACKBONE dos equipamentos. de Informatica
CEHAB
Necessidade de Vice-
Espagco Fisico espaco para atenderdo Presidéncia —
01A-CIN uantitativo e X
gi;icz?'t\lender 2 ?uncionérios da - 01A- 2024 2025 (c:‘oordenatfl(?rla
CIN e Informética
Espaco Fisico | Sera utilizado pelos Vice-
para manutencio | técnicos . de Presidéncia —
0 dos manutencedo dos Coordenadoria
1A-CIN Eaui computadores, 2024 | 2025 | de Informati
quipamentos de | jnressoras e outros. € Informatica
TI
Contratar Antivirus Vice-
ANTIVIRUS para protecdo de Presidéncia —
01A-CIN para estacdo de | Dados  (Malwares, 2024 Coordenadoria
trabalhos Ransomware € de Informética
outros),
Informacgdes aos
usuarios  sobre o
LGPD cumprimento da OFICIO pela
01A-CIN legislagdo, LEI GERAL o004 | 2025 Vice-
DE PROTECAO AOS Presidéncia
DADOS.
Conversdo do Sistema )
Locacdo do | SIGI em linguagens Vice-
01A-CIN software GVINCI | \wEB e Presidéncia -
) Coordenadoria
desenvolvimento  de 2024 2025 de Informatica.
novos aplicativos.
Cursos para 0s
Trei od profissionais da O01A-
reinamento dos ; )
Técnicos de Tl \(/:VIEB e Ilngualgens Vice-
e contratagdo de Presidéncia —
O1A-CIN técnicos com 2024 Coordenadoria
conhecimentos  em de Informatica
tecnologias atuais
voltadas para WEB.
Contratar
profissionais Contratar técnicos com Vice-
com conhecimentos  em Presidéncia —
O1A-CIN Conhec'mentoy tecnologias atuais Coordenadoria
desenvolviment 2024

de Informatica

39 | Pagina




RIO DE JANEIRO Quadriénio

Secretaria de Habitacéo de Interesse Social 2024 - 2027

(@3 COVERNO DO ESTADO Companhia Estadual de Habitagdo do Rio de Janeiro PEDTIC CEHAB
I/
Res =

Grau
de
Descricao Necessidade Inicio i Responsavel Prioriz
acao
(qut)
03-DOI Link de dados em | Acesso aos sistemas
10 :/c\)l??:sl as Agéncias | auaves do site 2024
CEHAB
Comunicacgéo
através de rede de | Facilitar comunicacao
03-DOI voz para facilitar os | e agilizar o processo
mutuarios no | de titulagéo e
contato com as | resolucdo de 2024
11 Agencias e vice- | problemas. 03-CIF
versa, bem como
aos Servigos da 03-
DOI principalmente
0 03-SAC
Criar aplicativo para | A ser melhor
03-DOI facilitar o Trabalho | detalhado e contar
Social, podendo | com a parceria da
12 | iniciar na pesquisa | Secretaria de 2024 2025
de Perfil de Renda. | Transformag&o Digital
-TCT
Evoluir no TAP
Cadastro de | elaborado pelo
03- Demanda Proderj / 01A- CIN em
DOl 13 atendimento as leis 2024 2025
vigentes — equalizar
com a SEHIS.
FCVS - Trabalho
Prévio com a 01A- | Antecipar para ter o
CIN para subsidiar | controle do
e acompanhar o | andamento dos
trabalho da | trabalhos pela 03-CIF
03-DOI | 14 empresa emprescontratada. 2024 2026 01A-CIN
fornecedora de
servicos que sera
contratada através
de Licitacdo
Criar aplicativo que
pode ser integrado | Ter o atendimento
03-DOI ao SIGI para | integrado com as
registrar 0 | rotinas operacionais e
comparecimento de | desta forma agilizar
mutuarios nas | nossos trabalhos e
Agéncias, para | tempo de
informacdes e | atendimento ao 03-CIF
abertura de | mutuario. 2024 2025
. 01A-CIN
15 | requerimentos
(ROL -
Requerimentos on
line).
Evoluir para
aplicacéo no
WEBSITE
RESPONSIVO.
Rever em conjunto
com O01A-CIN os | Este trabalho poderia
processos da 03- | se estender a toda
DOI, uma vez que | companhia e
03-DOI | 16 | muitos podem ser | contribuir para a
automatizados e | mudanca do 2024 | 2025 03-CIF
ndo justificaria fazer | Regimento Interno. 01A-CIN
este trabalho
isolado. Utilizar
ferramenta
automatizada  de
simplificagédo de
processos.
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CONTRATOS ATIVOS DE Tl

Tabela 13 — Contratos ativos de Tl

Sigla o]

Descricao

Necessidade

PEDTIC CEHAB
Quadriénio
2024 - 2027

Prestacéo de Servicos de
Comunicagao de dados de
Contrato com a longa distancia (WAN), Vice-Presidéncia
01A-CIN Empresa Claro - conexao Internet para rede 2024 2025 | - Coordenadoria
Contrato n° 012/2022 Governo e servigos de Informética
complementares de tecnologia
da informacao e comunicagao.
Contrato locagéo de Prestacéo de Servicos de ) A
. % - Vice-Presidéncia
01A-CIN impressoras Dadoy Ilha Solugao antlng&_d& de 2022 2026 | — Coordenadoria
- Contrato n Impresséo, copia e de Informatica
044/2021. Digitaliza¢&o Corporativa
WP Sistemas
Reprograficos e Prestacéo de Servigos de ) A
ImpFr)esgéo Ltda - Solut;%o Continuaga de Vice-Presidéncia
01A-CIN " = " 2022 2026 | — Coordenadoria
Locacéo da Impresséo, copia e de Informatica
impressora Plotter. Digitaliza¢&o Corporativa
Contrato n° 045/2021
ey | Loces e pements de
O1A-CIN Empresa SIMPRESS - microcomputadores e 2022 2026 | - d%ﬂ%rfg?;aé?igga
contrato n° 036/2021. notebooks
PRODERJ - contrato Hospedagem de maquinas Vice-Presidéncia
01A-CIN de hospedagem n° servidoras +Site e Suporte 2022 2026 | — Coordenadoria
111/2022 Técnico. de Informéatica
PRODERJ - contrato ) SA
01A-CIN de mensagens Servigos de mensagens 2023 2027 \_/I(C;Egg:je:rl]izgﬂg
eletrnicas (e-mail) n° | eletrénicas de Informatica
011/2023
Locacgédo de Software = Vice-Presidéncia
01A-CIN Autocad - n° do Locagac;?;ér?ﬁg]aﬂ'grgutocad 2023 2027 | — Coordenadoria
contrato 036/2023 p 9 de Informéatica
Locagéo do s Vice-Presidéncia
01A-CIN softwages Corel/Adobe Aquisicao/locagao de _ 2023 2027 | — Coordenadoria
- n° do contrato softwares para Engenharia. de Informatica
035/2023
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

O quadro de Tl atual ndo atende o Plano de Metas projetado para o PEDTIC 2024-
2027, tanto em numero de funciondrios como em competéncias requeridas. O
Coordenador de Tl e 0 de RH fizeram uma reunido com a equipe de Tl para entender suas
necessidades frente ao novo desafio e o resultado apresentado abaixo reflete esta

avaliacao.

Quadro de pessoal:

Tabela 14 — Plano de Gestédo de pessoas

Necessério Atual Total Para Obtencéo

Coordenador de TI 0 1 1
Analista de Sistemas 6 4 10 |Concurso/ Adeséo a ARP
Secretaria de Coordenacéao 0 1 1
Assessor de Coordenacao 0 1 3
Operador de Computador 0 1 1
Analista de Banco de Dados (DBA) 1 0 1 Concurso/ Adeséo a ARP
Profissional de Tl — Nivel medio 6 3 9
13 11 26
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MATRIZ DE GESTAO DE RISCO

Na definicho da Matriz de Risco, separamos 0s mais criticos, com maior
probabilidade de ocorréncia e/ou mais evidentes, com o objetivo de apoiar os gestores de

negocio no processo de tomada de deciséo e providéncias.

Tabela 15 — Matriz de gest&o de risco

Descricéo da Tino de T Area
ID Acéo/Meta/ Risco Probabilidade Impacto Criticidade P escri¢ao do Responsavel
o Tratamento Tratamento ;
Objetivo pelo Risco
Modularizar a
implantagao
Implantacéo de iniciando  pelas
sistema de | Solucdo de fichas e dossies
A002 | gerenciamento | custo muito 5 10 50 Mitigar | dos mutuarios | CEHAB-VP/ DOI
eletronico  de | elevado para agilizar o
documentos - processo de
GED regularizagdo dos
imoveis.
Website da :
Proder;j em .
A009 | CEHAB / T e 10 8 80 Transferir CEHAB - VP
Intranet
Feefimrmees CEHAB nao Buscar
A022 Eér:r?its:zgg?% conseguir 2 8 16 Transferir | alternativas para | CEHAB - VP
contratar contratacdo
Escala de Probabilidade
Probabilidade Descricao da probabilidade, desconsiderando os controles Peso
; Improvavel. Em situagbes excepcionais, o evento poderd até ocorrer, mas nada nas
Muito baixa , 2 : S |
circunstancias indica essa possibilidade.
Baixa Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco 5
indicam essa possibilidade.
Média Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 5
moderadamente essa possibilidade.
Alta Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam 8
fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias indicam
Muito alta ! 10
claramente essa possibilidade.

N te “notAan e Ricrnc AvaliarAan Ar
ronte: Gestao ae RISCoS Avalacao aa /vatur

Figura 7 — Escala de probabilidade
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Escala de Impacto
Impacto Descricao do impacto nos objetivos, caso o evento ocorra Peso
. . Minimo impacto nos objetivos (estratégicos, operacionais, de informacao/comunicagao/
Muito baixo ; _ : |
divulgacdo ou de conformidade).

Baixo Pequeno impacto nos objetivos (idem). 2

Médio Moderado impacto nos objetivos (idem), porém recuperavel. 5

Alto Significativo impacto nos objetivos (idem), de dificil reversao. 8

Muito Alto Catastréfico impacto nos objetivos (idem), de forma irreversivel. 10

Anto: (actian rda Ricrne A linrAan Ada AM Aada (T 20 | R
Fonte: Gestao de Riscos — Avaliacdo da Maturidade (TCU, 2018)

Figura 8 — Escala de impacto
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PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS

O plano de continuidade dos negdcios é que garante a perenidade das empresas

e deve comecar pela identificacdo de quais Sdo 0S setores essenciais para que a
organizacdo continue funcionando durante a crise. Porém, aqui estamos avaliando
somente Tecnologia e, portanto, vamos nos ater a isto.

Em TI o desenvolvimento de um Plano de Continuidade de Prestacdo de Servigos deve
responder as seguintes questdes:
+ Quais sao os sistemas cri Oticos? Aqueles que ndo podem deixar de ser executados?
+ De que forma a interrupcéo desses sistemas podera afetar o negoécio?
+ O que é necessario fazer para retornar a operar?

A disponibilidade dos servicos em Tl é o ponto critico entre a Area de Tl e Negdcios,
as pressdes sdo muitas:
+ Reducéo de Custos
+ Alinhamento com o Negécio
+ Compliance com as Regulamentacdes
+ Terceirizacao

+ Disponibilidade dos Servicos

Estamos avancando para um Plano Estruturado, porém ¢é um exercicio de
planejamento e comprometimento de todos, por enquanto temos clara necessidade de

visitarmos alguns pontos:

Tabela 16 — Plano de continuidade de negdcios
Pontos

o Descricao Providéncias ‘
Criticos
Ter um local adequado para atender
0 quantitativo dos funcionarios da | Disponibilizagdo de espaco adequado
Local para - . o
oy e coordenadoria de informatica, bem
Contingéncia .
como para alocar os equipamentos e
manutencao dos mesmos.
USB Implantar politica de desabilitacdo de USB para garantir
maior seguranga.
Antivirus Locacdo de antivirus que contemple o escaneamento
automatico dos equipamentos de trabalho.
Seguranca N .
LGPD Implantacdo e treinamento de todos Setores da
Companhia, conforme legislacéo.
Buscar boas praticas com a SubTic e Proderj para
Ataques estabelecer processos especificos para novas ameacas
digitais.
Buscar solucao através da Restruturacdo organizacional
Contratacdes da Cehab prevista em PPA e também contratacdes
Pessoal terceirizadas.
Capacitacio Estabelecer com RH Plano de Capacitagdo de nossos
p ¢ funcionarios com apoio de entidades externas.
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso se referem as condigbes que precisam,

necessariamente, serem satisfeitas para que o PEDTIC alcance a efetividade esperada,

consistindo-se hum importante instrumento para o aperfeicoamento da nossa governanca

de Projetos em Tecnologia.

Foram identificados os principais fatores criticos, reforcados e acrescidos de outros

fatores no descritivo abaixo:

1.

a bk~ 0w

O processo de implantacdo do PEDTIC ndo ser um compromisso de todos;

N&o ter o apoio da alta direcdo da CEHAB;

N&o obter recursos financeiros;

Mudanca de Gestéo / Prioridades;

Auséncia de criacdo da equipe de acompanhamento do PEDTIC e comprometimento
dos seus membros;

Nao conseguir pessoal adequado em Tl para executar o Plano - funcionarios e
competéncias;

O PEDTIC néo ter atencéo especial por parte do Governo do Estado.
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RELATORIO DE DESEMPENHO E METRICAS

Existem diversas métricas que podem ser analisadas e acompanhadas, sendo que
a necessidade ou ndo de inseri-las depende quase exclusivamente de seus objetivos. Fica
definido que na primeira revisdo do PEDTIC este item ser4d melhor discutido e
estabelecido. Porém, algumas métricas sao fundamentais e deverédo ser objeto de estudo
do Grupo de Revisao:

Inventario de dispositivos — uma lista completa acerca de todos os
equipamentos /IPs que estdo sendo monitorados e controlados no ambiente da rede —
guem tem acesso com filtro e quem tem acesso pleno; atualizacées; mudancas de senha,
etc...

Auditoria de usuéario — controle de acesso completo de todos os Usuérios, com
informacgdes acerca da navegacéo e utilizacao da ferramenta,

Protecdo antivirus — dados sobre as ameacas evitadas, arquivos enviados para
a quarentena e todas as acdes de protecédo realizadas pelo software de protecéo;

Integridade do backup (Proderj)— informacdes completas acerca de toda a rotina
de backup, ultimas cépias realizadas, arquivos, dados salvos e mudancas efetuadas;

Disponibilidade (Proderj) — tempo total em que os sistemas ficaram disponiveis
aos usuarios durante determinada janela de tempo;

Tempo médio de atendimento — uma média por complexidade do problema
acerca do tempo utilizado pelos técnicos para encerrar um chamado solucionado;

Projeto finalizado — estabelecer pontos de controles como: especificacdo
concluida, testes realizados, homologacdes aprovadas, sistema implantado.

Pesquisa de satisfacdo do Usuario - Tl recebeu pela pesquisa que fizemos e

publicamos no PEDTIC nota média 3 (range de 1 a 5).
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CONCLUSAO DO GRUPO DE TRABALHO

E com satisfagdo que apresentamos o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo para o quadriénio 2024-2027, que descreve etapas
deliberadas para modernizar e melhorar a seguranca da infraestrutura de tecnologia da
CEHAB, bem como detalhado planejamento para o desenvolvimento de projetos em
atendimento as areas de Negdcios.

Esse plano orientard nossos esforgos para fornecer tecnologia eficiente e com
gualidade, que permita acesso continuo e seguro aos dados a qualquer momento e, num
futuro proximo, de qualquer lugar.

O Grupo de Trabalho, responséavel pelo desenvolvimento deste Plano, entende ser
esta uma importante iniciativa da SUBTIC, possibilitando um inventario dos recursos de
Tl de todo o Estado e ao mesmo tempo trazendo oportunidade para nivelamento de
informacgdes dos recursos tecnoldgicos. Compartilhar conhecimentos entre os 6rgaos e
padronizar orientacdes e contratacées, visando assegurar bons resultados, é um
importante objetivo que a CEHAB busca a partir da aprovagéao deste documento.

Tecnologia da Informacéo esta em ebulicdo em todo o mundo, faz parte da vida de
toda populacdo e pensar/ trocar com o grupo o que podemos oferecer ao nosso publico
alvo para trazer mais facilidade e qualidade nas informacOes foi de fundamental
importancia. Nossas pesquisas e encontros trouxeram troca de experiéncias,
conhecimento, novas idéias e entendimento das necessidades de toda a Companhia.
Trazer a tona estes assuntos, despertou a vontade de fazer diferente.

Nossa grande preocupacao em relacdo ao PEDTIC é que ele aconteca de fato e
nao fique sé no planejamento. Iniciamos um exercicio e gostariamos de ser municiados
de informagdes/"feedbacks” sobre o andamento dos trabalhos, ter uma atualizagcéo
constante.

Estamos numa corrida sem fim e precisamos nos abastecer ao longo da trajetéria
de novos conhecimentos (cursos, atualizacdes em forma de Seminarios, Congressos),
caminhos inovadores e as melhores praticas empregadas no uso de Tl para atender ao

Negécio.
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José Vilela Correa
Coordenador de Informatica Vice-Presidéncia
Coordenador do Grupo de Trabalho

Carmen Guillén y Vifias
Assessora de Diretoria
Diretoria de Projetos e Obras

Jaqueline do Espirito Santo Oliveira
Coordenadora de Planejamento e Projetos Presidéncia

Robson Viana Pinheiro
Analista de Sistemas
Diretoria de Administracao e Financas

Rogerio Felicio Leédes
Chefe do Servico de Arquitetura e
Urbanismo Diretoria de Projetos e Obras

Daniel Viana Carvalho
Chefe de Gabinete - Presidéncia

Patricia Roza Gomes
Assessora de coordenacéo da informatica- Vice Presidéncia

Miriam de Fatima Britto de Magalhaes
Coordenadoria de Operac¢6es Imobiliarias Financeiras
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MENSAGEM DO VICE-PRESIDENTE

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao PEDTIC para
2024-2027 oferece um caminho claro para a modernizacao de nossos servigos
deTI.

Atencgao especial para viabilizar a busca de melhores praticas na execugao em
projetos, com o suporte de Tl, voltados a atender habitacdes de carater social:
planejamento, produgdao, acompanhamento, entrega, comercializagdo —
tecnologia em todas as fases. Tecnologia para o nosso publico alvo, mutuarios
e interessados em moradias de carater social, com acesso as informacdes de
forma 4gil e com qualidade. Empenho sera dado as revisGes semestrais.

Reconhecemos que os objetivos aqui apresentados serdo alcangados através
de colaboracao e responsabilidade compartilhada pela entrega dos servigos
em TI, tendo consciéncia que se atingirmos as metas definidas neste PEDTIC
nossa Tl serd mais forte e nossa Companhia serd muito mais.

Sucesso para nossa Companhia, parabens pelo brilhante trabalho e agradecimentos ao
Grupo de Trabalho.

Raphael dos Santos Freitas
Vice-Presidente da CEHAB
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Este plano deve ser visto como um documento vivo. Ele orienta nossos
esforcos e nos ajuda a priorizar, mas é aberto para novas oportunidades e
desafios a medida que surgem. Nesse espirito, incentivo a quem ler e se
interessar a entrar em contato com a Vice-Presidéncia, responsavel pela
Estratégia de TI, para expor novas idéias na utilizacdo de servigos e produtos
detecnologia. Dessa forma, pretendemos que as linhas de negécios da CEHAB
sejam mais eficientes e inovadora, com foco na nossa missao.

Estamos alinhados e participando dos movimentos do Governo do Estado.
Desde o inicio de nossa gestdo estamos envolvidos nos projetos de Tl para
melhorar a infraestrutura e projetos para apoiar as dreas de negdcios. Nosso
novo site, ira cada vez mais atender ao cidaddo nas suas necessidades em
busca de habitacdo de interesse social, com mais facilidade e qualidade no
acesso as informacoes.

Reginaldo Jardim Ferreira
Presidente da CEHAB
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