
 Governo do Estado do RJ lança o OuvERJ: Uma Nova Ferramenta 

de Ouvidoria para Estimular a Participação Popular e a 

Transparência O Governo do Estado do Rio de Janeiro lançou o 

OuvERJ, uma nova ferramenta de ouvidoria desenvolvida pela 

Controladoria Geral do Estado, CGE RJ, em parceria com o Centro 

de Tecnologia da Informação e Comunicação do Estado do RJ, 

PRODERJ e a Secretaria de Transformação Digital, SETD. O objetivo 

do OuvERJ é facilitar a comunicação entre os cidadãos 

fluminenses e o governo, promovendo a participação popular e o 

controle social. A plataforma permite avaliações, feedbacks e 

solicitações de forma rápida e descomplicada, incentivando a 

transparência e a eficiência na gestão pública. Além disso, o 

lançamento do OuvERJ faz parte de um esforço contínuo para 

aprimorar a gestão pública do Rio de Janeiro, desburocratizar os 

processos e elevar o nível de transparência de dados e 

informações públicas. A plataforma também é uma inciativa que 

visa o compromisso do governo em transformar o Estado em um 

ambiente 100% digital, simplificando a administração pública. 

Além disso, o sistema ganhou destaque com o Prêmio ABEP-TIC 

de Excelência em Governo Digital - Gov.Digital. Para acessar o 

OuvERJ e participar desse novo canal de comunicação com o 

governo, visite www.rj.gov.br/ouver  

http://www.rj.gov.br/ouver

