ANEXO X — PROPOSTA TECNICA

A Proposta Técnica constitui um percentual de 60% da pontuacéo total e sera constituida da entrega de documentos
e apresentacdo do sistema, caso solicitado, que comprovem que a licitante detém condicdes para processamento
das etapas decorrentes dos contratos de financiamentos habitacionais em conformidade com a legislacéo e normas
que regem o Sistema Financeiro da Habitacdo, bem como a legislacdo do FCVS — Fundo de Compensacéo das

VariagOes Salariais.

A Proposta Técnica conforme ja esclarecida no 7.5.f ) deste Edital representa 60% do total da pontuacéo e

devera estar composta conforme topicos abaixo:

Itens Percentual Pontos
1- Empresa com not6rio
e cc_>mprovado 40 30
conhecimento sobre o
assunto
2- Da Comprovacao do
Potencial dos 30 30
Técnicos
3- Do sistema de apoio -
Tecnologia 30 86
TOTAL 100 146

Sendo que:

1. Empresa com notdrio e comprovado conhecimento sobre o assunto (40%):

a) Demonstracao de conhecimento do objeto através de:

a.1l) Atestado comprovando que 0s socios atuam/atuaram em processos do mercado financeiro, através de
bancos, COHABS e afins, ou empresas de prestacdo de servico, em vertente idéntica ou da mesma natureza

que o objeto licitado:

e Apresentado o Atestado: 10

e Nao apresentado o Atestado: 0

a.2) Comprovacao quanto ao uso de ferramentas proprias visando dar inteligéncia ao processo e/ou inteligéncia

artificial:




e Apresentacdo de declaragdes: 10

e Né&o apresentadas as declaragdes: 0

b) DeclaracBes que atestem experiéncia em contratos anteriores de acordo com o objeto desta licitacdo, no

2.

Setor Publico e Privado e com resultados atestados pelos Contratantes

e 10 ou mais declaragdes: 10
e Entre 9 e 7 declaraces: 7
e Entre 6 e 3 declaracfes: 5

e Menos de 3 declaracdes: 3

Da Comprovacao do Potencial dos Técnicos (30%b):

a) Apresentacdo da metodologia, programa de trabalho e cronograma:

e Apresentou os 3 documentos: 10
e Apresentou apenas o cronograma e o plano de acéo: 5

e N&o apresentou nada: 0

b) Confirmacdo dos produtos a serem entregues segundo o Termo de Referéncia através de declaracéo:

e Apresentada declaragdo: 10

e Ndo apresentada a declaracdo: 0

Conhecimento dos atuais sistemas de conexdo da CAIXA para envio e recepgao dos arquivos, bem como
dos leiautes exigidos. Experiéncia com certificacdo digital para atender aos novos padr@es instituidos pela
CAIXA. Experiéncia em montagem dos dossiés e ficha de habilitacdo de contratos a partir da legislacao
vigente na CAIXA, analise de negativa de cobertura e resposta dos recursos através de envio de
documentacdo faltante e oficio, analise dos contratos homologados (RNV), bem como quaisquer exigéncias
provenientes desse processo desde habilitagdo até a novacdo. Apresentacdo de documentos e relatorios de
comprovagao:



e Apresentados documentos e relatorios: 10

¢ N&o apresentados documentos e relatorios: 0

3. Do sistema de apoio — Tecnologia (30%o): sistema que sera utilizado para apoio a prestacao dos servicos,
com descrigdo para 0s seguintes quesitos:

a) Apresentacdo dos fluxos sistémicos operacionais acompanhados da documentacdo composta por
descritivos e relatérios acerca da: (1) geracdo dos arquivos de transmissdo relativos as etapas com
emissdo obrigatoria de todos os relatdrios no padrao exigivel; (1) importacdo e emissao de relatdrios do
processamento mensal emitidos pela Administradora do FCVS — CAIXA, (111) importacdo dos relatorios
do processamento mensal emitidos pela Administradora do FCVS — CAIXA, sendo obrigatoria a
importacdo de todos os relatorios bem como a atualizacdo dos dados ap6s a importacdo, relativos as
etapas (IV) emissdo de relatorios para controle da base de dados (é necessario que o sistema tenha
disponivel uma funcdo para emissao relatorios infernos para controle da base, o que possibilitara melhor
monitoramento); (V) etapas de habilitacédo e de término de analise deverdo ser descritas.

e Apresentacdo do fluxo sistémico e documentagdo completa: 10
o Apresentacdo do fluxo sistémica e de documentacéo incompleta: 5

¢ Nao apresentado o fluxo sistémico ou documentacao: 0

b) Acurécia do sistema: indicar a capacidade do sistema de reproduzir resultados com nivel satisfatério
de precisdo, a ser evidenciada através de dados sobre a evolucao financeira dos contratos, por meio de
relatorios:

e Apresentado (s) relatdrio (s): 10

e Ndo apresentado (s) relatoério (s): 0

c) Coexisténcia, compatibilidade e interoperabilidade: informar a possibilidade de integracdo do
sistema com a CEHAB e CAIXA através de declaragdes e/ou relatorios:

e Apresentado (s) relatorio (s): 10

e Ndo apresentado (s) relatorio (s): 0

d) Confiabilidade: demonstrar através de relatérios de criticas e eficiéncia extraidos do sistema a
maturidade do mesmo, demonstrando a possibilidade de que seja alcancado um “erro zero™:



e Apresentado (s) relatdrio (s) de critica: 5

e Nao apresentado (s) relatorio (s) de critica: 0

e) Disponibilidade: informar sobre a disponibilidade da base de dados e aplicagdes para utilizacdo do
sistema:

e Disponibilidade de uso 24/7: 10
e Disponibilidade de uso apenas em dias Uteis, excluido o final de semana: 5

e Disponibilidade de uso em menos de 5 dias Gteis: 0

f) Recuperabilidade de dados: explicitar quais processos de backup sdo adotados e, em especial, 0 tempo
e modo de recuperacédo da tecnologia, através de descricdo do ambiente sistémico-operacional:

e Acesso direto pelo usuério a recuperacao dos dados: 7
e Acesso mediado para o usuario recuperar os dados com nivel de servi¢o (SLA) de 4h: 5

e Acesso mediado para o usuario recuperar os dados com nivel de servigo (SLA) acima de 4h: 0

g) Eficiéncia e tempo de resposta: descrever as necessidades de link, computacionais e softwares basicos,
com énfase na capacidade do sistema de funcionar com celeridade, alta performance de processamento,
com respostas rapidas e que ndo comprometam o uso eficaz e satisfatdrio, a ser comprovado através de
estatistica demonstrativa obtida através de sistema em porcentagem:

e Satisfatorio em 99%: 10
e Mediano entre 95 e 99%: 7

¢ Insuficiente quando abaixo 95%: 0

h) Capacidade/escalabilidade: descrever se a tecnologia possui capacidade de ser utilizada em larga
escala por uma diversidade de funcionarios de forma simultanea, sem empecilhos ao uso da solucéo:

e Capacidade de recepcionar cerca de 25 pessoas simultaneamente: 10
e Capacidade de recepcionar entre 15 e 25 pessoas simultaneamente: 7

e Capacidade de recepcionar menos de 15 pessoas simultaneamente: 5



1) Reusabilidade: indicar se a tecnologia viabiliza a reusabilidade, ou seja, a criacdo de planos e trilhas
que poderdo ser utilizados situagdes similares. Ferramenta apta a ser utilizada com atencéo especial as
respostas aos recursos administrativos. Comprovacgéo através de relatérios gerados a partir do sistema:

e Se apresentados os relatorios que comprovam mecanismos de reusabilidade: 7

e Se ausentes os relatorios que comprovam mecanismos de reusabilidade: 0

J) Seguranca: este fator analisa o grau de protecdo da tecnologia e dos dados, considerando confiabilidade
e integridade dos dados, descrever o fluxo do ambiente sittmico. Considerar neste item: documentagéo,
infraestrutura, firewall, antivirus, condi¢des para cadastramento de usuérios com respeito a diferenca de
perfis.

e Apresentados documentos comprobatérios: 7

e Ndo apresentados documentos comprobatérios: 0

DO JULGAMENTO:

1- Para efeito de julgamento, serdo adotados os critérios estabelecidos neste edital, considerada a
pontuacdo de cada item.

2- Para obtencdo da Nota Técnica das licitantes serdo aplicadas as seguintes formulas:

NT1(%) = (PL1:30) X 40

NT2(%) = (PL2:30) X 30

NT3(%) = (PL3: 86) X 30

NT(%) =NT1+NT2+NT3

NT = Nota Técnica

PL = Pontuagéo da Licitante

Transformando no percentual correspondente ao valor da Nota Técnica estipulado no Edital em 60%,
utilizar a formula abaixo para chegar a Nota Técnica Final:




NTFinal (%)= (NT X 60) : 100

3- A Nota Técnica maxima sera de 146 pontos correspondendo a 60%.




