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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Apresentamos a Carta de Servicos da CEHAB-RJ, empresa que atua fundamentalmente na constru¢ao de
unidades habitacionais e agdes correlatas direcionadas a moradias de interesse social, principalmente
familias com rendas inferiores a 3 salarios minimos.

A Carta de Servicos ao Cidadao, elaborada por um Grupo de Trabalho, designado por Portaria da Presidéncia
de n2 110 / 2019, trabalhou no sentido de oferecer mais transparéncia e credibilidade para os nossos
usuarios e, nesta carta, constam as informacdes relacionadas aos servicos prestados aos cidaddos assim
como os requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessa-los.

Ao disponibilizar a Carta de Servicos, a CEHAB tem como objetivo permitir, de forma simples e rdpida, o
acesso aos servicos prestados por essa organizacdo a populacdo em geral e em especial a seu publico alvo
gue sao os mutudrios e os interessados na aquisicao da casa prdpria.

FINALIDADE E PREVISAO LEGAL

A Carta de Servicos ao Cidadao é uma carta-compromisso definindo os servigos prestados
pela empresa ao seu publico alvo (cidadaos), como acessar e obté-los, e quais os padroes
de qualidade desses servigos.

[J Previsao Legal
Lei Federal n2 13.460 de 26 de junho de 2017 (Capitulos Il e VI)
Lei Estadual n° 6.052 de 23 de setembro de 2011
Objetivos (artigo 14 §19), Conteudos (artigo 14 § 22), Padrdes de
Qualidade (artigo 14 § 39), Divulgacao (artigo 14 § 49), Pesquisa de
Satisfacdo (artigo 14).
Lei 7.989 de 14/06/2018, dispde sobre o Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Estado
e cria a CGE —RJ.
Decreto Estadual 46.836 de 22/11/2019 dispde sobre a Carta de Servigos ao Cidaddo.
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A CEHAB

UM POUCO DA NOSSA HISTORIA

A CEHAB-RIJ foi criada no ambito da Lei Estadual n2 263, de 24 de dezembro de 1962, que dispunha sobre a
reestruturacdo administrativa do Estado da Guanabara. Em seu Capitulo Xll, Art. 155, recebia as
incumbéncias estabelecidas no Art. 66 e seus paragrafos, da Constituicdo do Estado, recém-criado em funcao
da transferéncia da capital Federal para Brasilia, em 1960, para reger o cdédigo politico-juridico-
administrativo do novo Estado. Lei promulgada pela ASSEMBLEIA ESTADUAL CONSTITUINTE, no dia
27.03.1961.

Instituida como COHAB-GB, tendo o seu nome alterado para CEHAB-RJ, apds a fusdao do Estado da Guanabara
com o Estado do Rio de Janeiro, através do Decreto-Lei n° 39, de 25 de marg¢o de 1975. Atualmente vinculada
a Secretaria de Infraestrutura e Obras.

MISSAO

Prover o direito a moradia adequada de interesse social nas dreas urbanas e rurais do Estado do Rio de
Janeiro.

DD

Projetoe

Aquisicdo, Producdo das Apoio a
Planejamento €essdo ou Unidades pl’ogramas € Regularizacdo e
global e setorial | Parceria para Habitacionais e projetos de Atribuicdo/ Financiamento titulagdo das
definicdo da recuperacoese | desenvolvime | Comercializacdo e Cobranca Unidades
dreaaser infraestrutura nto EELNETET
construida no émbitp gas comunitario
dreas definidas
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUTURA DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Assembleia Geral

Comité de Elegibilidade Conselho Fiscal

Conselho de
Administragio

Auditoria Interna

Diretor Presidente

Chefe de Gabinete e

Assessoria de
Ouvidoria e Comunicagio

Transparéncia

Diretor de Administragao e
Diretor Vice-Presidente Diretor g;':r:jetas ¢ Diretor de Operagées Finangas ¢
Imobiliarias
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PRESIDENCIA

Dirigir, coordenar e controlar, em nivel de supervisdao geral, os trabalhos de responsabilidade da Companhia,
cumprindo e fazendo cumprir as determinagdes legais e estatutdrias, bem como a organizacdo e execu¢dao das
atividades de auditagem em suas unidades centrais e regionais, e a adoc¢do das medidas corretivas necessarias.

Conta em sua composi¢do com a Chefia de Gabinete, Assessoria do Gabinete, Servico de Licitagao, Servigo dos 6rgaos
Colegiados, Servico de Comunicagdao Social; a Coordenadoria de Planejamento e Projetos e trés Servicos de:
Acompanhamento de Projetos, Planejamento, Captacdo e Aplicacdo de Recursos; e a Coordenadoria Juridica com dois
Servigos de: Juridico do Contencioso e Juridico Administrativo.

VICE-PRESIDENCIA
Compete elaborar o Plano de Trabalho da Companhia e os programas gerais setoriais e regionais.

Entre suas atribuicdes assistir ao Diretor-Presidente, mantendo-o informado sobre os trabalhos gerais da Companhia,
bem como representa-lo oficialmente, de acordo com as instrugdes pertinentes.

Conta em sua composicdo com a Chefia de Gabinete; Ouvidoria e Transparéncia; Coordenadoria de Informatica e
quatro servigos de: Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas, Administracdo de Rede e Banco de Dados, Suporte
ao Usuario, e Apoio Operacional.

DIRETORIA DE PROJETOS E OBRAS

Compete supervisionar, coordenar, planejar e executar projetos de engenharia, arquitetura e urbanismo; executar,
orientar, coordenar e fiscalizar as obras e servigos a cargo da Companhia, e realizar sempre que necessdrio, a
integracdo com outros Orgdos e Entidades Publicas e Privadas, no que se refere a solugdo de problemas de interesse
comum, através dos drgaos abaixo descritos.

Compreende os seguintes setores: Gabinete do Diretor; Coordenadoria de Projetos e respectivos servicos de:
Topografia, Arquitetura e Urbanismo, Instalagées, Orcamento, Estudo e Andlise; Coordenadoria de Obras e servicos
de: Vistoria e Avaliagdo, Planejamento de Habitagdo, Fiscalizacdo de Obras, Controle e Operagdes, Controle Fisico
Financeiro.

DIRETORIA DE OPERACOES IMOBILIARIAS

Compete elaborar e executar programas e projetos de interesse social em conformidade com as diretrizes
governamentais na area de sua competéncia: promover, coordenar e supervisionar o desenvolvimento social e
urbanistico; como também, promover, coordenar e supervisionar a comercializagdo, a administracdo dos créditos
oriundos dos financiamentos imobiliarios e a locagdo de unidades habitacionais e comerciais sob a responsabilidade
da Companhia.

Compreende os seguintes setores: Gabinete do Diretor; Coordenadoria de Operagdes Imobilidrias e Financeiras e
Servicos de: Habilitagdo ao FCVS, Financeiro Imobilidrio e Seguro Habitacional; Coordenadoria de Operacgées
Imobiliarias e Servicos de: Administracdo de Conjuntos e respectivas Agéncias, Andlise e Saneamento, Contrato,
Cadastro e Estoque de Unidades Habitacionais e Documentagao Imobiliaria; Coordenadoria de Planejamento e
Desenvolvimento Social e Servigcos de: Desenvolvimento Social, Programas Comunitdrios e Pesquisa; e
Coordenadoria de Titulagao e Assuntos Fundidrios Urbanos e Servigos de: Titulagdo, Levantamento Fundiario
Urbano, Organizagdao Comunitaria e Cadastramento.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS

Como 6rgdo de apoio administrativo, planejar, supervisionar e coordenar a execucdo das atividades relacionadas a
pessoal, transportes, comunicagdes, tramitacao e guarda de documentos, administracao de bens permanentes e de
materiais de consumo.

Compreende os seguintes setores: Gabinete do Diretor; Coordenadoria de Administragdo e servicos de Administracao
Geral, Compras Material e Estoque e, Protocolo Geral; Coordenadoria de Contabilidade e servigos de Andlise
Contabil, Contabilidade Fiscal e Societaria, e Conferéncia e Liquida¢do; Coordenadoria de Finangas e servigos de
Tesouraria, Orcamento, Cobranga e Arrecadagao; Coordenadoria de Seguranca e Controle; Coordenadoria de
Recursos de Recursos Humanos e servigos de: Financeiro e Cadastro de Pessoal, Beneficios e Desenvolvimento de
Pessoal; Coordenadoria do Patrimonio e servicos de Legalizagdo Patrimonial, Levantamento e Controle e, Apoio
Administrativo.

SERVICOS DISPONIBILIZADOS AO MUTUARIO/
CIDADAO

Servigos Documentacdo Necessaria Compromisso Local de Horario de Prazo
Disponiveis de Atendimento  Atendiment
Atendimento o
Cépia de planta de = CPF = Atendimento Servigo de | 10:00 as = Em
imovel = |dentidade preferencial (lei | Protocolo na | 16:00 hs. até 30 dias
2 10.048/00 Sed ;
= Comprovante de Residéncia Ir:ai / n: ede uteis.
= Escritura e/ou documentos pertinentes 10.741/03)

ao imovel .
= Atendimento

por equipe
especializada

= Geragdo de n?
de protocolo

para
acompanhame
nto da
solicitagdo

= Retornar ao
final do prazo
indicado para
receber o
material
solicitado.
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Operacdes Imobiliarias

Servicos Disponiveis Documentacao Necessaria Compromisso Local de Horario de
de Atendimento Atendimento
Atendimento
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Cessdo de direitos
(Transferéncia de
financiamento)

Copias do requerente cedente:

e RG e CPF e do COnjuge se casado;

e Comprovante de estado civil;

(se vitvo: Certiddo de Casamento e Obito,
anexando ainda, neste caso, copia do
inventario); Se judicialmente separado ou
divorciado: Certiddo de Casamento com
averbacgdo e cépia da sentenga de partilha
de bens;

Copia da Escritura declaratdria de unido
estavel dos (as) requerentes (quando for o
caso);

* Em caso de procuragdo, o(a)
procurador(a) devera assinar pelo(a)
requerente (cedente) e pelo seu conjuge
(quando for o caso), anexar copia da
procuragdo, da identidade e do CPF do(a)
mesmo(a).

Copias do cessionario (a):
® RG e CPF e do Conjuge se casado;
e Comprovante de estado civil;

(se vitvo: Certiddo de Casamento e Obito,
se judicialmente separado ou divorciado:
Certiddo de Casamento com averbacgao;
Copia da Escritura declaratéria de unido
estavel dos (as) cessionario(as), (quando for
0 caso);

- Documentagdo referente ao imovel a
saber

- Copia do contrato de promessa de compra
e venda ou documento legal similar (Termo
de Ocupagdo);

- Cépia do ultimo recibo de pagamento;

- Copia do recibo atualizado do condominio
(se for o caso) ou declaragdo de inexisténcia
de condominio constituido, assinado por 04
(quatro) moradores residentes no mesmo
empreendimento do imdvel objeto da
solicitagdo.

- Comprovante de rendimentos - anexar
copia dos 3 (trés) ultimos contracheques ou
de movimentagdo bancdria, caso seja
autébnomo.

= Atendimento
preferencial (lei
n? 10.048/00 e lei
n? 10.741/03)

= Atendimento por
equipe
especializada

Presencial nas 10:00
Agéncias e Servigo de as
Protocolo na Sede 16:00
hs.

* Em até 45
dias uteis se
nao houver
exigéncia na
documentagao
apresentada.

Quitagao
Falecimento

por

* Coépia de documento pessoal de
identificacdo e do CPF do(a) requerente;

- Em caso de procuragdo, o(a) procurador(a)
devera assinar pelo(a) outorgante e pelo
seu conjuge (quando for o caso);

- Se procurador(a), anexar coépia da
procuragdo, da identidade e do CPF do(a)
procurador(a).

Documentagdo pessoal do(a)
ompromissario(a), do conjuge e demais
dquirentes do imdvel (quando for o caso), a
aber:

*Atendimento

preferencial (lei n?

10.048/00 e lei n2

10.741/03)

= Atendimento por
equipe
especializada

Presencial nas | 10:00
Agéncias e Servigo de | as
Protocolo na Sede 16:00
hs.

*Depende

Da Cia.
Seguradora

Versao 1.3
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- copia da carteira de identidade e do CPF
do(a) compromissario(a) e conjuge (quando
for o caso);

- Copia do comprovante de estado civil com
averbagoes do(a) compromissario(a)
falecido(a) e conjuge (quando for o caso);

- Copia da Escritura declaratéria de unido
estavel do(a) compromissario(a) falecido(a)
e conjuge (quando for o caso);

- Copia da certiddo de casamento do(a)
compromissario(a) falecido(a) e conjuge
(quando for o caso);

- Cépia da sentenga de partilha de bens,
caso o(a) compromissario(a) seja
judicialmente separado(a); ou divorciado(a)
ou falecido(a);

- Cépia da certiddo de casamento e da
certiddo de Obito; caso o(a)
compromissario(a) seja viuvo(a), anexando,
ainda, neste caso, copia do inventario;

- Se o(a) requerente ndo for of(a)
compromissario(a) ou o(a) procurador(a),
devera anexar copia da identidade e CPF
para comprovagdo de grau de parentesco
com o compromissario(a) falecido(a) ou
conjuge (quando for o caso).

- Documentagdo referente ao imovel a
saber

- cOpia do contrato de compra e venda ou
documento legal similar;

- cOpia do comunicado de Seguro
Habitacional;

- Copia do ultimo recibo de pagamento do
més anterior ao sinistro;

- Copia do recibo atualizado do condominio
(se for o caso) ou declaragdo de inexisténcia
de condominio constituido, assinado por 04
(quatro) moradores residentes no mesmo
empreendimento do imdvel objeto da
solicitacdo.

= Atendimento Presencial nas | 10:00 | * Em até 45

Quitagio de Saldo | - Cépia de documento pessoal de preferencial (lei | Agéncias e Servico de | as dias Uteis se
Devedor identificacdo e do CPF do(a) requerente; n2 10.048/00 e lei | Protocolo na Sede 16:00 | ndo houver

- Em caso de procuragdo, o(a) procurador(a) n? 10.741/03) hs. exigéncia na

devera assinar pelo(a) outorgante e pelo | « Atendimento por documentagdo

seu conjuge (quando for o caso); equipe apresentada.

Se procurador(a), anexar copia da especializada

procuracgdo, da identidade e do CPF do(a)

procurador(a)

- Documentagdo pessoal do(a)

compromissario(a), do conjuge e demais

adquirentes do imovel (quando for o caso),

a saber:

- Copia da carteira de identidade e do CPF

do(a) compromissario(a) e conjuge (quando

for o caso);

12
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- Cdpia do comprovante de estado civil com
averbagoes do(a) compromissario(a)
falecido(a) e conjuge (quando for o caso);

- Copia da escritura declaratéria de unido
estavel do(a) compromissario(a) falecido(a)
e conjuge (quando for o caso);

- Cépia da certiddo de casamento do(a)
compromissario(a) falecido(a) e conjuge
(quando for o caso);

- Copia da sentenga de partilha de bens,
caso o(a) compromissario(a) seja
judicialmente separado(a); ou divorciado(a)
ou falecido(a);

- Copia da certiddo de casamento e da
certidao de 6bito; caso o(a)
compromissario(a) seja vidvo(a), anexando,
ainda, neste caso, copia do inventario;

- Se o(a) requerente ndo for of(a)
compromissario(a) ou o(a) procurador(a),
devera anexar copia da identidade e CPF
para comprovagao de grau de parentesco
com o compromissario(a) falecido(a) ou
conjuge (quando for o caso).
Documentacgao referente ao imovel:

- cOpia do contrato de compra e venda ou
documento legal similar;

- Cépia do ultimo recibo de pagamento
realizado;

- Copia do recibo atualizado do condominio
(se for o caso) ou declaragdo de inexisténcia
de condominio constituido, assinado por 04
(quatro) moradores residentes no mesmo
empreendimento do imodvel objeto da
solicitagdo.

Quitagdo por Invalidez

- Copia de documento pessoal de
identificacdo e do CPF do(a) requerente;

- Em caso de procuragdo, o(a) procurador(a)
devera assinar pelo(a) outorgante e pelo
seu conjuge (quando for o caso);

- Se procurador(a), anexar coépia da
procuracdo, da identidade e do CPF do(a)
procurador(a).

-Documentagdo pessoal do(a)
compromissario(a), do conjuge e demais
adquirentes do imovel (quando for o caso),
a saber:

- Copia da carteira de identidade e do CPF
do(a) compromissario(a) e conjuge (quando
for o caso);

- Copia do comprovante de estado civil com
averbagdes (quando for o caso);

- Copia da Escritura declaratéria de unido
estavel (quando for o caso);

- Cépia da certiddo de casamento e da
certidao de Sbito; caso o(a)
compromissario(a) seja vitvo(a).

- Se o(a) requerente ndo for ofa)
compromissario(a) ou o(a) procurador(a),

Atendimento
preferencial (lei
n2 10.048/00 e lei
n2 10.741/03)

Atendimento por
equipe
especializada

Presencial nas | 10:00

Agéncias e Servigo de | as

Protocolo na Sede 16:00
hs.

*Depende  da
Cia. Seguradora

Versao 1.3
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devera anexar copia da identidade e CPF do
mesmo.

- Documentagdao de comprovagao da
invalidez.

- Documentagao referente ao imével:

- cOpia do contrato de compra e venda ou
documento legal similar;

- Coépia do comunicado de Seguro
Habitacional

- Ultimo recibo de pagamento do més
anterior ao sinistro.

- Recibo de condominio atualizado, se for o
caso, ou declaragao de inexisténcia de
condominio constituido, assinada por 4
(quatro) pessoas residentes no prédio.

Indenizagdo por Danos
Fisicos ao Imével

- Anexar a documentacdo pessoal do (a)
compromissario (a) e do imovel.

Documentacgao pessoal:

Copia da carteira de identidade e CPF;
Copia da carteira de identidade e CPF do
sindico, se for o caso;

Cdpia da procuragao e Identidade e CPF do
procurador, se for o caso;

Documentagao do imdvel:

- Cdpia do contrato (s) do imével;

- Cdpia do Comunicado de Seguro
Habitacional

- Copia da ATA de eleigdo do sindico
requerente, registrada.

- Codpia do registro do condominio.

- Ultimo recibo de pagamento do més
anterior ao sinistro.

- Recibo de condominio atualizado, se for
0 caso, ou declaragdo de inexisténcia de
condominio constituido, assinada por 4
(quatro) pessoas residentes no prédio.

Atendimento
preferencial (lei
n? 10.048/00 e lei
n? 10.741/03)
Atendimento por
equipe
especializada

Presencial

nas

Agéncias e Servigo de

Protocolo na Sede

10:00
as
16:00
hs.

*Depende  da
Cia. Seguradora

Declaragdo de Quitagao

- Copia de documento pessoal de
identificacdo e do CPF do(a) requerente;

- Em caso de procuragdo, o(a) procurador(a)
devera assinar pelo(a) outorgante e pelo
seu conjuge (quando for o caso);

- Se procurador(a), anexar codpia da
procuracdo, da identidade e do CPF do(a)
mesmo (a).

- Documentagdo pessoal do(a)
compromissario(a), do conjuge e demais
adquirentes do imovel (quando for o caso),
a saber:

- Copia da carteira de identidade e do CPF
do(a) compromissario(a) e conjuge (quando
for o caso);

Atendimento
preferencial (lei
n2 10.048/00 e lei
n2 10.741/03)

Atendimento por
equipe
especializada

Presencial

nas

Agéncias e Servigo de

Protocolo na Sede

10:00
as
16:00
hs.

* Em até 45

dias Uteis se
nao houver
exigéncia na
documentagdo
apresentada.
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- Cdpia do comprovante de estado civil com
averbagoes do(a) compromissario(a)
falecido(a) e conjuge (quando for o caso);

- Copia da escritura declaratéria de unido
estavel do(a) compromissario(a) falecido(a)
e conjuge (quando for o caso);

- Cépia da certiddo de casamento do(a)
compromissario(a) falecido(a) e conjuge
(quando for o caso);

- Copia da sentenga de partilha de bens,
caso o(a) compromissario(a) seja
judicialmente separado(a); ou divorciado(a)
ou falecido(a);

- Copia da certiddo de casamento e da
certidao de obito; caso o(a)
compromissario(a) seja viuvo(a), - Se o(a)
requerente ndo for o(a) compromissario(a)
ou o(a) procurador(a), devera anexar copia
da identidade e CPF para comprovagao de
grau de parentesco com o
compromissario(a) falecido(a) ou conjuge
(quando for o caso).

- Documentagdo referente ao imovel:

- Copia do contrato de compra e venda ou
documento legal similar;

- Cépia do ultimo recibo de pagamento
realizado;

- Copia do recibo atualizado do condominio
(se for o caso) ou declaragdo de inexisténcia
de condominio constituido, assinado por 04
(quatro) moradores residentes no mesmo
empreendimento do imodvel objeto da
solicitagdo.

Atribuicao

Coépia de documento pessoal de
identificacdo e do CPF do(a) requerente;

- Em caso de procuragdo, o(a) procurador(a)
devera assinar pelo(a) outorgante e pelo
seu conjuge (quando for o caso);

- Se procurador(a), anexar coépia da
procuracdo, da identidade e do CPF do(a)
procurador(a).

- Documentagdo pessoal do(a) requerente,
do conjuge e demais adquirentes do imovel
(quando for o caso), a saber:

- Copia da carteira de identidade e do CPF
do(a) requerente e conjuge (quando for o
caso);

- Copia do comprovante de estado civil com
averbagGes do(a) candidato(a) e conjuge
(quando for o caso);

- Copia da declaragdo de unido estavel do
candidato(a) e conjuge (quando for o caso);
- Cépia da certiddo de casamento do(a)
candidato(a) e conjuge (quando for o caso);
- Copia da sentenga de partilha de bens,
caso o(a) candidato(a) seja judicialmente
separado(a); ou divorciado(a) ou
falecido(a);

Atendimento
preferencial (lei
n2 10.048/00 e lei
n2 10.741/03)

Atendimento por
equipe
especializada

De acordo com
Edital e/ou
Convocagao ao

Interessado.

Versao 1.3
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Servigos

Disponiveis

Documentacéo
Necesséria

Compromisso de
Atendimento

Local de Atendimento

Horéario de
Atendimento

sobre débitos,
quitagao ou
parcelamento
de débitos

= Numero do
Contrato e

= /ou
Enderego
Completo
e/ou Nome
do
Mutudrio

= CPF
= |dentidade

= Comprovan
te de
Residéncia

10.048/00 e lei no
10.741/03)

Atendimento  por
equipe
especializada
Emissdo do boleto
para pagamento em
agéncia bancéria ou

Geragdo de n? de
protocolo para
acompanhamento
da solicitagao

Cobranga, na Sede

hs.

Emissdo de = Numero do Atendimento = Servigo de Arrecadagdo e | 10:00 as 16:00 No momento do
boleto de Contrato e preferencial (lei n® Cobranga, na Sede hs. comparecimento.
Cobranga para /ou 10.048/00 e lei n? | . Agéncias **
Pagamento Enderego 10.741/03) .
Completo f . il
N Atendimento  por | coparrec@cehab.rj.gov.br
e/ou Nome equipe
do especializada
Mutuario .
Emissdo do boleto
para pagamento em
agéncia bancaria
Atendimento
Verificagdo preferencial (lei n® | seryico de Arrecadagio e | 10:00 as 16:00 No momento do

comparecimento.

CADASTRO DE PESQUISA DE DEMANDA HABITACIONAL

Objetivo principal é sinalizador de demandas. Serve como banco de dados, principalmente para futuras construgdes
de moradias de baixa renda (0 a 3 saldrios minimos), porém os critérios de sele¢do sdo adotados pelas prefeituras dos
respectivos municipios sedes dos empreendimentos ou estabelecidos nos programas habitacionais em concordancia
com os recursos utilizados.

De acordo com a andlise socioecon6mica das familias e a producdo de novos empreendimentos, os cadastrados sao

contemplados.

O Estado do Rio de Janeiro poderd atender aos cadastros produzidos pelas prefeituras e vice-versa, desde que, seja
amparado por convénio.

Versao 1.3
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ﬂ USUARIO/CIDADAO

LOCAL DE ACESSO: Portal da CEHAB: www.cehab.rj.gov.br/demanda

Duvidas: demanda@cehab.rj.gov.br

Presencial: Servico de Cadastro na Sede

CANAIS DE RELACIONAMENTO

OUVIDORIA e TRANSPARENCIA

Integram o sistema de ouvidoria publica do Estado do Rio de Janeiro, com a finalidade de melhorar a
gualidade dos servicos, a partir do recebimento das manifestacdes dos usudarios desses servicos, e, assegurar
aos cidaddos o acesso pleno as informacoes publicas.

Ouvidoria: recebe e apura a procedéncia de denuncias, elogios, reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes sobre
os produtos e servicos executados pela CEHAB-RJ, mantendo o requerente informado acerca dos
procedimentos.

Prazo até 30 dias (prorrogavel por mais 30 dias mediante justificativa).

Transparéncia: por meio do Servico de Informacdo ao Cidaddo — SIC pode-se solicitar informacgdes e
documentos no ambito da CEHAB-RJ.
Prazo até20 dias (prorrogavel por até 10 dias mediante justificativa).

Acesso aos canais de Ouvidoria e Transparéncia:
Horario de atendimento: de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h.

Site: FalaBR — Rio de Janeiro (RJ) (Ouvidoria)
e-SIC.RJ (Transparéncia)
e-mail: ouvidoriacehab@cehab.rj.gov.br
Telefone: (21) 2332-8595
Presencial: Av. Carlos Peixoto, n2 54 — sala 609, Botafogo, Rio de Janeiro — RJ.
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ASSSESSORIA DE COMUNICAGAO

A Comunicagdo Social é responsavel pela informagao institucional da CEHAB-RJ, atendimento aos veiculos
de comunicacdo, elaboracdo de clipping, comunicacdo interna, prevencao e gerenciamento de crise,
promocao e producdo de agdes publicitarias, campanhas e eventos.

Contato
e-mail: ascon@cehab.rj.gov.br
Telefone: (21) 2332- 8632

PROTOCOLO

O setor é responsavel pelo recebimento de documentos e protocolo de todos os servicos prestados ao
mutuario ou usudrio pela CEHAB-RJ.

O atendimento é na Sede e nas Agéncias (Unidades Protocoladoras) vinculadas aoServigo de Administracao
de Conjuntos.

Prédio Sede

Endereco: Av. Carlos Peixoto 54 — térreo - Botafogo (em frente ao Shopping Rio Sul)
Telefone: (21) 2332-8634

Horario: 10:00 as 16:00hs.

AGENCIAS

Unidades de Atendimento vinculadas ao Servigo de Administracao de Conjuntos, que prestam informacao e
posicionam os cidaddos quanto a disponibilidade e conclusdo de servigos solicitados nos diversos setores,
bem como recebem documentacdo, protocolizam e realizam contato para solugdo de pendéncias
relacionadas aos correspondentes processos.

Locais e Horarios de Atendimento
De Segunda a sexta feira de 10:00 as 16:00h.

Sede (03 — SAC)

Endereco: Avenida Carlos Peixoto n2 54, Botafogo — Rio de Janeiro
CEP: 22290-090
Tel.: (21) 2333-6557
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Santa Cruz **
Endereco: Rua Fernanda n2 155 (192 Regido Administrativa) — Santa Cruz
CEP: 23515-120 Tel.: (21) 2333 7209

Poupa Tempo Bangu **

Endereco: Shopping Bangu - Rua Fonseca n2 240 — Bangu
CEP: 21820-005
Tel.: (21) 3107 7036

Nova lguagu **

Endereco: Rua do Paraguai n? 42/101 — Metrépoles — Nova Iguagu
CEP: 26215-170
Tel.: (21) 2669 3419

S3do Gongalo (Vila Lage)

Endereco: Rua Coronel Lourenco Igndcio n2 13 — Vila Lage
CEP: 24415-040
Tel.: (21) 3706 7253

Itaperuna

Endere¢o: Rua Oswaldo Aranha n2 153 — Itaperuna
CEP: 28300-000
Tel.: (21) 3824 5587

Macaé **

Endereco: Rua Geraldo Menecuci n2 302 (antiga Avenida Pestalozzi) — Parque Aeroporto
CEP: 27950-000
Tel.: (22) 2791 2020

Cordeiro

Endereco: Rua Antonio Gongalves Ribeiro n2 416 — Bairro Rodolfo Gongalves
CEP: 28540-000 Tel.: (22) 2334 9543

** Emite boleto de pagamento das prestacdes

ZNAN

CEHAB - RJ
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