Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

RESPOSTA A IMPUGNACAO

REFERENCIA: EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 01/2022

Trata-se de impugnagao, interposta pela empresa L3X COMERCIO E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob 0 n° 35.503.969/0001-60, com sede na Avenida Industrial, 780
Salas 1407/1408 — Bairro Jardim — Santo André — SP — CEP: 09080-, com fundamento no art. 41, § 1° da Lei
8.666/93.

DAS PRELIMINARES

A Impugnagdo, de Ordem Técnica, foi interposta tempestivamente, pela empresa L3X COMERCIO E
SERVICOS LTDA, qualificada na peca exordial, doravante denominada IMPUGNANTE, em desfavor dos
termos do Edital de Concorréncia Piblica n® 01/2022 — do tipo MENOR PRECO, cujo objeto é a PRESTACAO
INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO EM UNIDADES
POUPA TEMPO, INCLUINDO PLATAFORMA DE SERVICOS DIGITAIS.

DAS ALEGACOES DO IMPUGNANTE

Em linhas gerais, sob alegaciio de que os termos do Edital nio respeitam os principios basilares a que a

Administracao esta atrelada, passa a Impugnante a elencar as irregularidades e ilegalidades insculpidas no

presente certame.
1) DA NECESSIDADE DE RETIFICACAO

a) Em que pesem as caracteristicas principais, elencadas no item 2.1.1 e derivados, o objeto real do procedimento

licitatorio estd no item 2.1, sendo este, em suma, a prestagio integrada de servi¢os de gestdo de atendimento

a0 cidadao através de unidades Poupa Tempo — servigo igualmente identificado em outros estados da
Republica Federativa do Brasil. No item 2.1, responsavel por delimitar o objeto, ha inclusio do termo
“incluindo plataforma de servigos digitais”, que d4 margem para o entendimento de que a empresa vencedora
do certame precisa fornecer, como atividade principal, software ou plataforma voltada ao atendimento da

populaciio, o que ¢ incompativel com o objeto propriamente dito, que nada mais é que 0 SERVICO de

gestio de atendimento ao cidaddo por meio de Unidade Poupa Tempo.




b) Ainda se verifica que a Lei 8.666/93, em seu § 5%, artigo 7°, veda a aglutinagio de bens e servicos sem
similaridade. Assim, a titulo de exemplo, se menciona o bem-sucedido Programa do Governo do Estado de Sdo

Paulo, que no tltimo certame, PE 008.2020, considerou como objeto a prestacdo de servigos de gestdo, operagio

¢ manutengdo de Postos Poupatempo, divididos em 7 (sete) lotes, para garantir maior seguranga operacional da
PRODESP e de seus clientes, bem como ampliar a diversificagdo de prestadores de servicos e fomentar o aumento

da competitividade.

¢) A contratacdo niio permite a subcontratacio dos servicos de informadtica e sistema. Ocorre que a

amplitude do objeto e consequentemente a impossibilidade de subcontratar, item secundario, de complexidade
tao distinta a gestdo, operacdo e manutencgéo dos postos, certamente restringira o certame. E nem hé que se falar
que a possibilidade de formagdo em consorcio € suficiente para afastar tal presungao, haja vista que a
Administragdo nao pode, ¢ ndo deve intervir, na forma de associagéo e tdo pouco tolher a livre atividade

econdmica, assegurada pela Constituicdo Federal, no pardgrafo unico do art. 170.

Diante do exposto, impugna-se o objeto previsto no instrumento editalicio, requerendo de forma imediata a
retificagdo do edital, de modo que fique sucinto, preciso, suficiente ¢ claro, a fim de que sejam elididas as
especificagdes excessivas, irrelevantes ou desnecessarias que limitem a competi¢do, devendo o objeto ser
definido, apenas e tdo somente, como PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO,
OPERACAO e MANUTENCAO DE ATENDIMENTO AO POSTOSDE ATENDIMENTO DO POUPA
TEMPO. Em ato sucessivo requer, ainda, a retificacdo do edital para que seja extirpado o servigo “plataforma de
servigos digitais” da vedacdo expressa contida no item 2.6 do edital ora impugnado, sendo reconhecido tal

servi¢o como secundaria, possibilitando a subcontratagio.

2) DA FALTA DE JUSTIFICATIVA PARA LICITACAO EM LOTE UNICO DE TODAS AS
UNIDADES

a) O Anexo I, no item 3, denominado de CARACTERIZACAO DO PROGRAMA POUPA TEMPO RJ,
justififca a inviabilidade, técnica e econdmica, de promover a divisdo do objeto no que tange as unidades, em
lotes, por suposta quebra na unidade das informagdes e controle do Estado. Equivoca-se o Administrador, pois
aregra ¢ a divisibilidade a fim de propiciar a competitividade sem a perda da economica de escala, nos moldes
do art. 47 da Lei 14.133/21. Posto, que eventual licitante experiente poderia ndo ter condigdes
financeiras/técnicas em atender o objeto integral, mas poderia ter condigdes técnicas e financeiras de atender

uma fragdo.

Deste modo, pelo exposto, impugna-se a decis@o insculpida no edital do objeto unico, por infringir o art. 47 da
Lei 14.133/21, por frustrar o carater competitivo do certamente, bem como por ndo haver justificativa plausivel

para afastar o § 1° do art. 23 da Lei 8.666/93.

3) DA ABERTURA PRESENCIAL DO PROCESSO LICITATORIO



a) O edital prevé a aplicagdo da Lei n° 8.666/93, diante do principio da motivagdo, deve a Administra¢io
Piblica fundamentar as razdes pelas quais realizara o certame de modo presencial, ao passo em que o
procedimento remoto traz inumeras possibilidades como a participagao de licitantes por todo o pais, praticidade,
agilidade e seguranga — em relagdo a seguranca, além de resguardar e manter em sigilo a identidade dos
licitantes, o procedimento licitatorio remoto evita o vazamento de dados, dando estrito cumprimento ao disposto
pela Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018). E por fim, mas nio menos importe fomenta a

concorréncia, assim, deixando de frustrar o carater competitivo.

4) DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DO COMPROMISSO DE TERCEIRO E AFRONTA AO ROL
TAXATIVO DOS ARTIGOS 27 A 30 DA LEI 8.666/93

a) Prevé o instrumento editalicio: “‘¢) Apresentacdo de informagdes e documentos comprobatorios de legalidade
dos imoveis disponibilizados para implantacdo das Unidades fixas, conforme ANEXO I - Caderno de
Especificagdes Técnicas, além dos . Referida determinagio nao encontra respaldo legal, haja vista que tais
documentos ndo estdo no rol TAXATIVO de documentos previstos na legislagdo em vigor, como prevé os artigos
27 a 31 da Lei 8.666/93documentos comprobatorios da legalidade de cada imével. Sendo assim, referido
documento, ndo pode e ndo deve, ser exigidos na fase de habilitagdo. Ha entendimento sumulado no TCE/SP, por
intermédio do verbete 15 da Simula do referido Tribunal: “Stmula n® 15. Em procedimento licitatorio, é vedada

a exigéncia de qualquer documento que configure compromisso de terceiro, alheio a disputa.

5) DO PRAZO INSUFICIENTE PARA COMPROVACAO E REGULARIZACAO DA
DOCUMENTACAO RELATIVA AOS IMOVEIS

a) Para ser habilitada ao procedimento licitatorio, a licitante precisard dispor de 20 imdveis nos quais serdo
instalados os pontos de atendimento das Unidades Poupa Tempo. Além de a licitante possuir o espago fisico,
deverd apresentar todos os documentos especificados ao longo do edital. Em relagdo aos documentos, nos termos
do item 6.7.1.b do edital, o licitante devera apresentar declara¢do dos locais e disponibilidade de instalagdes;
Apos, nos termos do item 6.7.1.¢, o licitante devera apresentar informagdes ¢ documentos comprobatorios de
legalidade dos imoveis disponibilizados para implantacdo das Unidades fixas; Além do mais, conforme o item
6.7.1.e.2, devera ser fornecido pela empresa licitante a certidao atualizada de propriedade ou matricula atualizada
do imoével, expedida pelo cartorio
imobilidrio competente, comprovando a propriedade do imével; Caso necessario, de acordo com o item 6.7.1.e.3,
¢ facultado a empresa concorrente apresentar declaragdo de compromisso do proprietario com o licitante, em
relagdo a disponibilidade de cada imdvel; Finalmente, o item 6.7.1.f estabelece que o licitante devera apresentar
declaragdo demonstrando que este realizou previamente consulta aos érgos competentes sobre o fato de o imével
possuir ou nao viabilidade legal e técnica para a implantagdo e operagdo da unidade. Ocorre que, o prazo
concedido para a apresentacdo de documentos relativos aos iméveis, qual seja, 30 dias a contar d

publicac@o do edital, nio ¢ minimamente habil e suficiente, dada a complexidade da analise imgbiliarj



necessaria no presente caso

6) DA QUALIFICACAO TECNICA - AUSENCIA DE MOTIVACAO QUANTO A VEDACAO A
SUBCONTRATACAO DE PLATAFORMAS DIGITAIS ¢ DA EXIGENCIA DE ESPECIFICIDADE
QUE FRUSTRA O CARATER COMPETITIVO.

a) Apesar da previsdo expressa vedando a subcontratacdo dos servicos de gestdo, informacio, orientacio,
atendimento ao publico e plataforma de servigos digitais — com exce¢do do fornecimento da infraestrutura em
nuvem, dentre os itens de qualifica¢do técnica minima do licitante, o edital prevé a necessidade de atestado
técnico operacional, fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que demonstre experiéncia
com o fornecimento de software (6.6.1.c); A partir desta premissa discute-se a exigibilidade técnica da prestagdo
de servicos de plataforma digital por empresas que, a principio, deveriam ser especializas na geréncia de unidades
de atendimento, somente. Por conseguinte, a exigibilidade técnica exacerbada vai de encontro ao objetivo do

certame e limita a concorréncia, pois direciona a licitagdo a um grupo de empresas especificas.

T |

b) Nao obstante, a peculiaridade sistémica exigida as alineas “g” e “h’ do item 6.6.1, demasiadamente restringe
as empresas disponiveis no mercado ao requerer: “Atestado de comprovagao de implantagdo ou migragio de
processos de servigos publicos para padrdo digital que contempla levantamento de requisitos, melhoria de
processos por meio de automagao/digitalizacdo com quantitativo minimo de 3.600h/homem durante um periodo
de 12 (doze) meses. h) Atestado comprovando a prestagao de servigos de desenvolvimento de integragdo de
aplicagoes, por meio do uso do padrdo SOA ("Services Oriented Architecture"), em um quantitativo de pelo menos

3 (trés) sistemas.

Assim, se impugna a exigéncia editalicia, quanto a impossibilidade de subcontratagdo dos servigos atinentes ao
sistema, bem como no que tange a exigéncia de aptiddo técnica das alineas “g” e “h”. Desta forma, requer a
retificagdo do edital para que seja extirpado o servigo “plataforma de servigos digitais”, da vedagdo expressa,
contida no item 2.6 do edital ,ora impugnado. Assim como, as exigéncias contidas na alinea “g”, ndo sejam

restritas a “implanta¢do ou migragdo de processos de servigos publicos”, bem como no que tange a alinea “h”.
7) DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TENICA - SOFTWARE

a)Para a comprovagao de fornecimento de servigo de plataforma digital € condicionante a participante apresentar
atestado com a experiencia e boas praticas de mercado no desenvolvimento de software, gestio e operagdo de
plataforma de servigos digitais, conforme destaques nas alineas “e”, “f” e “h” do item 6.6.1. Ocorre que analisando
o as condi¢des do Edital e anexos, ndo ha condi¢do, de DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE, requerida, mas
tdo e somente de FORNECIMENTO DE SERVICOS DE PLATAFORMA DIGITAL.

8) DA SUBJETIVIDADE QUANTO A ANALISE - PROVA DE CONCEITO — ANEXO V



a) As diretrizes da prova de conceito sdo subjetivas, deixando de identificar de maneira objetiva os requisitos de
avaliagdo que qualificam o padrdo de aceitagdo a ser adotado durante o processo valiativo.

Tal subjetividade infringi o principio vinculagdo ao ato convocatorio, previsto no art. 41 da Lei 8.666/93. Ora,
como poderé a Administragdo dispor se o habilitado atende ou ndo atende os requisitos minimos da prova de

conceito, se ndo as determinou de forma objetiva os critérios.

9) QUANTITATIVO MINIMO DE POSTOS EM NUMERO NAO RAZOAVEL

a) Conforme exposto no item 6.6.1, um dos requisitos minimos referentes a qualidade técnica é o fornecimento
de atestado por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre experiéncia anterior em servigos
compativeis com o objeto da licitagdo, em contrato semelhante no que se refere a implantagdo de operagdo de
sistema de gerenciamento do atendimento em central de atendimento presencial ao cidaddo, com o fornecimento
de sistema (software) e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor acessar os dados referentes ao

desempenho operacional de cada Unidade de atendimento, contemplando, no minimo, 300 (trezentos) pontos

de atendimento de uma mesma operacio ou contrato. Conforme depreende-se do trecho final do referido art.

30 da Lei 9.666/93,cabe ao certame delimitar pardmetros minimos referentes ao know how pretendido, sendo
vedadas as exigéncias de quantidade minima, pois isso privilegiaria empresas de grande porte que ndo sdo

ecessariamente mais qualificadas.

10) DA NAO PUBLICACAO DAS IMPUGNACOES — DA OFENSA AO PRINCIPIO DA
PUBLICIDADE

a) O item 1.5 dispde que cabera a autoridade superior, auxiliado pela Subsecretaria de Administragdo, e por meio

do Presidente da Comisséo de Licitacdo, responder as impugnacdes e pedidos de esclarecimentos deduzidos

pelos potenciais licitantes, antes da realizacio da sessdo, com encaminhamento de cépia da resposta para

todos os interessados. Porém, ndo ha mencio a publicagido de impugnagdes, o que aparentemente sera feito

somente caso seja julgada a necessidade de retificagdo do edital. Tendo em vista que a publicidade produz os
efeitos juridicos dos atos administrativos, e tendo em vista que a publicidade ¢ fundamental para o controle destes
atos — ideia de transparéncias da Administragdo Publica — requer a retificagdo do Edital/Termo de Referéncia, de
modo que conste a obrigatoriedade da Administragao publicar impugnagdes, independentemente da eficécia do

texto contestante.

11) DO ENTENDIMENTO JURISPRUDENCIAL ACERCA DA FALTA DE COMPETITIVIDADE DO
CERTAME

a) Todas as evidéncias feitas na presente impugnagdo apontam para a falta de competitividade do certame, e,

diante do exposto, a contestante:
a.1) Requer a retificagdo do edital,

a.2) Requer o acatamento das impugnagoes retro indicadas




a.3) Requer a retificagdo do objeto para: PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO,
OPERACAO e MANUTENCAO DE ATENDIMENTO AO POSTOS DE ATENDIMENTO DO POUPA
TEMPO,

a.4) Requer o fracionamento das unidades em lotes;
a.5) Requer a realizagdo da abertura do certame, bem como demais atos na modalidade virtual.

a.6) Requer a extirpacdo da obrigatoriedade de documento de terceiro para fins de habilitacio, subsidiariamente,
restando superado tal pedido, requer a prorrogagdo para abertura do certame, em 120 dias, a fim de que haja

tempo habil para a apresentagdo dos documentos indicados no edital a tal titulo.
a.7) Requer a retificagdo e extirpacdo da exigéncia de atestados técnicos com fins especificos.
a.8) Requer que seja expressamente previsto os critérios objetivos a serem considerados na prova de teste.

a.9) Requer ainda, a reformulagio do Edital/Termo de Referéncia, nas formas apresentadas a fim de que haja a
retificagdo do edital e consequentemente nova publicagéo, bem como redesignagdo de nova data para a sessio

publica, ja sob a égide do novo edital;

a.10) Requer a retificacdo do Edital/Termo de Referéncia, de modo que conste a obrigatoriedade de a
Administragdo publicar esta e outra impugnagdes, independentemente da eficicia do texto contestante.

€

Pugna pela citagdo/ notificagdo do SECC, responsavel pelo edital, para que apresente resposta fundamentada a

impugnagao.
DA AUSENCIA DE REQUISITOS DE ADMISSIBILIDADE

Da anélise da IMPUGNACAQO, interposta pela empresa L3X COMERCIO E SERVICOS LTDA, protocolada
dentro do prazo legal, e com base nos fundamentos acima, opino, s.m.j, que os mesmos ndo retnem hipoteses
legais intrinsicas e extrinsicas de admissibilidade. Ainda assim, levando-se em consideragio o direito
constitucional resguardado, submeto a Autoridade Superior, para analise técnica das alegagdes ventiladas na

pec4q apresentada, e decisdo.

Cristina Flores
Presidente ga Comissdo Permanente de Licitagdo
SECC

DA DECISAO \L



Considerando a Impugnac¢do ofertada, face a publicac@o do edital da Concorréncia Pablica 001/2022- POUPA
TEMPO, formulado pela empresa L3X COMERCIO E SERVICOS LTDA, acostada ao indexador n°® 35587078,

prestamos os seguintes esclarecimentos:

Em breve sintese, a Impugnante argui que ao seu entender : i) ndo caberia licitar em lote {inico a solucdo
tecnologica com as Unidades fisicas de atendimento, requerendo seja retificado o objeto para que a “plataforma
de servigos digitas™ seja reconhecida como servigo secundério, possibilitando-se sua subcontratacio; ii) as 20
unidades deveriam ser divididas em varios lotes, visando ampliar a competitividade da contratacio; iii) a abertura
do processo licitatorio na forma presencial consubstanciada na lei 8666/93 frustraria o carater competitivo do
Certame; iv) a exigéncia de apresentagdo de declaragdo de disponibilidade de imovel para implantacio das
unidades, constitui-se em ilegalidade por afronta ao rol taxativo dos artigos 27 a 30 da Lei 8666/93; v) o prazo
para abertura do certame seria insuficiente para comprovagio e regularizacdo da documentagdo relativa aos
imoéveis; vi) auséncia de motivag¢do quanto a vedagdo a subcontratagdo de Plataformas digitais e da exigéncia de
especificidade frustraria o carater competitivo; vii) a exigéncia de atestado de capacidade técnica — Software
estaria em descompasso com o rol taxativo da Lei 8666/93; viii) as diretrizes da prova de conceito seriam
subjetivas, ferindo o principio da vinculag@o ao Instrumento Convocatorio; ix) o quantitativo minimo de postos
fixados como necessarios a comprovagdo da atestagdo técnica ndo € razoavel; x) ndo houve a publicagdo das
impugnagdes, ofendendo-se o principio da publicidade. Concluindo em sua pega de impugnagdo que ha falta de

competitividade ao Certame nos moldes do Edital publicado.

Cabe ressaltar, preliminarmente a publicacdo do Edital, foram realizados amplos e profundos Estudos Técnicos,
sendo destaque o Estudo Técnico Preliminar (Doc. SEI n® 17392398) o qual abordou no capitulo VII as

justificativas técnicas sobre a inviabilidade das divisdes técnica e econdmica do objeto a ser contratado.

As alegagdes infundadas constantes da Impugnagdo ora sob andlise, foram colocadas e exaustivamente
esclarecidas apés realizacdo de Audiéncia Publica sob indexador n® 22655539, contudo passamos a ratificar os

esclarecimentos que seguem:

A segregacido do objeto em lotes e na forma sugerida inviabilizaria a evolugdo do programa pois na hipotese do
Lote da Plataforma Digital se tornar deserto o pilar do atendimento remoto/virtual se esvaziaria, ndo atendendo

as necessidades da populagao.

Por seu lado, o que poderia também ocorrer em lotes mais vidveis financeiramente em detrimento de outros que
poderiam ndo haver interessados. Por sua vez, a realizacdo da licitagdo como apresentada no termo de referéncia
permitird Administragdo Publica maior controle nas etapas de implantag@o, operacdo e gestao das unidades, pois

haverd apenas um cronograma, ainda que de varias unidades, um unico padrao de projeto da parte tecnolog1-

operacional para avaliar, dentre outros aspectos. %\ /,‘




Sob este prisma, foi avaliado eventual risco de se contratar apenas uma empresa para o programa Poupa Tempo
RJ. Como resultado, verificou-se que a concentragdo de gestdo e fiscalizagdo mitiga qualquer risco, uma vez que
o Estado tera um controle muito maior sobre os problemas eventualmente existentes do que se houvesse varios

contratos.

Sobre a sugestdo de se subcontratar a plataforma digital de servigos, 0 mesmo niio guarda relacio com a forma de
evolugdo do programa, que se insere nos servigos digitais e atendimentos remotos/virtuais, sendo primordialmente

composto no objeto da contratagio.

Para atender o objeto, o edital permite a constitui¢do de empresas em consorcio e somatério de atestados para
atendimentos dos requisitos de habilitagdo do edital, sendo compativeis com a contratacdo a que se destina, ndo

cabendo falar em impedimento a ampla concorréncia do Certame.

O parcelamento da contratac@o, provocaria inconsisténcias de sistemas e comunicag¢io entre o0s canais dos orgdos
e unidades pois as empresas vencedoras dos lotes ndo possuem a obrigatoriedade de conjuntamente promoverem

um Unico sistema que se interliguem aos sistemas dos 6rgaos.

Transformar o objeto da concorréncia em lotes provocaria uma quebra nos pilares do projeto, notadamente na

unicidade das informacgdes e controle do Estado sobre os servigos contratados.

Neste sentido, e conforme fundamentado no Estudo Técnico realizado previamente ao certame, ¢ valido citar a
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, que assentou o entendimento de que néo se pode parcelar um
objeto quando se perde a sua integralidade qualitativa, conforme se depreende do seguinte trecho do voto do

relator do caso, Min. Marcos Bemquerer:

“5. Como regra geral, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei n. 8.666/1993, exige-se o parcelamento do objeto
licitado sempre que isso se mostre técnica e economicamente viavel. A respeito da matéria, esta Corte de
Contas jé editou a Stimula n. 247/2004, verbis: “E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e néo por
preco global, nos editais das licitagbes para a contrata¢do de obras, servigos, compras e alienagées, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagao de licitantes...” (grifos ndo constam do
original).

6. Depreende-se do dispositivo legal que a divisdo do objeto deverd ser implementada sempre que houver
viabilidade técnica e econémica para a sua adogdo.

7. Desta feita, é mister considerar dois os aspectos basicos acima suscitados, quais sejam, o técnico e o
econdmico. Sob o primeiro, o parcelamento dependerad da divisibilidade do objeto licitado. No que concerne

ao segundo quesito, o fracionamento deve ser balizado pelas vantagens econdmicas que proporciona

contratagdo mais vantajosa para a Administracdo.




8. Por pertinente, trago a baila escélio de Marcal Justen Filho: “O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. Nao é possivel desnaturar um certo objeto, fragmentando-o
em contratacoes diversas e que importam o risco de impossibilidade de execucao satisfatéria. " (Comentdrios
a Lei de Licitagées e Contratos Administrativos. 10. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209).

9. Observando o objeto licitado e os itens constantes do Projeto Bdsico, mencionados nos itens 3 e 4 deste
Voto, entendo ser tecnicamente invidvel o desmembramento do objeto da licitagio, sob pena de desfigurar o
objeto buscado pela Administracio Publica, perdendo, assim, a sua a integralidade qualitativa, conforme
demonstrarei adiante.

10. Primeiramente, cumpre ressaltar que se trata de um empreendimento com cerca de cem mil metros
quadrados, com novos equipamentos e mdaquinas de alto custo e servigos diversos e interligados. Verifica-se
que hd uma interdependéncia de sistemas de ar condicionado, de ventilagdo mecadnica, elétrico, iluminacdo,
bombas de incéndio, entre outros, que serdo supervisionados ou gerenciados por um outro sistema integrador
(de inteligéncia integrada), qual seja, o Sistema de Automagdo e Supervisao Predial ( SSCP.

11. Em sintese, 0 SSCP consiste numa central de operagio e supervisio dos diferentes sistemas e subsistemas
interligados e interdependentes, o qual permite o acompanhamento e monitoramento das manutencoes
preventivas e corretivas de modo gerencial, sem solugdo de continuidade do funcionamento daquele Tribunal.
12. Desse modo, a fragmentagdo do objeto em vdrios, ocasionado diversas contratacoes, poderd comprometer
o funcionamento, a guisa concatenada, do servi¢o que se vislumbra obter, revelando risco de impossibilidade
de execugdo satisfatoria do servico.

13. Ainda sob a perspectiva técnica, impende lancar luzes sobre a centralizagdo da responsabilidade em uma
unica empresa contratada, a qual considero adequada nao apenas em vista do acompanhamento de problemas
e solugdes, mas mormente em termos de facilitar a verificacdo das suas causas e atribuicdo de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execucio do objeto licitado.

14. Por outras palavras, em vista das razées técnicas, a execugdo do servigo de manutencao predial, de forma
integralizada, por um so particular se mostra mais satisfatoria do que a se fosse efetuada por virios

particulares, no presente caso.” (Acordio 1946-42/06-P, Relator Marcos Bemquerer)

Assim, da analise da solugdo tecnologica do programa, verifica-se a inviabilidade de fracionar o objeto da
licitagdo, uma vez que a intengdo do Estado ¢ a de uniformizar a forma de relacionamento com o cidadio por

meio do Programa Poupa Tempo RJ.

Eventual divisdo em lotes implicaria em ndo atendimento ao escopo desejado de se criar uma plataforma tnica de
relacionamento com o cidaddo, conforme previsto no Termo de Referéncia. Isso porque cada contratado
apresentaria solugdes distintas ¢ que criariam formas de relacionamento ndo padronizadas no Estado, o que fica

aquém do objetivo perseguido pela Administragdo Publica.

O servico primordial da licitacdo ¢ a prestagio de servigos para o atendimento ao cidaddo de forma presencia
virtual, sem especificamente ser para o desenvolvimento de software diferenciado e que necessite de prodyc

para a entrega na licitagdo.



Ocorre desta forma, que a plataforma virtual de atendimento a ser fornecida para a prestagdo dos servigos niio
requer variagdo técnica com caracteristica peculiar para a execugdo dos servigos, sendo, para isso, cabivel a

apresentacdo na licitacdo de solugdes padronizadas no mercado de atendimento.

Conforme item IX.7. do estudo técnico sob indexador n® 22655539, realizado previamente, considerando a forma
de contratagdo do objeto, fica vedada a subcontratagdo total dos servigos de gestdo, informaciio, orientagio e
atendimento ao publico e plataforma de servigos digitais, exceto o fornecimento de infraestrutura em nuvem,
sendo facultada a subcontratagdo dos demais servigos, conforme previsto no §3°, clausula Primeira do Contrato e

item 2.5. do edital.

No item 2.6., o edital veda “a subcontratagdo dos servigos de gestdo, informacdo, orientacdo, atendimento ao
publico e plataforma de servigos digitais - com excegdo ao fornecimento de infraestrutura em nuvem. Serd
facultada a subcontratagdo dos demais servigos™, bem como no item 16.14, o edital prevé que a “CONTRATADA
ndo podera realizar subcontratacdo da plataforma de servigos digital com exce¢ao ao fornecimento de
infraestrutura em nuvem, tampouco divulgar dados pessoais a qualquer subcontratado, exceto se previamente

autorizada de forma especifica e por escrito pelo CONTRATANTE”.

Néo sendo acatada a impugnagdo quanto a possibilidade de subcontratagdo da solucdo tecnologica, pois, a
subcontratagdo deve servir somente para criar as condigdes para que a empresa ganhadora da licitagido entregue o

objeto, ndo para entregar o objeto em si a terceiros.

Inexiste a possibilidade de aferi¢do quando da subcontratagdo dos servigos, das condigdes pessoais minimas do
terceiro, para execucdo do objeto, pois esse contrato ¢ firmado entre o Contratado e o terceiro, podendo conduzir
a um risco potencial de fracasso da contratagio publica. A finalidade da habilitagio no procedimento licitatério é
Justamente gerar para a Administrag¢do a presungdo de que a contratada reine as condigdes pessoais minimas
indispensaveis para bem executar o objeto a ser contratado, reduzindo o risco de fracasso da contratacio. Em vista
dessa finalidade, a exccugdo por subcontratado s6 ¢ permitida se envolver parcela do objeto licitado, de menor

relevancia, ndo sendo o presente caso da solugdo tecnoldgica de gestdo do atendimento na forma virtual.

Corrobora para a vedagdo a subcontratagdo total do objeto, assim como a parcela de maior relevancia o disposto
nos artigos 72 ¢ 78 da Lei 8666/93, improcede portanto, o pedido de flexibilizar a subcontratagdo da solucédo

tecnologica.

Por conseguinte, a exigibilidade técnica ndo ¢ exacerbada tampouco direciona a licitagdo 4 uma empresa, pois
prevé o instrumento convocatorio a possiblidade de constituigdo de consoércio para sanar a falta de atestagdo
técnica neste item de desenvolvimento de software, viabilizando-se a ampla concorréncia e a contratagao

vantajosa a Administragido Publica.



A exigéncia de comprovagdo de fornecimento de servigo de plataforma digital e suas especificidades atende aos
ditames da lei 8666/93, em seu artigo 30, inciso II, sendo de maior relevancia o atendimento presencial e virtual,
assim como, tal exigéncia ¢ essencial a demonstrag¢do de aptiddo do licitante ao desempenho de atividade

pertinente e compativel com as caracteristicas, quantidades e prazos objeto da Licitagio.
Nao obstante 0 TCU reconheceu, por meio da publicagio da Stimula n® 263, que:

“Para a comprovagdo da capacidade técnico-operacional das licitantes, e desde que limitada,
simultaneamente, ds parcelas de maior relevéncia e valor significativo do objeto a ser
contratado, € legal a exigéncia de comprovacdo da execucdo de quantitativos minimos em
obras ou servigos com caracteristicas semelhantes, devendo essa exigéncia guardar

proporgdo com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado.”

Quanto ao questionamento do Impugnante acerca do reembolso dos pagamentos mensais do desenvolvimento de
produto, a resposta € negativa, na medida em que o desenvolvimento da plataforma é um dos escopos principais
do objeto contratual, de modo que ndo se esta adquirindo a plataforma digital, mas sim a prestacdo dos servigos a
ela inerentes. Justamente por se tratar de um dos objetos principais da futura contratagdo é que se justifica a

vedagdo a subcontratagio deste servigo, sendo improcedente as alegagdes formuladas pelo Impugnante.

Frise-se que a subcontratagdo dos demais servigos estd expressamente prevista e autorizada pelo instrumento
convocatorio, de modo que ndo ha que se falar em exigéncias restritivas, sendo improcedentes as razdes da

impugnagdo ora apresentada.

No que tange a exigéncia de comprovacao de qualificacdo técnica acostada no Edital, estd em consondncia com
os esclarecimentos do Enunciado PGE n°® 39. A qualificagdo técnica prevista é capaz de avaliar se o potencial
licitante possui experiéncia e condigdes técnicas suficientes para executar o objeto do certame, evitando a

contratacdo de empresas desqualificadas e interrup¢ao do servigo contratado.
Nesse sentido o edital delimitou as parcelas de maior relevancia nas comprovagdes das qualificagdes técnicas em:

Recepgdo, informagdo, orientacdo e atendimento presencial, com volume médio de 20.000 (vinte mil)

atendimentos por dia;

Gestdo, gerenciamento ou administragdo em atendimento de no minimo, 50 (cinquenta) servigos publicok

diferentes: /’

8%

Implanta¢do de no minimo 4 (quatro) unidades de atendimento com no minimo 2.000 m?;



Gerenciamento do atendimento em central de atendimento presencial ao cidaddo com no minimo 300 pontos de

atendimento;

Atendimento presencial com gestdo simultanea de, no minimo, 4(quatro) unidades com total de 200 funcionarios;

Desenvolvimento de software e realizado a gestdo e operagdo de plataforma de servigos digitais (via web);

Migragdo de processos de servigos publicos para padrio digital;

Desenvolvimento de integragdo de aplicagdes, por meio do uso do padrio SOA ("Services Oriented

Architecture™);

Nesse sentido, ha validade considerar como “parcela de maior relevancia técnica” o conjunto de exigéncias e
elementos que diferenciam a carateristica do objeto, qual seja a prestagdo de servigos de atendimento ao cidadio,
caracterizando a complexidade do tipo de servico, e sendo de suma importancia para alcancar os objetos do

programa Poupa Tempo RJ.

Em fungdo disso, cabe esclarecer que o projeto possui caracteristicas que amparam as exigéncias da qualificagio

técnica em até 50% para ndo limitar a concorréncia, qual sejam:

20 unidades Poupa Tempo; (Edital exigiu comprovagio de no minimo 4 unidades);

Projecdo de 55.100 atendimento/dia (Edital exigiu comprovagdo minima de 20.000 atendimentos);

Programa prospecta mais de 400 servigos piiblicos diferentes (Edital exigiu comprovagdo de no minimo 50 tipos

de servigos);

Proje¢do de mais de 600 pontos de atendimento (Edital exigiu comprovagdo de no minimo 300 pontos);

Projecdo de mais 31.300 m* para as 20 unidades (Edital exigiu comprovacio de no minimo 4 unidades com
) p g

2.000m?);

RH com mais de 1.000 funcionirios (Edital exigiu comprovagdo de no minimo 200 funcionarios);

Como se pode observar, a afericdo da exigéncia técnica do Edital possui patamares dentro dos limites de



valorizagio das qualificagdes previstas pela PGE e pelos tribunais superiores, sem que isso venha a restringir o
carater competitivo entre licitantes que possuam expertise para operar centrais de atendimento nos moldes do

edital em destaque.

Ha interpretacdo equivocada da empresa impugnante. A exigéncia dos atestados observou o percentual aceitavel
pelos tribunais superiores para ndo limitar a participagdo de concorrentes. Ao definir 20 unidades Poupa Tempo
RJ foi observado o percentual necessario para a qualificagdo técnica para ndo restringir a concorréncia ¢ ndo
perder a qualificagdo para a execugdo dos servigos. Dessa forma, ao se exigir a gestdo de comprovacio de no
minimo 300 pontos de forma simultanea, foi considerado a proporgdo legal diante da proje¢ao de 600 pontos de
atendimento simultaneos, admitindo-se ainda, o somatério de atestados, estar-se-ia buscando no minimo licitante
que detenha expertise em gerenciar pessoas em 20 unidades, numa populagdo estimada no ano de 2021 para o
Estado do Rio de Janeiro de 17.463.349 , segundo IBGE. Concluindo-se que essa exigéncia ¢ razoavel e nio

restringe a competitividade.

Nio se trata de restri¢do de participacdao de empresas. O mercado de Central de Atendimento ao Cidaddo possui
varias empresas com qualificagdo técnica capazes de participar do projeto Poupa Tempo RJ, vide exemplo os
diversos editais com grande participagdo de empresas, como ocorreu no pregdo SP 008/2020, com mais de 15
empresas participando da licitagdo. A Exigéncia de comprovagdo de qualificagdo técnica ndo frustra o carater

competitivo.

No que tange a eventual fracionamento operacional, este poderia implicar em replicar os custos de uma
reestruturagéo dos procedimentos das unidades, bem como em custos adicionais para integrar os procedimentos

diversos de cada contrato, o que implicaria em custo adicional para o Estado.

Assim, verifica-se que o parcelamento do objeto implicaria necessariamente em perda do ganho de escala frente

a contratagdo unica ora prevista.

Noutro giro, ao estruturar o Edital para a implantagio de 20 unidades, identificamos que a adogdo do critério de
julgamento em “menor prego” promoveria a ampliagdo da concorréncia uma vez que a maioria das empresas que

atuam nesse mercado possuem expertise ja comprovada em editais semelhantes.

Considerando que o programa Poupa Tempo ja se encontra implantado no Estado desde o ano de 2009, a
Administragdo Publica ja adquiriu a expertise de orientar e fiscalizar a execu¢do do programa, notadamente em
mensurar e fiscalizar a prestagio dos servigos, quantidade de itens, demanda e proje¢do de unidades necesséria

para atender o Estado do Rio de Janeiro, o que reforga pela ndo necessidade de se destacar a técnica em rela

ao prego dos licitantes.

Conforme ressaltado pelo Impugnante no item 4, a modalidade de licitagdo adotada pelo Administrador ¢



Concorréncia Publica, na forma do disposto na Lei 8666/93, e como tal, presencial, cabe consignar que a nova
Lei de Licitagdes n° 14133 de 1 de abril de 2021, prevé a modalidade eletronica, contudo, ndo se aplica ao presente
Certame, até por for¢a do disposto no artigo 2°, Decreto 47.680 de 12 de julho de 2021, que suspende a aplicagio
da Lei nova, at¢ que estejam devidamente publicados os normativos considerados essenciais para sua

operacionalizagao.

Ademais, a lisura da modalidade licitatoria ndo estd vinculada a forma eletronica, ndo merecendo prosperar tal
argumento, resguardado o sigilo das propostas pela entrega dos envelopes lacrados, assim como, na fase que
antecede a abertura do Certame, ndo ha como saber quem serdo os futuros licitantes, uma vez que o Edital foi
devidamente publicado em Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro e em jornais de Grande circulagdo, com

disponibiliza¢do de seu inteiro teor no processo administrativo eletrdnico instaurado como publico, de irrestrito

acesso, n° Sei- 150001/006109/2021.

Continuamente, entendemos que a exigéncia da qualificagdo técnica nos documentos de habilitagdo suporta a
expectativa de continuidade dos servigos do programa Poupa Tempo RIJ, retratando assim a escolha pelo
julgamento do menor prego na licitagio.

A previsdo editalicia, de apresentacdo de “ declaracdo de compromisso do proprietario com o
Licitante”, se justifica pela necessidade do Estado em conhecer os locais no momento do certame para
nao prejudicar o cidaddo ou estar fora dos conceitos de acessibilidade e estrutura necessaria para o

projeto.

O modelo de exigéncia é adotado no Estado do Rio de Janeiro desde o ano de 2008 e néo interfere
na concorréncia pois ndo ha necessidade de apresentagdo, durante o processo de licitagdo, de

contrato prévio de locacdo, ndo onerando assim o Licitante, bastando uma carta de disponibilidade.

Outrossim, ao contrario das alegagdes da Representante, a exigéncia de Carta de Disponibilidade de
Imével, ndo se traduz em exigéncias ilegais que violem as previstas na Lei 8666/93, sendo licita, por

for¢a do disposto no artigo 30, quando a norma prevé indicagdo das instalagdes, litteris:

"Art. 30. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-d a:

(.)

IT - comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, e indicacdo das instalacées

e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do
objeto da licitacdo, bem como da qualificagdo de cada um dos membros da equipe téc@/

que se responsabilizard pelos trabalhos;
(....).- grifos e negritos nossos S\




De igual modo, n&o procede a alegagéo de prazo insuficiente para comprovagéo e regularizagdo da
documentagéo relativa aos imoéveis, por serem dispensados ao ato de abertura da sesséo, do Contrato
de Locagdo ou quaisquer outras espécies, para fins de instalagdo das unidades de atendimento,

somente uma mera declaragéo de disponibilidade por cidad&o legitimo para tal.

Documentagéao essa de conhecimento publico desde a realizacdo da Audiéncia Publica na data de 15
de setembro de 2021 (Doc. Sei n° 22655451 e Publicacdo Aviso Audiéncia Publica Doc. Sei n°
21443627), ndo cabendo argumentar que o prazo exiguo foi de 30 dias a contar da publicacdo do

Edital para tomar conhecimento acerca da qualificacéo e exigéncias para habilitacdo do licitante.

Importante ressaltar, que atualmente, a grande maioria dos cartérios de registros de imdveis possuem sistema
online de solicitagao de servigos, em que o pedido de certiddes pode ser feito via sitio eletronico e entregue em
poucos dias Uteis. Além disso, h diversos sitios eletronicos que retnem esse tipo de servigo, sendo destaque a
possibilidade de obtengdo das matriculas a partir do sitio www.registrodeimoveis.org.br, a titulo meramente

exemplificativo.

Entendemos portanto, que o prazo concedido foi suficiente & adogéo de providéncias por parte dos
Licitantes de localizacao de iméveis disponiveis nos moldes previstos no Instrumento Convocatorio e
seus anexos, e, obtencdo das documentagdes exigidas inerentes a comprovagao da titularidade dos
iméveis, fornecendo legitimidade ao contelido declarado de disponibilizacdo dos bens a futura

instalagdo da unidade de atendimento.

A Prova de Conceito ¢ de suma importancia a comprovagao de eficiéncia do atendimento virtual, e tem o conddo
de avaliar a viabilidade da implantagéo e eficiéncia da solugdo tecnoldgica proposta.

Cumpre destacar que a etapa da prova conceito vem prevista no item 10 do Termo de Referéncia, com base nas
diretrizes do anexo V do edital, admitindo-se a exigéncia de apresentagdo de amostras para que a Administragio
se certifique da qualidade dos produtos que pretende contratar, ainda que ndo se trate de aquisi¢do de bens, mas
de prestagdo de servigos (caso em que se usa denominar tal fase como “prova/teste de conceito técnico”). A
viabilidade de se realizar prova de conceito ja foi reconhecida pelas Cortes de Contas, sendo de se destacar o
paradigmatico Acordao 2.763/2013-TCU-Plenario.

Nesse sentido, o item 3 do Anexo V, diferente do que aduz a Impugnante, é bastante objetivo e expresso ao dispor

as diretrizes e os requisitos funcionais minimos para a plataforma tecnolégica, a saber:

3. AVALIACAO DOS REQUISITOS MINIMOS FUNCIONAIS

3.1.Plataforma Tecnologica de Servigos de Atendimento ao Cidadio

A CONTRATADA devera disponibilizar servigos de Plataforma Tecnologica que permita aos cidaddos realizarem servigos
de forma virtual e presencial, possibilitando que o cidaddo consulte, realize servigos digitais, agende a realizacdo dos



servigos, reagende ou cancele agendamento para a realiza¢do dos servigos parcialmente presenciais.
A Plataforma Tecnologica devera atender, minimamente, aos seguintes requisitos funcionais:

= Permitir que o cidaddo se cadastre, confirmando sua solicitagdo por validacdo de e-mail, gerando um cadastro tinico
na plataforma, para obter um usuario ¢ senha com os quais possa acessar os servigos oferecidos;

= Permitir, também, que o cidaddo se cadastre e acesse a plataforma através de biometria facial, e realize
procedimento de prova de vida por desafio ou estatica;

= Possuir informagdes sobre servigos e detalhes de como e onde realizi-los, documentagdo necessaria, valor a ser
pago, para que o cidaddo possa consultar informagdes e/ou servigos sem ter que realizar cadastro na plataforma;

*  Possuir mecanismos eletrénicos de comunicagdo com o cidaddo para informa-lo sobre documentos carregados que
ndo estejam em conformidade com o padrao de qualidade necessario, bem como solicitar e permitir a troca dos
mesmos;

* Permitir a geragdo de documentos pré diligenciados com as informagdes cadastradas e/ou com as inseridas pelo
cidadio;

=  Validar o formato identificador dos documentos, que foram inseridos na plataforma, quando possuam;

= Possuir opgdo para o cidaddo solicitar agendamento, reagendamento ou cancelamento para os servigos que
necessitam de atendimento presencial;

*  Permitir ao cidaddo selecionar a data, horario e local de atendimento, além de poder revisar os requisitos necessarios
para o servi¢o que esta sendo agendado;

* Controlar agendamentos de servicos para 0 mesmo cidaddo, evitando marcagdes indevidas e em duplicidade de
agendas;

= Apresentar um mapa onde o cidaddo possa visualizar a localizagdo da Unidade de Atendimento;

= Possibilitar o envio de mensagens ao cidaddo relacionadas aos servigos solicitados;

= Permitir acompanhamento do estagio das solicitagdes realizadas através da plataforma;

= Possuir mecanismo de aviso e liberagdo de agendamento de presenca fisica em Unidade de Atendimento, quando
for necessaria, apds avaliagdo e aprovagdo dos requisitos e documentos encaminhados previamente ao servigo
solicitado;

* Possuir um Assistente Virtual (chatbot) dotado de inteligéncia artificial (IA) que interage com o cidaddo e que seja
capaz de prestar informagdes e¢ de orientd-lo na realizagdo de um servigo, indicando os passos a seguir e
direcionando-o para a execucdo dos servigos de forma assertiva;

* Disponibilizar as funcionalidades da plataforma em arquitetura responsiva, permitindo a utilizagdo em qualquer tipo
de dispositivo, tais como computadores, celulares, tablets, totens de autoatendimento etc;

= Devera ser possivel a realizagdo de um atendimento de forma online através da plataforma tecnoldgica, onde o
cidaddo e o atendente irdo integrar de forma sincrona.

3.2.Gestido do Carregamentos de Documentos (Uploads)

= Permitir que os funcionarios de backoffice da CONTRATADA tenham acesso para avaliacio e revisio revisem dos
documentos carregados pelo cidaddo na plataforma, indicando se os documentos atendem ou ndo aos requisitos de
cada servigo, com o objetivo de dar ciéncia ao cidadio;

* Ter opcdo para configurar as validagdes que devem ser realizadas por tipo de documento carregado pelo cidadao;

= Comunicar ao cidaddo, de forma clara, a razdo do documento ndo atender aos requisitos do servigo. Essa opgdo
deve permitir inserir detalhes do que deve ser corrigido pelo cidaddo, bem como criar realces nos documentos e
inser¢do de caixas de texto para escrever observacdes;

= Consultar as solicitagdes cadastradas pelo cidaddo, seu status, atribuir solicitagdes a funcionarios e, ainda, fazer a
liberagdo dos servigos cujos requisitos ja foram analisados, disponibilizando-as para a realiza¢do do agendamento,
caso alguma etapa necessite de atendimento presencial;

=  Permitir a comunicagdo eficaz com o cidaddo por pelo menos um dos meios: SMS, WhatsApp, pushing do APP ou
e-mail.

3.3.Gestdo do Atendimento Presencial

= A Plataforma Tecnologica deverd permitir gerenciar o atendimento presencial dos cidaddos nas Unidades de
Atendimento, atendendo, minimamente, aos seguintes requisitos:

= Possibilitar a realiazacdo do agendamento do atendimento;

= Permitir a chamada automatica de senhas quando o atendente estiver disponivel, também como a transferéncia de
senhas para outros guichés e, ainda, cancelar ou suspender senhas de atendimento;

= Possuir controles de emissdo de chamadas de senhas preferenciais, em concordancia com a legislagéo vigente;

=  Possuir configuragdo para atendimento dos cidaddos que possuem agendamento prévio, para que seja possivel
escolher s¢ a senha serd chamada dirctamente no horario programado, ou se deve ser antecipadamente ativada
recepcdo da Unidade de Atendimento, antes de ser chamada;

= Permitir a programag¢io dos tempos maximos de atendimento por cada um dos servigos existentes nas Unidade

\



Atendimento, podendo variar de unidade a unidade, e de servigo a servigo;

Permitir ao cidaddo realizar a avaliagdo do servigo prestado, seja através de dispositivos fisicos conectados a um
guiché ou ponto de atendimento (PA), ou de forma virtual, assim que finalizado o atendimento através de meios de
relacionamento, tais como, SMS, e-mail etc;

Permitir que as senhas emitidas obedegam a critérios de diferenciagdes por servigos, por agendamento e prioridades;
Permitir o registro de todos os guichés ou pontos de atendimento (PAs) existentes nas Unidades de Atendimento e
o portfolio de servigos pode ser atendido pelos mesmos;

3.4.0utras Funcionalidades

Dispor de canal de comunicagio e relacionamento com o cidaddo para envio de avisos, notificagdes e informagdes
a fim de tratar assuntos referentes aos servigos que passaram a vigorar ou que sofreram alteracdes, assim como a
divulgagdo de campanhas em curso realizadas por 6rgos publicos, com carater informativo de cunho social;
Prover mecanismos anti-duplicidade, a partir da utilizagéo de campos chaves, a fim de evitar a criagio de um novo
cadastro de cidaddo, ja existente;

Armazenar log de todos 0s acessos ao cadastro e manutengdo dos cidaddos e suas respectivas acdes, incluindo
identificagdo do usudrio, horario, data e as agdes efetuadas, gerando um histérico de transagdes, que permita
realizagdo de auditoria por meio de consulta aos logs com o histérico das operagdes e comunicagdes;

Emitir o registro do agendamento realizado, para impressao por parte do cidaddo visando facilitar o atendimento.

3 5.Gestdo da Operacio

A Plataforma Tecnoldgica devera possuir mecanismos de controle e gestdo operacional para controle do fluxo de
trabalho das Unidades de Atendimento, com atendimento minimo das seguintes funcionalidades:

Disponibilizar painéis de monitoramento em tempo real das Unidades de Atendimento, disponibilizando
informagdes por Demanda por Orgdo, Total de Atendimentos de Tempo Médio de Atendimento (TMA), Tempo
Medio de Espera (TME), Tempo Médio de Deslocamento (TMD), Tempo de Espera da senha mais antiga na fila,
Tempo de Espera Méaxima;

Disponibilizar um painel de monitoramento que apresente a quantidade de guichés logados, ociosos, em
atendimento, aguardando senha, desconectados, pausados, fechados e suspensos;

Disponibilizar relatério por Demanda do Orgéo, Total de Atendimentos, Tempo Médio de Atendimento (TMA) e
Tempo Médio de Espera (TME);

Disponibilizar relatorio de senhas emitidas de um dia ou periodo, em uma determinada Unidade de Atendimento,
ou em varias unidades;

Disponibilizar relatorio de senhas emitidas por cidaddo, que permite pesquisar e visualizar todas as suas senhas em
qualquer Unidade de Atendimento;

Permitir a total administracdo dos perfis de grupos de usuarios que sdo geridos por um Administrador que tem
permissdo de manter os acessos;

Possuir um cadastro de mensagens institucionais personalizadas para cada painel de chamada de senha, sendo a
exibi¢do de forma ciclica e continua;

Os Relatorios devem estar disponiveis no formato Web com a possibilidade de exportagdo dos dados do relatorio
para planilha eletrénica ¢ PDF.

Devera consolidar as informagdes da operagdo de todas as Unidades de Atendimento, por meio de um (nico
repositério, para mineracéo e utilizagdo em Dashboards, Relatorios Gerenciais e Graficos, e mensurar os seguintes
indicadores:

Grau de Satisfagdo Geral (GSG) - grau de satisfagdo do atendimento do guiché ou ponto de atendimento (PA), por
meio de dispositivo fisico de avaliagdo do atendimento;

Tempo Médio de Deslocamento (TMD) - tempo médio entre o cidaddo ser chamado pelo painel de senha ¢ iniciar
o atendimento no guiché ou ponto de atendimento (PA);

Efetividade de Atendimento (EFA) - quantidade de senhas canceladas da operagdo (Senhas Atendidas (SA) em
relagdo as Senhas Emitidas (SE));

Aderéncia ao Horario de Trabalho - avaliar o tempo de disponibilidade do atendente em relagdo ao tempo
estabelecido no contrato de trabalho;

Total de Atendimentos por Atendentes - comparativo da quantidade de atendimentos por atendentes;

Taxa de Ocupacdo Guichés ou Pontos de Atendimento - taxa de ocupagio dos guichés ou pontos de atendimento
(PAs) da operacio;

Total Atendimentos Realizados x Atendimentos Avaliados - quantidade de atendimentos realizados que foram
avaliados;

Comparecimento de Atendimentos Agendados - efetividade do comparecimento dos cidadios que realizaram~
agendamento;

Andlise de Pico de Atendimento - analisar sazonalidade, periodo de maior volume de atendimento

Demanda de servicos por 6rgdo — ranking dos 6rgdos e servigos com maior demanda na unidade;

Em relagdo a plataforma tecnologica, o monitoramento operacional devera disponibilizar, no minimo os ssguin



indicadores:

e Ranking de servigos mais demandados pela plataforma;
Horarios de pico na plataforma;

Horérios de pico por servigo;

Quantidade de cidaddos cadastrados;

Quantidades de atendimentos realizados por meio da plataforma;
Paginas mais visualizadas.

O anexo em questdo ¢ ainda mais extenso e detalhado, de maneira que ndo se vislumbra qualquer espago para a

subjetividade apontada de forma equivocada pela Impugnante.

Ademais, € de se destacar que a prova conceito € exigéncia de requisitos minimos e objetivos, conforme exposto
e demonstrado exemplificadamente acima, relacionada com a fase de julgamento das propostas, devendo ser
exigida apenas do licitante que se encontrar provisoriamente em primeiro lugar, conforme determina o §4° do art.

15 do Decreto n® 46.642/2019.

Nao prospera, portanto, a impugnagao apresentada.

Inerente a publicidade de impugnacdes com suas respectivas respostas e de informag¢des prestadas na forma de
esclarecimentos aos questionamentos realizados pelos interessados e licitantes, foi concebida na forma da Lei e
do Instrumento convocatdrio, sendo os esclarecimentos prestados no prazo de até 3 dias apds sua solicitagdo
através do e-mail disponibilizado para tanto, e, que vem sendo apostilado e disponibilizado no site com endereco

eletronico https://secretarias.rj.gov.br/secretaria/Default.aspx?sec=SECC, concomitantemente, as Impugnagdes e

respectivas respostas, vem sendo acostadas nos autos do processo administrativo eletronico ptblico Sei n°
150001/006109/2021. Restando portanto provado, o atendimento ao requisito de validade do ato administrativo

de publicidade e principio constitucional insculpido no artigo 37 da Constitui¢io Federal.

DA CONCLUSAO

Diante de todo exposto e exaurido, o presente Certame se reveste de legalidade, encontrando-se em
estrita sintonia com a garantia a competitividade e ampla concorréncia visando a vantajosidade da
contratagcéo e, em observéncia ao interesse e finalidade publica, ndo sendo acatada a impugnacéo
oposta, rogando pelo prosseguimento do certame, mantido o objeto a ser licitado, as condi¢des de

participagao e critérios de julgamento da proposta.

Rio de Japeiro, b de 2022.

S A .
FABIO TADEU NICOLOSI SERRAO

Subsecretario de Administracéo



