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A Comissdo Permanente de Licitagdo — Concorréncia Publica n°® 01/2025
Prezados Senhores, boa tarde.

Na qualidade de representantes da Salt Tecnologia Ltda., servimo-nos do presente para requerer o protocolo do
recurso administrativo anexo e dos documentos que o instruem, nos termos da Clausula n® 08 do Edital.

Pedimos, por gentileza, que confirmem o recebimento.
Ficamos a disposicdo.
Cordialmente,

Clara Lambret Frotté Silva
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Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2026.

A Secretaria de Estado da Casa Civil
Rua Pinheiro Machado, s/n?, Paldcio Guanabara,
Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ — CEP 22231-090.

E-mail: licitacao@casacivil.rj.gov.br

Ref.: Recurso Administrativo contra a Ata da 22 Sessdo de
Divulgacdao do Resultado de Habilitagdo da Concorréncia Publica n?
01/2025 (Processo n2 SEI-150001/011808/2024)

SALT TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada inscrita
no CNPJ sob o n? 56.422.955/0001-91, com sede na Alameda Oscar
Niemeyer, n? 132, Salas n2 1101/1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG,
CEP: 34.006-049 (doc. 01 e doc. 02), vem, por seus advogados (doc. 03 e

doc. 04), interpor recurso administrativo contra a_Ata da 22 Sessdo de

Divulgacdao do Resultado de Habilitacdo da Concorréncia Publica n?
01/2025, que declarou a inabilitacdo da Recorrente (ID 123257871, pag.
1768/1772), conforme previsto na Cldusula n? 08 do Edital, o que faz pelos

fatos e fundamentos a seguir expostos:
I TEMPESTIVIDADE

1. Nos termos da Ata da 22 Sessdo de Divulgacdao do Resultado de
Habilitacdo da Concorréncia Publica n2 01/2025, datada de 22.01.2026,
quinta-feira, o prazo de 3 (trés) dias uteis (Cldusula n2 8.2.1. do Edital)
para interposicdo do recurso administrativo teria inicio “a partir de

amanhd”, ou seja, a partir do dia 23.01.2026.

2. Sendo assim, ndao ha duvidas quanto a tempestividade deste

recurso, protocolado na presente data.
Il. RECAPITULAGCAO
3. Conforme previsto na Cldusula n? 4.4.5.3. do Termo de

Referéncia, a empresa licitante deveria comprovar sua qualificacdao técnica

mediante atestado de capacidade técnica demonstrando experiéncia na
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execuc¢do/implantacdo, durante 12 (doze) meses,

ao ora licitado.

4, Para atender

ao aludido

requisito, a

apresentou as declara¢Oes abaixo elencadas, que

Comissao de Licitagdao, nos seguintes termos:

de projeto semelhante

Salt Tecnologia Ltda.

nao foram aceitas pela

o JUSTIFICATIVA DA
ORGAO CONTRATADA PRAZO RECUSA
Centro de P .
N3do aceito
Pagamento do . ~
e considerando nao
Exército da
. Salt 05.05.2020 haver comprovado o
Secretaria de . . .
1 Economia e Tecnologia até item do termo de
. Ltda. 15.12.2025 referéncia (4.4.5.3.)
Financas uanto ao quesito da
(1D 122932018, ; temporalidade.”
pag. 1026/1027) P '
Centro de
Pagamento do
Exército da “Ndo aceito
20.02.202
Secretaria de Zetrasoft 0.0 ,O 0 considerando nao
2 . ate
Economia e Ltda. estar em nome da Salt
. 08.02.2022 . ”
Finangas Tecnologia Ltda.
(ID 122932018,
pag. 1029)
Departamento de “Ndo aceito
Consignagdes da considerando nao
Pagadoria de Salt 26.10.2004 haver comprovado o
3 Pessoal da Tecnologia até item do termo de
Marinha Ltda. 18.12.2025 referéncia (4.4.5.3.)
(ID 122932018, guanto ao quesito da
pag. 1031) temporalidade.”
Departamento de
Consignagdes da - .
N
Pagadoria de 26.10.2004 Jaoaceito
Zetrasoft . considerando nao
4 Pessoal da Ltda ate estar em nome da Salt
Marinha ' 30.05.2022 Tecnologia Ltda.”
(ID 122932018, & '
pag. 1033)
Secretaria da “Ndo aceito
Administracado e Salt 31.03.2008 considerando nao
5 | da Previdéncia do Tecnologia até haver comprovado o
Governo do Ltda. 16.12.2025 item do termo de
Estado do Parané referéncia (4.4.5.3.)
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(ID 122932018, guanto ao quesito da
pag. 1035/1036) temporalidade.”
Secretaria da
Administragao e “N3o aceito
da Previdéncia do 31.08.2008 . ~
Zetrasoft , considerando ndo
6 Governo do Ltda ate estar em nome da Salt
Estado do Parana ' 25.04.2022 Tecnologia Ltda.”
(ID 122932018, g '
pag. 1039)
Subdiretoria de “Ndo aceito
Pagamento de considerando nao
Pessoal do Salt 01.11.2004 haver comprovado o
7 Comando da Tecnologia até item do termo de
Aerondutica Ltda. 18.12.2025 referéncia (4.4.5.3.)
(ID 122932018, guanto ao quesito da
pag. 1041/1042) temporalidade.”
Centro de
Compultagjao da 01.06.2007 Nao aceito )
Aerondutica do Zetrasoft , considerando ndo
8 . . ate
Rio de Janeiro Ltda. 10.02.2022 estar em nome da Salt
(1D 122932018, T Tecnologia Ltda.”
pag. 1044)
Secretaria de P .
~ Nao aceito
Estado de Gestdo . ~
e Recursos do considerando nado
Salt 23.08.2004 haver comprovado o
Governo do . , .
9 Estado do Tecnologia até item do termo de
. Ltda. 13.12.2025 referéncia (4.4.5.3.)
Espirito Santo uanto ao quesito da
(ID 122932018, ) tem ora?idade "
pag. 1046) P '
5. Conforme serd exposto a seguir, merece reforma a r. decisdo de

inabilitacdo da Salt Tecnologia Ltda., na medida em que:

> i- A operacdo que deu origem a SALT TECNOLOGIA LTDA. foi

plenamente legitima, resultante de regular reorganizacdo societaria

por cisdo parcial, conduzida em estrita conformidade com a Lei n?®

6.404/76 e com o Coédigo Civil. Todo o procedimento observou

rigorosamente os requisitos formais e materiais aplicaveis, razao

pela qual ndo subsiste qualquer duvida quanto a sua validade, lisura

e eficacia juridica.

> ii- No caso especifico da SALT, toda a operacdo societdria foi

devidamente atestada e formalizada: foi aprovada pelo CADE (Ato
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de Concentragdo n? 08700.005027/2024-99) e registrada na Junta

Comercial, atendendo a todas as exigéncias legais, bem como sua

validade também é reconhecida pelo TCU, que admite

reorganizacdes societdrias quando comprovadas a formalidade, o
registro publico, a transferéncia do acervo técnico e a continuidade
da capacidade operacional — requisitos plenamente atendidos no
presente caso.

> (iii)- Ademais, todo o acervo documental apresentado neste

processo ja foi integralmente aceito em outros certames

relevantes, tais como a Marinha do Brasil (Concorréncia n? 1/2024
— Processo Administrativo n? 63438.004677/2024-82), o Exército

Brasileiro (Chamamento Publico n? 01/2024 - Secretaria de

Economia e Finangas) e o Governo do Estado do Espirito Santo
(Pregdo Eletrénico n2 006/2024).

> (iv) comprovou cumprir o requisito de temporalidade previsto na

Cldusula n? 4.4.5.3. do Termo de Referéncia por meio de atestados

de capacidade técnica emitidos em nome préprio, e

> (v) o software e a equipe técnica que atualmente atendem ao

Governo do Estado do Rio de Janeiro sdao detidos pela Recorrente,

tornando inequivoca sua capacitacao técnica para executar o

objeto ora licitado.

6. Em verdade, pretender desconsiderar tal operagdao equivale a
negar eficacia a ato societario plenamente valido, devidamente
registrado e amparado por legislacdo especifica — o que, além de ilegal,
afronta principios basilares da administracdao publica, como a legalidade, a
razoabilidade e a busca pela melhor proposta técnica e economicamente

vantajosa.

7. Portanto, conforme brevemente elucidado, tais precedentes
evidenciam, de forma inequivoca, a plena aceitabilidade e a total
aplicabilidade da documentagao apresentada, reforgcadas pela fé publica
que recai sobre atos regularmente registrados e ja reconhecidos em
multiplos processos licitatdrios, afastando qualquer duvida quanto a sua

legitimidade.

8. Nesse contexto, cumpre ressaltar que ndao houve qualquer

alteracdao substancial no corpo técnico nem nas condi¢cdes operacionais
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previamente estabelecidas. Mantiveram-se a equipe de profissionais, o
mesmo sistema (eConsig) e a continuidade ininterrupta das operagdes,
havendo apenas substituicdo da pessoa juridica contratada. Tal
continuidade estd documentalmente comprovada, entre outros, pelos
seguintes elementos: i) Transferéncia da propriedade intelectual do
sistema eConsig para a SALT, no ambito da operagao da cisdo, assegurando
a titularidade e a continuidade tecnoldgica; ii) Manuten¢dao do corpo
técnico originalmente vinculado a Zetrasoft, o que garante a prestacao dos

servicos com o mesmo nivel de qualidade, expertise e eficiéncia

9. Cumpre destacar que, diante da analise realizada, evidencia-se
gue a apreciacao da documentacgdao foi realizada de forma insuficiente,
conduzindo a uma flagrante ilegalidade, especialmente porque

desconsidera orientacdo expressa e consolidada do 6rgdo maximo de

controle externo, o Tribunal de Contas da Uniao.

10. Manter essa desconformidade compromete a seguranca juridica

do certame, gera instabilidade procedimental, abre margem direta para

nulidades e expde a licitacdo a impugnacoes administrativas e judiciais,

colocando em risco a continuidade do processo e prejudicando a

Administracdo e o interesse publico.

11. Ignorar documentos validos, regulares, dotados de fé publica e
ja aceitos em diversos certames, além de contrariar jurisprudéncia pacifica
do TCU, fragiliza a decisdao e o procedimento, criando risco imediato de

paralisacao, revisao forgcada ou invalida¢dao futura do processo licitatdrio.
12. Em sintese, a manutencdao dessa irregularidade repercute
negativamente sobre a higidez, a legalidade e a estabilidade do processo
licitatdério, impondo-se sua pronta correcao.

13. Conforme serd exposto e comprovado em detalhes a seguir,

merece reforma a r. decisdo de inabilitacdo da ora Recorrente.

14. E o que se passa a expor.
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I1l. CISAO PARCIAL: MANIFESTA REGULARIDADE DOS ATESTADOS
APRESENTADOS PELA SUCESSORA SALT TECNOLOGIA.

15. No presente capitulo serdo reiterados os esclarecimentos ja
prestados pela Salt Tecnologia Ltda. neste procedimento administrativo,

notadamente no que se refere a operacdo de cisdo parcial da Zetrasoft

Ltda., devidamente aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa

Econdmico, e a consequente criagdao da Recorrida, com a transferéncia,
para ela, dos atestados de capacidade técnica, contratos administrativos,

softwares e equipe técnica da empresa cindida.

16. Sera exposto, ainda, que a r. decisdo recorrida viola a

jurisprudéncia do Eg. Tribunal de Contas da Unido, que ja firmou o

entendimento no sentido de que é cabivel a transferéncia da capacitacao

técnica entre empresas, inclusive por meio de cisdo, exatamente como

ocorreu entre a Zetrasoft Ltda. e Salt Tecnologia Ltda.

17. Com efeito, como visto acima, todos os atestados emitidos em
nome da empresa Zetrasoft Ltda. foram recusados pela Comissdo de

Licitagdo, por ndo estarem em nome da Salt Tecnologia Ltda., ora licitante.

18. Com a devida vénia, a andlise empreendida pela r. decisao
recorrida desconsiderou, sem a devida e necessaria fundamentacao,

documentos essenciais — oportunamente juntados pela Salt Tecnologia

Ltda. —, que revelam a razdo pela qual foram apresentados atestados de

capacitacdao técnica emitidos em nome da Zetrasoft Ltda.

19. Com a devida vénia, a r. decisdo recorrida incorreu em

ilegalidade ao desconsiderar documentos essenciais, oportunamente

juntados pela Salt Tecnologia Ltda., apesar de tratarem de acervo técnico

regularmente transferido e ja validado e aprovado pelo Tribunal de

Contas da Unidao para fins de continuidade técnico-operacional em

reorganizacoes societarias. Tais documentos explicam, com precisdo, a

razao pela qual foram apresentados atestados de capacitacdo técnica

emitidos em nome da Zetrasoft Ltda., ndao se tratando, portanto, de

“atestados de terceiros”, mas de acervo proprio, incorporado por cisao

parcial e amparado por formalidade e registro publico. A desconsideracgao
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dessa documentacdao contrariou jurisprudéncia consolidada e violou os

principios da legalidade, da seguranca juridica e da razoabilidade.

20. Com efeito, conforme se observa da Ata de Reunido de Sdcios
apresentada pela Salt Tecnologia Ltda. (ID 122932018, pag. 1048/1129),
em agosto/2024 foi aprovada a cisdo parcial da Zetrasoft Ltda. (CNPJ n¢?
03.881.239/0001-06), que resultou na criagcdo da Salt Tecnologia Ltda.
(CNPJ n2 56.422.955/0001-91), ora Recorrente.

21. A operacdao previu que o acervo cindido da Zetrasoft Ltda. seria
revertido em favor da Salt Tecnologia Ltda., ai incluso determinados

contratos administrativos, os atestados de capacidade técnica, os

softwares, bem como parte da equipe técnica da empresa cindida.

22. Veja-se, a propdsito, o que diz o Protocolo e Justificacdo de
Cisdo Parcial da Zetrasoft Ltda. (ID 122932018, pag. 1057/1060):

“1. OBJETO

1.1. Objeto. O presente Protocolo e Justificagcdo tem por objeto
consolidar e justificar a proposta dos administradores da
Zetrasoft para implementar a cisdo parcial da Zetrasoft com a
versdo do acervo liquido cindido para uma nova sociedade
empresdria limitada a ser constituida como resultado da cisdo

parcial sob a denominacao social SALT TECNOLOGIA LTDA. (“Salt
Tecnologia”), com fundamento nos artigos 1.113 a 1.122 do
Codigo Civil e do artigo 223 e seguintes da Lei n? 6.404/1976
(“Operacao”).

[...]

4. AVALIACAO E COMPOSICAO DO ACERVO LIQUIDO CINDIDO 4.1.
Critério de Avaliacdo do Acervo Cindido. Os bens, direitos,
passivos e obrigacdes que compdem o acervo liquido cindido do
patriménio da Zetrasoft, que sera vertido para a Salt Tecnologia
foram avaliados por seu valor de patriménio liquido contabil,
apurado conforme o balanco patrimonial da Zetrasoft levantado
especialmente para a Operacdo (“Acervo Cindido”).

[...]

4.4. Composicao do Acervo Cindido.

O Acervo Cindido é composto pelos bens, direitos, passivos e
obrigacdes da Zetrasoft descritos abaixo:

* Elementos do Ativo:
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4. Marcas, sem valor contabil:

Numero de

Titular Marca Registro Vigéncia
Zetrasoft Esconsig 922769362 21/03/2033
Zetrasoft Pbconsig 924404531 15/08/2033
Zetrasoft .euConsli%gaI:;?::ug; izt;ducac_:ﬁo 912608020 23/10/2028
Zetrasoft ACconsig 922769990 21/03/2033
Zetrasoft aerConsig 912697920 23/10/2028
Zetrasoft Bhconsig 922776296 08/03/2032
Zetrasoft Breonsig 922769885 05/04/2032
Zetrasoft consigAC 922769788 11/04/2033
Zetrasoft consigMB 922769532 02/05/2033
Zetrasoft Ebconsig 922503605 15/02/2032
Zetrasoft ECONSIG LITE 908733941 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG . FX 908733500 08/08/2027
Zetrasoft ECONSIG LITE 908734417 08/08/2027
Zetrasoft ECONSIG. FX 908733321 11/07/2027
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Zetrasoft euconsigo mais 914105477 12/02/2029
Zetrasoft Msconsig 922703400 15/02/2032
Zetrasoft PBHconsig 922703159 15/02/2032
Zetrasoft Piconsig 925506893 14/03/2032
Zetrasoft Rjconsig 922702799 15/02/2032
Zetrasoft RleConsig 922702187 15/02/2032
Zetrasoft Rrconsig 922701580 15/02/2032
Zetrasoft Seconsig 922699836 15/02/2032
Zetrasoft Spconsig 922689920 01/02/2032
Zetrasoft Peconsig 921058934 13/10/2031
Zetrasoft Prconsig 921058837 13/10/2031
Zetrasoft ECONSIG LITE 908734476 08/08/2027
Zetrasoft ECONSIG PREMIUM 908629869 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG PREMIUM 908629893 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG PREMIUM 908629915 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG PREMIUM 908629931 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG 825266661 03/07/2027
Zetrasoft ECONSIG - RH 908741952 11/07/2027
Zetrasoft ECONSIG - RH 908741898 08/08/2027
5. Softwares, sem valor contabil:
SOFTWARES

Nome Titular Numero de Registro Validade

;;?EE:;(;Nbii[(jhle DIGITAL Zetrasoft 05517-6 01/01/2052

ECONSIG LIGHT Zetrasoft BR512014001420-7 01/01/2064

ECONSIG PEEMIUM Zetrasoft BR12014001419-3 01/01/2064
cConsig - Sistema Digital de | , 6 | BR512021001840-0 01/01/2071
Consignagdes versio 36.590.0

Aplicativo eConsig v8.70 Zetrasoft BR512023002555-0 01/01/2073

6. Atestados de

capacidade técnica,

conforme listados

7. Contratos de Clientes que serdao transferidos na cisdo, sem

no Anexo IIl.

valor

valor contabil: conforme listados no Anexo IV.

8. Lista de Contratos com Fornecedores que serdo transferidos

na cisdao, sem valor contébil: conforme listados no Anexo V.”

contabil:
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23. O Anexo Ill (ID 122932018, pdg. 1110/1112) indicou os atestados
de capacidade técnica da Zetrasoft Ltda. transferidos para Salt Tecnologia

Ltda. Nesta listagem constaram as declaragdes emitidas pela Aeronautica,

pelo Exército Brasileiro, pelo Governo do Estado do Parana e pela

Marinha do Brasil, as quais foram apresentadas pela Salt Tecnologia

Ltda. neste certame:

ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
Emissor Data de Emissao
Camara da Serra setembro/23
CAMPREV - Instituto Previd. Social do Municipio de Campinas margo/22
CNT - Conselho Nacional de Tustica junhe/22
Comando da Aeronautica fevereiro/22
EMDEC - Empresa Municipal de Desenvolvimento de Campinas junhe/22
Exército Brasileiro fevereiro /22
Faps Bento Gongalves agosto/23
Funprev - Estrela julho/23
GE Mato Grosso do Sul margo/22
GE Parana julho/23
GE Rio de Janeiro julho/23
IMPCG - Instituto Municipal de Previdéncia de Campo Grande junho/22
INFRAERO - Empresa Bras. de Infraestrutura Aeroportuaria junhe/22
IPERR - Instituto de Previdéncia do Estado de Roraima fevereiro/24
IPMC - Instituto de Previdencia dos Servidores de Cascavel maio/22
IPREMB - Instituto Previdéncia do Municipio de Betim maio/22
IPS - Instituto de Prev. dos Servidores do Municipio Serra agosto/22
IPSM - Sdo José dos Campos maio/22
Marinha do Brasil maio/22
24. No Anexo IV (ID 122932018, pag. 1114/1128) foram listados os

contratos transferidos a Salt Tecnologia Ltda., nele constando aqueles

firmados com a Aerondutica, com a Marinha do Brasil e com o Governo do

Estado do Parand, os quais deram ensejo as declaragdes de capacitacdo

técnica apresentadas nesta licitagao:
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CONTRATOS A SEREM TRANSFERIDOS

SEQ Contrato CEM Categoria 1 ]h] ta de . UF Término da Vigéncia

* Currais Novos - Prefeitura Municipal de Currais Novos

1 (BIN) 1911 Publico 29/05/2013 RN 04/10/2025
*Contrato em processo de encerramento.
* Grupo Pardini ) [P e e

2 * Contrato em processo de ence ato. 4465 Privado 30/03/2022 MG 21/06/2024
. s . - i e

3 Hortoldndia - Prefeitura Municipal de Hortolandia (SP) 956 Piblico 05/06/2008 <p 19/12/2024

* Contrato em processo de encerramento.

* INFRAERO - Empresa Brasileira de Infraestrutura
4 Aeroportuaria (DF) 1340 Privado 05/11/2020 DF 26/09/2023
* Contrato em processo de encerramento.

* Lagoa de Itaenga - Prefeitura Municipal de Lagoa de
5 Itaenga (PE) 24438 Piblico 29/09/2023 PE 16/07/2025
* Contrato em processo de encerramento.

* Machado - Prefeitura Municipal de Machado (MG)

. A0 112/
* Contrato em processo de ence ato. 17 Piblico 20/03/2023 MG 18/12/2023

* Marilandia do Sul - Prefeitura Municipal de Marilindia
7 do Sul (PR) 5649 Piblico 30/01/2019 PR 05/09/2026
* Contrato em processo de encerramento.

* Navegantes - Prefeitura Municipal de Navegantes (SC)

- S 104/
* Contrato em processo de ence ato. 1926 Publico 15/06/2020 sSC 16/04/2024

: —
9 Rede D'Or Séo Luiz 15257 Privado 16/09/2022 RJ 12/04/2027
* Contrato em processo de encerramento.

* Fio Branco - Prefeitura Municipal de Rio Branco (AC)

5 1t J /9 N /9
* Contrato em processo de ence ato, 1590 Pablico 10/11/2006 AC 06/09/2025

—_— -
11 Roraima - Governo do Estado de Roraima 331 Pitblico 15/06/2020 RR 14/06/2025
* Contrato em processo de encerramento.

* Santana do Acaran - Prefeitura Municipal de Santana do

el 7, b 1 I I 2l M I
12| 4o (€ 24986 Piblico 16/122022 CE 01/08/2027
* Santo Anténio do Pinhal - Prefeitura Municipal de Santo L 11 , .
13|\ tonio do Piatal 5Py 17980 Piblico 30/112021 SP 31/08/2026
14 Tieté - Prefeitura Municipal de Tieté (SF) 1369 Pitblico 01/04/2019 MG | Contrato Atualmente Inativo
* Contrato em processo de encerramento.
15 | Acara - Prefeitura Municipal de Acarai (CE) 20909 Piblico 19/07/2022 CE 121102026
16 | Acretina - Prefeitura Municipal de Acreina (GO) 4988 Piblico 05/04/2018 GO 23/0612026
17 AD-DIPEF. - Agéncia de Desenvolvimento Econdmico de 4848 Péblico 31052016 PE 05/05/2026
Pernambuco (PE)
18 | Aeronsutica Brasil 1569 Piblico 01/11/2004 RJ 16/03/2028
| 275 | Mariaha Brasil | 1570 | Piblico | 23/10/2004 | RJ | 03/03/2025 |
| 332 | Parani - Governo do Estado do Parand | 1579 | Piblico | 31/03/2008 | PR | 09/10/2024 |
25. Ou seja, comprovou a Salt Tecnologia Ltda., no momento

oportuno, que os atestados de capacitacdo técnica apresentados nesta

licitacdo foram a ela transferidos quando da cisdo da Zetrasoft Ltda.

26. A operacdo societaria foi cuidadosamente estruturada e
executada, seguindo etapas formais que asseguram a plena continuidade
técnico operacional. Em sintese:

. Ata de Reunido de Sécios da Zetrasoft (01/08/2024): aprovou

expressamente a cessdo e transferéncia de parte do acervo técnico
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da Zetrasoft para a Salt Tecnologia, incluindo capacidade técnica,
bens, direitos e recursos necessarios a continuidade das atividades.

° Protocolo e Justificagdo da Cisdo Parcial (Item 4.4) e Laudo de
Avaliacdao (Anexo I): registram que todos os atestados de capacidade
técnica apresentados no Chamamento Publico foram formalmente
transferidos para a Salt, em conformidade com a legislagao aplicavel
e com a orienta¢do do TCU sobre reorganiza¢des societdrias.

. Transferéncia completa do substrato técnico, operacional e
humano: houve a migracdo dos equipamentos (conta “Ativo
Imobilizado”), marcas, softwares, além do corpo técnico detentor do

know-how relacionado aos atestados.

27. Em suma, desde a cisdo (agosto/2024), é a Salt Tecnologia Ltda. a
empresa responsavel pela execugdo dos contratos acima listados, haja

vista que, repita-se, herdou da empresa cindida os softwares e a equipe

técnica — conforme ilustram, exemplificativamente, as Carteiras de

Trabalho Digitais anexas (doc. 05) —, assumindo ela prépria os servicos

que deram ensejo as declaracdes apresentadas neste certame.

28. Manteve a Recorrente a mesma equipe de profissionais e o mesmo
sistema (eConsig) da Zetrasoft Ltda., o que permitiu a continuidade
ininterrupta das operagdes, substituindo-se apenas a pessoa juridica

contratada.

29. Todos estes esclarecimentos foram apresentados no momento

oportuno pela Salt Tecnologia Ltda. — vide Declaracdao de Transferéncia de

Atestado de Capacidade Técnica (ID 122932018, pag. 1023/1024) —, mas,
de forma flagrantemente ilegal, ndo foram minimamente considerados

pela r. decisdo recorrida, data venia, o que por si sO justifica sua

reforma.

30. Vejamos que ao afastar, sem o devido julgamento, documentos
cuja eficadcia é expressamente admitida pelo 6rgdo mdximo de controle

externo, a_Comissdo incorreu em violacdo direta aos principios da

legalidade, da motivacdao, da seguranca juridica e da vinculacdao a

jurisprudéncia administrativa, criando um cenario de grave instabilidade

procedimental. Tal postura ndo representa mero equivoco: expde o

Governo a riscos concretos de nulidade do certame, de judicializagao
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inevitavel, de atrasos significativos na contratacdo e de potenciais
questionamentos pelo préprio TCU, com impactos administrativos,

financeiros e operacionais. Além disso, a adocdo de entendimento

frontalmente contrdario ao do TCU fragiliza a credibilidade institucional

da Administracdao, gerando repercussoes reputacionais indesejaveis,

especialmente em um procedimento cuja transparéncia e regularidade

sdo essenciais para a confianca publica. Em suma, a desconsideragao

injustificada da documentac¢do apresentada ndao apenas viola a ordem
juridica, como coloca em risco a estabilidade, a eficiéncia e a legitimidade

do préprio processo licitatério

31. Para evitar qualquer questionamento, acresca-se a informacao
de que a regularidade da cisdo parcial da Zetrasoft Ltda. foi chancelada
pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Ato de Concentracao
n? Ato de Concentracdo n? 08700.005027/2024-99!), que aprovou a

operacdo “sem restrigcdes” (doc. 06).

32. A nem poderia ser diferente, haja vista que a operagdo foi
devidamente registrada perante a Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais e publicada tanto no diario oficial do Estado de Minas Gerais
guanto em jornais de grande circulagdo, cumprindo integralmente o
disposto no art. 1.152, §12, do Cdédigo Civil?2.

33. Acresca-se, ainda, a informac¢ao, de que o Eg. Tribunal de Contas
da Unido ja confirmou a possibilidade da Recorrente se valer, no ambito
de licitagcdes, dos atestados de capacidade técnica emitidos em nome da

Zetrasoft Ltda., conforme serda melhor tratado a seguir.

L Edital n2 391, de 18.07.2024 disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/edital-
n-388-de-17-de-julho-de-2024-573038803. Despacho SG n? 846, de 22.07.2024
disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/despacho-sg-n-846-de-22-de-julho-
de-2024-573688721

2 “Art. 1.152. Cabe ao 6rgdo incumbido do registro verificar a regularidade das
publicagcdes determinadas em lei, de acordo com o disposto nos paragrafos deste
artigo. § 12 Salvo excecdo expressa, as publicagdes ordenadas neste Livro serdo feitas
no 6rgdo oficial da Unido ou do Estado, conforme o local da sede do empresario ou da
sociedade, e em jornal de grande circulag¢do.”
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34. O posicionamento firmado pelo Eg. Tribunal de Contas da Unido
em relagdo a Salt Tecnologia Ltda. reforga a jurisprudéncia ha muito

pacificada da Corte de Contas — integralmente desconsiderada pela r.

decisao recorrida — segundo a qual, “embora a questdo relativa a

possibilidade da transferéncia de capacidade técnica operacional entre
pessoas juridicas objeto de reestrutura¢do empresarial ndo tenha
merecido tratamento expresso na legislagdo sobre licitagbes, esta

viabilidade ja esta devidamente consagrada na doutrina e na

jurisprudéncia __brasileiras”3, reconhecendo expressamente “essa

possibilidade nos casos de cisbes”*.

35. Na mesma linha, leciona a doutrina de MARCAL JUSTEN FILHO:

“As considera¢cdes acima [que dizem respeito a relevancia
juridica da experiéncia anterior] ndo importam a impossibilidade
de alteracdes subjetivas no tocante ao titular da experiéncia
anterior. Ndo é juridicamente possivel “comercializar” a
experiéncia empresarial. Mas é cabivel que a experiéncia seja
preservada como decorréncia de alteracbes subjetivas que ndo
alterem a identidade estrutural e funcional do seu titular. [...]
Assim, por exemplo, a transferéncia de um estabelecimento
comercial, com todos os seus atributos, permite a manutencio
da sua qualificacdo técnica.””

36. Desta forma, percebe-se que a r. decisdo recorrida negou

vigéncia, a uma sé vez, a autoridade do Conselho Administrativo de

Defesa Econdmica, que aprovou a operacdo societdria que transferiu

a capacitacdo técnica da Zetrasoft Ltda. para a Recorrente, e do Eg.

Tribunal de Contas da Unido, cuja jurisprudéncia hd muito confirma

a viabilidade da mencionada transferéncia, inclusive em casos de

cisao.

37. Assim, com base nos termos do Protocolo e Justificacdo de Cisdo

Parcial da Zetrasoft Ltda., ratificado pelo Conselho Administrativo

TCU, Acdérddo n? 2.444/2012, Relator Ministro Valmir Campelo, Plenario, j.

11.09.2012.
4TCU, Acérddo n2 1.233/2013, Relator Ministro José Jorge, Plendrio, j. 22.05.2013.

5> FILHO, Marcgal Justen. Comentdrios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

17. ed., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, fl. 691.
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de Defesa EconOmica e adequado a jurisprudéncia do Eg. Tribunal de

Contas da Unido, devem ser aceitos os atestados de capacidade

técnica emitidos em nome da Zetrasoft Ltda. e, assim, declarada a

habilitacdo da Recorrente.

PRECEDENTES CONTUNDENTES: SITUAGCAO JA ENFRENTADA PELO EG.
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO E EM OUTROS CERTAMES

O presente capitulo tratard dos 3 (trés) certames anteriores em
que os atestados emitidos em nome da Zetrasoft Ltda. foram
admitidos como prova da capacidade técnica da Salt Tecnologia
Ltda., destacando, em especial, que, em 1 (uma) destas hipdteses, a
controvérsia foi submetida ao Eg. Tribunal de Contas da Unido, que

firmou posicionamento favoravel a Recorrente.

Sera demonstrado, assim, que a r. decisdo recorrida viola o

entendimento da Corte de Contas, autorizando sua reforma.

Com efeito, a regularidade dos mesmos atestados de capacitacado
técnica apresentados pela Salt Tecnologia Ltda. nesta licitagdo ja foi

confirmada pelo Eg. Tribunal de Contas da Unido no ambito do

Chamamento Publico n? 1/2024, que teve por objeto a sele¢do de

interessados para obten¢dao ndo onerosa do licenciamento de uso de
tecnologia para processamento de contratos particulares nos

contracheques de militares e pensionistas.

Nele, um dos licitantes apresentou representa¢do perante o Eg.
Tribunal de Contas da Unido alegando utilizagao indevida, pela Salt
Tecnologia Ltda., de atestados de capacitacdao técnica emitidos em
favor da Zetrasoft Ltda., exatamente a mesma fundamentac¢dao que

constou da r. decisdao ora recorrida.

Apbs confrontar os requisitos jurisprudenciais com os detalhes

da operagdo de cisdao parcial da Zetrasoft Ltda., o Eg. Tribunal de

Contas da Unido conclui pela validade da transferéncia da

capacitacdao técnica, na medida em que o instrumento societario

“"

determinou “a transferéncia de parte do acervo técnico, do
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patriménio, dos contratos, dos sistemas operacionais, dos recursos

humanos e da infraestrutura tecnoldgica para a Salt”.

43. Leia-se, a propdsito, a andlise minuciosa empreendida pelo Eg.
Tribunal de Contas da Unido (doc. 07):

“ltem 10.2.a: aceitacdao de atestados de qualificacdo técnica da

empresa Zetrasoft Ltda. a fim de comprovar a habilitacdo da

empresa Salt Tecnologia Ltda., empresa fruto da cisdo da
Zetrasoft, uma vez que se trata de empresas distintas que,
aparentemente, estdo atuando no mesmo ramo, o que pode
caracterizar burla a habilitacdo técnica exigida no art. 67 da Lei
14.133/2021;

Andlise:

30. A Secretaria de Economia e Financas do Exército (SEF/EB) foi
representada perante o TCU sob a alegac¢dao de que teria aceitado
indevidamente atestados de capacidade técnica emitidos em
nome da empresa Zetrasoft Tecnologia S.A., utilizados pela Salt
Tecnologia Ltda., vencedora do Chamamento Publico 1/2024.

31. A empresa Salt foi constituida a partir de cisdo parcial da
Zetrasoft, registrada na Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais (JUCEMG) sob n. 31215454362, conforme contrato social
firmado em 19/8/2024 e registrado em 9/8/2024 com efeito
retroativo (peca 31, p. 3-11).

32. O instrumento societario, de forma expressa, determinou a
transferéncia de parte do acervo técnico, do patrimdnio, dos
contratos, dos sistemas operacionais, dos recursos humanos e
da infraestrutura tecnoldgica para a Salt, incluindo, em seu
objeto social, a continuidade das atividades de

desenvolvimento e operacdo de sistemas de consignacdoes em

folha de pagamento — o mesmo objeto do certame.

33. O Tribunal de Contas da Unido, nos Acdrddos 2.444/2012-
TCU-Plenario (Rel. Min. Valmir Campelo) e 1.233/2013-TCU-
Plendrio (Rel. Min. José Jorge), estabeleceu entendimento sobre
o aproveitamento de acervo técnico entre empresas envolvidas
em reestruturacoes societarias (cisdo, fusdo ou incorporacdao).

34. Ambas as decisbes convergem para o0 mesmo nucleo
normativo, qual seja: a _transferéncia da capacidade técnica é

juridicamente vdlida e eficaz, desde que haja comprovacgédo
inequivoca da transferéncia do substrato técnico — isto é, dos
meios materiais, humanos e tecnoldégicos que deram origem a
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experiéncia atestada. E o que se depreende do seguinte trecho
do voto condutor do Acérddo 2444/2012-TCU-Plenario:

[...]

36. O Tribunal deixa claro nos referido julgados que a validade
dos atestados transferidos depende da existéncia de previsao
expressa no ato societdrio que tenha originado a reestruturacao
e da efetiva continuidade operacional.

37. No caso concreto, a operacao de cisdo parcial da Zetrasoft

que deu origem a Salt atende aos parametros fixados pelo TCU,

por trés razoes fundamentais:

a) formalidade e registro publico: a cisdo foi regularmente

registrada na JUCEMG, com numero e data certos, e
acompanhada de todos os atos societdrios exigidos — protocolo
e justificacdo da cisdao, laudo de avaliagdao patrimonial e ata de
aprovacdo pelos sdécios, conforme evidenciado nos registros n@
11896786 (peca 28), 11927011 (peca 30) e 31215454362 (pega
31). Tais documentos comprovam a regularidade juridica da
operacao e a legitimidade da sucessao parcial;

b) previsao expressa da transferéncia do acervo técnico: a
reunidao de soécios que deliberou a cisao parcial, alterag¢ao e
consolida¢dao do contrato social da Salt tecnologia menciona

expressamente a transferéncia do acervo técnico, dos

equipamentos, dos softwares e do corpo de profissionais

vinculados a atividade de gestdao de consignacdes, configurando

continuidade operacional plena. Dessa forma, houve a

transmissdao integral do substrato técnico a que se referem os

acordaos do TCU (item 4.4.3 do protocolo de justificacdo de
cisdo parcial - peca 31, p. 18); e

c) continuidade do objeto e da capacidade operacional: a Salt

manteve o escopo de atuacdo, a mesma equipe técnica, as

mesmas tecnologias e infraestrutura, ndao havendo indicios de
fragmentagao ou mera simulagao formal. Trata-se, portanto, de
verdadeira sucessdo operacional parcial, e ndo de uma empresa
nova sem lastro técnico.

38. Cumpre ressaltar que a Salt comprovou, com base no item
4.4.3 do protocolo de justificacdo de cisdo parcial (peca 31, p.
18), parte integrante da ata de reunido de sécios da Zetrasoft
realizada em 12/8/24, que a transferéncia do acervo técnico foi

acompanhada do substrato técnico e humano correspondente, o
que é um requisito fundamental da jurisprudéncia do TCU. Isso
porque houve a transferéncia de equipamentos ("Ativo
Imobilizado"), marcas, softwares (incluindo o eConsig) e os
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empregados-chave detentores do know-how consubstanciado
nos atestados (peca 94, p. 4, peca 31, p. 16).

39. Entende-se, portanto, que a decisdo da SEF/EB de aceitar os
atestados transferidos nao extrapola nem distorce o
entendimento do TCU. Ao contrario, encontra-se em linha
direta com a jurisprudéncia consolidada, que: (i) ndo veda a
utilizacdo de atestados de empresa cindida, desde que
amparada em operac¢dao regular e comprovada transferéncia da
estrutura técnica (como ocorreu); (ii) afasta a presunc¢dao de
simulacdao quando ha registro publico e laudo de avaliagao
anexado aos atos de cisdo; e (iii) valoriza o principio da
continuidade empresarial, evitando que a mera reorganizacao
societdria inviabilize a participacdao de empresas legitimas em
processos seletivos.

40. Observa-se também que a Prova de Conceito (POC) realizada
em 17/02/2025 confirmou empiricamente a capacidade técnica
da SALT, demonstrando a efetiva operagcdo do sistema de
consignagdes com o0s mesmos padrdes de desempenho, o que
comprova a materialidade da experiéncia transferida (pec¢a 105).

41. Nesse passo, conclui-se que a analise conjunta dos

elementos probatdorios e da jurisprudéncia do TCU permite

afirmar que a aceitacdo dos atestados técnicos da ZETRASOFT

pela SALT TECNOLOGIA foi juridicamente correta e regular, em

conformidade com o art. 67 da Lei 14.133/2021, que exige

apenas demonstracdo de aptiddo técnica para o objeto licitado,

ndo vedando a sucessdo legitima dessa aptidao.

44, Em funcdo do exposto, considera-se que ndao ha plausibilidade
juridica nas irregularidades tratadas nesse tépico.”

45, Com base nas conclusdes da Corte de Contas, necessario concluir
que a problemdtica que fundamentou a inabilitacdo da empresa ja foi
superada. Objetivamente, restou confirmada, em definitivo, a validade
da apresentacdo, pela Salt Tecnologia Ltda., de atestados de
capacitacdo técnica em nome da Zetrasoft Ltda., haja vista os termos
pactuados no Protocolo e Justificagdo de Cisao Parcial.

46. Deve, portanto, ser respeitada a autoridade do Eg. Tribunal de
Contas da Unido, declarando-se a habilitacdo técnica da Salt Tecnologia
Ltda. com base nas declarac¢des ja apresentadas.
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Reforca o argumento o fato de que, em 2 (duas) outras

licitacbes, conduzidas, respectivamente, pelo Governo do Estado do

Espirito Santo e pela Marinha do Brasil, os mesmissimos atestados

de capacitacdo técnica foram aceitos pelos drgaos responsaveis,

somando 3 (trés) precedentes favordveis ao direito ora pleiteado

pela Salt Tecnologia Ltda.

O Pregdo Eletrénico n2 006/2024, deflagrado pela Subsecretaria

de Administracdo Geral do Governo do Estado do Espirito Santo,
teve por objeto a prestagcdao de servico de administracao,
gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de
pagamento, por meio de sistema informatizado, incluindo

manutencgdo, suporte técnico e capacitagdo aos usuarios.

Apds a declaragdo de habilitacdo da Salt Tecnologia Ltda. com
base nos mesmissimos atestados apresentados na presente licitacao,
empresas licitantes apresentaram recurso administrativo
questionando o fato de as declaragdes terem sido emitidas em favor
da Zetrasoft Ltda.

Ao apreciar o recurso, a Geréncia de Licitagdes consignou ter
sido comprovado que a cisdao da Zetrasoft Ltda. importou na
transferéncia a Salt Tecnologia Ltda. dos contratos administrativos,
atestados e softwares, confirmando, assim, a validade dos atestados
de capacitacado técnica apresentados pela Salt Tecnologia Ltda. em

nome da Zetrasoft Ltda.

Leia-se (doc. 08):

“A possibilidade de uma empresa criada a partir de cisdo utilizar
atestados de capacidade técnica da empresa cindida, que
comprovem a execucdo de determinado servico, é discutida
amplamente no campo juridico.

No caso dos autos, os servicos foram executados originalmente
pela empresa ZETRASOFT, que foi cindida, dando origem a
empresa SALT. E, no processo de cisdo, foi transferida da
ZETRASOFT para a SALT parte de seu acervo técnico
consubstanciado nos atestados de qualificacdao técnica.
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A recorrente, entdo, se insurge quanto ao fato de a SALT
apresentar atestados de servicos executados pela empresa
cindida ZETRASOFT, sob alegacdao de que tais atestados seriam
personalissimos, de forma que ndo poderia uma empresa atestar
como prépria a capacidade de execucdo de servicos realizada por
outra.

A questao, portanto, funda em determinar se é possivel uma
empresa transferir seu acervo técnico para outra em processo de
cisdo empresarial ou se tratar-se-ia, de fato, de documentos de
carater personalissimo.

[...]

No caso da cisdo da empresa ZETRASOFT que deu origem a
empresa SALT TECNOLOGIA, podemos verificar que os contratos
(e-doc #367, p. 70/85), atestados (e-doc #367, p. 67/69; e-doc
#375, p. 4/8 e 55/57) e softwares (e-doc #367, p. 17), os quais
as empresas entenderam por bem  transferir estdo
expressamente consignados no protocolo de intencdes.

Pode-se verificar, outrossim, a existéncia de correlagcdo entre os
sécios das empresas, porquanto ambas possuiam, a época da
cisdo, a empresa ZETRA PARTICIPACOES S.A. como sécia (e-doc
#367, p. 15 e 21).

Além disso, a ZETRASOFT possuia como sdcios o sr. Renato César
Vieira Arauljo e a sr. Rosangela Vieira Arauljo, que se tornaram
diretores da SALT TECNOLOGIA (e-doc #367, p. 4/5 e 15).

Dessa forma, entende-se possivel a transferéncia dos atestados
e contratos firmados pela empresa cindida a cindenda.

[...]

Entretanto, conforme bem assentou a recorrente, faz-se
necessaria verificacdo das certiddes negativas da empresa
origindria. Essa cautela mostra-se importante a fim de se evitar
alteracbes societarias para fins de burla a fiscalizacdo da
Administracdao Publica.

[...]

Nesse diapasdo, analisando as condicbes da empresa ZETRASOFT
LTDA, constatou-se a sua regularidade, conforme as certiddes
negativas do FGTS, trabalhista, fiscal estadual do Espirito Santo,
fiscal federal e fiscal municipal, bem como as certiddes de nada
consta de CGU, TCU, CEIS e SIADES juntadas aos autos (e-doc
#425).”

A Concorréncia n?2 01/2024, conduzida pela Marinha do Brasil,

teve por objeto a obtencdo ndo onerosa de licenciamento de uso de
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sistema de gestdo de consigna¢cdes em folha de pagamento (Sistema

de Consignag¢des) por meio de Contrato de Comodato.

Nela, a Salt Tecnologia Ltda. também apresentou os mesmos

atestados protocolados nesta licitagdo e se sagrou vencedora do

certame. Contra a decisdo, um dos licitantes interp06s recurso
administrativo alegando irregularidade das declaragdes emitidas em

nome da Zetrasoft Ltda.

A apreciar o recurso, a Presidente da Comissao de Avaliacdo e
Selecdo esclareceu que, ap6s diligéncia junto a Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais, foi constatada a regularidade da
transferéncia do acervo técnico da Zetrasoft Ltda. para a Salt
Tecnologia Ltda., concluindo pela validade dos atestados de

capacitacdo técnica apresentados (doc. 09):

“DOS ATESTADOS DE CAPACITAGCAO TECNICA EMITIDOS EM
NOME DA EMPRESA ZETRASOFT LTDA.

O mérito deste recurso foi discutido e decidido pela Comissdo de
Avaliacdo e Selecdo do presente Processo Administrativo, em
recurso interposto pela RECORRENTE durante a fase de
habilitacdo. Na andlise do recurso, foi verificado que os

documentos da proposta técnica atenderam aos requisitos

legais necessarios para efetivar a regular transferéncia do

acervo técnico, em conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade e razoabilidade, bem como com os
entendimentos consolidados pelo Tribunal de Contas da Unido

sobre o tema, conforme mencionado na resposta ao recurso
proferida na fase de habilitacdao, em 25 de setembro de 2024.

Reitera-se que a Comissdao de Avaliacdo e Selegcdo revisou a
documentac¢do apresentada perante a Junta Comercial do Estado
de Minas Gerais (JUCEMG), confirmando a regularidade da

transferéncia do acervo técnico, que esta em plena
conformidade com a legislacdo vigente e com a jurisprudéncia
aplicavel.”

Diante da manifestacdo contundente do Eg. Tribunal de Contas
da Unido, aliada as decisdes favoraveis do Governo do Estado do

Espirito Santo e da Marinha do Brasil, indispensdvel o provimento
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deste recurso, para declarar a habilitagdo técnica da Salt Tecnologia
Ltda.

V. RECORRENTE COMPROVOU HABILITAGAO TECNICA,
INDEPENDENTEMENTE DA ZETRASOFT LTDA.

decisdao recorrida
violou o disposto no art. 19, Il, da Constituicdo Federal® no art. 405
do CPC/2015 e no art. 20,
4.657/1942, na

fundamentacao,

caput e 8§12, do Decreto-Lei n?

medida em que desconsiderou, sem qualquer

declaragcdes e certiddes geradas por agentes

publicos, que possuem fé publica e presuncdo de veracidade e
legalidade.

57. Com efeito, cientificados dos termos do Protocolo e Justificacdo

de Cisdo Parcial da Zetrasoft Ltda. — da transferéncia dos ativos e da

assunc¢do integral dos servigcos pela Salt Tecnologia Ltda. —, o

Exército, a Marinha, o Governo do Estado do Paranda, a Aerondautica

e o Governo do Estado do Espirito Santo optaram por atestar que a

prépria Recorrente vinha executando os servicos desde o inicio da

vigéncia dos respectivos contratos, conforme abaixo detalhado:

ORGAO

CONTRATADA

PRAZO

Centro de Pagamento do Exército
da Secretaria de Economia e
Finangas
(ID 122932018, pag. 1026/1027)

Salt Tecnologia
Ltda.

05.05.2020 até
15.12.2025

Departamento de Consignacgdes da
Pagadoria de Pessoal da Marinha
(1D 122932018, pag. 1031)

Salt Tecnologia
Ltda.

26.10.2004 ate
18.12.2025

Secretaria da Administracdo e da
Previdéncia do Governo do Estado
do Parani
(1D 122932018, pag. 1035/1036)

Salt Tecnologia
Ltda.

31.03.2008 até
16.12.2025

Subdiretoria de Pagamento de
Pessoal do Comando da Aeronautica

Salt Tecnologia
Ltda.

01.11.2004 ate
18.12.2025

6 “Art. 19. E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...] Il -
recusar fé aos documentos publicos”
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(ID 122932018, pag. 1041/1042)

Secretaria de Estado de Gestdo e

Recursos do Governo do Estado do | Salt Tecnologia | 23.08.2004 até

Espirito Santo Ltda. 13.12.2025
(ID 122932018, pag. 1046)

58.

59.

60.

61.

62.

Entidades integrantes da Administracdo Publica afirmaram,

portanto, que a Salt Tecnologia Ltda. vinha prestando servigos
similares ao ora licitado ha mais de 12 (doze) meses, exatamente
conforme previsto na Cldusula n? 4.4.5.3. do Termo de Referéncia.

Ocorre que, recebida a documentacdo, a Comissdo de Licitacdo
optou por apurar, por conta prépria, a veracidade das declaracdes,

sem se comunicar com os respectivos signatarios. Com base em

informagdes extraidas unilateralmente de diadrios oficiais, muitas das
guais sem qualquer relagcdo com os atestados de capacidade técnica
apresentados, entendeu pelo ndao cumprimento do prazo de 12
(doze) meses de experiéncia prévia exigido pelo Edital.

Cumpre registrar que a realizacdo de diligéncias exige motivacao
explicita, registro nos autos e transparéncia procedimental, com
observancia do contraditério e da ampla defesa, o que ndo ocorreu

na hipotese.

Salta aos olhos que os documentos obtidos pela Comissdao de
Licitagdao que instruiram o entendimento adotado referem-se nado
aos servicos mencionados nos atestados de capacidade técnica, mas,
sim, a licitacbes novas, totalmente desvinculadas da documentacédo

apresentada pela Recorrente.

De fato, foi acostado extrato do Contrato Comercial n?
1489/2025, firmado entre a Salt Tecnologia Ltda. e o Governo do
Estado do Parand, cuja vigéncia teve inicio em 17.03.2025 (ID
123171148, péag. 1675/1684). Aludida contratagdo em nada se
relaciona aquela mencionada no atestado de capacidade técnica
emitido pela Secretaria da Administracdo e da Previdéncia do
Governo do Estado do Parana (ID 122932018, pag. 1035/1036), cuja

vigéncia teve inicio em 31.03.2008.
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63. Foram acostadas, ainda, informagdes acerca do Processo
Administrativo n? 63438.004677/2024-82, deflagrado pela Pagadoria
de Pessoal da Marinha nos idos de julho/2024 (123170418, pag.
1686) e extrato do Comodato n? 17/2024 posteriormente firmado
com a Salt Tecnologia Ltda. em 17.12.2024 (ID 123191611, pag.
1687).

64. As informagdes, contudo, sdo totalmente desvinculadas do
atestado de capacidade técnica emitido pelo Departamento de
Consignacdes da Pagadoria de Pessoal da Marinha em favor da
Recorrente (ID 122932018, pdg. 1031), que se reporta a servicos

iniciados 20 (vinte) anos antes, em 26.10.2004.

65. Como se vé, a analise empreendida pela Comissdao de Licitacdao
privilegiou informagdes descontextualizadas, relativas a licitagdes e
contrata¢des novas, em detrimento das informagdes contidas nos
atestados de capacidade técnica emitidos por entidades da

Administracao Publica.

66. Ao ignorar documentos validos, regulares e inclusive ja aceitos
em outros processos licitatdrios, a r. decisdo recorrida fragiliza a
credibilidade deste procedimento administrativo, criando margem
para sua nulidade, sobretudo porque viola o teor do art. 19, Il, da
Constituicdo Federal’ e do art. 405 do CPC/2015% que veda que

servidores estaduais recusem fé a documentos publicos.

67. Representa, ainda, frontal violagdo ao dever de motivacgao
inscrito no art. 20, caput e §192, do Decreto-Lei n? 4.657/1942°, dado

7“Art. 19. E vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios: [...] Il -

recusar fé aos documentos publicos”

8 “Art. 405. O documento puUblico faz prova ndo sé da sua formac¢do, mas também dos

fatos que o escrivdo, o chefe de secretaria, o tabelido ou o servidor declarar que
ocorreram em sua presenca.”

9 “Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, n3o se decidird com
base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias
praticas da decisdo. Paragrafo Unico. A motivagdo demonstrard a necessidade e a
adequacdo da medida imposta ou da invalidagdao de ato, contrato, ajuste, processo ou
norma administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas.”
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69.

70.
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que ndo ha indicagdao dos fundamentos que justificariam a completa
desconsideracdao das declaragdes, todas exaradas, repita-se, por

funciondrios publicos.

No minimo, caberia a Comissdao de Licitagcdao esclarecer por qual
razao atestados de capacitagdo técnica indicando experiéncia de

mais de 5 (cinco) anos de prestagdo de servigos ndao atendem o

requisito de temporalidade de 12 (doze) meses previsto na Cldusula

n? 4.4.5.3. do Termo de Referéncia.

Ressalte-se, ainda, que a prépria Comissdao, sob a presidéncia do
mesmo agente responsdvel pela decisdao ora recorrida, adotou
postura diametralmente oposta quando conduzida a licitagdo do
mesmo objeto em 2021. Naquela ocasido, diante de duvidas acerca
da temporalidade do atestado apresentado pela empresa Facil, o
presidente determinou a realizagcdo de diligéncia junto aos érgaos
emissores e aceitou a complementacao documental, reconhecendo,
como determina a lei, a presunc¢do iuris tantum e a fé publica
inerente aos documentos emitidos por servidores publicos no

exercicio regular de suas fungdes.

No caso da Salt, porém, a Comissdao nao apenas deixou de
observar esse mesmo padrao minimo de diligéncia, como, sem
qualquer justificativa nos autos, desconsiderou declaragdes e
atestados publicos, subscritos por agentes estatais
responsaveis,como se carecessem de presuncdo de veracidade.
Trata-se de atitude que contraria frontalmente o art. 19, Il, da
Constituicdao Federal e o art. 405 do CPC, na medida em que a
Administracdao n3dao pode recusar fé a documentos publicos senao
mediante prova robusta de irregularidade, jamais por inferéncias

unilaterais ou consultas descontextualizadas.

Em suma, a mudanca abrupta de entendimento, sem motivacao,
aliada a desconsideracdo de documentos dotados de fé publica,
revela grave violagdo aos principios da legalidade, da isonomia, da
motivacdo e da segurancga juridica, e compromete a confiabilidade

do préprio julgamento de habilitacao.
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Cite-se, neste particular, que, segundo a jurisprudéncia do Col.
Superior Tribunal de Justi¢ca, certiddes e declaragdes geradas por

agentes estatais possuem presunc¢do de legalidade, legitimidade e

"

veracidade, ndo podendo ser desconstituidas por prova

inconclusiva, dubia, hesitante ou vaga”:

“PROCESSUAL CIVIL E AMBIENTAL. AREA DE PRESERVACAO
PERMANENTE. ART. 405 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL DE 2015.
PRESUNCAO DE LEGALIDADE, LEGITIMIDADE E VERACIDADE DE
DOCUMENTO PUBLICO ELABORADO EM INQUERITO CIVIL.
ANTECIPACAO DE TUTELA. APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA
735/STF. APP. DANO AMBIENTAL. SUMULA 7/STJ). [...] 2.
Consoante o art. 405 do CPC/2015, laudo, termo de vistoria,
relatdorio técnico, auto de infracdo, certiddo, declaracdo e
outros atos gerados por agentes de qualquer 6rgdo do Estado
possuem presuncdo (relativa) de legalidade, legitimidade e
veracidade, por se enquadrarem no conceito geral de
documento publico. Tal qualidade juridica inverte o 6nus da
prova, sem impedir, por ébvio, a mais ampla sindicancia judicial.
Por outro lado, documento publico ndo pode ser desconstituido
por prova inconclusiva, dubia, hesitante ou vaga. [...]"%

Sob esta perspectiva, antes de desconsiderar mencionados
documentos, era essencial que esta Comissdo de Licitacdo
diligenciasse junto aos o6rgdos publicos para obter maiores

explicagdes, o que ndo ocorreu.

Ao optar por ndo se comunicar com as entidades signatdrias das
declaracdes apresentadas Recorrente, negando fé aos documentos
sem a indispensavel fundamentacdo, esta Comissdao de Licitacdao
contrariou sua postura histdérica, adotada em situacdes idénticas a

presente.

Basta lembrar que, na Concorréncia Publica n? 02/2021, que
antecedeu o presente certame, “[o] Setor Técnico desta Secretaria

promoveu diligéncia junto a Secretaria de Estado de Administracdo

10 ST,

REsp n® 1.761.131/SP, Relator Ministro Herman Benjamin, 22 Turma, j.

06.11.2018
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de Pernambuco” para obter informag¢des complementares acerca dos
atestados de capacidade técnica protocolados pela licitante Facil

Solugdes Tecnolégicas em Informdtica (doc. 10, pdag. 22).

Tivesse adotado a mesma postura e oficiado o Exército, a
Marinha, o Governo do Estado do Paranda, a Aeronautica ou o
Governo do Estado do Espirito Santo, certamente teria a Comissao
de Licitagdo obtido os esclarecimentos pertinentes acerca dos
documentos apresentados pela Salt Tecnologia Ltda., que sem

duvida culminariam na habilitacdo da ora Recorrente.

A rigor, tais documentos sdo suficientes para comprovar a
qualificacdo técnica da Salt Tecnologia Ltda., cabendo, com base

neles, a imediata declaracadao de habilitagao da Recorrente.

De todo modo, diante do posicionamento adotado pela r. decisao
recorrida e com base no permissivo do art. 64, I, da Lei n@
14.133/2021'%, a Salt Tecnologia Ltda. requer, nesta oportunidade, a

juntada de documentos complementares, notadamente:

(i) o Termo de Contrato Emergencial firmado entre a Salt
Tecnologia Ltda. e o Governo do Estado do Espirito Santo, com
inicio _em 10.12.2024 (doc. 011), além do Contrato n®
2025.000043.28101.01/2025, posteriormente firmado entre as

partes, cuja vigéncia teve inicio em 22.07.2025'? (doc. 12);

(ii) a declaragcdo do Comando da Aerondutica atestando que
“desde _a cisdo _ocorrida _em 01 de agosto de 2024, [...] a
prestacdo de servicos é executada COM CAPACIDADE TECNICA
pela empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MG
56.422.955/0001-91, de forma ininterrupta”, de modo que “a

1 “Art. 64. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, n3o serd permitida a
substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para: | - complementacdo de informag¢Ges acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessdria para apurar fatos existentes a época da
abertura do certame”

2 Disponivel em: https://pncp.gov.br/app/contratos/07162270000148/2025/21
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empresa executa os servicos hd mais de 17 (dezessete) meses
para o COMAER” (doc. 13); e

(iii) o atestado de capacitagcdao técnico da Pagadoria de Pessoal
da Marinha, dando conta de que “apds a cisdo ocorrida em 01 de
agosto de 2004 [...] o sistema eConsig e toda a equipe técnica
que compdéem a prestagdo de servigos foram cedidos pela
Zetrasoft para a empresa Salt Tecnologia Ltda”, e que, no ambito
do Processo Licitatorio n? 63438.004677/2024-82, “a empresa
Salt Tecnologia Ltda, apds cumprir todas as exigéncias contidas
no Edital e no Termo de Referéncia foi declarada vencedora do
certame, mantendo, dessa forma, a presta¢do de servigos do

eConsig de forma continua” (doc. 14).

O Termo de Contrato Emergencial revela que ha mais de 12

(doze) meses a Recorrente presta o mesmo servico ao Governo do

Estado do Espirito Santo, ao passo que a declaragdo do Comando da
Aerondutica demonstra que, muito embora o aditivo contratual
prevendo a substituicdao da Zetrasoft Ltda. pela Salt Tecnologia Ltda.
sé tenha sido assinado em 22.07.2025 (ID 123171660, pag. 1685),

desde 01.08.2024 os servicos vém sendo executados pela

Recorrente.

Pontue-se que, conjuntamente, mencionados documentos
comprovam o cumprimento do requisito minimo de 500.000
(quinhentas mil) linhas processadas mensalmente, nos termos da

Clausula n? 4.4.5.3. do Termo de Referéncia.

Os esclarecimentos e documentos ora apresentados apenas
complementam aqueles que ja constam dos autos deste
procedimento administrativo, nos quais ja havia sido comprovado,
de forma clara e objetiva, que, desde a cisdo da Zetrasoft Ltda., a
Recorrente assumiu a presta¢do dos servigos perante o Governo do
Estado do Espirito Santo, a Marinha e a Aerondutica, herdando da

cindida todo o aparato técnico e profissional correlato.

RECORRENTE E A ATUAL DETENTORA DO SOFTWARE DESENVOLVIDO
PELA ZETRASOFT LTDA.
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O presente artigo demonstrard que a r. decisdao recorrida violou
os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, dado que é
absolutamente evidente a capacidade técnica da Recorrente para
executar o objeto licitante, haja vista que herdou todo o aparato
técnico da empresa que atualmente presta os mesmos servigos ao

Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Com efeito, conforme se observa da justificativa da necessidade
da licitacdo ora em curso, a atual prestadora do servigo licitado é a
Zetrasoft Ltda. (ID 89109684, pag. 2), desenvolvedora do sistema
eConsig que atende ao Governo do Estado do Rio de Janeiro desde
01.04.2021.

Como ja visto acima, a cisdo da Zetrasoft Ltda. em agosto/2024
resultou na criagdao da Salt Tecnologia Ltda., que, por sua vez,
herdou toda a equipe técnica, atestados de capacidade técnica e

parte dos contratos da empresa cindida.

Interessante notar que, nos termos do Protocolo e Justificagao
de Cisdao Parcial da Zetrasoft Ltda., o aludido sistema eConsig foi
transferido a Salt Tecnologia Ltda., enquanto integrante do acervo
cindido (122932018, pdg. 1060):

4. AVALIACAO E COMPOSICAO DO ACERVO LIQUIDO CINDIDO 4.1.
Critério de Avaliagao do Acervo Cindido. Os bens, direitos,
passivos e obrigacbes que compdem o acervo liquido cindido do
patrimoénio da Zetrasoft, que sera vertido para a Salt Tecnologia

foram avaliados por seu valor de patriménio liquido contabil,
apurado conforme o balanco patrimonial da Zetrasoft levantado
especialmente para a Operacdo (“Acervo Cindido”).

[...]

4.4. Composicao do Acervo Cindido.

O Acervo Cindido é composto pelos bens, direitos, passivos e
obrigacdes da Zetrasoft descritos abaixo:

* Elementos do Ativo:

[...]

5. Softwares, sem valor contdbil:
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SOFTWARES

Nome Titular Numero de Registro Validade
ECONSIG - SISTEMA DIGITAL

S : H 5 | JO1/2052
DE CONSIGNACOES Zetrasoft 05517-6 01/01/20
ECONSIG LIGHT Zetrasoft BR512014001420-7 01/01/2064
ECONSIG PREMIUM Zetrasoft BR12014001419-3 01/01/2064
cConsig - Sistema Digital de | ;s | BR512021001840-0 01/01/2071
Consignagdes versio 36.590.0
Aplicativo eConsig v8.70 Zetrasoft BR512023002555-0 01/01/2073

87. A inabilitacdo da Recorrente por suposto descumprimento dos

requisitos de capacitacdo técnica do Edital cria uma situacgdo
absolutamente inusitada: a empresa que detém o software que
atualmente atende ao objeto desta licitacdo ¢é tida como

tecnicamente incapaz de executar o escopo contratual.

88. Com todo o respeito, a excentricidade da situacdao revela a falta

de razoabilidade da r. decisdo recorrida.

89. E intuitivo, para nio dizer ébvio, que a atual detentora do

software e da equipe técnica que ha aproximadamente 5 (cinco)

anos atendem ao Governo do Estado do Rio de Janeiro possui a

expertise necessaria para prestar o servico licitado com seguranca,

continuidade e qualidade.

90. Sob esta 6tica, ainda que superados os argumentos
anteriormente expostos, o que se admite apenas a titulo
argumentativo, deve ser dado provimento ao presente recurso para
que, a luz dos principios da razoabilidade e da proporcionalidade
(art. 52 da Lei n? 14.133/2021'%), seja declarada a habilitacdo da
Recorrente.

VIl. CONCLUSAO

13 “Art. 52 Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficdcia, da segregagcdo de fungdes, da motivacdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentdvel, assim como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introduc¢do as Normas do Direito Brasileiro).”
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91. Face ao exposto, requer a Salt Tecnologia Ltda. seja o presente
recurso submetido, nos termos da lei, a Autoridade Superior para
apreciagcdao e, finalmente, provido para declarar a habilitacdo da
Recorrente na Concorréncia Publica n2 01/2025, haja vista o
inequivoco cumprimento dos requisitos previstos na Cldusula n?

4.4.5.3. do Termo de Referéncia.

92. Por se tratar de tema de natureza juridica, requer a Recorrente
que, havendo duvida sobre as matérias acima expostas, seja o
recurso submetido a D. Procuradoria Geral do Estado do Rio de

Janeiro, para aprecia¢dao e emissdao de parecer.

93. Diante dos riscos a restricdo da competitividade decorrente de
sua ilegal inabilitacdo, informa a Salt Tecnologia Ltda., desde j3,
que, na remota hipdtese de rejeicdo deste recurso, adotara as

medidas judiciais e administrativas cabiveis, oficiando os 6rgdos de

controle para apuracdo de eventuais irregularidades deste

procedimento administrativo.

94. Por fim, requer que todas as futuras intimacdes sejam realizadas

exclusivamente em nome de Michel Grumach, inscrito na OAB/RJ

169.794, com escritério na Praia de Botafogo, n2 300, 82 andar,
Grupo 803, Botafogo, na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, e-mails:

juridico@econsig.com.br e contencioso.rsa@slk.adv.br, sob pena de

nulidade.
Assinado de forma Assinado de forma
GUSTAVO DA digital por GUSTAVO DA CLA RA digital por CLARA
ROCHA ROCHA SCHMIDT LAMBRET LAMBRET FROTTE SILVA
Dados: 2026.01.27 Dados: 2026.01.27
SCHM'DT 17:22:48 -03'00' FROTI'E SILVA 17:22:03 -03'00"
Gustavo da Rocha Schmidt Clara Lambret Frotté Silva
OAB/RJ 108.761 OAB/RJ 210.597
Assinado de forma digital ;
ISABELA MOREIRA |, \sagELA MOREIRA JFZS;SILCC’ES Qfgslt”j‘:;;ffgs"s'l’é‘;
NETO:120002016 NET0:12000201628 OLIVEIRA FRANCES OLIVEIRA
Dados: 2026.01.27 PAZ:11499179626
28 16:51:36 -03'00" PAZ:1149917962 paqos: 2026.01.27
R 6 16:50:20 -03'00"
Isabela Moreira Neto Jéssica Frances Oliveira Paz

OAB/MG 188.450 OAB/MG 202.403



Ministério da Economia N° DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)
Secretaria de Governo Digital

i Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo
¢ Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais

NIRE (da sede ou filial, quando a Caédigo da Natureza N° de Matricula do Agente
sede for em outra UF) Juridica Auxiliar do Comércio
31215454362 2062

1 - REQUERIMENTO

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Nome: SALT TECNOLOGIA LTDA.

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

N° FCN/REMP

requer a V.S2 o deferimento do seguinte ato: |H I| I| ‘l |‘
N°DE CODIGO CODIGO DO
VIAS DOATO EVENTO QTDE DESCRIGAO DO ATO / EVENTO MGE2500887716
1 002 ALTERACAO
051 1 CONSOLIDACAO DE CONTRATO/ESTATUTO
NOVA LIMA Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:
Local Nome:
Assinatura:
13 FEVEREIRO 2025 Telefone de Contato:
Data
2 - USO DA JUNTA COMERCIAL
[] pEcisAo SINGULAR [] pEcisAo coLEGIADA
Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):
I:l SIM I:l SIM Proce;so em Ordem
A decisdo
_
Data
I:l NAO I I:l NAO [/ Responsavel
Data Responsavel Data Responsavel
DECISAO SINGULAR
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.

1
Data Responsavel
DECISAO COLEGIADA N s N o
22 Exigéncia 32 Exigéncia 42 Exigéncia 52 Exigéncia

I:l Processo em exigéncia. (Vide despacho em folha anexa)

I:l Processo deferido. Publique-se e arquive-se. I:l I:l I:l I:l

I:l Processo indeferido. Publique-se.
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52 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL DA
SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ n°® 56.422.955/0001-91
NIRE 31.215.454.362

Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito:

SALT PARTICIPAGOES S.A. sociedade anénima de capital fechado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n° 56.420.189/0001-26, com seus atos arquivados na Junta Comercial do Estado de
Minas Gerais (‘JUCEMG”) sob o NIRE 31300166945, com sede na Alameda Oscar
Niemeyer, n® 132, sala 1102, Vale do Sereno, em Nova Lima, Estado de Minas Gerais, CEP
34.006-049, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social;

Unica s6cia da SALT TECNOLOGIA LTDA., sociedade limitada devidamente constituida e
validamente existente de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil, com sede
na Alameda Oscar Niemeyer, n° 132, salas 1101 e 1102, Vale do Sereno, em Nova Lima/MG,
CEP 34.006-049, inscrita no CNPJ/MF sob n° 56.422.955/0001-91, registrada na JUCEMG
sob o NIRE n° 31.215.454.362 (“Sociedade”);

Resolve alterar o Contrato Social da Sociedade, nos seguintes termos e condi¢des:

I CONSOLIDAGAO DO CONTRATO SOCIAL

A so6cia aprova a consolidagao do Contrato Social da Sociedade, para refletir as alteragoes
promovidas pela 42 Alteracdo do Contrato Social da Sociedade, conforme registro arquivado
perante a JUCEMG sob o n°® 12445746 em 30/01/2025. As clausulas do Contrato Social que
ndo foram modificadas pela 42 Alteracdo do Contrato Social da Sociedade mantém-se
inalteradas e em vigor.

Diante da deliberagédo tomada, o Contrato Social consolidado passa a vigorar com a seguinte

redacao:

(restante da pagina intencionalmente deixado em branco)
(contrato social reformulado e consolidado segue na préxima pagina)
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SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ n® 56.422.955/0001-91
NIRE 31.215.454.362

CONTRATO SOCIAL CONSOLIDADO PELA
52 ALTERAGAO DO CONTRATO SOCIAL

l. Nome Comercial e Sede

1.1. A sociedade opera sob a denominagdo SALT TECNOLOGIA LTDA., com sede na
Alameda Oscar Niemeyer, n°® 132, salas 1101 e 1102, Vale do Sereno, em Nova Lima/MG,
CEP 34.006-049 (“Sociedade”), podendo, por deliberacdo da Sdcia, abrir, manter e fechar
filiais, agéncias e escritérios em qualquer parte do territério nacional e no exterior.

. Capital Social

21 O capital social da Sociedade é de R$3.876.378,00 (trés milhdes, oitocentos e
setenta e seis mil, trezentos e setenta e oito reais), dividido em 3.876.378 (trés milhdes,
oitocentas e setenta e seis mil, trezentas e setenta e oito) quotas de valor nominal de R$1,00
(um real) cada uma, totalmente subscrito e integralizado em moeda corrente nacional,
totalmente detido pela unica sécia Salt Participagées S.A. (“Sdcia”).

Il. Prazo de Duracao da Sociedade

3.1 O prazo de duragao da Sociedade é indeterminado, podendo essa ser modificada,
ampliada ou dissolvida, em qualquer época.

V. Responsabilidade da Sécia

4.1. A responsabilidade da Sécia esta restrita ao valor de suas quotas, respondendo pela
integralizacido do capital social, nos termos do artigo 1.052, do Cadigo Civil.

V. Objeto Social

5.1. A Sociedade tem por objeto social (i) a analise, consultoria, desenvolvimento e suporte
técnico em sistemas de processamento de dados; (ii) cessdo do direito de uso do
licenciamento de softwares aplicativos proprios ou de terceiros, inclusive sistema de
gerenciamento de margens para descontos consignados em folha de pagamento; (iii)
pesquisa, coleta, analise/exame, compilagdo e fornecimento de dados e informacdes,
inclusive cadastro e similares; (iv) consultoria em gestdo empresarial; (v) servigos de
gerenciamento de margem de crédito consignado; (vi) servigos certificagcdo digital e de
informacgdes presenciais e por tele atendimento; e (vii) participagdo em outras sociedades,
independentemente de seu segmento econdmico, seja como sdcio, acionista ou qualquer
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outra forma de participagao permitida em lei, inclusive participando da administracao dessas
sociedades.

VL. Deliberagcoes Sociais

6.1. As deliberagbes sociais serdo tomadas pela Sdécia, através de resolugao da Saécia,
realizadas em conformidade com o disposto em lei e neste contrato social (“Resolugao da
Sécia”).

Paragrafo 1°. A Resolucdo da Sdécia realizar-se-a, ordinariamente, até o 4° (quarto) més
seguinte ao término do exercicio social e, extraordinariamente, sempre que os interesses
sociais assim o exigirem.

Paragrafo 2°. Resolugdo da Sdcia instala-se com a presenga da Sdcia.

Paragrafo 3°. As deliberagdes sociais, nas quais cada quota do capital social correspondera
a um voto, serdo tomadas pela manifestagcao unilateral da Sécia.

6.2. As Resolugbes da Sdécia serao convocadas por qualquer administrador, sempre que
se fizer necessario, mediante correspondéncia enviada com antecedéncia minima de 10
(dez) dias, em que se fara constar o local, data, hora da reunido, bem como a ordem do dia.

Paragrafo 1°. A convocagao da Sdécia podera ser dispensada quando a Sécia comparecer
ou se declarar ciente dos assuntos descritos na ordem do dia.

Paragrafo 2°. A Sdcia podera instar os administradores, por escrito, a convocar Resolugao
da Sdécia, indicando, desde logo, a matéria a ser deliberada. A menos que a matéria indicada
seja questdo alheia a competéncia da Resolucdo da Soécia, a administragao,
obrigatoriamente, fara a designacao e a convocacgao.

Paragrafo 3°. A convocacéo para a Resolucao da Sécia também podera ser procedida pela
Sécia, quando os administradores retardarem a convocagao, por mais de sessenta dias, nos
casos previstos em lei ou no contrato ou, quando ndo atendido, no prazo de 10 (dez) dias,
pedido de convocacao fundamentado, com indicagdo das matérias a serem tratadas e ainda,
pelo conselho fiscal, se houver, nos casos em que a administragao retardar por mais de
trinta dias a convocagao da resolugao anual, ou sempre que ocorram motivos graves e
urgentes.

6.3. Em qualquer hipoétese, a realizagdo da Resolucdo da Sécia sera dispensada quando
a Sdcia decidir, por escrito, sobre a matéria que seria objeto dela.

VII. Da Administragao

71. A administragdo da Sociedade sera exercida por FABRINI DE CARVALHO
FONTES, brasileiro, casado, contador, portador da Cédula de Identidade RG n°® 64989239,
emitida pela SSP/SP, inscrito no CPF/MF sob n° 072.187.956-09, com endereco comercial
na Avenida das Nacdes Unidas, 14401 — Torre C-1 do Complexo Parque da Cidade —
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Conjuntos 191 a 242, Bairro Chacara Santo Anténio, Sdo Paulo/SP, CEP 04794-000, na
qualidade de Diretor Presidente; e DELBER ANDRADE GRIBEL LAGE, brasileiro, casado,
empresario, portador da Cédula de Identidade RG n° 8844211, expedida pela SSP/MG,
inscrito no CPF/MF sob o n° 055.941.006-95, com enderegco comercial na Alameda Oscar
Niemeyer, n°® 132, sala 1102, Vale do Sereno, em Nova Lima/MG, CEP 34.006-049, na
qualidade de Diretor sem designacado especifica, e que ficam investidos dos poderes de
administracdo dos negodcios sociais, com poderes para agir em conjunto por meio de (i) 2
(dois) administradores, sendo 1 (um) deles obrigatoriamente o Diretor-Presidente, ou (ii) 1
(um) procurador e 1 (um) administrador, ou (iii) 2 (dois) procuradores, investidos com
poderes especificos, obedecidas as disposi¢cdes previstas neste contrato social ou (iv) 1 (um)
procurador, na hipdtese prevista no paragrafo 3° desta clausula. O mandato dos
administradores sera outorgado por prazo de 3 (trés) anos, podendo os mesmos serem
destituidos a qualquer tempo.

Paragrafo 1°. Nao obstante o previsto no caput desta clausula, nos atos rotineiros de seu
negocio, incluindo, mas nao se limitando a: emissao de cheques, movimentagao de contas
em estabelecimentos bancarios, endosso de cheques e demais titulos de crédito para
cobranga ou caugdo, saques de duplicatas, contratos no curso normal dos negdcios, a
Sociedade pode ser representada mediante a assinatura de quaisquer 2 (dois)
administradores em conjunto.

Paragrafo 2°. A Sociedade podera outorgar procuracdées com poderes e prazos limitados e
especificos e que nao poderao ter prazo de duragao superior a 1 (um) ano de outorga, exceto
em se tratando de procuragdes ad judicia, destinadas a defesa dos interesses da Sociedade
em juizo ou em procedimentos administrativos, as quais podem ser outorgadas por prazo
indeterminado.

Paragrafo 3°. Para procuragdes cujos poderes outorgados sejam exclusivamente para
atuagdo em procedimentos licitatérios, incluindo: (a) cadastramento e credenciamento em
qualquer 6rgao da Administragdo Publica Direta e Indireta, Sociedades de Economia Mista,
inclusive o Banco do Brasil e Caixa Econdmica, empresas publicas, Autarquias, Agéncias,
dentre outros 6rgaos ou institutos que contratam por meio de licitagédo ou obedecem aos
principios da Lei de licitacdo (Lei n°® 14.133/2021 e as dela decorrentes nos Estados e
Municipios) e Lei das Estatais (Lei n? 13.303/2016), Poderes legislativo, executivo ou
judiciario; (b) solicitar chaves de acesso e senhas em sites relacionados ao procedimento
licitatério; (c) retirar editais, apresentar documentagdo e proposta técnicas e de precgos,
receber intimagdes no ambito do processo licitatério, formular ofertas e lances, firmar
declaracbes e atas, negociar pregos, assinar planilha de precos e propostas de precos,
participar das sessfes publicas de habilitagdo, inclusive técnica, consulta publica,
credenciamento, prova de conceito sorteios em caso de empate, julgamento da
documentagdo e de propostas técnica e/ou comercial, assinar livros de presenca e as
respectivas atas do processo licitatério, requerimentos, declaragbes, termos de
compromisso, termos de responsabilidade, registrar ocorréncias, solicitar esclarecimentos,
formular impugnagdes, interpor recursos e contrarrazdes de recurso no ambito
administrativo, renunciar ao direito de recorrer, receber intimagdes no ambito do processo
licitatério, enfim, praticar todos os atos pertinentes ao certame, em nome da proponente; e
(d) discutir clausulas da minuta contratual, concordar, discordar, desistir do direito de
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recorrer, firmar compromissos, requerer, alegar, tudo no ambito da licitacdo, bem como
assinar todos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento deste
mandato, a Sociedade podera, estritamente nos casos acima previstos, ser representada
mediante a assinatura de apenas 1 (um) procurador.

Paragrafo 4°. A outorga de procuragao cabera a 2 (dois) administradores em conjunto,
devendo ser um deles o Diretor-Presidente, exceto se para os fins previstos no Paragrafo
Primeiro desta clausula ou para a representagcdo da Sociedade perante a Receita Federal,
as Secretarias Estaduais da Fazenda, as Prefeituras, o Instituto Nacional de Seguridade
Social - INSS, o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, as Delegacias Regionais
do Trabalho, as Delegacias de Policia, os 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor,
dentre outros 6érgaos publicos, que podem ser assinadas por quaisquer 2 (dois)
administradores em conjunto.

Paragrafo 5°. Os administradores ora nomeados estdo dispensados da prestagdo de
caucgao.

Paragrafo 6°. Os administradores nomeados declaram, sob as penas da lei, que ndo estao
impedidos de exercer a administracdo da Sociedade, por lei especial ou em virtude de
condenacéo criminal, ou por se encontrarem sob quaisquer efeitos de condenagao, a pena
que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos, ou por crime falimentar,
de prevaricagao, peita ou suborno, concussao, peculato, ou contra a economia popular,
contra o sistema financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as
relacbées de consumo, a fé publica ou a propriedade, nos termos do artigo 1.011, § 1°, do
Caodigo Civil Brasileiro, Lei n® 10.406, de 10.1.2002.

7.2. Compete aos administradores, em conjunto, o uso da denominagido social da
Sociedade, em juizo ou fora dele, podendo praticar todos os atos compreendidos no objeto
social, sempre que no interesse da Sociedade.

VIIl. Exercicio Social, Balango e Resultados
8.1. O exercicio social encerrar-se-a em 31 de margo de cada ano.

8.2. Em margo de cada ano, a Sociedade levantara o inventario geral do ativo e do
passivo, do respectivo balango patrimonial e do balanco de resultado econémico. Os
resultados nele apurados terdo a destinagdo que lhes for atribuida pela Sécia, sendo
permitida a distribuicdo desproporcional dos lucros conforme previsto no artigo 1.007 do
Caodigo Civil.

Paragrafo 1°. Caso haja prejuizo no periodo supramencionado, este sera conservado na
conta de lucros e perdas da Sociedade para posterior compensagao.

Paragrafo 2°. Fica dispensada a publicagdo do balango patrimonial e o balango de resultado
econdmico pela Sociedade.

Paragrafo 3°. A critério da Sdécia, poderao ser levantados balangos semestrais, mensais ou
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de periodo inferior, para fins contabeis ou de distribuicao de lucros, observados os termos e
disposi¢des previstos neste Contrato Social.

IX. Pré-Labore
9.1. A Sdécia e os administradores, ainda que nao soécios, poderao receber da Sociedade
uma retirada mensal a titulo de pré-labore, cujo montante sera ajustado com a Saécia, de
comum acordo, independentemente dos lucros apurados.
X. Dissolucao e Liquidacao
10.1. Dissolve-se a sociedade por decisao da Sdcia.

XI. Transformacgao

11.1. A Sociedade podera aforar qualquer outro tipo societario por resolucdo da Sdécia, nos
termos do artigo 1.114, do Cddigo Civil.

XIl. Legislacao Aplicavel e Foro

12.1. A Sociedade sera regida pelas normas das sociedades limitadas, aplicando-se
supletivamente as normas das sociedades andnimas.

12.2. Quaisquer controvérsias judiciais decorrentes do presente instrumento deverdo ser
dirimidas na Comarca de Nova Lima, Estado de Minas Gerais.”

E, por estar assim justa e contratada, assina o presente instrumento de forma eletrénica.

Nova Lima/MG, 12 de fevereiro de 2025.

SALT PARTICIPAGOES S.A.

Por: Fabrini de Carvalho Fontes Por: Délber Andrade Gribel Lage
Cargo: Diretor Cargo: Diretor
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Documento assinado eletrébnicamente por Vinicius Barbosa Mourédo, Servidor(a) Publico(a),
em 11/03/2025, as 16:34 conforme horario oficial de Brasilia.

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de servicos da jucemg
informando o nidmero do protocolo 25/113.130-1.

Paginaldel

; Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
i g'_ Certifico o registro sob 0 n° 12567290 em 11/03/2025 da Empresa SALT TECNOLOGIA LTDA., Nire 31215454362 e protocolo 251131301 -
"= 26/02/2025. Efeitos do registro: 12/02/2025. Autenticagdo: 34183A7F98A9B5A45A8AD7EDADC1C47D016E53C. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/113.130-1 e o codigo de
seguranca LcDd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 11/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre@giwral.

Q0
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SEGRETARIA GERR



JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

o ato foi deferido pelo decisor singular/turma e chancelado mediante certificado digital
pelo(a) Secretéario(a)-Geral:

Identificacdo do(s) Assinante(s)

Nome

MARINELY DE PAULA BOMFIM

Belo Horizonte. terga-feira, 11 de margo de 2025

@Junm Comercial do Estado de Minas Gerais

i Certifico o registro sob o n® 12567290 em 11/03/2025 da Empresa SALT TECNOLOGIA LTDA., Nire 31215454362 e protocolo 251131301 -
"~ 26/02/2025. Efeitos do registro: 12/02/2025. Autenticacdo: 34183A7F98A9B5A45A8AD7EDADC1C47D016E53C. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/113.130-1 e o cédigo de

seguranca LcDd Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 11/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre@iﬁlﬁgal.

W R
MARINELY DE PAULA(g 4

SEGRETARIA GERR
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO A A () | DATA DE ABERTURA
56.422.955/0001-91 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAO | 1502004

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
SALT TECNOLOGIA LTDA.

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
Sedekdkkkk DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.01-5-01 - Desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis (Dispensada *)
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador nao-customizaveis (Dispensada *)
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao (Dispensada *)

63.19-4-00 - Portais, provedores de contetdo e outros servigos de informagao na internet (Dispensada *)
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestdao empresarial, exceto consultoria técnica especifica (Dispensada *)
82.20-2-00 - Atividades de teleatendimento (Dispensada *)

82.91-1-00 - Atividades de cobrangas e informag6es cadastrais (Dispensada *)

85.99-6-04 - Treinamento em desenvolvimento profissional e gerencial (Dispensada *)

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
34.006-049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

FISCAL@ETHOSCONTABILIDADE.COM.BR (31) 3194-7700

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fkdkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 09/08/2024

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fededkdkdkk dedekdekdkk

(*) A dispensa de alvaras e licengas é direito do empreendedor que atende aos requisitos constantes na Resolugdo CGSIM n° 51, de 11 de
junho de 2019, ou da legislagdo propria encaminhada ao CGSIM pelos entes federativos, ndo tendo a Receita Federal qualquer
responsabilidade quanto as atividades dispensadas.

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 05/01/2026 as 18:43:07 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1

about:blank



eConsig

PROCURAGAO

OUTORGANTE: SALT TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ: 56.422.955/0001-91, NIRE: 31215454362, com sede na

Alameda Oscar Niemeyer, n°® 132, SALAS 1101 e 1102, Bairro Vale do Sereno, Nova Lima, Minas Gerais,

CEP: 34006-049, por seus representantes legais abaixo identificados

OUTORGADOS: ISABELA MOREIRA NETO, inscrita no CPF/MF 120.002.016-28 e OAB/MG 188.450, MARCELA GABRIELLE

OBJETO:

PODERES:

FIGUEIREDO BARBOSA inscrita no CPF/MF 089.900.916-67 e OAB/MG 154.049, JESSICA FRANCES
OLIVEIRA PAZ inscrita no CPF/MF 114.991.796-26 e OAB/MG 202.403, BERNARDO DRUMOND DE
MATOS NOGUEIRA inscrito no CPF/MF 045.626.486-86 e OAB/MG 96.300 e CARINA ALICE DOS REIS
MACHADO inscrito CPF/MF 118.531.186-64 e OAB/MG 240.350.

Confere poderes para representar no foro em geral e em licitagdes.

Pelo presente instrumento a outorgante confere aos outorgados amplos poderes para o foro em geral, com
clausula "ad-judicia et extra", em qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal, perante 6rgdos da Administragdo
Publica, podendo propor contra quem de direito, as agdes competentes e defendé-lo nas contrérias, seguindo
umas e outras, até final decisdo, usando os recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhe ainda, poderes
especiais para receber citagao inicial, confessar, e conhecer a procedéncia do pedido, desistir, renunciar ao
direito sobre que se funda a ag&o, transigir, firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitagdo nos
processos judiciais que for advogado da outorgante, podendo agir em Juizo ou fora dele, praticar também
todos os demais atos inerente aos processos licitatorios em que a outorgante participar em qualquer 6rgdo da
administracdo publica direta ou indireta, propor recursos, renunciar o direitos de recorrer, ofertar lances em
pregdes licitatérios ou em qualquer outra modalidade de licitagdo, apresentar e assinar propostas de valores,
assinar contratos provenientes de processos licitatorios, pronunciar em nome da outorgante, concordar ou
recorres das decisdes, assim como substabelecer esta a outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, para
agir em conjunto ou separadamente com o substabelecido. Este instrumento tem validade de 01 (um) ano a

contar de sua assinatura.

Nova Lima, 08 de setembro de 2025.

FABRINI DE Framios o

CARVALHO FONTES:07218795609 ANDRADE GRIB
FONTES:07218795609 5;‘,’;’055 202510.0318:54:39 LAGE:055941006

FABRINI DE CARVALHO FONTES DELBER ANDRADE GRIBEL LAGE

DIRETOR PRESIDENTE DIRETOR




SUBSTABELECIMENTO

Substabele¢o, com reserva, na pessoa dos advogados GUSTAVO
DA ROCHA SCHMIDT , brasileiro, casado, inscrito na OAB/RJ sob o n¢
108.761, MICHEL GRUMACH, brasileiro, casado, inscrito na OAB/ RJ sob o
n? 169.794 , VANESSA ALVES DA CUNHA , brasileira, casada, inscrita na
OAB/ RJ sob o n? 172.673, JOSE CARLOS DE SOUZA JUNIOR , brasileiro,
casado, inscrito na OAB/ RJ sob n? 211. 288, CLARA LAMBRET FROTTE
SILVA , brasileira, solteira, inscrita na OAB/ RJ sob o n2 210 . 597, JOAO
RICARDO LUTTERBACH HABIB GOMES , brasileiro, solteiro, inscrito na
OAB/ RJ sob o n? 221.947, SANTHIAGO VALENTIM ARAUIJO , brasileiro,
solteiro, inscrito na OAB/ RJ sob o n? 240 .400, ROBERTA CORREA
LABRUNA, brasileira, casada, inscrita na OAB/ RJ sob o n2 240.406, CAHYO
VINICIUS DE SANTANA MALTA, brasileiro, solteiro, inscrito na OAB/ RJ sob
o n? 258. 849, BEATRIZ TORRES PIRES BARRETO , brasileira, solteira,
inscrita na OAB/ RJ sob o n? 244.461 , FERNANDO HEIMLICH GAVINHO ,
brasileiro, solteiro, inscrito na OAB/ RJ sob o n2 264 .142, BEATRIZ
BERNARDO GONCALVES ANJO, brasileira, solteira, inscrita na OAB/ RJ sob
o n? 251.372, ARTHUR ALVES DE LIMA , brasileiro, solteiro, inscrito na
OAB/RJ sob o n? 240.272, CARLOS ALBERTO VIEIRA LIMA DE ALMEIDA,
brasileiro, casado, inscrito na OAB/RJ sob o n? 165 .439, EDUARDO BRUNO
GONCALVES FARIAS , brasileiro, solteiro, inscrito na OAB/RJ sob o n¢?
265.619, e PIETRO CURZIO DE ALMEIDA , brasileiro, solteiro, inscrito na
OAB/ RJ sob o n2 267 .989, todos integrantes da sociedade de advogados
ROCHA SCHMIDT ADVOGADOS , inscrita no CNPJ sob o n®
05.517.510/0001 - 54, com seus atos constitutivos registrados na Ordem
dos Advogados do Brasil, Se¢cdo do Rio de Janeiro, sob o n? 1.650/2003,
com escritério na cidade do Rio de Janeiro, na Praia de Botafogo, n2 300,
conjunto 803, Botafogo, CEP 22.250-905, e-mail:
contencioso.rsa@slk.adv.br , os poderes que me foram outorgados por
SALT TECNOLOGIA LTDA., sociedade empresaria limitada inscrita no CNPJ
sob o n? 56 .422.955 /0001 -91, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n®
132, Salas n21101/1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG.

Rio de Janeiro, 27 de janeiro de 2026.

Assinado de f digital
ISABELA MOREIRA 1 5agei o voReiRa

NETO:1200020162 NET0:12000201628
8 Dados: 2026.01.27
14:32:47 -03'00'

Isabela Moreira Neto
OAB/MG 188.450

Assinado de forma

JESSICA FRANCES digital por JESSICA
FRANCES OLIVEIRA

OLIVEIRA PAZ:11499179626

PAZ:11499179626 Dados: 2026.01.27
14:30:35 -03'00"

Jéssica Frances Oliveira Paz
OAB/MG 202.403



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/06/2023

Dados Pessoais

Nome civil
CARLOS ALBERTO VASCONCELOS MOTA
LONGO

CPF Data de nascimento

O 5 28/02/1979

Contratos de trabalho
01/04/2019 - Aberto

Empregador

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ RAIZ: 56.422.955

Estabelecimento

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 56.422.955/0001-91
AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102 34006049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG

Cargo CBO Cargo
Coordenador de TI 1425-30

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Salario contratual

RS IR o1 més

Relacao de trabalho
Empregado

Tipo de admisséo
Transferéncia por motivo de sucessdo, incorporacéao, cisado ou fuséo

Fonte da informacéo

ESOCIAL

ANOTACOES

22/12/2025 - Férias 22/12/2025 a 31/12/2025 Periodo aquisitivo: 01/04/2024 a
31/03/2025

01/09/2025 - Salério definido para R$ I o és |, com efeito a partir de
01/09/2025

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/06/2023

ANOTACOES

28/07/2025 - Férias 28/07/2025 a 10/08/2025 Periodo aquisitivo: 01/04/2024 a
31/03/2025

01/05/2025 a (atual) - Cargo exercido de Coordenador de TI

01/05/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 1425-30

01/03/2025 - Salario definido para RSP or més

10/02/2025 - Férias 10/02/2025 a 24/02/2025

17/10/2024 - Salario definido para RYJPcr Més . com efeito a partir de
01/09/2024

01/09/2024 - Estabelecimento definido para SALT TECNOLOGIA LTDA.
01/09/2024 - Transferéncia da empresa ZETRASOFT LTDA. - 03.881.239 para SALT
TECNOLOGIA LTDA. - 56.422.955

01/07/2024 - Férias 01/07/2024 a 15/07/2024

20/12/2023 - Férias 20/12/2023 a 08/01/2024

25/10/2023 - Salario definido para RS | P or més , com efeito a partir de
01/09/2023

01/08/2023 - Salério definido para RYEEGzgor més

01/07/2023 - Salério definido para RS Gz or més

01/07/2023 a 30/04/2025 - Cargo exercido de GERENTE DE PRODUCAO E AUTOMACAO Il
01/07/2023 a 30/04/2025 - CBO Cargo exercido 1425-15

13/02/2023 - Férias 13/02/2023 a 27/02/2023

16/11/2022 - Salario definido para RS-0 més , com efeito a partir de
01/09/2022

17/10/2022 - Férias 17/10/2022 a 31/10/2022

01/09/2022 - Salério definido para R$ || or més

16/08/2022 - Salario definido para RS || or més

16/08/2022 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

16/08/2022 a 30/06/2023 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM AUTOMACAO
03/01/2022 - Férias 03/01/2022 a 17/01/2022

01/11/2021 - Salario definido para RS |}l més . com efeito a partir de
01/09/2021

01/11/2021 a 15/08/2022 - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE SISTEMA EM AUTOMACAO
13/09/2021 - Férias 13/09/2021 a 27/09/2021

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 28/06/2023

ANOTACOES

01/07/2021 - Salario definido para RS} lor més

02/03/2021 a 31/10/2021 - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE SISTEMA EM AUTOMACAO
01/03/2021 - Salario definido para RS EEEEEEor més

01/03/2021 a 01/03/2021 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM AUTOMACAO
01/03/2021 a 30/06/2023 - CBO Cargo exercido 2124-15

04/01/2021 - Férias 04/01/2021 a 18/01/2021 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

05/10/2020 - Férias 05/10/2020 a 19/10/2020 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

01/10/2020 - Salario definido para R$EEEMor més , com efeito a partir de
01/10/2020

01/10/2019 - Salario definido para R P or més , com efeito a partir de
01/09/2019

01/04/2019 - Salario definido para R P or més

01/04/2019 - Tipo de contrato definido para Prazo determinado, definido em dias,
Data do Término: 29/06/2019

01/04/2019 - Estabelecimento definido para ZETRASOFT LTDA.

01/04/2019 a 28/02/2021 - Cargo exercido de ANALISTA SISTEMA AUTOMACAO PLENO
01/04/2019 - Relacéo de trabalho definida para Empregado

01/04/2019 a 28/02/2021 - CBO Cargo exercido 3171-10

01/04/2019 - Admisséo

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 29/09/2022

Dados Pessoais

Nome civil
DANIEL JUNIO COELHO

CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

O/ -4 4 Masculino 17/01/1980 Brasileiro

Nome da mae

MARLENE CANDIDA PEREIRA COELHO

Contratos de trabalho
03/11/2010 - Aberto

Empregador

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ RAIZ: 56.422.955

Estabelecimento

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 56.422.955/0001-91
AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102 34006049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG

Cargo CBO Cargo
ESPECIALISTA DE IMPLEMENTACAO DE PROJETOS | 1423-30

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Salario contratual

RS I por més

Relacao de trabalho
Empregado

Tipo de admisséo
Transferéncia por motivo de sucessao, incorporacgao, cisao ou fusao

Fonte da informacao

ESOCIAL

ANOTACOES

10/12/2025 - Férias 10/12/2025 a 29/12/2025 Periodo aquisitivo: 03/11/2024 a
02/11/2025

01/09/2025 - Salario definido para RO Por més , com efeito a partir de
01/09/2025

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagado oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emisséo: 29/09/2022

ANOTACOES

21/07/2025 - Férias 21/07/2025 a 30/07/2025 Periodo aquisitivo: 03/11/2023 a
02/11/2024

01/05/2025 - Salario definido para RS | Por més , com efeito a partir de
01/05/2025

01/05/2025 a (atual) - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE IMPLEMENTACAO DE
PROJETOS |

01/05/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 1423-30

01/02/2025 - Salario definido para RS Por més

11/12/2024 - Férias 11/12/2024 a 30/12/2024

17/10/2024 - Salario definido para RS R Por més , com efeito a partir de
01/09/2024

01/09/2024 - Estabelecimento definido para SALT TECNOLOGIA LTDA.
01/09/2024 - Transferéncia da empresa ZETRASOFT LTDA. - 03.881.239 para SALT
TECNOLOGIA LTDA. - 56.422.955

15/07/2024 - Férias 15/07/2024 a 24/07/2024

11/12/2023 - Férias 11/12/2023 a 30/12/2023

25/10/2023 - Salario definido para RS I Por més , com efeito a partir de
01/09/2023

17/07/2023 - Férias 17/07/2023 a 26/07/2023

01/07/2023 a 30/04/2025 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM IMPLANTACAO E
MANUTENCAQO I

12/12/2022 - Férias 12/12/2022 a 31/12/2022

16/11/2022 - Salario definido para R$ I Por més , com efeito a partir de
01/09/2022

01/09/2022 - Salario definido para RS il Por més

01/09/2022 a 30/06/2023 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM IMPLANTACAO
01/05/2022 - Salario definido para RS P or més

01/12/2021 - Férias 01/12/2021 a 30/12/2021

01/11/2021 - Salario definido para R$ il Por més , com efeito a partir de
01/09/2021

01/11/2021 a 31/08/2022 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM IMPLANTACAO
01/07/2021 - Salario definido para RS |l Por més

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagado oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 29/09/2022

ANOTACOES

09/12/2020 - Férias 09/12/2020 a 07/01/2021 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versao do eSocial utilizada

01/11/2020 - Salario definido para R or més

31/08/2020 - Férias 31/08/2020 a 09/09/2020 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versao do eSocial utilizada

16/12/2019 - Férias 16/12/2019 a 04/01/2020 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versao do eSocial utilizada

01/09/2019 a 31/10/2021 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM IMPLANTACAO
01/09/2019 a 30/04/2025 - CBO Cargo exercido 2124-05

22/07/2019 - Férias 22/07/2019 a 31/07/2019 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versao do eSocial utilizada

01/02/2019 - Salario definido para R{EEEEEPor més , com efeito a partir de
01/02/2019

03/12/2018 - Férias 03/12/2018 a 22/12/2018

01/11/2018 - Salario definido para RS IR or més , com efeito a partir de
01/11/2018

03/11/2010 - Salario definido para RS- or més

03/11/2010 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

03/11/2010 - Estabelecimento definido para ZETRASOFT LTDA.

03/11/2010 a 31/08/2019 - Cargo exercido de ANALISTA DE IMPLANTACAO SENIOR
03/11/2010 - Relacéo de trabalho definida para Empregado

03/11/2010 a 31/08/2019 - CBO Cargo exercido 2124-15

03/11/2010 - Admisséo

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagado oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 05/11/2019

Dados Pessoais

Nome civil
LEOPOLDO AVELAR SIMEONE

CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

126.188.816-21 Masculino 03/06/1996 Brasileiro

Nome da mae

NOEMIA MARIA DE AVELAR SIMEONE

Contratos de trabalho
04/11/2020 - Aberto

Empregador

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ RAIZ: 56.422.955

Estabelecimento

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 56.422.955/0001-91
AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102 34006049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG

Cargo CBO Cargo
ESPECIALISTA DE OPERACOES | 1423-30

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Salario contratual
R$ xx por més

Relacéo de trabalho
Empregado

Tipo de admisséo
Transferéncia por motivo de sucessao, incorporacao, cisao ou fusao

Fonte da informacao

ESOCIAL

ANOTACOES

01/09/2025 - Salario definido para R$ xx Por més , com efeito a partir de
01/09/2025

19/05/2025 - Férias 19/05/2025 a 28/05/2025 Periodo aquisitivo: 04/11/2023 a
03/11/2024

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 08/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificacéo oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 05/11/2019

ANOTACOES

01/05/2025 a (atual) - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE OPERACOES |
01/05/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 1423-30

01/04/2025 - Salério definido para R$ xx Por més

01/04/2025 a 30/04/2025 - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE SUPORTE |
01/04/2025 a 30/04/2025 - CBO Cargo exercido 2124-05

10/03/2025 - Férias 10/03/2025 a 19/03/2025

17/10/2024 - Saléario definido para R$ xx Por més , com efeito a partir de
01/09/2024

18/09/2024 - Férias 18/09/2024 a 02/10/2024

01/09/2024 - Estabelecimento definido para SALT TECNOLOGIA LTDA.
01/09/2024 - Transferéncia da empresa ZETRASOFT LTDA. - 03.881.239 para SALT
TECNOLOGIA LTDA. - 56.422.955

01/04/2024 - Salario definido para R$ xx Por més

01/04/2024 a 31/03/2025 - Cargo exercido de ANALISTA DE SUPORTE SENIOR
01/04/2024 a 31/03/2025 - CBO Cargo exercido 2123-20

19/02/2024 - Férias 19/02/2024 a 04/03/2024

25/10/2023 - Saléario definido para R$ xx Por més , com efeito a partir de
01/09/2023

11/09/2023 - Férias 11/09/2023 a 25/09/2023

03/01/2023 - Férias 03/01/2023 a 17/01/2023

16/11/2022 - Salario definido para R$ xx Por més , com efeito a partir de
01/09/2022

01/09/2022 - Salario definido para R$ xx Por més

16/08/2022 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

25/07/2022 - Férias 25/07/2022 a 08/08/2022

01/03/2022 - Salario definido para R$ xx Por més

01/03/2022 a 31/03/2024 - Cargo exercido de ANALISTA DE SUPORTE PLENO
13/12/2021 - Férias 13/12/2021 a 27/12/2021

01/11/2021 - Salério definido para R$ xx Por més , com efeito a partir de
01/09/2021

04/11/2020 - Salario definido para R$ xx Por més

04/11/2020 - Tipo de contrato definido para Prazo determinado, definido em dias,

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 08/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificacéo oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 05/11/2019

ANOTACOES

Data do Término: 01/02/2021

04/11/2020 - Estabelecimento definido para ZETRASOFT LTDA.

04/11/2020 a 28/02/2022 - Cargo exercido de ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR
04/11/2020 - Relacao de trabalho definida para Empregado

04/11/2020 a 31/03/2024 - CBO Cargo exercido 2124-20

04/11/2020 - Admisséao

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 08/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificacéo oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 01/11/2021

Dados Pessoais

Nome civil
LORENA STEPHANIE DE MELO PACHECO

CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

107.248.766-77 Feminino 09/09/1992 Brasileira

Nome da mae

MARIA DE LOURDES DE MELO PACHECO

Contratos de trabalho
04/06/2012 - Aberto

Empregador

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ RAIZ: 56.422.955

Estabelecimento

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ: 56.422.955/0001-91
AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102 34006049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG

Cargo CBO Cargo
Coordenador de Operacoes 1421-05

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Saléario contratual

Relagéo de trabalho
Empregado

Tipo de admisséo
Transferéncia por motivo de sucessdao, incorporacao, cisao ou fusédo

Fonte da informacao

ESOCIAL

ANOTACOES

03/11/2025 - Férias 03/11/2025 a 07/11/2025 Periodo aquisitivo: 04/06/2024 a
03/06/2025

17/09/2025 - Férias 17/09/2025 a 26/09/2025 Periodo aquisitivo: 04/06/2024 a
03/06/2025

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 01/11/2021

ANOTACOES

01/09/2025 - Salario definido para RS | I ror mes

01/05/2025 a (atual) - Cargo exercido de Coordenador de Operacoes
01/05/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 1421-05

08/04/2025 - Ferias 08/04/2025 a 17/04/2025 Periodo aquisitivo: 04/06/2012 a
03/06/2013

01/02/2025 - Salario definido para R$- Por més

05/11/2024 - Férias 05/11/2024 a 14/11/2024

17/10/2024 - Salario definido para R$ - més , com efeito a partir de
01/09/2024

11/09/2024 - Férias 11/09/2024 a 20/09/2024

01/09/2024 - Estabelecimento definido para SALT TECNOLOGIA LTDA.
01/09/2024 - Transferéncia da empresa ZETRASOFT LTDA. - 03.881.239 para SALT
TECNOLOGIA LTDA|

16/04/2024 - Férias 16/04/2024 a 30/04/2024

06/11/2023 - Férias 06/11/2023 a 20/1

25/10/2023 - Salario definido para R$ “ Por més , com efeito a partir de
01/09/2023

01/06/2023 a 30/04/2025 - Cargo exercido de GERENTE DE SUPORTE I
13/03/2023 - Férias 13/03/2023 a 27/03/2023

16/11/2022 - Saléario definido para R$ -Por més , com efeito a partir de
01/09/2022

07/11/2022 - Férias 07/11/2022 a 21/11/2022

01/09/2022 - Salario definido para R- Por més

01/09/2022 a 31/05/2023 - Cargo exercido de GERENTE DE SUPORTE
01/09/2022 a 30/04/2025 - CBO Cargo exercido 1425-10

16/08/2022 - Salario definido para R$ -or més

16/08/2022 a 31/08/2022 - Cargo exercido de SUPERVISORA DE SUPORTE
16/08/2022 a 31/08/2022 - CBO Cargo exercido 2124-20

01/08/2022 - Salério definido para R$ -r més

01/08/2022 a 15/08/2022 - Cargo exercido de GERENTE DE SUPORTE
01/08/2022 a 15/08/2022 - CBO Cargo exercido 1425-10

07/03/2022 - Férias 07/03/2022 a 21/03/2022

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 01/11/2021

ANOTACOES

01/03/2022 - Salrio definido para R$| Por més

01/11/2021 - Salério definido para RS Més , com efeito a partir de
01/09/2021

09/08/2021 - Férias 09/08/2021 a 23/08/2021 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versdo do eSocial utilizada

17/03/2021 - Férias 17/03/2021 a 31/03/2021 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

01/12/2020 - Salario definido para R$ - Por més , com efeito a partir de
01/09/2020

03/11/2020 - Férias 03/11/2020 a 17/11/2020 periodo aquisitivo nao disponivel em
razdo da versdo do eSocial utilizada

01/06/2020 - Salario definido para RS [ ilijPor més , com efeito a partir de
01/06/2020

01/06/2020 a 31/07/2022 - Cargo exercido de SUPERVISOR (A) DE SUPORTE
01/06/2020 a 31/07/2022 - CBO Cargo exercido 2124-10

16/03/2020 - Férias 16/03/2020 a 30/03/2020 periodo aquisitivo ndo disponivel em
razdo da versdo do eSocial utilizada

11/11/2019 - Férias 11/11/2019 a 25/11/2019 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

01/10/2019 - Salério definido para R$ - Por més , com efeito a partir de
01/09/2019

01/04/2019 - Férias 01/04/2019 a 15/04/2019 periodo aquisitivo néo disponivel em
razdo da versdo do eSocial utilizada

01/01/2019 - Salario definido para R$- Por més , com efeito a partir de
01/01/2019

01/11/2018 - Salario definido para R$ Sl Por més , com efeito a partir de
01/11/2018

04/06/2012 - Salario definido para RS || Por més

04/06/2012 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

04/06/2012 - Estabelecimento definido para ZETRASOFT LTDA.

04/06/2012 a 31/05/2020 - Cargo exercido de ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR
04/06/2012 - Relacéo de trabalho definida para Empregado

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissao: 01/11/2021

ANOTACOES

04/06/2012 a 31/05/2020 - CBO Cargo exercido 2123-20
04/06/2012 - Admisséo

OBSERVACOES

01/09/2025 - Reembolso Celular

01/05/2025 - Reembolso Celular

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 09/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificag&o oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissédo: 31/01/2020

Dados Pessoais

Nome civil
RODRIGO LISBOA COSTA

CPF Sexo Data de nascimento Nacionalidade

Ol 4 Masculino 10/02/1983 Brasileiro

Nome da mae

EUNICE DE OLIVEIRA LISBOA COSTA

Contratos de trabalho
19/08/2013 - Aberto
Empregador

SALT TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ RAIZ: 56.422.955

Estabelecimento

SALT TECNOLOGIA LTDA.

CNPJ: 56.422.955/0001-91

AL OSCAR NIEMEYER 132 SALA 1101 E 1102 34006049 VALE DO SERENO NOVA LIMA MG

Cargo CBO Cargo
ESPECIALISTA DE CAPACITACAO | 1421-05

Tipo de contrato
Prazo indeterminado

Salario contratual

RS INEMRMNRN més

Relacao de trabalho

Empregado

Tipo de admissao
Transferéncia por motivo de sucessao, incorporacgao, cisao ou fusao

Fonte da informacgao

ESOCIAL

ANOTAGOES

15/09/2025 - Férias 15/09/2025 a 03/10/2025 Periodo aquisitivo: 19/08/2024 a
18/08/20257

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagdo oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissédo: 31/01/2020

ANOTAGOES

01/09/2025 - Salario definido para R Més , com efeito a partir de
01/09/2025

01/05/2025 a (atual) - Cargo exercido de ESPECIALISTA DE CAPACITACAO |
01/05/2025 a (atual) - CBO Cargo exercido 1421-05

01/02/2025 - Salario definido para R Més

09/12/2024 - Férias 09/12/2024 a 20/12/2024 Periodo aquisitivo: 19/08/2013 a
18/08/2014

28/10/2024 - Férias 28/10/2024 a 14/11/2024

21/10/2024 - Salario definido para RS IR Més , com efeito a partir de
01/09/2024

01/09/2024 - Estabelecimento definido para SALT TECNOLOGIA LTDA.
01/09/2024 - Transferéncia da empresa ZETRASOFT LTDA. - 03.881.239 para SALT
TECNOLOGIA LTDA. - 56.422.955

08/01/2024 - Férias 08/01/2024 a 22/01/2024

25/10/2023 - Salario definido para R{EIIEEEEEE" Més , com efeito a partir de
01/09/2023

02/10/2023 - Férias 02/10/2023 a 16/10/2023

03/07/2023 - Férias 03/07/2023 a 17/07/2023

01/06/2023 a 30/04/2025 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM TREINAMENTO |
16/11/2022 - Salario definido para Ryl més . com efeito a partir de
01/09/2022

19/09/2022 - Férias 19/09/2022 a 03/10/2022

01/09/2022 - Salario definido para RS | s

01/03/2022 - Salario definido para RSEEIEIEGEGE és

01/03/2022 a 31/05/2023 - Cargo exercido de ESPECIALISTA EM TREINAMENTO
01/03/2022 a 30/04/2025 - CBO Cargo exercido 2332-15

02/02/2022 - Salario definido para RGN ¢s

02/02/2022 a 28/02/2022 - Cargo exercido de ANALISTA DE TREINAMENTO SENIOR
02/02/2022 a 28/02/2022 - CBO Cargo exercido 2122-15

17/01/2022 - Férias 17/01/2022 a 31/01/2022

01/11/2021 - Salério definido para RSN ¢s . com efeito a partir de
01/09/2021

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagdo oficial.



Carteira de Trabalho Digital

Data de emissédo: 31/01/2020

ANOTACOES

20/09/2021 - Férias 20/09/2021 a 04/10/2021

17/05/2021 - Férias 17/05/2021 a 31/05/2021 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

01/04/2021 - Salario definido para RN ¢

01/04/2021 a 01/02/2022 - Cargo exercido de ANALISTA ADMINISTRATIVO SENIOR
01/04/2021 a 01/02/2022 - CBO Cargo exercido 2521-05

01/12/2020 - Salario definido para RYNEEEEEEEE ¢s | com efeito a partir de
01/09/2020

13/10/2020 - Férias 13/10/2020 a 27/10/2020 periodo aquisitivo n&o disponivel em
razdo da versao do eSocial utilizada

06/01/2020 - Férias 06/01/2020 a 20/01/2020 periodo aquisitivo ndo disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

01/10/2019 - Salério definido para R és ; com efeito a partir de
01/09/2019

09/09/2019 - Férias 09/09/2019 a 23/09/2019 periodo aquisitivo nao disponivel em
raz&o da verséo do eSocial utilizada

02/01/2019 - Férias 02/01/2019 a 21/01/2019

01/11/2018 - Salario definido para R és , com efeito a partir de
01/11/2018

19/08/2013 - Salario definido para RS NG ¢ s

19/08/2013 - Tipo de contrato definido para Prazo indeterminado

19/08/2013 - Estabelecimento definido para ZETRASOFT LTDA.

19/08/2013 a 31/03/2021 - Cargo exercido de ANALISTA DE TREINAMENTO PLENO
19/08/2013 - Relagao de trabalho definida para Empregado

19/08/2013 a 31/03/2021 - CBO Cargo exercido 2123-20

19/08/2013 - Admissao

OBSERVAGOES

01/09/2025 - Reembolso Celular

01/05/2025 - Reembolso Celular

Documento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/01/2026.
Este documento somente é valido acompanhado de um documento de identificagdo oficial.



Ministério da Justica e Seguranca Publica - MJSP
Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE
SEPN 515, Conjunto D, Lote 4, Edificio Carlos Taurisano, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70770-504
Telefone: (61) 3221-8438 - www.gov.br/cade

PARECER N2 349/2024/CGAA5/SGA1/SG
PROCESSO N°¢ 08700.005027/2024-99
REQUERENTES: SERASA S.A. E ZETRA PARTICIPACOES S.A.

Ementa: Ato de Concentragao. Lei n? 12.529/2011.
Procedimento sumario. Requerentes: Serasa S.A. e Zetra
Participacdes S.A. Natureza da operacao: aquisicao de
controle. Mercado afetado: softwares de gestao
empresarial. Art. 89, inciso II, Resolugao CADE n? 33/22.
Aprovacao sem restricoes.

VERSAO DE ACESSO PUBLICO

I. REQUERENTES
I.1. Serasa S.A. (“Serasa” ou “Compradora”)
1. A Serasa é uma empresa parte do Grupo Serasa Experian e, no Brasil, oferta servigos para: (i) gestao,

retencao e rentabilizacdo de clientes; (ii) gestdo de portfélio de crédito e de cobranga; (iii) prospeccgdo de clientes; (iv)
prospeccao de mercado; (v) protecao a fraude; (vi) servico de registro de ativos financeiros; (vii) servicos de
certificacdo digital; (viii) servicos de marketing (apoio a empresas na prospeccao de novos clientes e no
gerenciamento do relacionamento com clientes atuais); e (ix) suporte a decisoes de crédito (softwares e ferramentas
analiticas especializadas para o suporte a tomada de decisées relacionadas a crédito para financiamento, varejo,
telecomunicacoes e avaliagao de riscos).

2. O Grupo Serasa Experian auferiu, no Brasil, no ano anterior a operacao, faturamento acima de R$ 750
milhdes (superior aos dois patamares de notificacdo obrigatéria fixados no art. 88 da Lei 12.529/11, posteriormente
alterados pela Portaria Interministerial MF/M]J n2 994/12).

1.2. Zetra Participacoes S.A. (“Zetra”)

3. A Zetra é uma empresa brasileira que faz parte do Grupo Zetralll o qual tem como solugédo principal uma
infraestrutura para o processamento de informacgoes utilizada durante a oferta de produtos e servicos financeiros, de
saude e educacdo, e o processamento de outros beneficios.

4, O Grupo Zetra auferiu, no Brasil, no ano anterior a operacdo, faturamento acima de R$ 75 milhoes
(superior a um dos dois patamares de notificacdo obrigatdria fixados no art. 88 da Lei 12.529/11, posteriormente
alterado pela Portaria Interministerial MF/M] n¢ 994/12).

II1. ASPECTOS FORMAIS DA OPERACAO
Quadro 1 - Aspectos formais da operacao
Ato de
Concentragao de .
o ~ Sim
notificagao
obrigatoria?
A taxa . . -
processual foi Sim, conforme Despacho Ordinatoério
recolhida? SECONT (1416130)
Data da
notificacao 16/07/2024
Data da O Edital n? 391, que deu publicidade a
publicacao do operacdo em analise, foi publicado no
edital dia 19/07/2024 (1417449)

III. DESCRICAO DA OPERACAO



5. A operacao trata da aquisicdo, pela Serasa, de acOes representativas da totalidade do capital social da
Empresa-Alvo que deterd determinados elementos e empresas do Grupo Zetra, a saber: (i) totalidade das quotas da
SalaryFits; e (ii) totalidade das quotas da Salt, que, apds uma reestruturacédo societaria, sera proprietaria de parte
do patrimoénio da Zetrasoft, incluindo software, marcas, atestados de capacidade técnica, parte dos funcionarios e
parte dos contratos detidos pela Zetrasoft (Acervo Zetrasoft). Apés a Operacao, a Serasa deterd controle unitario
sobre a Empresa-Alvo e suas subsidiarias (a "Operacao").

6. Segue abaixo a estrutura societaria das empresas afetadas antes e depois da Operagao:
Figura 1 - Antes da Operacao
[ACESSO RESTRITO]

Figura 2 - Pés-Reorganizacao
[ACESSO RESTRITO]

Figura 3 - Depois da Operacao
[ACESSO RESTRITO]

Fonte: Requerentes.

7. As Requerentes justificam a realizagdo da Operacdo explicando que, para a Serasa, a aquisicao é uma
excelente oportunidade de negdcios, pois alinha-se a estratégia da empresa de ampliar seu portfélio de servigos. Para
os vendedores, a Operacgdo € vista como uma oportunidade favoravel para a liquidacdo do investimento e para que os
acionistas do Grupo Zetra recebam liquidez.

Iv. ENQUADRAMENTO LEGAL (ART. 82, RES. CADE N¢? 33/2022)
8. IT - Substituigdo de agente econémico.
V. PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE A OPERACAO
Quadro 2 - Efeitos da operacao
Sobreposi¢ao horizontal Nao
Integracao vertical Nao

VI. CONSIDERACOES SOBRE A OPERACAO
9. Especificamente no segmento de softwares, é informado que o Grupo Serasa Experian oferta, no Brasil,

quatro principais solucOes para Business Analytics (“BA”), mas nao oferta softwares de gestao empresarial para o
segmento de Enterprise Resource Planning (“ERP”) como um todo e Enterprise Resource Managements (“ERM”)
especificamente,

10. A Zetrasoft/Salt é uma fintech que tem como principal produto o eConsig, uma plataforma de beneficios
consignados, incluindo produtos financeiros (como crédito), planos de saude e seguros. Ja a SalaryFits é uma fintech
que oferece servigos de gestdo na area de recursos humanos, como gestdo dos beneficios consignados oferecidos aos
colaboradores.

11. De acordo com os autos, o Grupo Zetra oferece um software de gestdo empresarial, que viabiliza um
controle operacional e gerencial efetivo e automatico das operagées de consignagdes com desconto em folha de
pagamento. O software ofertado pelo Grupo Zetra pode ser considerado um FEnterprise Resource Managements
(“ERM”), que faz parte de aplicacOes de Enterprise Resource Planning (“ERP”). O software viabiliza a oferta, por
parceiros do Grupo Zetra, majoritariamente instituicdes financeiras, aos colaboradores das entidades empregadoras,
de produtos e servigos financeiros que, em sua maioria, sdo elegiveis ao desconto em folha de pagamento.

12. Em resumo, segundo as Partes, o Grupo Serasa ndo possui atividades, nem oferta servigos que concorram
diretamente com os servigos oferecidos pelo Grupo Zetra, e vice-versa, de modo a constatar-se, nestes termos, que
a Operacao nao gera sobreposicoes horizontais.

13. Além disso, as Requerentes informaram que a Operacdo ndo resulta em integracdes verticais entre as

atividades das Requerentes, uma vez que o Grupo Zetra nao se caracterizaria como fornecedor ou cliente do Grupo
Serasa.

14. De acordo com o relatério “Mercado brasileiro de software: panorama e tendéncias 2023”21, publicado
pela Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), o mercado de softwares abrange as categorias de (i)
aplicativos, (ii) ambientes de desenvolvimento, e (iii) infraestrutura e seguranca.

15. O mercado de softwares de gestido empresarial (Enterprise Application Software - EAS)El ja foi
definido nos precedentes do Cadel%l, na dimens&o produto, de forma segmentada em 4 tipos de software, de acordo



com sua funcionalidadel!: (i) Customer Relationship Management (CRM), utilizados para gerenciamento de vendas e
contato com o cliente; (ii) Enterprise Resource Planning (ERP), aplicados na administracdo das rotinas internas de
uma empresa; (iii) Supply Chain Management (SCM), utilizados para automatizacdao da cadeia de producao e
logistica; e (iv) Business Analytics (BA), utilizados na anélise de dados para tomadas de decisées. Em casos mais
recentes, o CADE tem avaliado uma segmentagdo adicional por tipo de funcionalidade ou segmento demandante. Ja
na dimensao geografica, esse mercado é usualmente considerado nos precedentes como nacional, mas o Cade
também ja considerou a abrangéncia internacional em casos especificos.

16. Tendo em vista, como informado nos autos, que (i) a Zetra hoje concentra suas atividades na oferta de
softwares voltados ao segmento de Enterprise Resource Managements (“"ERM”), que faz parte de aplicacoes de
Enterprise Resource Planning (“ERP”), e que (ii) a Serasa nao possui hoje qualquer atuacdao nesse nicho de mercado,
reforgcam as Partes que a Operagao nao possui o condao de ensejar sobreposicao horizontal, como ja afirmado acima.

17. De todo modo, para fins de completude e a fim de demonstrar a reduzida presenca da Zetra no mercado
brasileiro, as Requerentes argumentam que o mercado brasileiro de software é bastante amplo, com um tamanho
estimado de USD 11,858 bilhdes (vide Parecer n® 226/2024, Ato de Concentracdao n? 08700.002946/2024-19 - Jettax
Tecnologia e Servigos Online Ltda. e MXM Sistemas e Servigos de Informatica Ltda.). Conforme dados utilizados no
Ato de Concentragdao n2 08700.001816/2024-51 (World Kinect Corporation e The Hearst Corporation), Parecer
135/2024, “o mercado nacional de softwares de gestdo empresarial seria responsavel por um faturamento de USD

12,7 bilhdes (R$ 66.257.170.000,00) em 2022"161,

18. Ou seja, mesmo que se atribua o faturamento integral do Grupo Zetra para esse mercado, a participacao
do Grupo Zetra seria muito inferior a 1%.

19. Por todo o exposto, conclui-se que a presente operagdo ndo possui o conddo de acarretar prejuizos ao
ambiente concorrencial, visto que a Compradora e seu grupo nao possuem atuacao no mesmo segmento de atividade
que a Zetra, recaindo na hipétese de rito sumario do art. 82, inciso II, da Res. 33/22 (substituicdo de agente
economico).

VII. CLAUSULA DE NAO-CONCORRENCIA
20. A Operacgdo contempla as seguintes cldusulas com teor restritivo a concorréncia:
[ACESSO RESTRITO]

21. As referidas clausulas encontram-se de acordo com a jurisprudéncia do CADE.
VIIL. CONCLUSAO
22. Aprovacao sem restricoes.

[1] Mais informacgoes a respeito do Grupo Zetra estao disponiveis em: https://www.zetra.com.bry/.

[2] Disponivel em: https://abes.com.br/dados-do-setor/.

[3] Conforme disposto no Anexo ao Parecer n° 4/2021 (SEI 0881237) do Ato de Concentragédo n° 08700.003969/2020-17 (STNE Participagdes S.A.
e Linx S.A.), as “solugbes EAS oferecem suporte as funcionalidades corporativas mais importantes das empresas ou de suas filiais e constituem a
base da maioria das fun¢Oes necessarias para a administragéo eficiente dos negécios, como, por exemplo, o gerenciamento financeiro, a
automatizacdo das fungdes de vendas e marketing ou o gerenciamento de recursos envolvidos em projetos”. Além disso, o “modelo de negdcios em
software de gestdo é baseado no modelo SaaS (software as a service). Ou seja, ha a necessidade de constante manutencao e atualizagoes”.

[4] Vide Atos de Concentragao n° 08700.007279/2023-71 (Auren Comercializadora de Energia Ltda., Fundo de Investimento em Participagoes
Aeroespacial Multiestratégia e Aquarela Inovagédo Tecnolégica do Brasil S.A.); n°® 08700.009121/2022-55 (Softplan Planejamento e Sistemas S.A. e
Justto Inovagdes Tecnoldgicas para Resolucdo de Conflitos S.A.); n° 08700.007826/2022-38 (Arco Platform Ltda. e INCO Ltda.); n°
08700.006969/2022-22 (Serasa S.A. e Open Co Tecnologia S.A.); n° 08700.006958/2021-61 (CDP Investissements Inc. e QIMA Partners Limited);
n° 08700.006292/2021-41 (Bridgepoint Group Holdings Limited, Porsche Automobil Holding SE, PTV Planung Transport Verkehr AG.); n°
08700.006291/2021-05 (GA IS Holding, L.P. e OISA Tecnologia e Servicos Ltda.); n® 08700.003933/2021-14 (Linx Sistemas e Consultoria Ltda. e
Criatec 3 Fundo de Investimento em Participacdes Capital Semente); n° 08700.002277/2021-24 (Fundo de Investimento em Participagdes
Multiestratégia Inovabra I - Investimento no Exterior e Sky.One Tecnologia em Software S.A.); n° 08700.002249/2021-15 (Cegid S.A.S e Talentsoft
S.A.); n° 08700.002227/2021-47 (Locaweb Servigos de Internet S.A. e Organisys Software S.A.); n° 08700.001502/2021-13 (Genesys Cloud
Services Holdings I LLC e LogMeln Inc.); n° 08700.001458/2021-33 (TOTVS Large Enterprise Tecnologia S.A. e RD Gestdo de Sistemas S.A.); n°
08700.003969/2020-17 (STNE Participacoes S.A. e Linx S.A.); n° 08700.002657/2020-88 (Panasonic Corporation e Blue Yonder Holding Inc.); n°
08700.005491/2019-18 (TOTVS Tecnologia em Software de Gestao Ltda. e Supplier Participagdes S.A.).

[5] Segmentacédo alinhada a divisao considerada pela International Data Corporation (IDC).

[61 De acordo com dados da pesquisa “Forecast - IT Services 4Q21 Gartner”, a Gartner estimou que o mercado brasileiro de softwares de gestao
seria responséavel por um faturamento de USD 12,7 bilhoes (R$ 66.257.170.000,00) em 2022. Vide Parecer n° 377/2023/CGAA5/SGA1/SG (SEI
1287337) do Ato de Concentracao n° 08700.006029/2023-14 (Banco BTG Pactual S.A. e Senior Sistemas S.A.). Conforme disposto no referido
parecer, o grafico relativo as estimativas de tamanho do mercado brasileiro de softwares de gestdo da publicagdo “Forecast - IT Services 4Q21
Gartner” foi apresentado no Formulario de Referéncia 2022 da Senior Sistemas S.A. (p. 99). Disponivel em
https://ri.senior.com.br/Download.aspx?Arquivo=8Qdf4kxi4p2tzDuSSK69sA==&IdCanal=tuxe/korzwpGvBvRbY.
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DESPACHO SG N2 846/2024

Ato de Concentracdo n2 08700.005027/2024-99. Requerentes: Serasa S.A. e Zetra Participacées S.A. Advogados: René
Medrado, Alessandro Giacaglia, Catarina Lobo Cordao, Bernardo Freitas, Adriano Ferraz e Rodrigo Amaral. Decido
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PORTARIA N2 3.769, DE 22 DE JULHO DE 2024

A COORDENADORA DE PROCESSOS MIGRATORIOS, no uso da competéncia
delegada pela Portaria n? 623 de 13 de novembro de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido, de 17 de novembro de 2020, resolve:

CONCEDER a nacionalidade brasileira, por naturalizagdo, as pessoas abaixo
relacionadas, nos termos do art. 12, Il, "b", da Constituicdo Federal de 1988, e em
conformidade com o art. 67 da Lei n? 13.445, de 24 de maio de 2017, regulamentada pelo
Decreto n? 9.199/2017, de 20 de novembro de 2020, a fim de que possam gozar dos
direitos outorgados pela Constituicdo e leis do Brasil:

FERNANDO LEANDRO CARETTI - V344433-Q, natural da Argentina, nascido(a)
em 13 de janeiro de 1979, filho(a) de Aldo Caretti e de Stella Maris Bertolotto, residente no
Estado de Santa Catarina (Processo n? 235881.0143279/2021);

HADI MOHAMAD SALLOUM - V476868-U, natural do Libano, nascido(a) em 5 de
maio de 2000, filho(a) de Mohamad Salloum e de Lobna Ali Awarke, residente no Estado do
Mato Grosso do Sul (Processo n® 235881.0318447/2022);

MALAK WAHIB HOBBALLAH - V427972-N, natural do Libano, nascido(a) em 19
de outubro de 1981, filho(a) de Wahib Hobballah e de Lobna Abdul Latif Hobballah,
residente no Estado do Parana (Processo n? 235881.0084318/2021) e

MOHD ABDEL KARIM MOHD ETIFAT - V341743-Q, natural da Jordania, nascido(a)
em 4 de janeiro de 1972, filho(a) de Abdel Karim Mohd Etifat e de Tharwh Ibrahim
Aleteffat, residente no Estado de Pernambuco (Processo n? 235881.0201992/2022).

As pessoas referidas nesta Portaria deverdo comparecer perante a Justica
Eleitoral para o devido cadastramento, nos termos do art. 231 do Decreto n2 9.199/2017,
que regulamenta a Lei n? 13.445/2017.

MARTHA PACHECO BRAZ

PORTARIA N¢ 3.770, DE 22 DE JULHO DE 2024

A COORDENADORA DE PROCESSOS MIGRATORIOS, no uso da competéncia
delegada pela Portaria n? 623 de 13 de novembro de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido, de 17 de novembro de 2020: resolve:

CONCEDER a nacionalidade brasileira, por Naturalizagdo Proviséria, a pessoa
abaixo relacionada, nos termos do art. 12, inciso Il, alinea "a", da Constituicdo Federal de
1988, e em conformidade com o art. 70 da Lei n? 13.445, de 24 de maio de 2017,
regulamentada pelo Decreto n? 9.199/2017, de 20 de novembro de 2020, a fim de que
possa gozar dos direitos outorgados pela Constituicdo e leis do Brasil, até 2 (dois) anos apds
atingir a maioridade, nos termos do Paragrafo Unico do referido artigo:

GONZALO ADRIANO CASTRO ROIJAS - V678602-7, natural do Peru, nascido(a) em
19 de outubro de 2008, filho(a) de Gustavo Eduardo Castro Jara e de Carmen Elizabeth
Rojas Velazco, residente no Estado do Acre (Processo n® 235881.0398901/2023) e

HEROUDJANA ROSEME - G293769-L, natural do Haiti, nascido(a) em 30 de
setembro de 2011, filho(a) de Jean Heon Roseme e de Dieula Jean, residente no Estado de
Santa Catarina (Processo n2 235881.0091679/2021).

MARTHA PACHECO BRAZ

PORTARIA N¢ 3.771, DE 22 DE JULHO DE 2024

A COORDENADORA DE PROCESSOS MIGRATORIOS, no uso da competéncia
delegada pela Portaria n2 623, de 13 de novembro de 2020, publicada no Diario Oficial da
Unido, de 17 de novembro de 2020, resolve:

TORNAR DEFINITIVA a nacionalidade brasileira concedida, por naturalizagao, a
pessoa abaixo relacionada, nos termos do art. 12, inciso Il, alinea "a", da Constituicdo
Federal de 1988, e em conformidade com o art. 70, Pardgrafo Unico, da Lei n2 13.445, de
24 de maio de 2017, regulamentada pelo Decreto n® 9.199/2017, de 20 de novembro de
2020, a fim de que possa gozar dos direitos outorgados pela Constituicdo e leis do
Brasil:

ABRAHAM ANING, natural de Gana, nascido(a) em 25 de novembro de 1979,
filho(a) de Kwadjo Aning e de Mary Frama, residente no Estado do Rio de Janeiro (Processo
n? 235881.0207282/2022).

A pessoa referida nesta Portaria devera comparecer perante a Justica Eleitoral
para o devido cadastramento, nos termos do art. 231 do Decreto n? 9.199/2017, que
regulamenta a Lei n? 13.445/2017.

MARTHA PACHECO BRAZ
COORDENAGAO DE POLITICA DE CLASSIFICAGAO INDICATIVA
DESPACHO N2 630/SECIND/DCIND/CPCIND/SENAJUS, DE 22 DE JULHO DE 2024

Processo MJ n2: 08017.001756/2024-84
Obra: "Batman: O Cavaleiro das Trevas"
Plataforma: MAX

Tendo em vista a abertura de procedimento de revisdo da classificagdo
indicativa da obra "Batman: O Cavaleiro das Trevas (The Dark Knight, 2008)", com fulcro no
art. 62 da Portaria MJSP n°502 de 23 de novembro de 2021 e § 12 do mesmo dispositivo,
faz-se a seguintes consideragoes:

a) Foi recebida denuncia de cidaddo especificando a existéncia de contetdos
inconsistentes com a classificagdo outrora atribuida.

b) Foi identificado que a denuncia tinha relevancia e que, realmente, existia
motivo para a realizagdo de nova analise.

c) A analise técnica identificou contetdos dispares em relagdo a classificagdo
indicativa "N&o recomendado para menores de 12 anos", conforme explicitado na "NOTA
TECNICA N@ 35/2024/SEAC-VOD/DCIND/CPCIND/SENAJUS/MJ".

Desta forma, determina-se a alteragdo da classificagdo indicativa atribuida a
obra para "ndo recomendado para menores de 14 (catorze) anos" por conter violéncia.

A decisdo é valida para a obra completa exibida em qualquer plataforma,
ficando revogadas as decisbes anteriores de atribuicdo de faixa etdrias,
independentemente do veiculo a que se destina.

A nova classificagdo etdria, com os devidos descritores de conteudo, deve ser
utilizada em qualquer plataforma ou canal de exibi¢cdo de conteudo classificavel em até 5
(cinco) dias corridos.

RECOMENDA-SE a exibigdo da obra a partir das 21 (vinte e uma) horas quando
exibida em TV aberta.

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO
Coordenador

DESPACHO N2 218/CPCIND/SENAJUS, DE 22 DE JULHO DE 2024

Processo: 08017.001895/2024-16
Obra: Filho de Boi

Tendo em vista a abertura de procedimento de reconsideragdo da classificagdo
indicativa da obra "Filho de Boi", com fulcro no art. 60 da Portaria MJSP n°502 de 23 de
novembro de 2021 e § 12 do mesmo dispositivo, faz-se a seguintes consideragées:

a) A recorrente ndo apresentou qualquer nova situagdo fatica ou juridica que
pudesse ensejar a reforma da decisdo que atribuiu nova classificagdo indicativa da obra;

b) Estdo presentes tendéncias de classificagdo mais elevadas, tais como: ato
violento (12); descrigdo de violéncia (12); bullying (12); lesdo corporal (12), Sofrimento da
vitima (12), estigma ou preconceito (14), erotizagdo (14); nudez (14) e vulgaridade (14).

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152024072300046

@

c) Cabe esclarecer que a Classificagdo Indicativa fundamenta-se no previsto na
Portaria do Ministério da Justica e Seguranga Publica n? 502, de 23 novembro de 2021, em
especial no artigo 12, que especifica que a classificagdo indicativa tem como eixos
tematicos os conteldos de sexo e nudez, violéncia e drogas (incisos I, Il e Ill) e acrescenta
em seu paragrafo 12 que o grau de incidéncia dos critérios tematicos nos eixos definidos
no caput deste artigo, determinara as faixas etdrias a que nao se recomendam as obras,
nos termos dos Guias Praticos da Classificagdo Indicativa. Além, disto, baseia-se, ainda, no
fato de que a atribuicdo da classificagdo indicativa é o resultado da ponderagdo das fases
descritiva e contextual (artigo 22, § 19, inciso IlI);

) d) As informagdes completas sobre a analise encontram-se disponiveis na NOTA
TECNICA N2 64/2024/CPCIND/SENAJUS/MJ;

e) A manutengdo da classificagdo indicativa outrora atribuida preserva tanto a
liberdade de expressdo, como a protegdo de criangas e adolescentes, quanto a exibi¢do de
contetdos inadequados ao seu desenvolvimento psiquico.

Desta forma, indefere-se o pedido de reconsideragdo, mantendo-se a
classificagdo indicativa da obra como "ndo recomendado para menores de 14 (catorze)
anos", por conter violéncia, conteudo sexual e linguagem imprdpria, em razdo da aplicagdo
dos critérios atuais explicitados no Guia Prético de Audiovisual.

A decisdo é valida para a obra na integra e para qualquer versdo derivada, com
supressao de conteudos, que venha a ser exibida.

EDUARDO DE ARAUJO NEPOMUCENO
Coordenador

CONSELHO ADMINISTRATIVO DE DEFESA ECONOMICA
DESPACHO DECISORIO N2 17/2024/GABS5/CADE

Processo n2 08700.004023/2024-93

Ato de Concentracdo n2 08700.004023/2024-93 (Apartado de Acesso Restrito n2
08700.004030/2024- 95)

Requerentes: 3R Petroleum Offshore S.A. e Consércio Papa-Terra

Recorrente: Nova Técnica Energy Ltda.

Advogados(as): Marcos Paulo Verissimo e Ana Carolina Lopes de Carvalho.

Relatora: Conselheira Camila Cabral Pires Alves

VERSAO PUBLICA

. BREVE DESCRICAO DO CASO

Trata-se de despacho sobre a admissibilidade de recurso interposto pela Nova
Técnica Energy Ltda. ("NTE" ou "Recorrente") contra a decisdo consubstanciada no
Despacho SG n? 715/2024 (SEI 1400496), que decidiu pela aprovacio do ato de
concentragdo em  epigrafe, sem restricdes, nos termos do Parecer n?
98/2024/CGAA5/SGA1/SG (SEI 1405605).

Conforme descrito no Parecer da Superintendéncia-Geral do Cade ("SG/Cade"),
o referido ato de concentragdo consiste na aquisicdo, pela 3R Petroleum Offshore S.A. ("3R
Offshore" ou "Requerente"), controlada pelo grupo econémico 3R ("Grupo 3R"), de ativos
detidos pela NTE relacionados a sua participagdo no Campo Papa-Terra ("Negdcio-Alvo",
também denominado pela Requerente de "Consoércio Papa-Terra") para desenvolver as
atividades de produgdo e exploragdo de dleo e gds no Campo Papa-Terra, incluindo toda
a infraestrutura e sistemas de superficie e submarinos atrelados ("Operagdo").

De acordo com o Formuldrio de Notificagdo (SElI 1399073), a 3R Offshore
possuiria 62,5% de participagdo no Campo Papa-Terra, enquanto a NTE possuiria a
participacdo remanescente de 37,5%, de modo que, no cendrio pds-operagdo, a 3R
Offshore deteria 100% de participagdo nos ativos relacionados ao que a Requerente
chamou de "Consércio Papa-Terra".

A justificativa para realizagdo da operagdo decorre do suposto direito do Grupo
3R de exigir cessdo compulséria da participagdo da NTE no Campo Papa-Terra em virtude
de inadimplemento de obrigacGes financeiras constantes no Acordo de Operagdo Conjunta
("JOA") firmado entre as partes. De acordo com a Carta de Notificacdo de Cessdo
Compulsoria (SEI 1399068 e 1399069) ("Carta de Notificagdo"), documento submetido para
a notificagdo da Operagdo, [ACESSO RESTRITO].

A SG/Cade, por meio do Despacho SG n? 715/2024 (SEI 1405612), publicado no
Diario Oficial da Unido ("DOU") em 26/06/2024 e fundamentado pelo Parecer n2 289/2024
(SEI 1405605), concluiu pela aprovagdo sem restrigdes por entender que as estimativas de
participacdo conjunta das Requerentes ndo teriam o conddo de acarretar prejuizos ao
ambiente concorrencial. A operagdo foi enquadrada nas hipdteses de procedimento
sumario do art. 89, incisos Ill e IV, da Resolugdo n2 33/22.

Em face da referida decisdo da SG/Cade, a Recorrente interpds recurso em
05/07/2024 ("Recurso") requerendo ao Tribunal o reconhecimento da nulidade da
operagdo e a consequente extingdo da decisdo da SG/Cade, para que o feito seja extinto
sem o exame do mérito. A Recorrente alega (i) inexisténcia da operagdo em razdo da
auséncia de acordo que ampare a aquisicdo de ativos pela 3R Offshore; (ii) irregularidade
na notificagdo do ato de concentragdo, em razdo da auséncia de litisconsorte
administrativo necessario; (iii) existéncia de gun jumping; e (iv) que a SG/Cade teria se
baseado em informagGes tendenciosas e incompletas apresentadas pela 3R Offshore, o
que teria configurado uma clara violagdo ao art. 91 da Lei n? 12.529/2011. A NTE requer,
assim:

(i) que o Tribunal Administrativo do Cade reconhega sua pretensdo recursal,
fundamentando-se no art. 65 da Lei n? 12.529/2011 ou, alternativamente, nos arts. 56 e
58 da Lei n? 9.784/1999;

(i) caso o Recurso ndo seja admitido, que o Tribunal, de oficio, tome
conhecimento dos fatos relatados e, igualmente de oficio, reconhecga as supostas nulidades
indicadas;

(iii) que seja aceito e processado o Recurso ou, caso contrario, a matéria seja
analisada de oficio pelo Cade e declarada a total nulidade do processo em questdo, e, por
consequéncia, da decisdo que aprovou o ato de concentragdo, tornando tal decisdo
ineficaz e encerrando o processo sem julgamento de mérito;

(iv) seja exigido da 3R Offshore que qualquer nova solicitagdo de aprovagado ao
Cade seja realizada juntamente com a Recorrente, ou que apresente ao Cade uma decisdo
final e inapelavel da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis do Brasil
("ANP") e da corte arbitral competente, que lhe conceda a participagdo atualmente detida
pela NTE no Campo de Papa-Terra, condi¢gdo que atualmente ndo seria atendida;

(v) que se aplique a 3R Offshore a penalidade por fornecer informagdes
incompletas, tendenciosas e omissivas ao Cade; e, finalmente,

(vi) que seja instaurado o devido procedimento administrativo para apuragdo
de ato de concentragdo ("APAC"), conforme o art. 19, |, da Resolucdo Cade n® 24/2019, em
resposta aos fatos descritos acima, para investigar a suposta pratica de gun jumping
realizada pela 3R Offshore e suas acionistas.

Em 15/07/2024, a 3R Offshore apresentou uma manifestacdo sobre o Recurso
interposto. Segundo ela, em conformidade com o JOA, a 3R Offshore enviou uma
notificagdo de inadimplemento a NTE e, posteriormente, uma notificagdo de cessdo
compulséria. A ANP foi informada do exercicio desse direito e solicitada a notificar a NTE
sobre o inadimplemento prolongado. A 3R Offshore aponta que seguiu todos os
procedimentos legais e contratuais para a notificacdo da operagdo e que as alega¢des da
NTE sdo infundadas, visando apenas prejudicar a imagem da 3R Offshore e atrasar a
execugdo da cessdo compulsoria.

Ainda segundo a 3R Offshore, a NTE ndo se habilitou como terceiro interessado
dentro do prazo legal, tornando seu recurso inadmissivel ndo devendo, além disso, a NTE
ser considerada parte da Operagdo notificada, pois a operagdo ndo resultaria de um
contrato privado de venda, mas sim da execu¢do de um dispositivo do JOA, regulado pela
ANP. A NTE estaria tentando, de forma criativa e ardilosa, manchar a reputagdo da 3R
Offshore e manipular o Tribunal do Cade para resolver uma disputa comercial privada. A
3R Offshore cita precedente do Cade que corroboraria a inadmissibilidade do recurso da
NTE, destacando que disputas privadas ndo devem interferir na analise concorrencial.
Argumenta que, mesmo em casos de ofertas hostis aprovadas pelo Cade, a empresa
detentora da participagdo ndo é considerada parte necessaria na notificagdo.

A 3R Offshore solicita, finalmente, que o recurso da NTE ndo seja conhecido
por falta de requisitos essenciais, especialmente pela auséncia de interesse recursal.
Alternativamente, pede que, caso o recurso seja conhecido, todos os pleitos da NTE sejam
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SUPERINTENDENCIA-GERAL
DESPACHO SG N¢ 846, DE 22 DE JULHO DE 2024

Ato de Concentragdo n2 08700.005027/2024-99. Requerentes: Serasa S.A. e
Zetra Participagdes S.A. Advogados: René Medrado, Alessandro Giacaglia, Catarina Lobo
Corddo, Bernardo Freitas, Adriano Ferraz e Rodrigo Amaral. Decido pela aprovagdo sem
restrigoes.

ALEXANDRE BARRETO DE SOUZA
Superintendente-Geral

DESPACHOS SG DE 22 DE JULHO DE 2024

N2 847 - Ato de Concentragdo n2 08700.004833/2024-40. Requerentes: Rima Industrial
S.A., Casa dos Ventos S.A. e RDVE Subholding S.A. Advogados: Fabricio Cardim de Almeida,
Glaucia Menato, Gustavo Kéhnen e Ivan Mariotto. Decido pela aprovagdo sem restrigGes.

N2 849 - Ato de Concentragdo n2 08700.005020/2024-77. Requerentes: Infraestrutura e
Energia Brasil S.A., Equatorial Transmissora 7 SPE S.A. e Equatorial Transmissdo S.A. Advogados:
Cristianne Saccab Zarzur, Roberto Sampaio Amaral, Ana Paula Paschoalini e Beatriz Kenchian.
Decido pela aprovagao sem restrigdes.

N2 850 - Ato de Concentragdo n? 08700.004984/2024-06. Requerentes: ZAMP S.A., SB Brasil
Ltda. - Em Recuperag¢do Judicial e S3o Paulo Airport Restaurantes Ltda. - Em Recuperagdo
Judicial. Advogados: Barbara Rosenberg, Luiz Antonio Galvdo, Matheus Augusto Gomes
Barreto, Brenda Souza Corréa, Daniel Costa Rebello e Gabriela Ledo F. A. de Oliveira. Decido
pela aprovagdo sem restrigdes.

Ne 851 - Ato de Concentragdo n2 08700.004811/2024-80. Requerentes: CCISA177
Incorporadora Ltda. e HM Engenharia e Construgdes S.A. Advogados: Bruna Anklam e Fabio
Santana. Decido pela aprovagdo sem restri¢oes.

Ne 852 - Ato de Concentragdo n2 08700.004812/2024-24. Requerentes: REC Syslog Guarulhos |
S.A., REC Syslog Guarulhos Il S.A., REC Syslog Guarulhos Ill S.A. e TAG Bom Sucesso
Empreendimentos Imobilidrios Ltda. Advogados: Barbara Rosenberg, Luis Bernardo Coelho
Cascdo, Luiz Antonio Galvao, Matheus Augusto Gomes Barreto e Brenda Souza Corréa. Decido
pela aprovagdo sem restrigdes.

ALEXANDRE BARRETO DE SOUZA
Superintendente-Geral

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE
MOCAO CONAMA Ne 132, DE 19 DE JULHO DE 2024

Considerando o agravamento dos efeitos das mudangas do clima, ora ocasionando
enchentes e inundagdes, como estd ocorrendo no Rio Grande do Sul, ora com intensificagdo
das estiagens e secas, o que favorece a ocorréncia de incéndios florestais, entre outros
prejuizos,

Considerando os compromissos nacionais materializados em metas de redugdo de
emissdes de gases de efeito estufa por uso do solo e metas de conservagao da
biodiversidade,

Considerando que os impactos negativos sobre a biodiversidade, os solos, a dgua, o
clima e a satde humana ocasionados pelos incéndios florestais,

Os Conselheiros e Conselheiras do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama,
reunidos na 1422 Reunido Plendria Ordindria, no dia 12 de junho de 2024, no auditério do
Ibama, em Brasilia, expressam o apoio ao regime de urgéncia para apreciacdo e aprovagao do
Projeto de Lei n2 1818/2022, que estabelece a Politica Nacional do Manejo Integrado do Fogo.
Os Conselheiros e Conselheiras consideram fundamental manter os objetivos centrais do
Projeto de Lei, que ora tramita no Senado Federal, em especial, o fortalecimento do papel dos
o6rgdos de meio ambiente, dos batalhGes de corpos de bombeiros, do engajamento da
sociedade civil, dos proprietdrios rurais e de brigadistas em praticas de manejo integrado do
fogo, tendo em conta que essas tém se mostrado bastante eficazes para evitar, prevenir e
combater os incéndios florestais.

MARINA SILVA
Presidente do Conselho

Ministério de Minas e Energia

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
SECRETARIA DE INOVAGCAO E TRANSICAO ENERGETICA
DESPACHO N¢ 1.964, DE 2 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002128/2024-89 Interessado Elektro Eletricidade e Servicos
S.A Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 326.559,00 (trezentos e vinte e seis mil e
quinhentos e cinquenta e nove reais), referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-
00385-0001/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho
consta dos autos e estara disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.970, DE 2 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.0019062024-12 Interessado Enel Distribuigdo Ceara.
Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 63.076,25 (sessenta e trés mil e setenta e seis reais
e vinte e cinco centavos), referente a realizacdo do Projeto de Gestdao, PG-00039-0002-
2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho consta dos
autos e estara disponivel em https://biblioteca.aneel.gov.br/.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.972, DE 3 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002128/2024-89 Interessado Elektro Eletricidade e Servigos
S.A Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 326.559,00 (trezentos e vinte e seis mil e
quinhentos e cinquenta e nove reais), referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-
00385-0001/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho
consta dos autos e estara disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.973, DE 3 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002127/2024-34 Interessado Ampla Energia e Servigos S.A.
Decis3o: (i) reconhecer o total de R$ 55.292,29 (cinquenta e cinco mil e duzentos e noventa e
dois reais e vinte e nove centavos), referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-00383-
2009/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho consta dos
autos e estara disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretdrio

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico
http://www.in.gov.br/autenticidade.html, pelo cédigo 05152024072300048

7N
N,

DESPACHO N¢ 1.974, DE 3 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002001/2024-60 Interessado da CPFL - Companhia Paulista
de Forga e Luz e Cooperadas Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 955.218,10 (novecentos
e cinquenta e cinco mil e duzentos e dezoito reais e dez centavos), referente a realizagdo
do Projeto de Gestdo, PG-0063-0002/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A
integra deste Despacho consta dos autos e estara disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.986, DE 3 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002036/2024-07 Interessado Companhia de Transmissdo e
Energia Elétrica Paulista - CTEEP. Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 284.594,08
(duzentos e oitenta e quatro mil e quinhentos e noventa e quatro reais e oito centavos),
referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-00068-0001/2009; e (ii) declarar o
encerramento deste projeto. A integra deste Despacho consta dos autos e estara
disponivel em https://biblioteca.aneel.gov.br/.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.989, DE 4 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002040/2024-67. Interessado da Espirito Santo Centrais
Elétricas S.A. - Escelsa. Decis3o: (i) reconhecer o total de RS 65.519,30 (sessenta e cinco mil
e quinhentos e dezenove reais e trinta centavos), referente a realizagdo do Projeto de
Gestdo, PG-00380-2009/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste
Despacho consta dos autos e estard disponivel em https://biblioteca.aneel.gov.br/.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.991, DE 4 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002124/2024-09 Interessado Ampla Energia e Servigos S.A.
Decisdo: (i) reconhecer o total de RS 207.378,85 (duzentos e sete mil e trezentos e setenta
e oito reais e oitenta e cinco centavos), referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-
00383-2008/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho
consta dos autos e estara disponivel em http://biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

DESPACHO N¢ 1.994, DE 4 DE JULHO DE 2024

Processo n2: 48500.002123/2024-56 Interessado Empresa Luz e Forga Santa
Maria S.A. - ELFSM Decis3o: (i) reconhecer o total de RS 6.802,40 (seis mil e oitocentos e
dois reais e quarenta centavos), referente a realizagdo do Projeto de Gestdo, PG-00381-
0002/2009; e (ii) declarar o encerramento deste projeto. A integra deste Despacho consta
dos autos e estara disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAULO LUCIANO DE CARVALHO
Secretario

SUPERINTENDENCIA DE CONCESSOES, PERMISSOES E
AUTORIZAGOES DOS SERVIGOS DE ENERGIA ELETRICA

GERENCIA DE OUTORGAS DE GERAGAO DE ENERGIA ELETRICA
DESPACHO N2 2.104, DE 19 DE JULHO DE 2024

Processo no: 48500.005773/2023-72. Interessada: GPD -  Servigos
Administrativos Ltda., CNPJ n2 79.537.486/0001-51. Decisdo: n3o conceder o DRI-PCH
referente a PCH Resfriadinho, com 6.100 kW de poténcia instalada, localizada no rio
Cuiaba-Mirim, estado de Mato Grosso. A integra deste Despacho consta dos autos e estara
disponivel em biblioteca.aneel.gov.br.

PAOLA BEMBOM GARCIA TORRES
Gerente

DESPACHO N¢ 2.105, DE 19 DE JULHO DE 2024

Processos: 48500.004260/2023-44 e 48500.004261/2023-99. Interessada:
Cuiabd Mirim Centrais Elétricas Ltda., CNPJ n? 43.204.741/0001-05. Decis3o: n3o conceder
o DRI-PCH referente as PCH Bom Sera e Sdo Vicente, com 6.200 kW e 5.200 kW de
poténcia instalada, respectivamente, localizadas no rio Cuiaba-Mirim, estado de Mato
Grosso. A integra deste Despacho consta dos autos e estara disponivel em
biblioteca.aneel.gov.br.

PAOLA BEMBOM GARCIA TORRES
Gerente

DESPACHO N¢ 2.106, DE 19 DE JULHO DE 2024

Processo no: 48500.002071/2024-18. Interessada: Multipla Participacbes Ltda.,
CNPJ n2 11.649.715/0001-96. Decisdo: (i) conferir o DRI-PCH referente a PCH Zacarias, com
16.400 kW de poténcia instalada, CEG: PCH.PH.TO.055258-5.01, localizada no rio das
Balsas, no estado de Tocantins; e (ii) esse DRI-PCH ndo poderd ser conferido a outros
interessados. A integra deste Despacho consta dos autos e estara disponivel em
biblioteca.aneel.gov.br.

PAOLA BEMBOM GARCIA TORRES
Gerente

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO TECNICA
DOS SERVICOS DE ENERGIA ELETRICA

GERENCIA DE FISCALIZACAO DA GERACAO
DESPACHOS DE 22 DE JULHO DE 2024

Decisdo: Liberar as unidades geradoras para inicio de opera¢do a partir de 23 de
julho de 2024.

N2 2.114 - Processo n2: 48500.000239/2022-99. Interessados: EOLICA SERRA DO ASSURUA 21
LTDA. Modalidade: Operagdo em teste. Usina: EOL Serra do Assurua 21. Unidades Geradoras: UG1
a UGY de 4.500,00 kW cada. Localizagdo: Municipio de Gentio do Ouro, no estado da Bahia.

N2 2.115 - Processo n2: 48500.000242/2022-11. Interessados: EOLICA SERRA DO ASSURUA 24
LTDA. Modalidade: Operagdo em teste. Usina: EOL Serra do Assurud 24. Unidades Geradoras: UG1
a UG6 de 4.500,00 kW cada. Localizagdo: Municipio de Gentio do Ouro, no estado da Bahia.

N2 2.116 - Processo n2: 48500.006006/2021-19. Interessados: EOLICA SERRA DO ASSURUA 8
LTDA. Modalidade: Operagdo em teste. Usina: EOL Serra do Assurud 8. Unidades Geradoras: UG1
a UG5 de 4.500,00 kW cada. Localizagdo: Municipio de Gentio do Ouro, no estado da Bahia.

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo
Unidade de Auditoria Especializada em Contratacoes

TC 005.376/2025-4

Apenso: nao ha

Tipo: Representacao

Unidade Jurisdicionada: Secretaria de Economia

e Finangas/Comando do Exército (UASG: 167089,
CNPJ: 00.394.452/0001-03)

Representante: Neoconsig Tecnologia S/A
(CNPJ: 07.502.724/0001-82)

Procurador: Caroline Andrea Meier (OAB:
39965-PR)

Interessado em sustentacio oral: Nao ha

Proposta: conhecimento, indeferimento do
pedido de medida cautelar, improcedéncia e
arquivamento.

INTRODUCAO

1. Trata-se de representagdo a respeito de possiveis irregularidades ocorridas no Chamamento
Publico 1/2024, sob a responsabilidade de Secretaria de Economia e Finangas/Comando do Exército,
com valor estimado de RS 0,00, cujo objeto ¢ a sele¢ao de interessados para obtengdo ndo onerosa do
licenciamento de uso de tecnologia para processamento de contratos particulares nos contracheques de
militares e pensionistas, de acordo com os critérios e requisitos que atendam as necessidades do
Comando do Exército, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e em
Seus anexos.

2. O Chamamento Publico em analise ¢ regido pela Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes
e Contratos).

3. Seguem abaixo informagdes adicionais sobre o certame:

a) situacao: homologado com contrato assinado e em execucao (peca 24, p. 3-4)
HISTORICO
4. O representante alega, em suma, a ocorréncia das seguintes irregularidades (pega 1):

a) houve a utilizag¢do indevida de atestados de capacidade técnica pela empresa Salt Tecnologia
Ltda., que foi constituida em agosto de 2024. A Salt Tecnologia teria utilizado atestados em nome da
empresa Zetrasoft Tecnologia S.A. para comprovar experiéncia técnica superior a dez anos, o que nao
corresponde a realidade, pois a Salt foi constituida ha menos de doze meses;

b) a segunda alegacdo diz respeito a apresentacdo de um balango patrimonial invalido pela
empresa Salt Tecnologia. Aponta que a referida empresa apresentou um balango patrimonial com data
de encerramento em 1°/8/2024, sendo que a empresa foi registrada apenas em 9/8/2024; e

c) a terceira alegacdo trata da falta de publicidade dos atos relacionados ao Chamamento
Publico 1/2024. Afirma que os documentos apresentados pela Salt Tecnologia, que ensejaram sua
habilitagdo e pontuacdo, nao foram disponibilizados no site oficial onde os atos relacionados ao
chamamento publico deveriam estar. Essa falta de publicidade compromete a transparéncia do processo
licitatorio e pode impedir o direito de recurso de outras empresas participantes.

5. Na analise dos pressupostos para a ado¢do de medida cautelar, a unidade técnica constatou
o seguinte (pega 15):

a) perigo da demora: este pressuposto foi considerado presente, uma vez que o Contrato
1/2025, decorrente do Chamamento Publico 1/2024, ja foi firmado, apesar de os servigos ainda nao terem

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79117077.
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sido iniciados a época,;

b) perigo da demora reverso: ndo foi possivel manifestar-se a respeito deste pressuposto por
nao haver informagdes sobre eventual contratacdo anterior em vigor; €

c) plausibilidade juridica: o TCU identificou a plausibilidade juridica em relagdo a todas as
supostas irregularidades levantadas pelo representante.

6. Com efeito, apesar de estar configurada a plausibilidade juridica para os argumentos trazidos
na representacao, a unidade técnica entendeu que nao havia elementos suficientes para a conclusao
acerca dos pressupostos do perigo da demora e do perigo da demora reverso. Portanto, sua proposta da
foi pelo conhecimento da representacdo e pela realizagao de:

(1) oitiva prévia da Secretaria de Economia e Financas do Comando do Exército (UJ), para que
se pronuncie sobre os indicios de irregularidade (aceitacdo dos atestados da Zetrasoft pela Salt
Tecnologia e auséncia de publicacdo da documentacdo de habilitacdo) e sobre a existéncia dos
pressupostos da medida cautelar;

(i1) diligéncia junto a UJ para que encaminhe copia da documentacdo de habilitagdo da Salt
Tecnologia (incluindo esclarecimentos sobre o Balango Patrimonial com data anterior a sua abertura),
copia do Contrato 1/2025, e elementos concretos para andlise do perigo da demora e perigo da demora
reverso (como o estagio atual da contratacdao, impacto de suspensao e possibilidade de suspender os
atos);

(ii1) oitiva da empresa vencedora, Salt Tecnologia Ltda., para manifestar-se sobre os fatos e
informar se ela e a Zetrasoft Ltda. fazem parte do mesmo grupo econdmico (Serasa Experian), se ambas
atuam no mercado de crédito consignado, e quais partes da Zetrasoft foram adquiridas pelo grupo Serasa;
e

(iv) alerta a UJ sobre a possibilidade de o TCU conceder medida cautelar para suspensao do ato,
caso haja indicagao de afronta as normas legais e/ou possibilidade de prejuizos a Administragao.

7. O ministro-relator concordou integralmente com a andlise da unidade técnica (Unidade de
Auditoria Especializada em Contratagdes) e decidiu conhecer da representagdo e, de forma preliminar,
concluiu que havia indicios de falta de transparéncia na conducdo do certame, o que configura ofensa
ao principio da publicidade, conforme previsto no art. 5° da Lei 14.133/2021. Entendeu também que
havia necessidade de informacdes adicionais para analisar as supostas irregularidades relativas a
utilizacao, pela empresa Salt Tecnologia, de atestados emitidos em nome da Zetrasoft Tecnologia e a
aceitacdo do balango patrimonial com data de encerramento anterior a data de registro da empresa (pega
17, p. 2).

8. Adicionalmente, verifica-se que o relator indeferiu a concessdo da medida cautelar inaudita
altera pars pleiteada pela representante Para chegar a essa conclusao, ele considerou que:

a) execucao contratual: embora a unidade técnica tivesse concluido pela presenca do perigo
da demora (o contrato havia sido assinado, mas os servigos ndo teriam sido iniciados), o relator
verificou, em consulta ao site do centro de pagamento do Exército, que o sistema eConsig (oferecido
pela Salt Tecnologia) encontra-se em operacao sob a alcunha de “Novo EBConsig”, o que sugere que o
referido contrato j4 estd em execugdo;

b) risco de grave lesdo: os indicios apontados, na fase preliminar, ndo implicam risco de grave
lesdo ao erario; e

c) instrucdo complementar: A propria unidade instrutiva propds a realizagdo de oitiva e
diligéncias para subsidiar uma analise mais aprofundada dos indicios de irregularidade, indicando que a
matéria nao estava madura para uma decisao cautelar imediata.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 79117077.
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9. Por fim, o relator determinou a realizacdo de oitivas e diligéncias para melhor instruir o
processo (pega 17, p. 3-4)

10. Promovida a oitiva prévia e a diligéncia quanto as alegacdes do representante e demais
questdes levantadas por esta Unidade Técnica, passa-se a analisar as respostas apresentadas (pegas 24 e
59), topico a tdpico, conforme transcri¢ao/contextualizacao a seguir.

EXAME TECNICO
I. Analise dos pressupostos para adocdo de medida cautelar

11. Consoante o art. 276 do Regimento Interno/TCU, o Relator podera, em caso de urgéncia, de
fundado receio de grave lesdao ao Erario, ao interesse publico, ou de risco de ineficacia da decisao de
mérito, de oficio ou mediante provocacdo, adotar medida cautelar, determinando a suspensdao do
procedimento impugnado, até que o Tribunal julgue o mérito da questdo. Tal providéncia devera ser
adotada quando presentes os pressupostos da plausibilidade juridica e do perigo da demora, e ausente o
do perigo da demora reverso.

I.1. Perigo da demora

12. Segundo a UJ, o processo de contratagao seguiu o rito previsto, € o contrato foi celebrado
dentro do cronograma (peca 25). A implantacdo do sistema foi realizada de forma exitosa e dentro dos
parametros do Edital. Os servicos comecaram a ser prestados, a contento e sem Onus para a
Administragdo Publica, a partir de 30 de maio de 2025 (peca 24, p. 4).

13. Desse modo, considera-se que esta afastado o pressuposto do perigo da demora por haver
contrato ja assinado, servicos iniciados (peca 24, p. 3-4).

I.2. Perigo da demora reverso

14. Segundo a UJ, até a celebracdo do Contrato de Comodato 001/2025, as consignagdes
estavam sob o Contrato de Comodato 01/2020 (também ndo oneroso), que perdeu a vigéncia apds a
formalizag¢do do novo instrumento. Portanto, ndo ha contrato que admita prorrogacao com possibilidade
de atender as necessidades da SEF, visto que o novo contrato obteve €xito na execugao

15. O Exército informou que o processo de consignagdes ¢ essencial e premente para as
atividades da Unidade Jurisdicionada (UJ), pois os arquivos gerados pelo Sistema de Consignagdes
fazem parte da estrutura de Tecnologia da Informagao que gera os contracheques de todos os vinculados
ao Comando do Exército. Comunica que mensalmente sdo consignados cerca de R$ 450 milhdes,
atendendo mais de 300 mil consignados e 312 entidades consignatarias.

16. Informa que, caso o TCU decida suspender o processo de selecdo, isso resultaria em atraso
nos pagamentos, suspensao de contratos, prejuizo a beneficiarios e entidades consignatarias, e provaveis
acoes judiciais de inadimpléncia. A suspensdo causaria impactos na folha de pagamento dos militares e
pensionistas

17. Diante da resposta apresentada, entende-se que estd configurado a presenga do pressuposto
por se tratar de contratacdo de servico ou bem essencial ao funcionamento das atividades da unidade
jurisdicionada e nao haver contrato anterior com razoavel vigéncia (que comporte voltar a fase ou refazer
o certame, a depender da consequéncia da concessao de cautelar no caso concreto) ou possibilidade de
prorrogacdo, ainda que excepcional (pega 24, p. 4-5).

I.3. Plausibilidade juridica

18. Foi encaminhado em 22/07/2025, oficios de oitiva a unidade jurisdicionada (pegas 19 e 20)
e a sociedade empresarial Salt Tecnologia Ltda. (peca 22) acerca dos indicios de irregularidades
apontados nesta representagdo e para a obtengdo de informagdes adicionais aquelas ja existentes nestes
autos. Em resposta, a Unidade Jurisdicionada apresentou os documentos acostados as pecas 24-93 e a
sociedade empresarial Salt Tecnologia Ltda. os documentos acostados as pegas 94 e 96-101. Segue a
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analise dos pontos questionados.

Item 10.2.a: aceitacio de atestados de qualificacio técnica da empresa Zetrasoft Ltda. a fim de
comprovar a habilitacio da empresa Salt Tecnologia Ltda., empresa fruto da cisdo da Zetrasoft,
uma vez que se trata de empresas distintas que, aparentemente, estio atuando no mesmo ramo, o
que pode caracterizar burla a habilitacao técnica exigida no art. 67 da Lei 14.133/2021;

Fundamento legal ou jurisprudencial: art. 67 da Lei 14.133/2021.

Manifestacdo da Unidade Jurisdicionada sobre o indicio de irregularidade (peca 59. p. 1-2):

19. O Exército defendeu que a aceitagao dos atestados de qualificagdo técnica da Zetrasoft Ltda.,
que habilitaram a Salt Tecnologia Ltda. no Chamamento Publico 01/2024, ndo apresenta irregularidades.

20. Argumenta que na operagdo de cisdo parcial da Zetrasoft, realizada em 1° de agosto de 2024,
os atestados de qualificacdo técnica foram transferidos para a Salt Tecnologia. Aponta que os
documentos societarios apresentados (Protocolo e Justificagdo da Cisdo Parcial e Laudo de Avaliagdo)
comprovam que a transferéncia dos atos foi registrada perante a JUCEMG. Informa que houve uma
ratificacdo da cisdo parcial em 2 de agosto de 2024 para acrescentar alguns atestados de capacidade
técnica ao acervo cindido.

21. Defende que a operagdo seguiu o entendimento do TCU (citando os Acdrdaos 1.233/2013-
TCU-Plenario e 2.444/2012-TCU-Plenéario) sobre a transferéncia de acervo técnico.

22. Comunica que a Zetrasoft, em reunido de socios de 1°/8/2024 (registrada na JUCEMQG),
aprovou expressamente a transferéncia de parte do acervo técnico para a Salt Tecnologia. Aduz que
todos os atestados de capacidade técnica apresentados no certame foram transferidos para a Salt
Tecnologia.

23. Pondera que a transferéncia dos atestados de capacidade técnica foi acompanhada
pela transferéncia do substrato técnico correspondente, incluindo equipamentos, softwares e os
empregados; e que o TCU ja havia reconhecido a possibilidade de transferéncia de capacidade técnica
em casos de cisdo, desde que o negocio juridico que formatou a reestruturagdo societaria previsse
expressamente a divisao do acervo técnico.

Manifestacdo da empresa Salt Tecnologia Ltda sobre o indicio de irregularidade (peca 94):

24, A Salt defende a validade da utilizagdo dos atestados de capacidade técnica emitidos em
nome da Zetrasoft Ltda., baseando-se no fato de ter sido constituida mediante cisdo parcial da Zetrasoft
em 1°/8/2024, com a versdo e incorporacao do acervo cindido ao seu patrimdnio. Uma rerratificacao da
cisdo teria sido realizada em 2/8/2024 para acrescentar alguns atestados de capacidade técnica ao acervo.

25. A empresa alegou que a transferéncia do acervo técnico foi regular e estd em conformidade
com a doutrina e a jurisprudéncia do TCU. Segundo a Salt, o entendimento do Tribunal admite a
transferéncia de acervo técnico entre pessoas juridicas em casos de reestruturagdo empresarial (como
cisdo), desde que a transferéncia do acervo seja acompanhada do substrato técnico e humano.

26. Afirma que a cisdo observou os requisitos de transferibilidade, demonstrando:

a) a aprovagdo expressa da cessdo de parte do acervo técnico na Ata de Reunido de Socios da
Zetrasoft;

b) a transferéncia efetiva do patrimonio tangivel e intangivel, incluindo softwares (como o

eConsig), marcas e equipamentos; €

c) a migracao de empregados que detinham o know-how consubstanciado nos atestados, o que
foi comprovado pela apresentagao de fichas de empregados e documentos que atestavam a transferéncia
de pessoal e ativos.

217. A Salt Tecnologia informa que atualmente compde o grupo Serasa Experian. A totalidade
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do seu capital social ¢ detida pela Salt Participacdes S.A., que € controlada pela Serasa S.A., integrante
do grupo Serasa Experian. Afirma que a Zetrasoft ndo integra o grupo Serasa Experian. Seu capital social
¢ detido por outros acionistas que nao possuem vinculo societdrio com o grupo Serasa Experian.
Comunica que a Salt deixou de pertencer ao mesmo grupo econdomico da Zetrasoft na data em que se
concluiu a operagao de alienagdo das acdes da Salt Participacdes S.A. a Serasa S.A. Acrescenta que a
aquisi¢ao foi submetida e aprovada pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE) em
julho de 2024.

28. A Salt Tecnologia confirmou que atua no mercado de crédito consignado. Seu principal
produto ¢ o “eConsig”, uma plataforma de beneficios consignados. A empresa esclareceu que, apds a
cisdo, a Salt Tecnologia detém os direitos de propriedade intelectual sobre o eConsig e participa de novos
processos licitatorios. As atividades da Zetrasoft, por sua vez, estdo restritas a prestagao de servigos em
contratos que nao foram objeto da operacdo com a Serasa S.A. e que ainda se encontram em vigor.

29. A Salt reiterou que o Grupo Serasa adquiriu as agdes da Salt Participagdes S.A., que € a
detentora da Salt Tecnologia, constituida por meio de cisdo parcial da Zetrasoft; e que os ativos
transferidos (cindidos) da Zetrasoft para a Salt Tecnologia foram integralmente descritos no Protocolo e
Justificagdo da Cis@o Parcial e incluiram, entre outros: (i) marcas; (ii) softwares, incluindo o sistema
eConsig; e (ii1) empregados que detém o know-how dos atestados de capacidade técnica transferidos.

Analise:

30. A Secretaria de Economia e Finangas do Exército (SEF/EB) foi representada perante o TCU
sob a alegacao de que teria aceitado indevidamente atestados de capacidade técnica emitidos em nome
da empresa Zetrasoft Tecnologia S.A., utilizados pela Salt Tecnologia Ltda., vencedora do Chamamento
Publico 1/2024.

31. A empresa Salt foi constituida a partir de cisdo parcial da Zetrasoft, registrada na Junta
Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG) sob n. 31215454362, conforme contrato social
firmado em 1°/8/2024 e registrado em 9/8/2024 com efeito retroativo (peca 31, p. 3-11).

32. O instrumento societario, de forma expressa, determinou a transferéncia de parte do acervo
técnico, do patrimoénio, dos contratos, dos sistemas operacionais, dos recursos humanos e da
infraestrutura tecnoldgica para a Salt, incluindo, em seu objeto social, a continuidade das atividades de
desenvolvimento e operagdo de sistemas de consignacdes em folha de pagamento — o mesmo objeto do
certame.

33. O Tribunal de Contas da Unido, nos Acérdaos 2.444/2012-TCU-Plendrio (Rel. Min. Valmir
Campelo) e 1.233/2013-TCU-Plenério (Rel. Min. José Jorge), estabeleceu entendimento sobre o
aproveitamento de acervo técnico entre empresas envolvidas em reestruturagdes societdrias (cisao, fusdo
ou incorporagao).

34. Ambeas as decisdes convergem para o mesmo nucleo normativo, qual seja: a transferéncia da
capacidade técnica ¢ juridicamente valida e eficaz, desde que haja comprovacdo inequivoca da
transferéncia do substrato técnico — isto €, dos meios materiais, humanos e tecnologicos que deram
origem a experiéncia atestada. E o que se depreende do seguinte trecho do voto condutor do Acérdio
2444/2012-TCU-Plenario:

12. No entanto, consoante amplamente demonstrado pela Serur, embora a questdo relativa a
possibilidade de transferéncia de capacidade técnica operacional entre pessoas juridicas objeto de
reestruturagdo empresarial ndo tenha merecido tratamento expresso na legislagdo sobre licitagoes,
esta viabilidade ja estd devidamente consagrada na doutrina e na jurisprudéncia brasileiras.

()

20. Neste ponto, ¢ oportuno destacar, na linha igualmente defendida pela Serur, que ndo pode
subsistir o raciocinio utilizado na deliberacdo recorrida de que somente seria permitida a
transferéncia da capacidade técnica entre pessoas juridicas quando ocorresse a transferéncia total do
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patrimdnio e dos profissionais correspondentes, uma vez que o proprio Tribunal ja reconheceu essa
possibilidade nos casos de cisdes, posi¢do esta inaugurada pelo Acédrdao 1.108/2003 — TCU —
Plenario, no que foi seguido por outras deliberagdes, a exemplo dos Acdérdaos 2.071/2006, 634/2007,
2.603/2007 e 2.641/2010, todos do Plenario.

35. No mesmo sentido aponta o voto condutor do Acoérdao 1.233/2013-TCU-Plenario:

A transferéncia de qualificacdo técnica pode se dar quando ocorre transferéncia parcial de patriménio
e profissionais (Acorddo 1.108/2003, 2.071/2006, 634/2007, 2.603/2007 ¢ 2.641/2010, todos do
Plenario), conforme destacado naquele Voto e, ao que indicam os elementos de convicgdo acima
mencionados, teria ocorrido no caso sob exame. Além disso, a transferéncia dos atestados de
capacitacdo técnica, junto ao Exército Brasileiro, diferentemente do que alegaram CBC e Glagio
Ltda., retirou das empresas que os transferiram (Inbratextil e Inbradefesa) os respectivos titulos de
registro, o que as impediria, por decorréncia l6gica, de participar de licitagdes como a que hora se
examina. Tais transferéncias, por isso, impuseram limitagoes a essas empresas.

36. O Tribunal deixa claro nos referido julgados que a validade dos atestados transferidos
depende da existéncia de previsdo expressa no ato societario que tenha originado a reestruturagdo e da
efetiva continuidade operacional.

37. No caso concreto, a operagao de cisdo parcial da Zetrasoft que deu origem a Salt atende aos
parametros fixados pelo TCU, por trés razoes fundamentais:

a) formalidade e registro publico: a cisdo foi regularmente registrada na JUCEMG, com
nimero e data certos, ¢ acompanhada de todos os atos societdrios exigidos — protocolo e justificagcdo
da cisdo, laudo de avaliacdo patrimonial e ata de aprovagao pelos socios, conforme evidenciado nos
registros n°® 11896786 (pega 28), 11927011 (peca 30) e 31215454362 (peca 31). Tais documentos
comprovam a regularidade juridica da operagao e a legitimidade da sucessao parcial;

b) previsao expressa da transferéncia do acervo técnico: o contrato social da Salt tecnologia
menciona expressamente a transferéncia do acervo técnico, dos equipamentos, dos softwares e do corpo
de profissionais vinculados a atividade de gestdo de consignagdes, configurando continuidade
operacional plena. Dessa forma, houve a transmissao integral do substrato técnico a que se referem os
acordios do TCU (item 4.4.3 do protocolo de justificacdo de cisdo parcial - peca 31, p. 18); e

) continuidade do objeto e da capacidade operacional: a Salt manteve o escopo de atuacao,
a mesma equipe técnica, as mesmas tecnologias e infraestrutura, ndo havendo indicios de fragmentacdo
ou mera simulacao formal. Trata-se, portanto, de verdadeira sucessao operacional parcial, e ndo de uma
empresa nova sem lastro técnico.

38. Cumpre ressaltar que a Salt comprovou, com base no item 4.4.3 do protocolo de justificacao
de cisdo parcial (peca 31, p. 18), parte integrante da ata de reunido de socios da Zetrasoft realizada em
1°/8/24, que a transferéncia do acervo técnico foi acompanhada do substrato técnico e humano
correspondente, o que ¢ um requisito fundamental da jurisprudéncia do TCU. Isso porque houve a
transferéncia de equipamentos ("Ativo Imobilizado"), marcas, softwares (incluindo o eConsig) e os
empregados-chave detentores do know-how consubstanciado nos atestados (peca 94, p. 4, pega 31, p.
16).

39. Entende-se, portanto, que a decisdo da SEF/EB de aceitar os atestados transferidos nao
extrapola nem distorce o entendimento do TCU. Ao contrario, encontra-se em linha direta com a
jurisprudéncia consolidada, que: (i) ndo veda a utilizacdo de atestados de empresa cindida, desde que
amparada em operagao regular e comprovada transferéncia da estrutura técnica (como ocorreu); (ii)
afasta a presun¢do de simulacdo quando hé registro publico e laudo de avaliacdo anexado aos atos de
cisdao; e (iii) valoriza o principio da continuidade empresarial, evitando que a mera reorganizagao
societaria inviabilize a participagdo de empresas legitimas em processos seletivos.

40. Observa-se também que a Prova de Conceito (POC) realizada em 17/02/2025 confirmou
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empiricamente a capacidade técnica da SALT, demonstrando a efetiva operagdo do sistema de
consignagdes com os mesmos padrdes de desempenho, o que comprova a materialidade da experiéncia
transferida (peca 105).

41. Nesse passo, conclui-se que a analise conjunta dos elementos probatorios e da jurisprudéncia
do TCU permite afirmar que a aceitagdo dos atestados técnicos da ZETRASOFT pela SALT
TECNOLOGIA foi juridicamente correta e regular, em conformidade com o art. 67 da Lei 14.133/2021,
que exige apenas demonstragdo de aptiddo técnica para o objeto licitado, ndo vedando a sucessdao
legitima dessa aptidao.

42. Em funcdo do exposto, considera-se que nao ha plausibilidade juridica nas irregularidades
tratadas nesse topico.

Item 10.2.b: auséncia de publicacdo da documentacio de habilitacio dos participantes do certame
no sitio especifico do chamamento publico, em ofensa ao principio da publicidade, contido no art.
5° da Lei 14.133/2021;

Fundamento legal ou jurisprudencial: art. 5° da Lei 14.133/2021.

Manifestacdo da Unidade Jurisdicionada sobre o indicio de irregularidade (peca 59, p. 2-3):

43. Segundo a UJ, a documentacao de habilitagdo, assim como todo o processo, esta publicada
e disponibilizada para andlise de qualquer cidaddo no sitio eletronico do Centro de Pagamento do
Exército (CPEx). Os documentos relativos a etapa de habilitagao estdo postados especificamente no link
denominado “RELACAO DE PARTICIPANTES NA PROVA CONCEITO”.

Manifestacdo da empresa Salt Tecnologia L.tda sobre o indicio de irregularidade (peca 94):

44, Em relagdo ao indicio de falta de transparéncia e auséncia de publicacdo da documentagao
de habilitagdo, a Salt Tecnologia esclareceu que todo o processo do chamamento publico (incluindo a
documentacao de habilitacao) foi disponibilizado no site do Centro de Pagamento do Exército (CPEx).
Afirmou também que os documentos constam no item 12 “Pedido de Participag¢ao Salt” no dominio do
CPEx (peca 104).

45. A empresa destacou que o edital e o extrato de credenciamento/contrato também foram
publicados no Didrio Oficial da Unido (DOU). A Salt concluiu que ndo houve ofensa ao principio da
publicidade.

Anilise:

46. A SEF disponibilizou, em link especifico no portal oficial do CPEx
(https://cpex.eb.mil.br/index.php/chamamento-publico-processo-de-selecao-de-sistema-de-
consignacoes), todos os documentos de habilitacdo dos participantes, incluindo (pega 59, p. 2-3): (1)
relacdo de participantes da prova de conceito; (ii) pontuacdo atribuida; e (ii) justificativas técnicas e
pareceres da comissao avaliadora.

47. Infere-se que a alegacdo de falta de publicidade decorreu de eventual dificuldade de
navegacgao, ¢ nao de auséncia de publicacdo dos documentos de habilitacao listados na pasta indicada
pela UJ ao acessar o link (pega 104) e anexados as pega 27-58.

48. Em funcdo do exposto, considera-se que nao ha plausibilidade juridica nas irregularidades
tratadas nesse topico.

Item 10.3.a: copia da documentaciao de habilitacio apresentada pela licitante Salt Tecnologia
Ltda. (CNPJ 56.422.955/0001-91), esclarecendo os motivos pelos quais o balan¢o patrimonial da
referida sociedade empresaria apresentado no certame apresenta data de encerramento de
1°/8/2024, sendo que o registro da empresa é de 9/8/2024, isto ¢, em data posterior;

Fundamento legal ou jurisprudencial: art. 65, § 1°, e art. 155, inciso X, ambos da Lei 14.133/2021; art.
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337-L do Codigo Penal (Decreto-Lei 2.848/1940.

Manifestacdo da Unidade Jurisdicionada sobre o indicio de irregularidade:

49. Segundo a UJ, a Salt Tecnologia foi constituida em 1° de agosto de 2024, conforme o
Contrato Social de Constitui¢do registrado na JUCEMG.

50. Defende que o lapso temporal entre a data de constituicdo (1° de agosto de 2024) e o
deferimento do registro na Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG), em 9 de agosto de
2024, decorre do proprio processo de constituicao. Aponta que os efeitos do registro retroagiram para 1°
de agosto de 2024, a data efetiva de constituicao da empresa.

51. Argumenta que, no contexto contabil, o balango patrimonial ¢ uma "foto" da empresa na
data em que ¢ gerado. O termo "encerrar" significa que o contabilista deve apurar e fechar o balanco
naquela data estipulada, o que, no caso do balanco de abertura, demonstra sua apuracao na data.

Analise:

52. A controvérsia gira em torno da suposta invalidade ou falsidade do balango patrimonial
apresentado pela empresa Salt datado de 1°/8/2024, sob o argumento de que esta data antecederia a data
de registro da empresa na Junta Comercial (9/8/2024).

53. Contudo, essa alegacdo ndo se sustenta a luz do contrato social da empresa, que permite
identificar claramente a validade e a eficacia retroativa do registro para o dia 1°/8/2024, mesmo dia da
data de encerramento do balango patrimonial (pega 31, p. 3-11, e pega 10), conforme trecho a seguir:

Certifico o registro sob o n® 31215454362 em 09/08/2024 da Empresa SALT TECNOLOGIA
LTDA., Nire 31215454362 e protocolo 244805989 - 05/08/2024. Efeitos do registro: 01/08/2024.
Autenticacdo: FAEB3488DS81DSEEB3B10A4F7DBC6B23E39BC. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http:/www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do
protocolo 24/480.598-9 e o codigo de segurangca QGlg Esta copia foi autenticada digitalmente e
assinada em 09/08/2024 por Marinely de Paula Bomfim - Secretaria-Geral.

54. Em func¢do do exposto, considera-se que nao ha plausibilidade juridica nas irregularidades
tratadas nesse topico.

CONCLUSAO

55. Diante do exposto, propde-se o conhecimento da representagdo, satisfeitos os requisitos de
admissibilidade constantes no art. 170, § 4°, da Lei 14.133/2021, c/c os arts. 235 e 237, VII, do
Regimento Interno/TCU, e no art. 103, § 1°, da Resolucdo - TCU 259/2014.

56. Além disso, com relagdo aos pressupostos para a eventual ado¢cdo de medida cautelar,
verifica-se que estd afastado o perigo da demora; esta configurado o perigo da demora reverso; e nao ha
a plausibilidade juridica das alegacdes do representante e das verificagdes feitas por esta Unidade
Técnica.

57. Quanto aos indicios de irregularidades, os elementos constantes dos autos permitem, desde
j4, a avaliacdo quanto ao mérito da presente representagdo como improcedente.

58. Por fim, diante dos encaminhamentos propostos, entende-se que nao havera impacto
relevante na unidade jurisdicionada e/ou na sociedade.

INFORMACOES ADICIONAIS

59. Nao houve pedido de ingresso aos autos.
60. Nao houve pedido de vista e/ou copia.
61. Nao houve pedido de sustentagdo oral.
62. Nao hé processos conexos e apensos.
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO
63. Em virtude do exposto, propde-se:

63.1. conhecer da representacdo, satisfeitos os requisitos de admissibilidade constantes no art.
170, § 4°, da Lei 14.133/2021, c/c os arts. 235 e 237, VII, do Regimento Interno deste Tribunal, e no art.
103, § 1°, da Resolugdo - TCU 259/2014;

63.2. no mérito, considerar a presente representacdo improcedente;

63.3. indeferir o pedido de concessao de medida cautelar formulado pelo representante, tendo
em vista a inexisténcia dos elementos necessarios para sua adogao;

63.4. informar ao Comando do Exército e ao representante do acordao que vier a ser proferido,
destacando que o relatdrio e o voto que fundamentam a deliberacdo ora encaminhada, caso existentes,
podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos;

63.5. arquivar os presentes autos, nos termos do art. 250, I, c/c art. 169, V, do Regimento
Interno/TCU.

AudContratagdes, 3* Diretoria, em 22/10/2025

(Assinado eletronicamente)
Hébert Bernar Pacheco Pimentel

AUFC - Mat. 6485-8
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAGAO GERAL — SUBAD

GERENCIA DE LICITACOES - GELIC

JULGAMENTO DE RECURSO ADMINISTRATIVO

Recorrente: FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA SA
Recorrente: UNITEDTECH SOLUCOES INTEGRADAS LTDA

Processo: 2021-KK14S

Pregéao eletronico: 006/2024

| - BREVE HISTORICO

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER realizou um pregéao
eletrénico no dia 02/01/2025, no portal ComprasGov, sob numero 006/2024, cujo objeto consiste
em prestacao de servico de administracdo, gerenciamento e controle da margem consignavel
em folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, incluindo manutengéo, suporte
técnico e capacitacdo aos USUArios.

Apos a declaracao de habilitagcdo da empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, as empresas
FACIL SOLUGCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA SA e UNITEDTECH SOLUGOES
INTEGRADAS LTDA, apresentaram recurso (e-doc #418 e #421), ambas no dia 05/02/2025.

A vencedora do certame, SALT TECNOLOGIA LTDA, apresentou suas contrarrazdes de
forma tempestiva (e-doc #422 e #424).

Em sequéncia, apesar de ndo constar nas razdes recursais apresentadas, constatou-se
a auséncia da realizacdo da etapa de prova de conceito, conforme previsto nos itens 4.1 a 4.14
do termo de referéncia, de forma que os recursos foram deferidos no sistema apenas para o
retorno do processo a fase de habilitagcdo e consequente realizacdo da prova de conceito.

Realizada a prova de conceito (e-doc #414), a empresa SALT TECNOLOGIA LTDA foi
novamente considerada habilitada, sendo declarada vencedora do certame. Irresignada, a
licitante FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA SA interpds novo recurso a
decisdo de habilitacdo (e-doc #419), do qual a SALT apresentou suas contrarrazbes (e-doc
#423).

Sendo o0 que se tinha a introduzir, apresentamos a seguir 0 resumo das razbes e
contrarrazdes recursais, seguidas da manifestacdo e julgamento quanto ao mérito.
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Il — DAS ALEGACOES

Em razdo do retorno do processo a fase de habilitacdo, quando ja haviam sido
apresentadas as razdes recursais das empresas FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA SA e UNITEDTECH SOLUQ@ES INTEGRADAS LTDA, esta equipe de
contratacao entendeu por bem proceder também com a andlise destes recursos, sem olvidar do
julgamento do segundo recurso da FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA
SA, interposto ap6s a divulgacdo do resultado da realizacdo da prova de conceito, com a
consequente decisdo de habilitacdo da SALT TECNOLOGIA.

II-A — FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA SA - 1° RECURSO (e-doc
#418)

A empresa FACIL alega, em sintese, que, em razéo de a empresa SALT TECNOLOGIA
ter apresentado proposta de R$ 0,01 (um centavo), ou seja, inferior ao praticado no mercado,
“deveria ter sua exequibilidade comprovada, de modo que se garanta a manuten¢ao da cobrancga
deste valor as instituicbes consignatarias”.

A fim de que comprovasse a exequibilidade da proposta, a SALT apresentou um rol de
contratos firmados, dentre os quais: i) Contrato n° 2004.000108.28101.01, firmado de forma
emergencial com o Estado do Espirito Santo (e-doc #362) e; i) Contrato n°
19.16.3901.0115937/2023-46, firmado com o Ministério Publico de Minas Gerais (e-doc #363).

Contudo, para a recorrente, ambos os contratos ndo deveriam ser aceitos como
comprovacéao de exequibilidade, porquanto: i) no contrato firmado com o Governo do Estado do
Espirito Santo, “ndo foi comprovado nenhum contrato firmado com instituicdo financeira,
decorrente do mesmo, de modo a comprovar a auséncia de cobranca”, isto €, ndo haveria
comprovacdo de que nao ha cobranca pela licitante as instituicdes consignatérias; e ii) ja o
contrato firmado com MPMG, néao teria sido transferido do acervo técnico da ZETRA para a
SALT, “visto que, conforme documento de rerratificacdo do processo de cisdo, nédo consta (...) 0
atestado referente ao Ministério Publico de Minas Gerais, ou seja, 0 acervo técnico referente ao
contrato em tela ndo foi transferido para a SALT (...)".

Dessa forma, a recorrente pleiteia a desclassificacdo da empresa SALT
TECNOLOGIA LTDA. Requer, outrossim, a concessao de efeito suspensivo ao recurso.

Em sede de contrarrazdes (e-doc #422), a SALT TECNOLOGIA alega que: a) O Estado
do Espirito Santo possui contrato firmado com a SALT cujo valor também é zero, de modo que
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tem ciéncia da exequibilidade; b) A exequibilidade foi demonstrada também nos contratos
firmados com o Ministério Publico de Minas Gerais; c) A recorrente comete equivoco ao sustentar
que o contrato firmado com o MPMG néo teria sido transferido do processo de cisdo da ZETRA
e criacdo da SALT, visto que o contrato foi formalmente transferido.

Ao final, a recorrida pleiteia indeferimento do recurso, mantendo a decisédo de habilitacdo
da empresa.

II-B — FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA SA - 2° RECURSO (E-DOC
#419)

Nesse segundo recurso, a licitante FACIL repete em sua totalidade as razdes do 1°
recurso interposto.

Alega, em sintese, que a proposta de R$ 0,01 (um centavo) apresentada pela SALT
TECNOLOGIA deve ter a exequibilidade comprovada. Contudo, a SALT teria apresentado
contratos firmados que ndo atestam a exequibilidade da proposta, seja porque nao foi
comprovado nenhum contrato firmado com instituicdo financeira que evidencie a auséncia de
cobranca, seja porque o contrato firmado com MPMG néo teria sido transferido do acervo técnico
da ZETRA para a SALT.

Dessa forma, a recorrente pleiteia a desclassificacdo da empresa SALT TECNOLOGIA
LTDA, requerendo a concessao de efeito suspensivo ao recurso.

Em sede de novas contrarrazdes (e-doc #423), a SALT TECNOLOGIA sustenta 0 mesmo
apresentado no primeiro recurso da FACIL: a) O Estado do Espirito Santo possui contrato firmado
com a SALT cujo valor também é zero, de modo que tem ciéncia da exequibilidade; b) A
exequibilidade foi demonstrada também nos contratos firmados com o Ministério Publico de
Minas Gerais e outras instituicdes; c) A recorrente comete equivoco ao sustentar que o contrato
firmado com o MPMG néo teria sido transferido do processo de cisdo da ZETRA e criagao da
SALT, visto que o contrato foi formalmente transferido.

Ao final, a recorrida pleiteia indeferimento do recurso, mantendo a deciséo de habilitagcao
da empresa.

II-C — UNITEDTECH SOLUCOES INTEGRADAS LTDA (E-DOC #421)

A empresa UNITEDTECH alega, em sintese, que a SALT ndo poderia se valer dos
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atestados emitidos decorrentes de contratos firmados com a ZETRA, “visto que sdo documentos
intrinsecamente ligados a experiéncia e qualificagdo de uma pessoa juridica distinta”.

Aduz que a cisdo nao transfere os atestados, pois “sdo personalissimos, ou seja,
vinculam-se a entidade que efetivamente prestou 0s servicos e demonstrou a experiéncia
necessaria’”.

Dessa forma, para a recorrente, “a experiéncia técnica € um atributo que deve ser
comprovado pela propria empresa licitante, ndo podendo ser “herdado” de outra entidade,
mesmo que decorra de uma cisdo ou fusao”.

Cita jurisprudéncias do TCU, “a qual estabelece que a sucessdo empresarial nao
presume a transferéncia de experiéncia técnica para a nova empresa”, ou seja, o TCU vedaria a
utilizacao de atestados emitidos por terceiros mesmo em casos de cisao ou fusao.

Menciona que o STF também possui entendimento semelhante ao do TCU, sem trazer
0 numero do acérdao ou do processo a que se refere.

Questiona se a empresa ZETRA estaria de impedida de participar do certame, ou na
eminéncia de sé-lo, o que poderia sugerir os motivos pelos quais houve a cisao e transferéncia
dos atestados, como meio de burlar eventuais sancdes aplicadas ou aplicaveis a ZETRA.

Por fim, requer, a inabilitacdo ou desclassificacdo da SALT e a disponibilizacdo de copia
integral do procedimento licitatorio.

Por meio das contrarrazdes (e-doc #424), a SALT TECNOLOGIA alega que: a) E
possivel a transferéncia entre empresas de acervo técnico sob a forma de atestados, em
hipéteses de reorganizacdo societaria, como € 0 caso de cisdo; b) A possibilidade de
transferéncia no caso de cisdo € embasada por entendimentos doutrinarias e por decisées do
Tribunal de Contas da Unido; c¢) Todos os requisitos exigidos pelo TCU para a possibilidade de
transferéncia de atestados em processos de cisdo estdo atendidos na cisdo da ZETRASOFT e
consequente constituicdo da SALT TECNOLOGIA; d) Os documentos de cisdo expressamente
abordam a transferéncia dos atestados para a recorrida.

Ao final, a recorrida pleiteia indeferimento do recurso, mantendo a deciséo de habilitagcao
da empresa.

Il — DO MERITO

Os recursos apresentados se baseiam em duas teses principais: a) a auséncia de
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comprovacéao de exequibilidade da proposta apresentada e b) a impossibilidade de transferéncia
de atestados da ZETRASOFT para a SALT no processo de cisdo que deu origem a ultima.

lI-A — DA COMPROVACAO DE EXEQUIBILIDADE

A comprovacgdao da exequibilidade da proposta ja foi objeto de analise por este agente de
contratacdo, conforme se extrai no e-doc #364, do processo 2021-KK14S (link: https://e-
docs.es.gov.br/Documento/Registro/2025-BV26GB).

Na avaliacéo, restou consignado, ipsis litteris:

(...) a empresa cumpre o disposto no edital, ao apresentar contratos firmados
para comprovagdo, sendo um atualmente em execugdo com esta Secretaria
(contrato n.° 2024.000108.28101.01, processo n.° 2024-KOOPO, e-doc #362).

Nada obstante, deve ser destacado que anteriormente ao contrato atualmente
em execucdo com a empresa licitante, esta SEGER ja havia firmado outro com
a Zetrasoft Ltda, empresa que, apos cisdo, deu origem a licitante. Tal contrato
fora firmado em dezembro de 2019, e vigeu até dezembro de 2024 (contrato n.°
014/2019, processo e-docs n.° 2020-ZZKTM, publicacbes no diario oficial do
estado do Espirito Santo nas datas de 9/12/2019, 9/12/2020, 11/11/2021,
30/11/2022, 22/11/2023), cujo valor também era zero.

No que tange ao contrato firmado com o Ministério Publico de Minas Gerais, foi
promovida diligéncia para ateste do documento apresentado. Em pesquisa
realizada no dia 06/01/2025, ficou constatado que, em que pese 0 contrato ter
sido firmado pela empresa Zetrasoft, o valor do contrato é de R$ 0,01 (um
centavo), conforme publicacdo no portal do MPGO, no endereco
https://www.mpmg.mp.br/data/files/OE/72/91/4D/9C89A81025FB8488760849A8
ISEI_MPMG%20-%205914113%20-%20Contrato.pdf.

Quanto a auséncia de comprovacgao de que de fato a empresa cumpre, em relacdo as
instituicbes consignatéarias, a vedacdo a realizacdo de cobranca para uso do sistema, foge a
necessidade de avaliacdo desta equipe de contratacao.

Caso descumprissem as condi¢cdes pactuadas, inevitavelmente a empresa sofreria as
sancOes administrativas cabiveis previstas na legislacao regente dos contratos administrativos e
nao conseguiria as certiddes de habilitagcdo necessarias. Para tanto, existem as figuras de fiscais
e gestores de contratos administrativos.
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A comprovacdo da exequibilidade da proposta, neste momento, se restringe ao que a
licitante pactuou com os entes publicos constantes nos contratos apresentados.

Nesse ponto, tanto o contrato firmado com o Governo do Estado do Espirito Santo (e-
doc #362), quanto o firmado com o Ministério Publico de Minas Gerais (e-doc #363) atendem a
comprovacéao da exequibilidade.

No que tange a ndo transferéncia para a SALT dos contratos firmados entre o MPMG e
a ZETRASOFT no processo de cisdo, ndo assiste razao a recorrente. ISSo porque o recorrente
se baseou somente no documento de rerratificacdo da cisdo, ndo levando em consideracao o
préprio documento de cisao.

No processo de cisdo (e-doc #367, p. 57 e 79), consta a transferéncia para a SALT do
contrato firmado entre a ZETRASOFT e o MPMG, de modo que pode ser considerado para fins
de comprovacgéo da exequibilidade da proposta.

Diante do exposto, as alegacdes da recorrente ndo tém o condao de impedir a concluséo
do certame.

lI-B — DA TRANSFERENCIA DE ATESTADOS

A possibilidade de uma empresa criada a partir de ciséo utilizar atestados de capacidade
técnica da empresa cindida, que comprovem a execucao de determinado servico, é discutida
amplamente no campo juridico.

No caso dos autos, os servicos foram executados originalmente pela empresa
ZETRASOFT, que foi cindida, dando origem a empresa SALT. E, no processo de cisdo, foi
transferida da ZETRASOFT para a SALT parte de seu acervo técnico consubstanciado nos
atestados de qualificacao técnica.

A recorrente, entdo, se insurge quanto ao fato de a SALT apresentar atestados de
servicos executados pela empresa cindida ZETRASOFT, sob alegacdo de que tais atestados
seriam personalissimos, de forma que néo poderia uma empresa atestar como propria a
capacidade de execucgéo de servicos realizada por outra.

A questdo, portanto, funda em determinar se é possivel uma empresa transferir seu
acervo técnico para outra em processo de cisdo empresarial ou se tratar-se-ia, de fato, de

documentos de carater personalissimo.

A ilustre Procuradora de Justica Maria Waleska Trindade Cavalheiro, em manifestacéo
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realizada em agravo de instrumento interposto por licitante inconformado com deciséao judicial
que cassou decisdo anterior de indeferimento de habilitacdo, assim se pronunciou:?

Com efeito, a questéo acerca da aceitabilidade, nas licitacdes, de atestados de capacidade
técnica emitidos em nome de outra pessoa juridica — distinta da que efetivamente participa
do certame —, notadamente quando decorrente de reorganizacao societaria empresarial, é
polémica e sempre foi alvo de divergéncia na doutrina.

Basicamente, séo trés as correntes:

(I) a que sustenta a aceitacao indistintamente de todo atestado de capacidade técnica de
empresa decorrente de fusdo, ciséo e incorporacao;

(1) outra, radicalmente antagbnica a primeira e que defende a impossibilidade de aceitar
qualquer atestado advindo de empresa que sofreu reorganizagao societaria; e, por fim,
(111 uma corrente intermediaria das duas primeiras, que seria a mais ponderada e, portanto,
a mais recomendada para a Administragdo adotar.

Com base nessa terceira corrente, a aceitacao, nas licitacdes, de atestados de capacidade
técnica em nome de empresas oriundas de processo de reestruturacdo societaria, como
cisdo, fusdo e incorporagéo, deve ser analisada no caso concreto, ja que 0s processos de
reorganizacdo empresarial ndo transferem automaticamente a sucessora a experiéncia ou
a qualificacdo da estrutura anteriormente existente.

A nobre procuradora, cita trecho de artigo sobre a preservacdo do acervo técnico
recebido por cisdo societaria por Ferndo Justen de Oliveira e Ana Lucia lkenega Warnecke:

Portanto, a preservacao da titularidade da capacitacéo técnico-operacional para participar
de licitagdo e executar seu objeto apds cisdo, incorporacdo ou fusdo consiste em matéria
de fato, a ser apurada no caso concreto.

E preciso que se verifigue a ocorréncia de circunstancia especifica consistente na
identificacdo de qual pessoa juridica recebeu a atribuicdo de determinado complexo de
atributos juridicos que conferem aptidao para participar de licitacao e executar o seu objeto.
E o que notadamente ocorre quando a constituicdo da pessoa juridica resultar de cis&o
parcial de uma anterior. Caso_a cindenda se torne a destinataria_exclusiva dos
elementos técnicos gue originalmente conferiam aptiddo para o cumprimento do
objeto licitado. Nesse caso, os efeitos dessa cisdo parcial atribuirdo a suficiéncia
técnica a essa nhova empresa.

No caso da cisdo parcial, em que a empresa-mae continua existindo, a transferéncia
patrimonial opera a alteracao formal da sociedade, o que permite a continuidade juridica
entre as empresas. Em termos de estrutura técnica, de pessoal, de bens e recursos
econdmicos, preserva-se a mesma situacao - dai a relevancia inclusive de nao se ignorar
0 acervo técnico ja acumulado pela empresa-mae.

O aperfeicoamento da averbacéo, aprovacdo e arquivamento da cisdo parcial perante o
Registro de Comércio confere a regularidade a operacdo de reorganizacdo empresarial e
a submete a observancia erga-omnes - o que impede o 6rgéo licitante de se opor ao nucleo

1 Disponivel em https://www.egr.rs.gov.br/upload/arquivos/202207/11163528-20171026102734recurso-
administrativo-rgs-engenharia-ltda-ed-015-2017-cp-008.pdf, acesso em 10-02-2025 as 10h18.
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constitutivo dessa reorganizacao como forma de negar a detengéo de experiéncia técnico-
operacional e, por decorréncia, rejeitar a habilitacao.

Deste modo, diversamente do que sustenta o ora agravante, a atestacdo de qualificacdo
técnico-operacional ndo é atributo indissociavel do sujeito, podendo ser admitido
documento _de empresa cindida desde gue demonstrada a transmissdo da
experiéncia ou a qualificacdo da estrutura anteriormente existente.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em apelagéo em que utilizou a manifestagéo
da eminente procuradora, acolheu o entendimento:

APELACOES CIVEIS. LICITAGAO E CONTRATO ADMINISTRATIVO. CONCORRENCIA
PUBLICA. SERVICOS DE MANUTENGCAO DE PAVIMENTOS DE RODOVIA. ATESTADO
DE CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL. CISAO PARCIAL. APROVEITAMENTO DE
DOCUMENTOS. POSSIBILIDADE. VERBA HONORARIA. MANUTENGAO.

3. Hipbétese em gque restou caracterizada a operacdo de cisédo parcial, haja vista que os
documentos anexos a exordial, quanto as alteracdes aventadas no contrato social da
apelada, denotam a transferéncia do_acervo patrimonial da empresa cindida -
incluindo atestados de capacitacdo técnico-operacional - resultante da participacdo da
sociedade na integralizacdo do capital social da autora.

4. Comprovada nos autos a transferéncia concomitante de recursos humanos, tendo em
vista que os engenheiros detentores dos atestados técnicos cedidos, passaram a figurar
como responsaveis técnicos da RGS, nao havendo falar, portanto, em fraude ou comércio
de atestados na espécie.

5. A exigéncia de comprovacao de capacidade técnica encontra amparo legal no art. 30, Il,
da Lei n. 8.666/93 e art. 37, XXI, da CF, assim como se apresenta razoavel e ajustada, ja
gue esta relacionada a necessidade de demonstracao da aptidédo e qualidade da empresa
licitante para executar o servi¢o objeto do certame.

6. Comprovada a consumacao da cisdo e incorporacéo por meio da alteragdo do Contrato
Social da RGS que aceita a CSL como sécia, ndo ha falar em inviabilidade juridica no
aproveitamento dos documentos apresentados para comprovacéo da capacidade técnico-
operacional vinculados a empresa CSL.

REMESSA NECESSARIA NAO CONHECIDA. RECURSOS DESPROVIDOS. VOTOS
VENCIDOS.

(TIRS, Ap. Reex: 0140613-36.2018.8.21.7000, 12 Camara Civel, Rel. Des. SERGIO LUIZ
GRASSI BECK, D. j. 14-06-2019, d. p . 21-06-2019

O Tribunal de Contas da Uniéao, ja teve oportunidade de avaliar casos semelhantes. No
ambito do Acorddo n° 2.444/20122, o tribunal assentou:

12. (...) consoante amplamente demonstrado pela Serur, embora a guestdo relativa a
possibilidade da transferéncia de capacidade técnica operacional entre pessoas
juridicas objeto de reestruturacdo empresarial ndo tenha merecido tratamento

2 TCU, Acotrdédo n° 2444/2012 — Plenério, Rel. Min. VALMIR CAMPELO, D. j. 11-09-2012
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expresso_na legislacdo sobre licitacfes, esta viabilidade j& estd devidamente
consagrada na doutrina e na jurisprudéncia brasileiras.

13. Com efeito, como bem assinalou a Serur, além da transferéncia de parcela do
patrimbnio tangivel da empresa EIT — Empresa Industrial Técnica S/A para EIT —
Construcfes S/A, teria havido, também, a transmisséo de parcela significativa do conjunto
subjetivo de variaveis que concorreram para a formacdo da cultura organizacional
prevalecente na EIT — Empresa Industrial Técnica S/A.

14. Outro aspecto importante a ser destacado consiste em se levar em consideracéo, na
afericdo _da validade dos atestados apresentados, a existéncia de tratamento
expresso, no negécio juridico gue tenha formatado a operacdo reestruturante,
guanto a divisdo do acervo técnico da empresa. Isto porque, de acordo com o que for
determinado no negécio juridico que ensejou a reformulacdo societaria, havera de ser
dimensionada a extensao e aproveitamento dos atestados técnicos até entdo expedidos
em favor das empresas envolvidas.

17. E oportuno ressaltar, como bem lembrou a Unidade Técnica, que, no caso em exame,
existe a particularidade de que a transferéncia de acervo ocorreu entre empresas
fortemente vinculadas, porguanto uma delas € a holding e a outra sua subsidiaria
integral, a qual atua como uma longa manus da controladora.

18. Registrou-se, igualmente, que existe “total compatibilidade entre os responsaveis
técnicos que constam do _acervo transferido e os responsaveis técnicos da empresa
EIT Construcdes S/A”, ou seja, “Os mesmos responsaveis técnicos que executaram os
servicos que constam do acervo técnico transferido foram instituidos como responsaveis
técnicos da EIT Construgdes S/A”.

21. Portanto, com base nos elementos constantes dos autos, é possivel considerar como
legitimo o0 aumento de capital da EIT Constru¢cbes S/A, integralizado pela EIT — Empresa
Industrial e Técnica S/A mediante a transferéncia de acervo técnico documental, nos
termos da Ata de Assembleia-Geral Extraordinaria da empresa EIT Construcdes S/A,
realizada em 22/3/2011.

25. Com isso0, alinho-me a conclusdo da Serur, no sentido de que 0s elementos objetivos
presentes no caso em exame, sobretudo os vinculos atipicos gue ligam a subsididria
integral a sua controladora, a comprovacdo de transferéncia de parcela do
patriménio e do acervo documental, a compatibilidade entre 0s responsaveis
técnicos da EIT Construcdes S/A e aqueles que deram origem as ARTs anteriormente
detidas pela EIT — Empresa Industrial e Técnica S/A e, ainda, os prejuizos que poderiam
advir para o certame da eventual desclassificagdo do Consorcio EIT'/EDECONSIL/PB,
demonstraram que o interesse publico primario ser4 adequadamente atendido com a
aceitacao do julgamento realizado na fase de habilitacdo da Concorréncia Publica 3/2011.

Na mesma trilha de entendimento, o Acorddo n° 2160/2015 do Plenario da Corte decidiu3:

22. Vé-se que a empresa ltec Infra Tech S/A teve a sua constituicdo estruturada a

3 TCU, Acérd&o n° 2160/2015 — Plenario, Min. Rel. ANDRE LUIS DE CARVALHO, d. j. 26-8-2015.
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partir_ da cisdo _societaria da empresa TC/BR Tecnologia e Consultoria Brasileira
Ltda., por meio da gual esta empresa reverteu parcela de seus ativos com 0 acervo
técnico e 0s contratos a empresa cessionaria, destacando-se que o protocolo com
as bases da cisao, transmitindo integralmente 0s contratos, ativos e acervo técnico
especificados em _anexo proprio, bem como _a justificacdo da reestruturacdo e o
laudo de avaliacdo da TC/BR, encontram-se acostados aos autos (Peca 2, p. 136/156).
23. Cumpre destacar que o acervo transferido era composto, entre outros elementos,
pelo atestado e certidfes de acervo técnico apresentados para fins de comprovacao
de capacidade técnica na Concorréncia 4/2014 (Peca 2, p. 80/101), o qual se refere a
contrato celebrado com o Municipio de Séo Luiz/MA (Contrato 009/2008), celebrado com
vistas a elaboracdo dos projetos executivos das obras previstas no Programa de
Recuperacao Ambiental e Melhoria da Qualidade de Vida da Bacia do Bacanga (Programa
Bacanga).

26. Pelas mesmas razdes, entendo que nao se sustenta a negativa de validade ao atestado
referente ao Contrato 009/2008, motivado pelo fato de sua emisséo ter ocorrido em data
posterior a cisdo da TC/BR Ltda., ja que, tendo o aludido ajuste sido expressamente
discriminado no acervo transferido a Itec Infra Tech S/A, a data de emissdo do atestado
correspondente passa a ser irrelevante, de sorte que interessa ao 6rgdo promotor do
certame verificar se remanesce preservada a titularidade da capacitacdo técnica para a
execucdo do objeto.

28. Ocorre que, diversamente da situagéo paradigmatica, o patriménio da representante
constituiu-se integralmente com_a reversdo parcial de ativos, acervos técnicos e
contratos da empresa cindida, 0o gue repercute na andalise dos atestados por _ela
apresentados, umavez gue a eles ndo se impde a necessidade de dimensionamento
das respectivas extensdes, ja gue devem ser considerados em suaintegralidade.

No caso da cisdo da empresa ZETRASOFT que deu origem a empresa SALT
TECNOLOGIA, podemos verificar que os contratos (e-doc #367, p. 70/85), atestados (e-doc
#367, p. 67/69; e-doc #375, p. 4/8 e 55/57) e softwares (e-doc #367, p. 17), 0sS quais as empresas
entenderam por bem transferir estdo expressamente consignados no protocolo de intencoes.

Pode-se verificar, outrossim, a existéncia de correlacdo entre os sécios das empresas,
porquanto ambas possuiam, & época da cisdo, a empresa ZETRA PARTICIPACOES S.A. como
s6cia (e-doc #367, p. 15 e 21)%.

Além disso, a ZETRASOFT possuia como socios o sr. Renato César Vieira Araujo e a
sr. Rosangela Vieira Araujo, que se tornaram diretores da SALT TECNOLOGIA (e-doc #367, p.
4/5 e 15).

Dessa forma, entende-se possivel a transferéncia dos atestados e contratos firmados
pela empresa cindida a cindenda.

4 posteriormente a ZETRA PARTICIPACOES S.A deu lugar & SALT PARTICIPACOES SA. como s6cia da SALT
TECNOLOGIA LTDA (e-doc #368, p. 1/12).
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Entretanto, conforme bem assentou a recorrente, faz-se necessaria verificacdo das
certidbes negativas da empresa originaria. Essa cautela mostra-se importante a fim de se evitar
alteracdes societarias para fins de burla a fiscalizacdo da Administracdo Publica.

Essa assertiva €é trazida, também, no ambito do TCU, conforme aresto a seguir, proferido
em 2013°:

12. Convém, neste momento, ressaltar que a transferéncia de capacidade operacional,
como as ocorridas no caso sob exame, ndo afrontam a legislacdo vigente e sao
habitualmente realizadas no meio empresarial, especialmente entre empresas fortemente
vinculadas, que apresentam sécios comuns. Além disso, consoante mencionado pela
autora da representacédo o Tribunal, por meio do Acord&o n° 2.444/2013 — TCU — Plenario,
ja se manifestou, em caso similar ao ora examinado, no sentido de que tais transferéncias
sao possiveis, especialmente quando se a transferéncia tecnologia a empresa destinataria
dos atestados (...)

13. A transferéncia de qualificacéo técnica pode se dar quando ocorre transferéncia parcial
de patrimbnio e profissionais (Acorddo 1.108/2003, 2.071/2006, 634/2007, 2.603/2007 e
2.641/2010, todos do Plenario), conforme destacado naquele Voto e, ao que indicam 0s
elementos de convicgdo acima mencionados, teria ocorrido no caso sob exame. Além
disso, a transferéncia dos atestados de capacitacdo técnica, junto ao Exército Brasileiro,
diferentemente do que alegaram CBC e Glagio Ltda., retirou das empresas que 0s
transferiram (Inbratextil e Inbradefesa) os respectivos titulos de registro, o que as impediria,
por decorréncia logica, de participar de licitagcdes como a que hora se examina. Tais
transferéncias, por isso, impuseram limitacdes a essas empresas.

15. Ressalvo, a esse respeito, que ndo pode o Tribunal fechar os olhos para situacdes
em gue se opera manobra com a evidente e exclusiva intencdo de burlar alegislaco
tributaria vigente. No caso sob exame, porém, a licitante nado foi constituida na véspera
da licitacdo, mas em 2010. Além disso, as certiddes trazidas aos autos com o intuito
de comprovar a aparente falta de reqularidade fiscal das empresas gue transferiram
os referidos atestados ndo denotam, em avaliacdo inicial, situacédo fiscal cadtica dessas
empresas, que sugerissem a intencdo apenas de criagdo de empresa capaz de participar
de licitagdes as custas da formacgao de “empresas podres”:

16. Observe-se, a proposito, que tais empresas detinham certidées que atestariam
regularidade fiscal perante os fiscos estadual, municipal, INSS e FGTS e “vencidas” apenas
em relacdo a Receita Federal. A despeito de tal falta de conformidade com as obrigacées
perante a Receita Federal de tais empresas, ndo considero que os elementos contidos nos
autos permitam concluséo no sentido de que as alteragdes societarias e as transferéncias
de maquinarios e equipamentos deram-se com 0 Unico proposito de contornar exigéncia
legal. Em especial porque ndo revelam, a primeira vista, situagéo fiscal cadtica daquelas
empresas. Ademais, ndo cabe ao TCU, mas sim a Receita Federal, verificacdo especifica
e mais profunda a respeito de ilicitos fiscais.

(TCU, Acérdao n°

5 TCU, Acordao n° 1233/2013 — Plenario, Rel. Min. José Jorge, d. j. 22-5-2023.
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Nesse diapaséo, analisando as condi¢cdes da empresa ZETRASOFT LTDA, constatou-
se a sua regularidade, conforme as certiddes negativas do FGTS, trabalhista, fiscal estadual do
Espirito Santo, fiscal federal e fiscal municipal, bem como as certidées de nada consta de CGU,
TCU, CEIS e SIADES juntadas aos autos (e-doc #425).

IV — DA CONCLUSAO

Primeiramente, frise-se que o pedido da FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA SA acerca da concesséo de efeito suspensivo ao recurso é desnecessario, visto
é atribuido de forma automatica, nos termos do art. 168, paragrafo Gnico, da Lei n° 14.133°,

Diante de todo o0 exposto, essa equipe de contratacdo entende por CONHECER os
recursos interpostos e, quanto ao mérito, NEGAR PROVIMENTO, mantendo a decisdo de
habilitacdo da empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, permanecendo dessa forma incélume o
resultado do procedimento licitatorio.

Em raz&o do pedido formulado pela licitante UNITEDTECH SOLUCOES INTEGRADAS
LTDA de disponibilizacdo de acesso integral ao processo, foi informado a empresa por
intermédio dos e-mails dir.publico@romanodonadel.com.br e
fernando.santos@anovasolucoes.com.br, acerca do procedimento para acesso aos arquivos
pelo sistema e-docs.

Em 15 de maio de 2025

luri A. Banhos Mamari Heloiza da Rocha Rodrigues
Agente de contratacao Equipe de apoio

® Art. 168. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisé&o final da autoridade competente.
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MARINHA DO BRASIL
PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA

CONCORRENCIA 01/2024

RECURSO ADMINISTRATIVO — DECISAO DA COMISSAO DE AVALIACAO E SELECAO

DECISAO DA COMISSAO - RECURSO ADMINISTRATIVO DAS PARTES: CONSIGNET SISTEMAS
LTDA, inscrita no CNPJ sob n°® 23.112.748/0001-81; e SALT TECNOLOGIA LTDA, inscrita no
CNPJ n°® 56.422.955/0001-91 (contrarrazao).

Assunto: Fase Recursal da Concorréncia 01/2024.
Processo Administrativo n°® 63438.004677/2024-82

A empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA, licitante da Concorréncia n° 01/2024, ora
RECORRENTE, que tem por objeto a Obtencdo nao onerosa de licenciamento de uso de
sistema de gestdo de consignacdes em folha de pagamento (Sistema de Consignacdes) por
meio de Contrato de Comodato, interpés RECURSO em face do resultado da prova de
conceito exarado no Ambito da abertura do ENVELOPE n° 2.

|. DA TEMPESTIVIDADE

No dia 22 de outubro de 2024, foi iniciada a Prova de Conceito da empresa SALT
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n°® 56.422.955/0001-91, ora RECORRIDA, a qual foi a
licitante melhor classificada na Proposta Técnica, conforme os itens 11.6 a 11.27 do Termo
de Referéncia, do Processo Administrativo n°® 63438.004677/2024-82. A Prova de Conceito
foi concluida no dia 23 de outubro de 2024, conforme registrado nas Atas das Sessoes
Pablicas n® 3 e n° 4, publicadas na pagina da Pagadoria de Pessoal da Marinha na internet,
nas respectivas datas.

Em 25 de outubro de 2024, a Comissdao de Avaliacdo e Selecdo do Processo
Administrativo n® 63438.004677/2024-82 emitiu e publicou no sitio da Pagadoria de Pessoal
da Marinha o Parecer Técnico, divulgando o resultado da pontuacdo obtida pela empresa
SALT TECNOLOGIA LTDA na Prova de Conceito. Em seguida, foi iniciado o prazo para
interposicao de recurso contra o resultado, conforme estabelecido no item 12 do Edital de
Concorréncia n°® 1/2024 - Processo Administrativo n°® 63438.004677/2024-82. O prazo para
recurso teve inicio em 28 de outubro de 2024 e término em 30 de outubro de 2024 (trés dias
Uteis), sem que houvesse interposicdo de qualquer recurso por parte dos interessados.

No dia 5 de novembro de 2024, em conformidade com o item 13.3 do Edital, foi
realizada, em Sessao Publica na Pagadoria de Pessoal da Marinha, a abertura do envelope n°
3 - REGULARIDADE FISCAL, da Concorréncia n°® 1/2024, Processo Administrativo n°



63438.004677/2024-82. A Comissao de Avaliacao e Selecao declarou, entido, a empresa SALT
TECNOLOGIA LTDA como vencedora do certame. A partir dessa data, iniciou-se a contagem
do prazo para recurso contra a declaracdo da vencedora, com prazo de trés dias Uteis,
conforme o item 12 do Edital de Concorréncia n°® 1/2024 - Processo Administrativo n°
63438.004677/2024-82, encerrando-se em 8 de novembro de 2024, sem que houvesse
interposicao de recurso por qualquer interessado.

No dia 19 de novembro de 2024, a licitante CONSIGNET SISTEMAS LTDA, inscrita no
CNPJ sob n°® 23.112.748/0001-81, apresentou recurso contra o resultado da Prova de
Conceito, referente a abertura do envelope n°® 2 da Concorréncia n°® 1/2024, Processo
Administrativo n°® 63438.004677/2024-82. O recurso foi interposto fora do prazo estipulado
no item 12 do Edital, o que caracteriza sua intempestividade.

Diante disso, apesar da intempestividade do recurso, e visando assegurar a ampla
transparéncia e a andlise do contraditério de forma inequivoca, passamos a expor as
consideracoes sobre as alegacoes apresentadas pela empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA
no referido recurso.

Il DAS ALEGACOES DA RECORRENTE

O recurso apresentado pela RECORRENTE questiona diversos pontos da Prova de
Conceito da empresa RECORRIDA. Em sintese, os principais itens questionados sdo:

1. Da vinculacao ao Instrumento Convocatério e da Isonomia com Principios Gerais da
Licitacio e Contratos Administrativos: A RECORRENTE alega que o processo
licitatério ndo foi conduzido de acordo com os principios legais e as regras do
instrumento convocatorio (Edital), o que compromete a validade do certame.

2. Da ofensa ao principio da publicidade - auséncia de disponibilizacido das gravacoes
da Prova de Conceito: A RECORRENTE alega que as gravacoes da Prova de Conceito
nao foram disponibilizadas para os demais licitantes, o que violaria o principio da
publicidade e transparéncia, essenciais para garantir o acompanhamento pleno do
processo por todos os interessados.

3. Dos atestados de capacitacdo técnica emitidos em nome da empresa ZETRASOFT
LTDA: A RECORRENTE alega que os atestados de capacitacao técnica apresentados
pela SALT TECNOLOGIA LTDA foram emitidos em nome da empresa ZETRASOFT LTDA,
o que configura uma falha na documentacdo, pois os atestados deveriam
corresponder diretamente a empresa que esta participando da licitacao.

4. Das inconsisténcias nos atestados emitidos pelo Governo da Bahia e de Mato
Grosso do Sul e pela Prefeitura de Belo Horizonte: A RECORRENTE alega que o
atestado emitido pelo Governo da Bahia possui data de validade expirada, uma vez
gue foi emitido em 22 de julho de 2013, com validade de apenas seis meses; 0
atestado do Governo do Mato Grosso do Sul nao foi identificado, o que levanta
diavidas quanto a sua veracidade e sugere que tenha sido pontuado sem a devida
comprovacao documental; e, por fim, o atestado emitido pela Prefeitura de Belo



Horizonte nao consta entre as transferéncias registradas no contrato social da
empresa, estando apenas o atestado de julho de 2023 registrado, o que configura um
vicio formal.

Diante o exposto, a RECORRENTE requer, de forma primaria, a nulidade da Prova de
Conceito. Subsidiariamente, caso nao seja acolhida a nulidade, solicita a reavaliacdo dos
atestados apresentados pela RECORRIDA.

1. DAS CONTRARRAZOES

Divulgado o presente recurso, na forma ordenada pelo § 4°, do Art. 165, da lei
14.133/2021, e pelo Item 12.1.4 do Edital, a licitante SALT TECNOLOGIA LTDA apresentou
suas contrarrazoes em 26 de novembro de 2024, nas quais, em sintese, solicita a
manutencdo da decisdio da Comissdao de Avaliacio e Selecdo quanto ao resultado do
certame, argumentando que a Comissao atuou em conformidade com as exigéncias legais,
editalicias e os principios constitucionais, incluindo o principio da publicidade.

Ademais, a RECORRIDA relatou que o recurso interposto deve ser indeferido devido a
sua intempestividade. Quanto a questdo do acervo técnico no contexto das operacoes de
cisdo da empresa, afirmou que a transferéncia foi realizada em conformidade com os
entendimentos legais, doutrinarios e jurisprudenciais aplicaveis, reiterando que este ponto
ja havia sido abordado e exaurido em recurso anterior.

V. DA ANALISE DO RECURSO

Imperioso ressaltar que todos os julgados desta Administracao estdo embasados nos
principios insculpidos no Art. 5° da Lei n°® 14.133/21, conforme segue:

“Art. 5° Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacio de funcdes, da motivacido, da vinculacdo ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade,
da proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel, assim como as disposicoes do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro).” (BRASIL,
2021)

Ressalte-se que tal disposicdo é corroborada pelo disposto no art. 2°, da Lei n°
9.784/1999:

“Art. 2° A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da
legalidade, finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade,
ampla defesa, contraditério, seguranca juridica, interesse publico e
eficiéncia.”(BRASIL, 1999)

Nesse contexto, em face das alegacbes apresentadas pela licitante CONSIGNET
SISTEMAS LTDA e das contrarrazoes interpostas, a Comissao de Avaliacdo e Selecdo expoe
suas consideracoes e decisio.



DA VINCULAGAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO E DA ISONOMIA COM PRINCIPIOS
GERAIS DA LICITACAO E CONTRATOS ADMINISTRATIVOS.

Inicialmente, ressalta-se que os principios da Administracdo Publica devem ser
observados em todos os atos do Poder Publico. A Lei n°® 14.133/2021 deixa claro os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, igualdade, publicidade, probidade
administrativa e vinculacdo ao instrumento convocatorio.

Nesse contexto, a Pagadoria de Pessoal da Marinha cumpriu rigorosamente os
preceitos legais estabelecidos para a formalizacdo do presente processo licitatério, atuando
de forma transparente e isonomica.

Em um certame licitatorio, a lei oferece a Administracao Publica diversas opcoes,
cabendo-lhe, para realizar sua escolha, considerar critérios de oportunidade e conveniéncia,
sempre visando o atendimento ao interesse publico e a obtencao do objetivo almejado,
dentro dos limites estabelecidos pelas normas legais, pelos principios do direito e pela
jurisprudéncia.

O presente Processo Administrativo teve como obijetivo a escolha, por meio de Prova
de Conceito, da proposta que melhor atendeu aos requisitos estabelecidos, sendo conduzido
em total conformidade com os requisitos legais previamente estipulados no Edital de
Concorréncia. Para tanto, garantiu ampla divulgacao e transparéncia em todas as fases do
procedimento licitatério, cumprindo rigorosamente, de forma idonea, todos os atos
praticados e descritos no instrumento convocatério, sem concessoes ou privilégios a
qualquer licitante. Assim, ndo ha que se falar em direcionamento do certame.

DA OFENSA AO PRINCIPIO DA PUBLICIDADE - AUSENCIA DE DISPONIBILIZAGAO DAS
GRAVACOES DA PROVA DE CONCEITO.

Como ja mencionado, no dia 22 de outubro de 2024, foi iniciada a Prova de Conceito
da empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, a qual foi concluida no dia 23 do mesmo més. Ressalta-
se que a empresa RECORRENTE nao designou representante para acompanhar a Prova de
Conceito da licitante melhor classificada na Proposta Técnica.

Desse modo, a Prova de Conceito foi realizada de forma presencial, em Sessao
Pablica, previamente divulgada e disponibilizada a todos os interessados, incluindo a
RECORRENTE, conforme o disposto nos itens 2.3 e 7.10 do Edital, e com fundamento no § 2°
do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021. Ao final das referidas sessdes, foram lavradas as Atas
correspondentes.

No decorrer de todos os dias da Prova de Conceito, foram feitos registros em audio e
video das Sessoes Publicas, conforme previsto no item 10.2 do Edital.

Conforme informado no e-mail datado de 30 de outubro de 2024, em razao de tratar-
se de um sistema de informacao e de propriedade intelectual dos licitantes, o item 7.11 do
Edital, devidamente publicado e de conhecimento dos interessados, proibe gravacoes e
fotografias do certame pelos licitantes. Contudo, as gravacoes da Prova de Conceito estao
disponiveis para consulta desde sua conclusdao, nas dependéncias desta Pagadoria, a



qualquer interessado. Nao ha, portanto, afronta ao Principio da Publicidade, pois o acesso as
gravacdes sempre foi franqueado para a RECORRENTE, nas dependéncias deste Orgio
Pagador.

Por fim, cumpre informar que todos os atos e decisbes tomadas pela Comissao de
Avaliacao e Selecdo foram divulgados no sitio eletrénico da PAPEM, em conformidade com
os principios da publicidade e da transparéncia, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

DOS ATESTADOS DE CAPACITAGAO TECNICA EMITIDOS EM NOME DA EMPRESA
ZETRASOFT LTDA.

O mérito deste recurso foi discutido e decidido pela Comissao de Avaliacao e Selecao
do presente Processo Administrativo, em recurso interposto pela RECORRENTE durante a
fase de habilitacdo. Na analise do recurso, foi verificado que os documentos da proposta
técnica atenderam aos requisitos legais necessarios para efetivar a regular transferéncia do
acervo técnico, em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade e
razoabilidade, bem como com os entendimentos consolidados pelo Tribunal de Contas da
Unido sobre o tema, conforme mencionado na resposta ao recurso proferida na fase de
habilitacao, em 25 de setembro de 2024.

Reitera-se que a Comissdo de Avaliacdo e Selecdo revisou a documentacio
apresentada perante a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG), confirmando a
regularidade da transferéncia do acervo técnico, que estd em plena conformidade com a
legislacao vigente e com a jurisprudéncia aplicavel.

DAS INCONSISTENCIAS NOS ATESTADOS EMITIDOS PELO GOVERNO DA BAHIA, GOVERNO
DO MATO GROSSO DO SUL E PELA PREFEITURA DE BELO HORIZONTE.

A alegacao da recorrente sobre a inconsisténcia no atestado emitido pelo Governo da
Bahia, ao ser analisada a luz da legislacdo vigente que rege as licitacdes e contratos
administrativos, ndo encontra respaldo legal quanto a fixacdo de prazo de validade para os
atestados de capacidade técnica. O artigo 67 da Lei n°® 14.133/2021, especificamente em seu
§ 2°, dispoe:

"Art. 67. (...)

§ 2° Observado o disposto no caput e no § 1° deste artigo, serd admitida a
exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por cento)
das parcelas de que trata o referido pardgrafo, vedadas limitacées de tempo e de
locais."

Dessa forma, a legislacdo ndo estabelece um prazo especifico para a validade dos
atestados de capacidade técnica, permitindo que esses sejam apresentados
independentemente de sua data de emissdo, desde que atendam ao conteudo e a
quantidade minima exigida.

Contudo, a jurisprudéncia dos tribunais tem se posicionado no sentido de que,
embora o atestado de capacidade técnica nao tenha validade automaticamente limitada por
um periodo especifico, ele deve estar relacionado a experiéncia recente da empresa no



ramo de atividade pertinente a licitacdo. O que se exige, portanto, é a relevancia e a
adequacao do atestado a experiéncia atual da empresa no setor demandado.

Em relacdo ao caso concreto, e observando os principios da razoabilidade e do
interesse publico, pode-se concluir que a exigéncia foi atendida. A empresa RECORRIDA
manteve atividade continua no mesmo setor ao longo dos anos, tendo apresentado,
inclusive, atestados mais recentes, os quais corroboram sua capacidade técnica. Portanto,
embora o atestado de capacidade técnica questionado tenha mencionado data de validade,
ele reflete a experiéncia e a capacidade operacional da empresa, o que justifica sua
aceitacao para pontuacao.

No que tange ao atestado emitido pelo Governo do Mato Grosso do Sul, a alegacao
de inexisténcia do referido documento é infundada. O atestado encontra-se devidamente
autuado no volume n° 6, pagina n° 1037, do Processo Administrativo n°
63438.004677/2024-82, e foi devidamente rubricado por todos os presentes na Sessao
Publica do dia 08 de outubro, realizada durante a abertura do ENVELOPE n°® 2 - PROPOSTA
TECNICA.

Cabe ressaltar, conforme registrado na Ata n° 2/2024 da Sessdao Publica, que a
RECORRIDA se fez representar pelo Sr. Caio Felipe Martins Goncalves, portador da CNH n°
0499447737, na qualidade de Representante Legal da Empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA.,
CNPJ n°® 23.772.748/0001-81, o qual rubricou toda a documentacao.

Adicionalmente, o referido representante solicitou que fossem realizados registros
fotograficos da documentacao, solicitacido essa que foi prontamente atendida pela
presidente da Comissao. Em relacdo ao atestado emitido pela Prefeitura de Belo
Horizonte, cabe destacar que, conforme disposto no item 239 do Anexo | do Termo de
Referéncia, ha um limite de atestados passiveis de pontuacao para cada faixa de nimero de
pessoas na Folha de Pagamento. Por essa razao, o referido atestado foi desconsiderado
durante a analise realizada pela Comissao.

Logo, mesmo com a exclusdo desse atestado, ndo houve qualquer alteracdo na
pontuacao final da licitante melhor classificada na Proposta Técnica.

V. DA DECISAO

Por fim, esta Comissao entende que o recurso interposto pela RECORRENTE nao deve
ser acolhido, uma vez que foi apresentado de forma intempestiva. Além disso, a
Administracdo Publica cumpriu rigorosamente os Principios que regem os atos
administrativos, incluindo os da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A transferéncia de acervo técnico, bem como a transferéncia da capacidade técnica
entre as pessoas juridicas, foram adequadamente realizadas para a participacao neste
certame.

Quanto aos Atestados de Capacidade Técnica e eventuais ajustes na pontuacao
durante a andlise da Prova de Conceito, a Comissao esclarece que as avaliacoes foram
realizadas em conformidade com os preceitos legais e editalicios estabelecidos.



Reforca-se, ainda, que tais ajustes ndo impactariam o resultado final do certame, nao
constituindo, portanto, fundamento para a nulidade da referida prova.

Diante do exposto, a Comissao de Avaliacdo e Selecao decide pelo indeferimento do
recurso interposto pela empresa CONSIGNET SISTEMAS LTDA.

Rio de Janeiro, RJ, na data da assinatura.

PAULA BALLARD FONSECA GENTIL
Capitao de Fragata (T)
Presidente da Comissdo de Avaliacdo e Selecado

Documento assinado digitalmente
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ANALISE RECURSOS FASE DE HABILITACAO

Versa o presente procedimento administrativo de Concorréncia Piiblica n® 02/2021, cujo objeto
¢ a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
GESTAO E CONTROLE DE MARGEM CONSIGNAVEL, tipo MELHOR TECNICA, ¢ MAIOR
PRECO UNITARIO, conforme especificagdes contidas no Edital, especificamente em seu subitem
7.10.2.3, e Anexos.

A sessdo de divulgag@o do resultado de habilitag@o foi realizada no dia 12 de novembro de 2021

e, apos analise da referida documentacdo a Comissdo Permanente de Licitagdo obteve o seguinte

resultado:
EMPRESA SITUACAO
NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A HABILITADA

QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO HABILITADA

ZETRASOFT LTDA HABILITADA

CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES INABILITADA

FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM | INABILITADA
INFORMATICA

NEW VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA INABILITADA

Na referida sessdo o representante da empresa QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO
ndo compareceu, razdo pela qual a Comissdo de Licitagédo publicou no Didrio Oficial a deciséo, abrindo o

prazo recursal a partir daquela publicagdo.

Tempestivamente foram apresentados as RAZOES RECURSALIS pelas empresas a seguir:

(

RAZOES DE RECURSO NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A em face de:
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A) NEW VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA:

>

‘/4

Prefeitura Municipal de Pilar: documento consta que a empresa processa mensalmente 2.148
linhas;

Municipio de Nossa Senhora das Dores: no documento consta que a empresa processa
mensalmente 709 linhas;

Ora, se somado o numero médio de linhas/més, processado pela empresa NEW VERSION, chega-
se ao valor total de 2.857 (duas mil oitocentas e cinquenta e sete), ou seja, muito inferior ao
minimo mensal de 200.000 (duzentas mil) linhas exigidas no item 5.6.3 do edital.

Destaca-se, ainda, que outro item, também descumprido pela empresa, na apresentagdo do
atestado de capacidade técnica, emitido pela Prefeitura Municipal de Pilar, ndo contém o CNPJ do

orgdo emissor, informagao exigida no disposto no item 5.6.3. do edital.

CONTRARRAZOES DA EMPRESA NEW_VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA.

»

NAO APRESENTOU CONTRARRAZOES

B) FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS S.A.:

»

Atestado do Governo do Estado de Pernambuco: Documento datado de 10 de novembro de 2020,

no qual consta em sua redagdo que, nos ultimos 10 (dez) meses. a empresa processou 1.086.336

linhas, ou seja, se dividido o valor total das linhas processadas, informadas no atestado, pelo

tempo do contrato (1.086.336 + 10) verificar-se-a que a empresa processou uma média mensal de

108.633 linhas.

Prefeitura Municipal de Maraba: Documento datado de 27 de agosto de 2019, no qual consta em

sua redag¢do que nos ultimos 12 (doze) meses a empresa processou 184.886 linhas, ou seja, se

WL
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dividido o valor total das linhas processadas, informadas no atestado, pelo tempo do contrato

(184.886 + 12) verificar-se-a que a empresa processou uma média mensal de 15.407 linhas.

» Ora, se somado o nimero médio de linhas/més processada pela empresa chega-se ao valor total de
124.040 (cento e vinte mil e quarenta), ou seja, muito inferior ao minimo mensal de 200.000

(duzentas mil) linhas, exigidas no item 5.6.3" do edital.

» Vale destacar, ainda, que o atestado do Governo do Estado de Pernambuco ndo pode ser
considerado para analise, uma vez ndo ter comprovado 12 (doze) meses de contrato vigente, entre
a empresa licitante FACIL e o referido 6rgio, bem como ndo possuir assinatura do representante

do 6rgdo, que subscreve o documento, também descumprindo disposigdo editalicia.

CONTRARRAZOES DA EMPRESA FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS S.A

v" Da leitura da clausula 5.6.3 verificamos: para que a empresa possa ser considerada apta a

participar do certame, deveria apresentar atestado de capacidade técnica com prazo de 12 (doze)

meses gerindo no minimo 200.000 (duzentas mil) linhas processadas.

v" In casu, a Facil Solugdes apresentou dois atestados de capacidade técnica para comprovar a sua
expertise no objeto licitado, um do Governo do Estado de Pernambuco e outro oriundo da

Prefeitura Municipal de Marab4;

v" Contudo, ja foi comprovado, nos autos da licitagdo, que a empresa possui contrato administrativo

com o Estado de Pernambuco desde 05.12.2019, ou seja, ja se encaminhando para o 24° (vigésimo

quarto) més de prestag@o dos servigos.

v Para comprovar a veracidade do aqui afirmado, esta Comissdo de Licitagdo promoveu uma

diligéncia perante o Governo do Estado de Pernambuco, por meio do doc. SEI 24198472 onde foi

Q




Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

confirmado que a recorrente presta servigos naquele ente federado desde 05.12.2019, com a
quantidade de linhas que supera o minimo do presente edital, atestando assim, esta comissdo, a

capacidade técnica da recorrente.

C) CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA:

» A empresa deixou de apresentar em sua habilitagéo os seguintes documentos, exigidos na licitagdo

no item 5.3., 5.4. e 6.9.-A do edital;

» Cédula de identidade e CPF dos sécios ou dos diretores da empresa (alinea “a” do item 5.3.1.);

» Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de
elei¢do de seus administradores (alinea “c” do item 5.3.1.);

» Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ (alinea “a” do item 5.4.1.);

» Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei (alinea “b” do item 5.4.1.);

\;f

Declaragdo de inexisténcia de penalidade — Anexo VII (item 6.9-A).

CONTRARRAZOES DA EMPRESA CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA.
v' NAO APRESENTOU CONTRARRAZOES

D) QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

» A empresa Quantum apresentou, na fase de habilitagdo do certame, Certiddo Negativa de Débitos

Tributarios Estaduais, de empresa distinta ao CNPJ participante do certame; /

A
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» Da analise do atestado, apresentado pelo licitante, verifica-se que ndo consta no documento as
informagdes minimas exigidas no edital, ndo sendo localizado no referido documento o nimero

correspondente ao CNPJ da Administragdo Publica que o emitiu.

CONTRARRAZOES DA EMPRESA QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

v’ ..a empresa Quantum Web apresentou o Atestado de Capacidade Técnica, emitido pelo

PROPRIO Governo do Estado do Rio de Janeiro, referente ha anos de prestagdo de servigos do

objeto da presente licitagéo.

v" Vale dizer, a Quantum Web prestou servigos e realizou diversas parametrizagdes ao Governo do
Estado do Rio de Janeiro, bem como aos servidores, sempre de modo inteiramente satisfatorio,
comprovadamente dentro das melhores técnicas.

v' Verifica-se, ainda, que o referido atestado foi elaborado. emitido e enviado pelo préprio Governo
do Estado do Rio de Janeiro, tendo a Quantum Web recebido o documento ja assinado e impresso
em papel timbrado do 6rgéo.

v" Portanto, verifica-se que o questionamento das empresas Consiglog, New Version e Neoconsig
ndo merecem prosperar, haja vista que o Atestado de Capacidade Técnica foi emitido, assinado,
impresso em papel timbrado PELO ORGAO QUE PUBLICOU A PRESENTE LICITACAO.

v As empresas Neoconsig ¢ Zetrasoft alegaram que a empresa Quantum Web apresentou Certiddo
Negativa de Débitos Tributarios de empresa distinta.

v" Como consta no proprio edital, o SICAF substitui o item 5.4.1, item este que exige a comprovagéo

de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal.
v Conforme comprovado na documentacgido do SICAF, a certidao estadual da empresa QUANTUM
WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob n°. 10.357.398/0001-

71, se encontra atualizada com vigéncia até 20/12/2021.

E) ZETRASOFOT LTDA: 4{
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Para acompanhamento da sess@o publica, realizada no dia 12/11/2021, a empresa Zetrasoft tentou-
se fazer representada pelo Sr. Flavio Naufel do Amaral, apresentando instrumento particular de

procuracdo, assinada, aparentemente, de forma eletronica pela Sra. Rosangela Vieira Araujo;

Frisa-se, também, que ndo consta na procurag¢do qualquer mengdo de que o referido documento foi
assinado digitalmente, fato este que corrobora com o entendimento de que a procura¢do ndo
possui validade, uma vez ndo possuir assinatura do representante da empresa Zetrasoft que

outorgasse poderes ao Sr. Flavio.

Assim, resta evidente que a empresa Zetrasoft ndo apresentou documentagdo valida para novo
credenciamento, ou seja, ndo se fez legalmente representada na sessdo publica realizada no dia
12/11/2021, portanto, o ato praticado pela Comissdo que aceitou a inten¢do de recurso da empresa
Zetrasoft, manifestado por pessoa que nio possuia documentos validos para representar a referida

empresa no certame, deve ser anulado e suas razdes recursais ndo devem ser recebidas.

Apesentou atestados que ndo preenchem os requisitos editalicios a saber:

e Centro de Computagdo da Aeronautica do Rio de Janeiro: atestado ndo apresenta o niimero
de linhas processadas mensalmente, sequer o valor total de linhas que foram processadas
pela empresa até a emissdo do documento;

e [Estado do Pernambuco: atestado ndo apresenta o numero de linhas processadas
mensalmente, sequer o valor total de linhas que foram processadas pela empresa até a
emissdo do documento;

e Prefeitura Municipal de Vitério: atestado nfdo possul a data ou assinatura do representante
do Poder Publico;

e Conselho Nacional de Justica: atestado ndo apresenta o numero de linhas processadas
mensalmente, sequer o valor total de linhas que foram processadas pela empresa até a

emissdo do documento;
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e Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro: atestado ndo apresenta o numero de linhas
processadas mensalmente, sequer o valor total de linhas que foram processadas pela
empresa até a emissio do documento;

e Tribunal de Contas da Unido: atestado ndo apresenta o numero de linhas processadas
mensalmente, sequer o valor total de linhas que foram processadas pela empresa até a
emissdo do documento;

e Governo do Estado da Bahia: atestado ndo possui o numero do CNPJ da Administragdo
Publica;

e Governo do Estado do Rio Grande do Norte: atestado ndo possui o niumero do CNPJ da

Administragdo Publica.

» Ao analisarmos o estatuto social apresentado pela empresa Zetrasoft em sua habilitagdo ao

certame, verifica-se que a empresa possui filial estabelecida no Estado do Rio de Janeiro;
» Ocorre que mesmo possuindo filial no Estado do Rio de Janeiro a empresa Zetrasoft deixou de
anexar ao certame as certiddes exigidas na alinea “c.2.1.” do item 5.4.1 do edital, deixando,

portanto, de cumprir requisito obrigatorio a sua habilita¢do ao certame.

CONTRARRAZOES DA EMPRESA ZETRASOFOT LTDA:

v NAO APRESENTOU CONTRARRAZOES EM FACE DA NEOCONSIG

RAZOES DE RECURSO ZETRASOFT LTDA em face de:

NEOCONSIG TECNOLOGIA S.A:

» Na documentacio apresentada, verifica-se que se trata de uma Sociedade Andénima no qual a

administragfo e poderes da sociedade sdo atribuidos a uma diretoria eleita por triénios; /{
4
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Ou seja, por se tratar de uma empresa de Sociedade Andnima, tanto por cumprimento legal como
na forma do préprio Estatuto Social, a administragdo ¢ composta pelos diretores. Ou seja, para
cumprimento do item J.3./ alinea a), a empresa Neoconsig Tecnologia era obrigada a apresentar a

Cédula de Identidade de todos os membros da diretoria;

Ato continuo, verifica-se que pela Ata da 13" Assembleia Geral Extraordinaria de 01 de setembro

de 2020, que a Diretoria da Sociedade é composta por 04 membros;

Verifica-se que néo foi juntado, via SICAF ou via documental a Cédula de Identidade do membro

da diretoria da empresa, Sr. Fernando Miner Navarro.

A empresa Neoconsig Tecnologia apresentou uma certiddo emitida pelo Governo do Estado do
Parana ditando que o CNPJ da empresa Neoconsig “NAO CONSTA NO CADASTRO DE
CONTRIBUINTES DO ICMS/PR”.

Ou seja, a empresa apresenta uma Certiddo informando que ndo estd inscrita no Cadastro de
Contribuintes do Parand, porém nao comprova que niio esta sujeita a essa inscri¢io em razio
de seu objeto social, na forma que foi exigida no Edital.

Comprovou-se que essa certiddo é emitida para todos os CNPJ's ndo cadastrados pelo Governo

Estadual, sem que nenhuma validagéo do objeto da empresa seja efetuada.

Ou seja, ndo ha no bojo da certiddo nenhuma comprovacdo que o licitante, em razio do objeto
social, nfo estd sujeito a inscricdo estadual. Apenas efetuaram a informacdo que ndo estdo
inscritos no Estado, ndo cumprindo com o exigido no Instrumento Convocatério. Juntar aos autos

que ndo estdo inscritos na Fazenda Estadual ndo constitui como prova que ndo estdo inscritos em

{

virtude do objeto e/ou que se trata de uma declaragdo do Governo para esse fim;
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» A empresa Neoconsig Tecnologia apresentou uma Certiddo Negativa de Faléncia emitida pelo 1°
Oficio distribuidor de Curitiba € uma Certiddo emitida pelo Poder Judiciario de 03 de dezembro

de 2018 que dita como era a distribuigdo dos Oficios distribuidores a época.

» Porém, o Edital era claro no item 5.8 que as certidoes valem nos prazos que lhe sdo proprios e,

inexistindo o prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias contados de sua expedi¢ao.

v

Obviamente a Certiddo anexada pela Neoconsig Tecnologia com a certificagdo dos oficios de

distribuicé@o de agdes, ultrapassou e muito o prazo de 90 (noventa) dias estipulado pelo edital.

» Pelo contrério, essa certiddo foi emitida em 2018, certificando como era a distribui¢do de oficios
ha quase 03 (trés) anos. Ndo ha nenhuma prova de que essa informagdo continua atualizada,
desrespeitando a exigéncia editalicia que era justamente de se verificar os Oficios Distribuidores

atualmente.

CONTRARRAZOES DA EMPRESA NEOCONSIG:

v O Sr. Fernando Miner Navarro ndo faz, nem nunca fez, parte do quadro de diretores da empresa
Neoconsig, atuando apenas como Secretario nas Atas das Assembleias Gerais e Extraordinarias
realizadas pela empresa. Os diretores da empresa Neoconsig, eleitos para compor o triénio de
2020 a 2023, sdo: Sr. Fernando Weigert (Diretor Presidente), Sr. Luis Fernando Kasprik (Diretor)
e Sr. Marcelo José Ciscato (Diretor Juridico), sendo o Sr. Fernando Miner Navarro apenas o

Secretario.

v O edital exige a apresentagcdo de Certiddo Negativa de Débitos da Fazenda Estadual ou, ainda,
Certiddo comprobatéria de que o licitante, em razdo do objeto social, ndo esteja sujeito a inscri¢do
estadual. A partir do momento que a Neoconsig juntou uma das certiddes exigidas no edital,

anexando a Certiddo Negativa perante o Fisco Estadual, ndo ha razéo para juntar outra. /{
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v' A Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperagdo Judicial e Extrajudicial, exigida no item 5.5.1. do
edital e apresentada pela NEOCONSIG no certame, bem como rubricada por todos os
representantes da Comissdo de Licitagdo e das demais licitantes, esta datada de 13 de outubro de
2021, ou seja, € valida. Em complemento a empresa apresentou Declaragio Oficial da autoridade
judicidria competente, relacionando os distribuidores que tenham atribui¢des para expedir
certidoes negativas de faléncias e recuperagdo judicial. O documento em questdo realmente esta
data de 03 de dezembro de 2018, contudo, trata-se de mero excesso de formalismo exigido no
instrumento convocatorio, uma vez que a certiddo de faléncia em si, exigida na legislagédo, foi
apresentada pela NEOCONSIG dentro do prazo de sua vigéncia. A redagio da legislagdo ndo traz
nenhuma exigéncia de apresentagdo de declaracdo complementar a certiddo negativa de faléncia.
Mas, mesmo assim, a declara¢do solicitada no certame foi apresentada pela NEOCONSIG,

conforme ja demonstrado acima.

QUANTUM WEB:

» Verifica-se que duas certidoes obrigatorias pelo Instrumento Convocatdrio apresentam
informagoes contraditorias e desencontradas com o Contrato Social apresentado pela empresa
Quantum Web.,

» Ou seja, foram apresentadas certiddoes, com informagdes diferentes, da licitante, colocando em
davida o real enderego da empresa, a razio social e qual CNPJ/MF estaria participando do

processo licitatorio, dentre outras questoes.

\r/‘

Além da apresentagdo da Certiddo da Fazenda Estadual, de uma empresa distinta, portanto
descumprindo a exigéncia editalicia, também se verificou que a Certiddo de CRF FGTS do
CNPJ/MF 10.357.398/0001-71 também esta com endereco distinto:

» De forma ainda mais gravosa, apura-se que para a emissdo do Certificado de Regularidade do

FGTS, ha um Decreto Federal (99684/90) que regulamenta o Fundo de Garantia e que estabelec
que se trata de infragdo a Lei 8.036/90 a apresentag@o de informagdes com erros ou omissoes. /P/

10
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CONTRARRAZOES DA EMPRESA QUANTUM WEB:

v' A QUANTUM WEB, cumprindo a exigéncia do Edital, apresentou seu SICAF devidamente

atualizado e autenticado, que, segundo o edital poderia ser apresentado em substitui¢do aos

documentos elencados nos subitens 5.3.1; 5.4.1; 5.5.1. O SICAF substitui o item 5.4.1, item este
que exige a comprovagdo de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal.
A Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios juntada de forma excessiva no envelope de
habilitagdo, deve ser desconsiderada, uma vez que o SICAF apresentado supre a referida
documentag@o e atende as certiddes solicitadas no item 5.4.1 do edital.

v A empresa ZETRASOFT alega em seu recurso que o enderego apresentado na certiddo de
Regularidade de FGTS é distinto dos demais apresentados.

v" Do mesmo modo que explicamos no item anterior, 0 SICAF substitui o item 5.4.1, item este que

exige a comprovagéo de Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

v" Vale dizer que a contabilidade da empresa QUANTUM WEB, na data de 24/03/2021, as 10:09:29
hs, enviou a Caixa Econdmica Federal uma solicitagdo de retificagdo do enderego, diante da
mudanga de sede da empresa, devidamente comprovada na 9 alteragdo contratual (documento
anexo). A solicitagio para retificacdo dos dados no CSE — Conectividade Social/ Empregador

junto a CEF ja foi realizada em 24/03/2021
RAZOES DE RECURSO CONSIGLOG em face de:
A) COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO.

» Documentos de habilitagdo apresentados conforme o Edital via SICAF.
» Em primeiro lugar, convém esclarecer que a Comissdo decretou a inabilitagdo da Recorrente por

conta da suposta nio apresentacao dos documentos de habilita¢ao previstos nas alineas “a”

“e¢” do item 5.3.1 e nas alineas “a” e “b” do item 5.4.1 do Edital. % /%
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Y

v

No entanto, a luz da redagdo expressa do item 5.1.2 do Edital, o “Certificado de Registro

Cadastral Federal — CRC/SICAF podera ser apresentado em_substituicio aos documentos

elencados nos subitens 5.3.1, 5.4.1 e 5.5.1." Conforme previsdo expressa no instrumento

convocatorio, a Recorrente, em vez de enviar separadamente os documentos necessarios.

substituiu-os pelo Certificado de Registro no SICAF. E possivel encontrar esse certificado logo

nas primeiras paginas dos documentos de habilitagdo da Recorrente no sistema automatizado do

certame.

Independentemente do previsto no item 5.1.2, que por si so ja torna ilegal a inabilitagdo da
Recorrente, o fato é que o caput do artigo 34 da Lei n° 8.666/93 prevé a utilizagdo de registros
cadastrais como o SICAF para fins de habilitagdo, ai compreendida a qualificag@o juridica, fiscal e
trabalhista;

A Recorrente apresentou, junto aos demais documentos de habilitagdo, o extrato do registro
mantido junto ao SICAF (conforme consta no Processo SEI-150001/000060/2021, ID 24202779,
fls. 2/3), comprovando, dentre outros aspectos, o cadastramento nos niveis III, IV e VI,
correspondentes a regularidade juridica, fiscal e trabalhista em &mbitos federal, estadual e
municipal, nos moldes do Edital;

E conclusdo logica, portanto, que a qualificagdo da Recorrente junto ao SICAF ¢ valida e deve ser
aceita pelo Estado do Rio de Janeiro como prova de habilitacdo. Sendo assim, a decisdo que
declarou a Recorrente inabilitada deve ser reformada a fim de habilité-la no certame.

Declaracio de Inexisténcia de Penalidade apresentada nos termos do Edital.

..O Edital ndo apenas previu, mas propriamente exigiu que as licitantes apresentassem essa
declaragdo fora de qualquer envelope, motivo pelo qual a Recorrente ndo a inseriu em qualquer
dos envelopes atinentes aos documentos de habilitagéo;

¢ possivel encontrar a declaragdo do Anexo VII devidamente assinada nos documentos de
credenciamento da Recorrente (conforme Processo SEI-150001/000060/2021, ID 24745247, fls.
06), ja que neste momento foram apresentados os documentos que néo pertenciam a qualquer dos
envelopes.

Tanto ¢ essa a forma correta de se apresentar a declaragdo do Anexo VII que as demais licitantes

habilitadas procederam da mesma maneira. Em consulta aos documentos de credenciamento j_
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empresas Zetrasoft Ltda., Quantum Web e Neoconsig, ¢ possivel constatar que suas Declaracdes
de Inexisténcia de Penalidade foram apresentadas fora do envelope de habilitacdo (conforme
documentos Processo SEI-150001/000060/2021, ID 24745388, fls. 06; ID 24745356, fls. 16; ¢ ID
24747140, fls. 07, respectivamente).

B) NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A

» Auséncia de declarago exigida pelo Edital;

» Em consulta aos materiais apresentados pela empresa Neoconsig Tecnologia S/A, foi constatado
que entre eles ndo se encontra a declaragio exigida pelo Apéndice “D” do Termo de Referéncia,
referente aos seus dirigentes, funciondrios e afins ndo serem servidores ou prestarem qualquer
servi¢o ao Governo do Estado do Rio de Janeiro.

» A inabilitagdo da Neoconsig, portanto, ¢ decorréncia logica da aplicagdo, aqui também, do
principio da vinculagdo ao instrumento convocatério. Ndo se trata de mero formalismo, uma vez
que se aplica a toda licitagdo a primazia das normas editalicias. Ha de se observa-las, sob pena de

incorrer em erro que resulta em inabilitagdo — como € o caso da Neoconsig.

CONTRARRAZOES NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A

v" A CONSIGLOG alega a nfio apresentagdo do Anexo D. Porém niio ha solicitacio no

instrumento convocatério ou em seus anexos exigindo a apresentacio de referida declaracio

C) QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA:

» A empresa Quantum Web Tecnologia da Informacgio Ltda também ndo cumpriu com os

requisitos editalicios. Isso porque o atestado de capacidade técnica por ela apresentado, embora a

qualifique corretamente, deixa de qualificar o 6rgdo expedidor. Essa falta de qualificagdo do

p

13



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

expedidor, especialmente em relagéo a identificagdo do seu CNPJ e dados afins, impede a correta

aferi¢@o de validade do documento e impde a sua inadmissdo.

CONTRARRAZOES QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA

v" A empresa Quantum Web apresentou o Atestado de Capacidade Técnica, emitido pelo PROPRIO

Governo do Estado do Rio de Janeiro, referente ha anos de prestagdo de servigos do objeto da
presente licitagdo. A QUANTUM WEB comprovou sua experiéncia no processamento de
1.000.000 (um milhdo) de consignagdes, superando ao minimo exigido no edital, qual seja,

200.000 (duzentas mil) linhas processadas

D) ZETRASOFT LTDA

» QO item 5 do Edital € claro ao fixar a necessidade de a licitante comprovar sua regularidade fiscal e

A%

qualificagdio econdmico financeira através do Certificado de Registro Cadastral Federal—
CRC/SICAF (item 5.1.2) ou dos documentos elencados no item 5.4.1 e 5.5.1.

No caso, a Zetrasoft descumpriu o Edital na medida em que, de acordo com diligéncia realizada
pela Comissdo, conta com pendéncias relativas a sua regularidade fiscal junto ao sistema SICAF,
conforme consta da captura de tela, extraida do Processo SEI-150001/000060/2021, ID 24905159,
fls. 28:

Vé-se que a Zetrasoft apresentou certiddes negativas relativas ao Municipio de Belo Horizonte.
Contudo, conforme simples consulta realizada no site da Receita Federal do Brasil, vé que a sede
da empresa €, na verdade, Nova Lima/MG:;

A sede da Zetrasoft Ltda. estd localizada no municipio de Nova Lima/MG, conforme cadastro
CNPJ (doc. anexo) acima reproduzido e anexado ao presente recurso, mas referida licitante
apresentou inscrigdo municipal, CND ISS e certidées negativas de faléncias e recuperagéo judicial
e extrajudicial do municipio de Belo Horizonte/MG, conforme documentos constantes no

Processo SEI-150001/000060/2021, ID 24201560, fls. 7/8 e 11/12, respectivamente, nao

1, A

cumprindo a exigéncia editalicia.
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» Além das irregularidades acima apontadas, a ZETRASOFT deve ser inabilitada, porque néo
atende ao disposto na parte final do item 4.5 do TR. Sua coligada SALARYFITS SISTEMAS
LTDA (CNPJ 35.674.327/0001-23) atua como consignataria, evidenciando a hipotese de
CONFLITO DE INTERESSES que a regra editalicia pretende afastar e proibe.

» A SALARYFITS atua como Consignatéaria e desenvolve suas atividades a partir de plataforma e

aplicativos desenvolvidos pelo préprio "Grupo Zetra", como se autodenominam! (ver doc. anexo).

CONTRARRAZOES ZETRASOF LTDA

v A CONSIGLOG apresentou documento do SICAF da ZETRA emitido em momento posterior a
data da licitagdo, na data de 02.11.2021.

v" Na data da entrega dos envelopes de habilitagio do presente processo licitatério, realizada em
25.10.21, a sede da ZETRASOFT se encontrava, de fato, no Municipio de Belo Horizonte/MG, de
modo que toda a documentag@o apresentada pela empresa se encontra perfeitamente regular, eis
que relativa a sede da empresa no momento da habilitagdo no certame. Ndo ha que se falar,
portanto, em qualquer inobservancia da empresa dos Itens 5.4.1 “b” e “c” ¢ 5.5.1 do Edital, eis que

foram atendidos integralmente pela empresa licitante.

v" 3- Ocorre que a ZETRASOFT n#o presta servigos proprios de Consignatarias, de modo que néo ha
que se discutir uma suposta violagdo ao preceito editalicio indicado. A ZETRASOFT, empresa
habilitada no certame, ndo se confunde com a empresa terceira indicada, SALARYFITS
SISTEMAS LTDA (CNPIJ 35.674.327/0001-23). O Governo do Estado do Rio de Janeiro néo

possui contrato firmado ou em tramitagdo com a empresa SALARYFITS
RAZOES DE RECURSO NEW VERSION em face de:

A) COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

-
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Surpreendeu-se, no entanto, com a divulgacdo havida na sessdo realizada no dia 12/11/2021,
acerca de sua inabilitacdo para prosseguimento no certame, fundada no ndo atingimento “do
minimo de 200.000 (duzentas mil) linhas processadas mensalmente (Qualificagdo técnica item
5.6.3 do edital).

Ocorre que, em que pese a ndo demonstracdo da operacionaliza¢do do quantitativo solicitado, tal
fato ndo se afigura suficiente para afastar a participacdo da Recorrente, sobretudo, porque o objeto
pretendido refere-se & prestagéo de servigo de natureza tecnolégica, cuja evidéncia da capacidade
de atendimento, ndo se encontra vinculada as execug¢oes atuais, mas sim ao alcance do sistema de
processamento de dados utilizado, bem como datacenter que detém a empresa interessada.

... a exigéncia de apresentag@o dos atestados — e por consequéncia — do quantitativo exigido — ¢
relativa e deve estar vinculada a demonstrag@o de capacidade do licitante em atender a finalidade
pretendida pela Administragdo — que € a prestag@o do servigo.

Ocorre que, considerando a natureza do servigo pretendido, a demonstragdo da qualificacdo
técnica da Recorrente, para habilitagdo na Concorréncia 02/2021 e possivel adjudicacio do objeto,
prescinde - dispensa mesmo - a apresentagdo de atestado no quantitativo exigido.

¢ irrelevante a comprovagdo do quantitativo de linhas processadas atualmente pela licitante —
como esta a exigir a .i. Comissdo - , por meio de atestados de capacidade técnica emitidos, quando
o alcance de atividade da licitante e, portanto, sua capacidade de processamento de linhas ¢

definida por sua infraestrutura tecnoldgica.

Em verdade, ainda que um licitante ndo processe atualmente o quantitativo de linhas pretendidos
pela Administragdo, tal fato ndo se revela suficiente para expurgé-lo da competigéo, quando sua
estrutura tecnologica apresenta todas as caracteristicas relevantes para o fim almejado e o
Datacenter utilizado garante a seguranga exigida na prestagio do servigo.

E o caso da Recorrente, cuja inabilitagio pelas razoes apresentadas, fere a competitividade do
certame, atropela a finalidade das normas e coloca sob duvida a efetiva impessoalidade e aptidao

da d. comissdo, quanto a avaliag@o dos requisitos relativos a capacidade técnica.

B) ZETRASOFT LTDA )
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» O Termo de Referéncia prevé no item 4.5 que “O servico a ser prestado pela empresa
CONTRATADA sera exclusivamente a gestdo das consignagdes ndo podendo prestar os mesmos
servigos das CONSIGNATARIAS™.

» A empresa ZETRASOFT LTDA (CNPJ 03.881.239/0001-06) pertence ao mesmo grupo

econdmico da SALARYFITS SISTEMAS LTDA (CNPJ 35.674.327/0001-23), que exerce suas

atividades como Consignataria.

» Nio apenas pertencem ao mesmo grupo econdmico, como também ostentam a mesma estrutura

societdria e o mesmo quadro de socios, como atestam as respectivas certiddes simplificadas da

Junta Comercial e demais documentos em anexo. Além disso, sdo empresas coligadas, nos termos

do §1° do art. 243 da Lei n® 6.404/76, com um mesmo controlador comum que exerce, sobre

ambas, influéncia significativa, em condi¢éo de controle na qual referida influéncia € presumida,

inclusive, nos termos da legislacdo societaria®. Referidas empresas estdo registradas num mesmo

enderego! (Al. Oscar Niemeyer, n° 132, sala 1102 — Nova Lima/MG).
Além disso, a SALARYFITS SISTEMAS LTDA também requereu seu cadastramento, na

Y

condicdo de Consignataria, perante o0 Governo do Estado do Rio de Janeiro, conforme pode ser

visto no Processo n® SEI-150001/008113/2021. Além disso, a propria ZETRASOFT a apresenta

como consignatdria do “Grupo Zetra”, conforme pode ser visto no expediente que inaugura o
processo SEI n°150001/006206/2021.

» Salienta-se ainda que, em que pese tenha a Zetrasoft apresentado certidées negativas relativas ao
Municipio de Belo Horizonte, simples diligéncia de consulta ao site da receita Federal, permite
constatar que a sede da empresa ndo se situa na Capital Mineira, mas sim, no Municipio de Nova
Lima/MG.

» Ocorre que, estabelece o edital de forma expressa, em seu item 5.4.1, “b” e “c”, que devem os

licitantes fazerem prova de inscrigdo no cadastro de contribuinte municipal, bem como prova de

2 Art. 243. O relatério anual da administragdo deve relacionar os investimentos da companhia em sociedades
coligadas e controladas e mencionar as modificagfes ocorridas durante o exercicio.

§ 1° S&o coligadas as sociedades nas quais a investidora tenha influéncia significativa.

§ 4° Considera-se que ha influéncia significativa quando a investidora detém ou exerce o poder de participar nas
decisbes das politicas financeira ou operacional da investida, sem controla-la.

§ 5° E presumida influéncia significativa quando a investidora for titular de 20% (vinte por cento) ou mais dos votc;s?P

conferidos pelo capital da investida, sem controla-la.
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regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal (CND ISS), em relag¢do ao seu Municipio Sede —
que no caso da Zetrasoft ¢ o Municipio de Nova Lima/MG.

» Ora, se a sede da Zetrasoft localiza-se no Municipio de Nova Lima/MG, as certiddes a serem
apresentadas devem ser relativas a esse Municipio, de modo que a apresentagido de inscri¢do
municipal, CND ISS e certiddes negativas de faléncias e recupera¢do judicial e extrajudicial no
ambito do Municipio de Belo Horizonte, ndo supre a exigéncia editalicia e revela mais um

descumprimento pela Zetrasoft, que reclama a sua evidente e legal inabilitagao.

CONTRARRAZOES ZETRASOFT LTDA
v Na data da entrega dos envelopes de habilitagdo do presente processo licitatorio, realizada em
25.10.21, a sede da ZETRASOFT se encontrava, de fato, no Municipio de Belo Horizonte/MG, de
modo que toda a documentagdo apresentada pela empresa se encontra perfeitamente regular, eis
que relativa a sede da empresa no momento da habilitagdo no certame. Ndo ha que se falar,
portanto, em qualquer inobservancia da empresa dos Itens 5.4.1 “b” ¢ “c” e 5.5.1 do Edital, eis que

foram atendidos integralmente pela empresa licitante.

v' A argumentagdo da NEW VERSION n#o encontra fundamento pois a ZETRASOFT n#o exerce
atividades proprias de Consignatarias e que a SALARYFITS se trata de uma empresa terceira,

alheia ao presente certame, de forma que a alegada concomitancia ndo pode ser verificada,

C) NEOCONSIG TECNOLOGIA S.A

» Analisando a documentagfo acostada pela Neoconsig Tecnologia S.A., verifica-se a auséncia da
declarag@o constante no Apéndice D, do Termo de Referéncia, por meio da qual deve o licitante
informar que seus dirigentes, funcionarios e correlatos ndo sdo servidores do governo do Estado

do Rio de Janeiro e, tampouco, exercem junto a esse, qualquer atividade.
CONTRARRAZOES NEOCONSIG TECNOLOGIA

v NAO APRESENTOU CONTRARRAZOES EM FACE DA NEOCONSIG 47@

i
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D) QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA:

» o atestado de capacidade técnica apresentado nao qualifica o 6rgdo expedidor, de modo
que se torna impossivel a certificagédo, pela Administragéo, da validade das informagdes

que se pretendeu com ele demonstrar.

CONTRARRAZOES QUANTUM WEB TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

v" A empresa Quantum Web apresentou o Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo PROPRIO
Governo do Estado do Rio de Janeiro, referente ha anos de prestagdo de servigos do objeto da
presente licitagdo. A QUANTUM WEB comprovou sua experiéncia no processamento de
1.000.000 (um milhdo) de consignagdes, superando ao minimo exigido no edital, qual seja,

200.000 (duzentas mil) linhas processadas.
RAZOES DE RECURSO FACIL SOLUCOES em face de:
A) COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
» A presente insurgéncia diz respeito a decis@o que desclassificou a recorrente do certame, ao alegar

que a mesma ndo teria cumprido requisito de capacidade técnica minimo, qual seja, comprovagéo

de 12 (doze) meses de contrato, violando a clausula 5.6.3 do edital.

v

Da leitura da clausula 5.6.3 verificamos que para que a empresa possa ser considerada apta a
participar do certame, deveria apresentar atestado de capacidade técnica com prazo de 12 (doze)
meses gerindo no minimo 200.000 (duzentas mil) linhas processadas.

» In casu, a recorrente apresentou dois atestados de capacidade técnica para comprovar a sua

expertise no objeto licitado, um do Governo do Estado de Pernambuco e outro oriundo da

Prefeitura Municipal de Maraba. Q\ -:F
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» ... a recorrente afirma que possui contrato administrativo com o Estado de Pernambuco desde
05.12.2019, ou seja, jd se encaminhando para o 24° (vigésimo quarto) més de prestagdo dos
Servigos.

» Tanto ¢ verdade o que se afirma, que esta Comissdo de Licitagdo promoveu uma diligéncia
perante 0 Governo do Estado de Pernambuco, por meio do doc. SEI 24198472 onde foi
confirmado que a recorrente presta servigos naquele ente federado desde 05.12.2019, com a
quantidade de linhas que supera o minimo do presente edital, atestando assim, esta comissdo, a

capacidade técnica da recorrente.

v

Assim, o documento ora apresentado, confirma a capacidade técnica da recorrente e pode sim ser

no presente momento acatado pela comissao de licitagao.

B) ZETRASOFT LTDA

» Como ¢ sabido, nos processos de licitagdo impera o principio da concentragdo dos atos das partes,
motivo este que nos leva a recorrer em face da decisdo que declarou habilitada a empresa
ZETRASOFT LTDA, uma vez que a licitante desatende o comando inserido na clausula 4.5 do

termo de referéncia do certame, vejamos.

-
/

A clausula 4.5 do termo de referéncia assim leciona:

N

4.5 O servico a ser prestado pela empresa CONTRATADA serd exclusivamente a gestdo das
consignagdes ndo podendo prestar os mesmos servigos das CONSIGNATARIAS.

» A plataforma salaryfits ¢ um produto de empréstimo de recursos financeiros para colaboradores de
empresas e funcionarios publicos, ou seja, € tipico servigo de consignatéria, servigo esse que tem

vedagdo expressa no termo de referéncia, mais precisamente na clausula 4.5 acima transcrita.

CONTRARRAZOES FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS
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v As alegagbes da FACIL ndo encontram fundamento pois trata-se, contudo, de servicos diversos,
prestados por empresas diversas, em paises diversos que néo encontram qualquer relaciio com a

gestdo de margem realizada pela ZETRASOFT no territorio brasileiro.

E o relatorio.

Assim, a Comissdo Permanente de Licitagdo, no uso de suas atribui¢des, passa a analise do

presente.

DOS FUNDAMENTOS DE MERITO E DE DIREITO

Primeiramente iremos fazer a andlise dos recursos e contrarrazdes das empresas inicialmente
INABILITADAS CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES. FACIL SOLUCOES
TECNOLOGICAS EM INFORMATICA ¢ NEW VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA.

CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES

Apbs reandlise da documentagdo da empresa CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES,
esta Comisséo verificou a presenga do Certificado de Registro Cadastral Federal — CRC/SICAF constante
no SEI documento de nimero 24202779, que poderia ser apresentado em substituigdo aos documentos

elencados nos subitens 5.3.1, 5.4.1 e 5.5.1.

Em relacfo a auséncia da Declara¢do de Inexisténcia de Penalidades, ndo obstante a sua
obrigatoriedade, a Comisséo de Licitagdo entende que a auséncia da mesma podera ser suprida face o
documento SEI n°® 24905159 - CONSULTA CADASTRO PENALIDADES NEOCONSIG, visto que

no referido documento consta expressamente a inexisténcia de qualquer penalidade em relacdo a

'ﬂpl
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Dispoe o artigo 109 da Lei 8.666/93 in verbis:
“Art.109. Dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagdo desta Lei cabem:

[ — Recurso, n o prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da intimag¢éo do ato ou da lavratura

da ata, nos casos de:

§ 4° O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato

recorrido, o qual podera reconsiderar sua decisfio, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou,

nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a

decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias tteis, contado do recebimento do

recurso, sob pena de responsabilidade.

Portanto, esta Comissdo Permanente de Licita¢do, exercendo o juizo de retratacdo decide
dar_PROVIMENTO ao recurso_interposto_e reconsiderar a decisio que inabilitou a empresa

NEOCONSIG TECNOLOGIA E SOLUCOES LTDA, tornando-a HABILITADA no certame.

FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA

Em suas razdes recursais, a empresa FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA informa que possui contrato com o Governo de Pernambuco desde 05.12.2019, ja se

encaminhando para o 24° (vigésimo quarto) més de prestacdo dos servigos.
Esta Comisséo realizou, em 09/12/2021, nova diligéncia junto a FACIL SOLUCOES, em

anexo, solicitando o envio do contrato referente ao Atestado de Capacidade Técnica e, em 10/12/2021 foi

apresentado os contratos em questdo, atestando que a referida empresa comprova os 12 (doze) meses de

contrato, exigidos no edital. "P/
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Exercendo mais uma vez o juizo de retratacéo, esta Comissdo decide dar PROVIMENTO

a0_recurso_interposto_e reconsiderar a decisiio_que inabilitou a_empresa FACIL SOLUCOES
TECNOLOGICAS EM INFORMATICA LTDA, tornando-a HABILITADA no certame.

NEW VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA

O item 5.6.3 do edital disciplina o seguinte:

“3.6.3 Para comprovagdo do Atestado de Capacidade Técnica devera comprovar
experiéncia do Proponente na execu¢do/implantagdo de projeto, semelhante ao escopo do
Termo de Referéncia, Anexo I, sera exigido o documento com Nome e CNPJ do drgao,
devidamente assinado por funciondrio responsavel pelo orgdo na gestdo do sistema,
apresentando atestado ou carta de referéncia emitida por uma entidade publica ou
privada, onde tenha executado projeto com no minimo 200.000 (duzentas mil) linhas
processadas mensalmente, visto que é o minimo necessdrio para operacionalizar com
seguranga o Sistema de Consignagdo, em razio do volume de linhas processadas pelo
Estado do Rio de Janeiro, sendo aceito o somatorio de atestados, para fins de
qualificacdo técnica, desde que seja comprovado, em cada um deles, a presta¢do de
servigo similar ao objeto licitado, de forma concomitante, no prazo de 12 (doze) meses,

ndo podendo ser fornecido em nome de terceiros. (grifamos).

A empresa recorrida apresentou 04 (quatro) atestados de capacidade técnica, cujo

somatério de linhas mensais chega a 4.378 (quatro mil trezentos e setenta e oito linhas) ou seja, abaixo

das exigidas no Instrumento Convocatério, que sdo 200.00 (duzentas mil) linhas processadas
mensalmente.

A exigéncia de comprovagio do quantitativo de linhas processadas mensalmente ndo se
mostra desarrazoada pela 4rea técnica, haja vista a natureza do servigo a ser prestado, e a comprovagédo da
expertise do futuro contratado, sendo a minuta de edital inclusive submetida a apreciagio da assessoria

juridica desta Secretaria, que manifestou aprovagéo. /P -
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As regras do edital foram divulgadas com a antecedéncia determinada na legislagdo, e, se a
recorrente entendesse que algum item seria motivo de questionamento, o remédio apropriado seria via

impugnagdo do edital, onde a questfo seria discutida, e ndo em fase recursal.

A Constituigdo Federal, ao versar sobre licitagdes publicas, estabeleceu, em seu art. 37,
XXI (BRASIL, 1988), que somente poderdo ser exigidas qualificagdes técnica e econdmica
indispensaveis ao cumprimento das obriga¢des. Por essa razdo, toda e qualquer exigéncia que venha a
restringir a competicdo no certame licitatorio, além de justificada e pertinente ao objeto, deve ater-se ao
que permite a lei, face ao principio da legalidade. Ademais, devem ser evitados formalismos e requisitos

desnecessérios, de modo a ndo ocasionar uma restri¢do ainda maior a competitividade.

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:(...)

XXI — ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condi¢bes a todos os concorrentes, com clausulas que estabele¢am

obrigagoes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da _proposta, nos termos da

lei, o _qual somente permitird _as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica

indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigacées. (Grifo nosso)”

Deve-se atentar sempre para que as exigéncias de qualificagdo técnica ndo sejam
desarrazoadas a ponto de frustrar o carater competitivo do certame. Outro ndo € o posicionamento do

TCU (BRASIL, TCU, 2009b):

“As exigéncias relativas a capacidade técnica guardam amparo constitucional e ndo
constituem, por si s6, restri¢do indevida ao cardter competitivo de licitagbes conduzidas
pelo Poder Puiblico. Tais exigéncias, sejam elas de cardter técnico-profissional ou técnico-
operacional, ndo podem ser desarrazoadas a ponto de comprometer o cardter competitivo
do certame, devendo tdo-somente constituir garantia minima suficiente de que o ﬁf.Z’:Q
-

contratado detém capacidade de cumprir com as obrigagoes conltratuais.
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exigéncias (sic) ser sempre devidamente fundamentadas, de forma que fiquem
demonstradas inequivocamente sua imprescindibilidade e pertinéncia em rela¢do ao

objeto licitado. (Grifo nosso)”

O Termo de Referéncia, em seu item 2.2, disciplina:

“2.2 A seguranga juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentagdo de
um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos e propicia acesso a taxas de juros mais compelitivas do mercado, para atender

ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, com estimativa de 1.000.000 (um milhio) de

linhas processadas mensalmente, sendo aproximadamente 800.000 (oitocentas mil) em

institui¢oes  financeiras e  200.000  (duzentas mil) em instituicbes  ndo
financeiras. (grifamos)
Portanto, a exigéncia de comprovagdo do processamento de 200.000 (duzentas mil) linhas

mensais corresponde a 20% (vinte por cento) do_total pretendido pela Administra¢iio, estando

inclusive abaixo dos 50% (cinquenta por cento) sugerido pela jurisprudéncia do TCU:

“Acorddo 2924/2019: Plendrio, relator: Benjamim Zymler

E irregular a exigéncia de atestado de capacidade técnico-operacional com quantitalivo
minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servigos que se pretende contratar, a ndo
ser que a especificidade do objeto o recomende, situagdo em que os motivos de fato e de

direito deverdo estar devidamente explicitados no processo licitatorio”.

Quanto a alegada irrelevancia da apresentagdo do Atestado de Qualificagdo Técnica,

Acérddo do TCU também tem o seguinte entendimento:

Acordao 914/2019: Plendrio, relator: Ana Arraes
E obrigatério o estabelecimento de pardmetros objetivos para andlise da comprovacdo
(atestados de capacidade técnico-operacional) de que a licitante ja tenha fornecido bens

pertinentes e compativeis em caracleristicas, quantidades e prazos com o objeto da

licitagdo (art. 30, inciso II, da Lei 8.666/1993). /P/
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Nio ha razdo, portanto, para reclassificar a empresa recorrida que s.m.j, deve ser mantida

na condigdo de INABILITADA por ndo comprovar exigéncia contida no item 5.6.3 do edital.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A X NEW VERSION:

e (Comissdo Permanente de Licitacdo ja se manifestou pela manutencio da INABILITACAO do
licitante NEW VERSION.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A X FACILSOLUCOES TECNOLOGICAS

e Comissdo Permanente de Licitagdo exercendo o juizo de retratagdo, apds diligéncia comprovando
que a Facil Solugdes possui contrato com o Estado de Pernambuco desde 05.12.2019, validando,
portanto, o Atestado de Capacidade Técnica apresentado, decidiu pela HABILITACAO da

recorrida.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A X CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES

e Comissdo Permanente de Licitagdo exercendo o juizo de retratagdo, apds reandlise na
documentag@o da empresa recorrida, constatou a apresentagéo do SICAF, que nos termos do edital

substitui os documentos constantes nos itens 5.3.1, 5.4.1 e 5.5.1 do edital, decidiu pela
HABILITACAO da recorrida.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A X QUANTUM WEB TECNOLOGIA

A empresa QUANTUM WE TECNOLOGIA apresentou Atestado de Capacidade Técnica emitido
pelo proprio 6rgéo realizador da licitagdo. A auséncia de CNPJ nos atestados ndo prejudica a

analise das informagdes ali contidas.

A qualificacdo técnica tem a finalidade de aferir a aptiddo técnica do licitante conferindo seguranga
a Administragdo Publica de que o mesmo possui pleno conhecimento técnico para a execugdo do

contrato, caso se sagre vencedor do certame. ";
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Neste sentido, Joel de Menezes Niebuhr descreve que a “Administracdo Publica, ao avaliar a
qualificacdo técnica dos licitantes, pretende aferir se eles dispdem dos conhecimentos, da

experiéncia e do aparato operacional suficiente para satisfazer o contrato administrativo. 1

Dentre os documentos arrolados taxativamente pela Lei de Licitagdes para cobrar dos licitantes,
para fins de qualificacdo técnica, existem os atestados de capacidade técnica que estdo estipulados

no artigo 30, [T e § 1° I, da Lei n. 8.666/93.

Os atestados de capacidade tém a finalidade de comprovar para a Administra¢cdo Publica, por
intermédio de um documento subscrito por terceiro alheio a disputa licitatoria, de que o licitante ja
executou o objeto licitado em outra oportunidade e a referida execucéo foi a contento, o que gerara

confianga e seguranga a Administrag@o licitadora de o aludido licitante possuir expertise técnica.

Margal Justen Filho enaltece a relevancia do atestado ao discorrer que “em todo o tipo de
contratagdo pode cogitar-se da exigéncia de experiéncia anterior do licitante como requisito de
seguranga para a contratacdo administrativa. Alids até se pode afirmar que em muitos casos a
capacitagdo técnica operacional se evidencia como a tnica manifestagdo de experiéncia anterior

relevante e pertinente.2

Convém destacar que a interpreta¢do do artigo 30, da Lei 8.666/93, no que concerne aos atestados,
deve ser cautelosa e primar pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragdo de que
os licitantes possuem condigdes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragéo caso

venha a sagrar-se vencedor.

Portanto, a apresentagdo de atestados visa demonstrar que os licitantes ja executaram,
anteriormente, objetos compativeis em caracteristicas com aquele definido e almejado na licita¢do.

A finalidade da norma ¢ clara: resguardar o interesse da Administracéo - a perfeita execugdo do

objeto da licitagdo - procurando-se, com a exigéncia de demonstragdo de capacidade, preservar a

competi¢do entre aqueles que retinam condi¢des de executar objeto similar ao licitado.

A prépria Constitui¢do da Republica assevera no inciso XXI de seu art. 37, in fine, que somente
serdo permitidas as exigéncias indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes. 4@

™~
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Por todas estas razdes, ndo resta divida que os agentes publicos deverdo atuar ao examinar os
atestados com esteio nos principios, dentre outros, da razoabilidade, proporcionalidade, seguranga

juridica e do formalismo moderado.

Nio se devem excluir quaisquer licitantes, por equivocos ou erros formais, atinentes a apresentagao
do atestado, até porque, relembrando escolios de Benoit, o processo licitatorio ndo ¢ uma verdadeira

gincana ou comédia.3

Ao se prescrever que a licitagdo é um processo administrativo formal nos termos do artigo 4° da Lei n°

8.666/1993 ndo significa formalismo excessivo e nem informalismo, e sim um formalismo moderado.

Como dito por Hely Lopes Meirelles, ““a orientagdo ¢ a dispensa de rigorismos initeis e a ndo

exigéncia de formalidades e documentos desnecessarios a qualificagdo dos interessados em

licitar.”4

Nesta mesma linha de afastar possiveis formalismos excessivos nos atestados, o Tribunal de Contas
da Unido tem posicionamento solido e inclusive determina que havendo qualquer davida nos

atestados ¢ dever da Administragdo Publica realizar a competente diligéncia:

Licitagdo para contratagdo de bens e servigos: As exigéncias para o fim de habilitagdo devem ser

compativeis com o objeto da licitagdo, evitando-se o formalismo desnecessario.

A empresa recorrida apresentou certiddo do SICAF, que substitui a apresentag@o de documentos

elencados no item 5.4.2 do edital.

1 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitagdo Publica e Contrato Administrativo. Curitiba: Zenite,
2008, p. 233

2 JUSTEN FILHO, Marg¢al. Comentarios a lei de licitagdes e contratos administrativos.
11. Ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005, p. 332.

3 Le Droit Administratif Frangais, Paris, 1968, p. 610.

4 MEIRELLES, Hely Lopes. Licitagdo e¢ Contrato Administrativo. 2. Ed. Sao Paulo: RT, 1985, p

3 @/
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NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A X ZETRASOFT LTDA

Na sessio do dia 12/11/2021 a recorrida Zetrasoft Ltda se fez representada regularmente pelo senhor
Flavio Naufel do Amaral, com Procuragdo assinada de forma eletronica por sua socia Rosangela Vieira

Aratjo, ndo procedendo a alegac@o da recorrida de ilegalidade.no credenciamento.

Esclarece ainda esta Comissdo que a manifestagio de inteng@o de recurso, na sessdo, se tornou indcua,
visto que a auséncia do representante da empresa QUANTUM WEB obrigou, nos termos da Lei, a
Comissdo de Licitagdo, publicar a decisdo em Diario Oficial, abrindo o prazo de 05 (cinco) dias uteis

para que todos os licitantes exercessem a manifestacéio de recurso.

Em uma analise nos atestado apresentados pela empresa recorrida pode se verificar a existéncia de varios
Atestados de Capacidade Técnica (Marinha do Brasil, Governo do estado do Parana, Governo do Estado
de Mato Grosso, Governo do Estado do Rio de Janeiro, Ministério da Defesa) cujo somatdria alcangam
mais de 1.000.000,00 (hum milhdo de linhas processadas), ou seja, superior as 200.00 (duzentas mil)
linhas exigidas no edital, ndo afetando as inconsisténcias alegadas pela recorrida em outros Atestados na

presente analise.

A recorrida ZETRASOFT apresentou atestado do SICAF, substituindo, na forma da Lei, os documentos

alegados pela recorrente.

A documentac¢do de habilita¢io da empresa recorrida foi amplamente verificada por esta Comisséo de
Licitacdo, ndo sendo encontrada nenhuma irregularidade no que diz respeito as questdes habilitatérias,

razio pela qual opino s.m.j pela manutengdo da HABILITACAO da empresa ZETRASOFT LTDA,

sem adentrar na questdo de mérito suscitado pela empresa recorrida.
CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES X NEOCONSIG

Alega a recorrente auséncia de apresentagdo do Anexo “D” pela recorrida. No entanto o instrumento
convocatorio ndo determina em qual momento sera efetuada essa entrega, néo sendo, portanto, motivo de

inabilita¢&o.

CONSIGLOG TECNOLOGIA X QUANTUM WEB ()
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Os argumentos da recorrente sdo os mesmos da empresa NEOCONSIG TECNOLOGIA, ja tendo esta

Comissfo emitido opinido por ocasido daquela analise.
CONSIGLOG TECNOLOGIA X ZETRASOFT LTDA

Nio hé que se falar em descumprimento por pare da recorrida ZETRRASOFT em relagdo a regularidade
do SICAF. A certiddo apresentada NA DATA DO CERTAME estava regular. Em consulta realizada por

esta Comissdo junto ao SICAF na data de 15/12/2021, em anexo, verificamos sua regularidade.

Quanto a alegago da recorrente, de ndo atendimento aos itens 5.4.1 “b” e ¢” do edital, ndo procede. Esta
Comissdo, nos termos do paragrafo 3° do artigo 43 da lei n® 8.666/93 procedeu diligéncia, junto a
recorrida, em anexo, para o envio do contrato social visando subsidiar a anélise recursal, comprovando a

altera¢do de enderego de sua sede, ndo restando duvidas quanto a sua regularidade.

Em relagio a questio de CONSIGNATARIA o tema ja foi tratado por esta Comissdo quando da andlise

das razdes recursais da empresa Facil Solugdes Tecnologicas.
NEW VERSION X ZETRASOFT LTDA

Em relagdo a questdo de CONSIGNATARIA o tema ja foi tratado por esta Comissdo quando da andlise
das razdes recursais da empresa FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS.

NEW VERSION X NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A

Alega a recorrente auséncia de apresentagdo do Anexo “D” pela recorrida. No entanto o instrumento
convocatério ndo determina em qual momento sera efetuada essa entrega, ndo sendo, portanto, motivo de

inabilita¢do.
NEW VERSION X QUANTUM WEB

Em relagfio a questio o tema ja foi tratado por esta Comiss@o quando da andlise das razdes recursais da

empresa NEOCONSIG.
FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS X ZETRASOFT LTDA

A recorrente com base no constante no item 4 do edital - REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE

CONSIGNACAO, informa que a recorrida ndo poderia participar do certame visto possuir em seu gru/pzi‘j,

0 ~

empresa na condi¢do de Consignataria com a mesma composi¢io societaria.
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Dispde o item 4.5 do Termo de Referéncia:

“4.5 O servigo a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestdo

das consignagdes ndo podendo prestar os mesmos servigos das CONSIGNA TARIAS.

A presente fase da licitagdo é de JULGAMENTO DE HABILITACAO, onde a Comissdo Permanente

de Licitagdo se restringe a este julgamento, nos termos da Lei.

Em todas as modalidades de licitagdo, a habilitagdo consistira no reconhecimento da habilitagdo juridica,
da regularidade fiscal, da qualificagdo técnica e da qualificagdo econdmico-financeira, considerando-se

ainda a real disponibilidade financeira e a real capacidade operativa dos proponentes.

O item 8.1 do edital, em consondncia com os artigos 27 ao 32 da Lei 8.666/93, indica os documentos de

habilitagdo que o licitante devera apresentar no certame.
ZETRASOFT LTDA X NEOCONSIG

Da leitura da 13° Ata Assembleia Geral Extraordinaria, de 01 de setembro de 2020 da empresa recorrida,
constante no DOC SEI n°® 24200328, verifica-se que o senhor Fernando Miner Navarro ndo faz parte da

sociedade, atuando como Secretario.

A empresa recorrida juntou registro de inscricdo no SICAF, o que nos termos do edital supre a
apresentagdo da documentago elencada nos itens 5.3.1, 5.4.1 e 5.5.1 do edital, razdo pela qual opina esta

Comissdo s.m.j pelo NAO PROVIMENTO do recurso.

ZETRASOFT LTDA X QUANTUM WEB

A empresa recorrida juntou registro de inscrigdo no SICAF, o que nos termos do edital supre a
apresenta¢do da documentagéo elencada nos itens 5.3.1, 5.4.1 e 5.5.1 do edital, razdo pela qual opina esta

Comissdo s.m.j pelo NAO PROVIMENTO do recurso.

DA DECISAO DA COMISSAO DE LICITACAO
Em observancia ao fundamento no principio da vinculagéo ao instrumento convocatorio, o qual
vincula a administragdo aos seus termos, bem como no principio da isonomia, que veda a diferenciagio
entre os particulares, e por fim no principio da supremacia do interesse publico, que tem por escopo

garantir que na atua¢do estatal serd sempre observado o interesse coletivo como fim maior a ie/

.
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alcangado, bem como no preceito que a Administragéo Publica, por meio de seus gestores, sempre podera
rever seus atos. E o poder-dever de autotutela dos atos administrativos, preconizado pela Sumula STF n.
473 esta Comissdo Permanente de Licitagdo, curva-se ao poder dever de rever seus atos, conhecendo em
parte os Recursos das empresas CONSIGLOG TECNOLOGIA E SOLUCOES e FACIL
SOLUCOES TECNOLOGICAS EM INFORMATICA somente em relacio as respectivas
inabilitacdes, dando-lhes s.m.j PROVIMENTO PARCIAL, para considera-las HABILITADAS.

Conhece ainda o recurso da empresa NEW VERSION DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA e,
s.m.j NEGAR-LHE PROVIMENTO, mantendo decisdo que a julgou INABILITADA, visto que ndo

comprovou exigéncia contida no item 5.6.3 do edital.

Os recursos das empresas NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A e ZETRASOFT LTDA, foram
conhecidos e s.m.j NEGADO PROVIMENTO.

Nos termos do artigo 109 da Lei n® 8.666/93, submeto a presente manifestacio a Autoridade

Superior para decisdo final.

Biti 16 db dezeiibiin da 2021, %uj/
sﬁﬁtos

Carlos Henrique do

Presidente da Comissdo Permanente de Licitagdo
ID: 2712715-0

——

Cristi jloré J(ﬁt}f ikw

Membro — Id: 2691944-3

Gabsiella Loube Mwnit
Gabriella Louise Miranda White

Membro — Id: 5105470-1



GOVERNO DO ESTADO DQ ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

TERMO DE CONTRATO - EMERGENCIAL

Contrato n.° 2024.000108.28101.01

Processo n.° 2024-K0O0PO

Dispensa de Licitacao, inc. VIIl do art. 75 da Lei Federal 14.133/2021
ID CidadES n.° 2024.500E0600002.09.0016

TERMO DE CONTRATO EMERGENCIAL QUE ENTRE
S| FAZEM O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS E A EMPRESA
SALT TECNOLOGIA LTDA, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM
CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR
MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO
AO SISTEMA DE FOLHA, INCLUINDO SUA
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E
CAPACITACAO AOS USUARIOS, NO AMBITO DO
PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no
CNPJ sob o n® 07.162.270/0001-48, com sede na av. Governador Bley, n° 236, Centro,
Vitéria/ES, representada legalmente pelo seu SECRETARIO DE ESTADO, Sr. MARCELO
CALMON DIAS, nomeado pelo Decreto 402-S/2021, publicado no DIO de 09/03/2021,
portador da matricula funcional n® 2598469 e a empresa SALT TECNOLOGIA LTDA,
doravante denominada CONTRATADA, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, n°® 132,
Salas 1101 e 1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, inscrita no CNPJ sob o n°

56.422.955/0001-91, neste ato representado(a) por ISABELA MOREIRA NETO! e

ARETUZA EUFRASIO DE CARVALHO NUNES!?, conforme atos constitutivos da empresa
ou procuracdo apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO EMERGENCIAL
de PRESTACAO DE SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E
CONTROLE DA MARGEM CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE
SISTEMA INFORMATIZADO E INTEGRADO AO SISTEMA DE FOLHA, INCLUINDO SUA
MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO E CAPACITAGAO AOS USUARIOS, NO AMBITO
DO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, nos termos da Lei Federal
14.133/2021 e Decreto Estadual 5.545-R/2023, de acordo com 0s termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢oes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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1-CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de administracao,
gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento, por meio de
sistema informatizado e integrado ao sistema de folha, incluindo sua manutencéo, suporte
técnico e capacitacdo aos usuarios, no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo, de forma emergencial, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este contrato.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricdo, o Termo de Referéncia.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PRECO

2.1 - A Administracdo ndo efetuara nenhum pagamento a Contratada pela execucdo dos
servicos objeto deste contrato, a qualquer titulo.

2.2 - A Contratada nao efetuara nenhuma cobranca por linha processada as instituicoes
consignatarias, conforme definido no Termo de Referéncia.

2.3 - A Contratada € a responsavel direta por todas as despesas ordinarias diretas e
indiretas decorrentes da execucédo dos servigos, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.4 - Considerando a auséncia de valor cobrado, o contrato ndo sofrera reajuste.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

3.1 - O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (doze) meses, contados de 10/12/2024.

3.2 - A gestéo do contrato deve observar o disposto no Decreto Estadual 5.545-R/2023 e
em orientacdes complementares da Administracdo Estadual.

3.3-0 contrato podera ser rescindido unilateralmente pela Administracdo, sem gerar
gualquer direito indenizatério a Contratada, quando concluida a nova contratacdo para 0s
servicos de que trata o objeto do presente contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 - Nao havera aprovisionamento de recursos orgcamentarios, considerando que a
Administragcdo Estadual ndo efetuard nenhum pagamento a Contratada pela execugéo dos
servicos, a qualquer titulo.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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5 - CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DE EXECUCAO

5.1 - Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1 - O regime de execuc¢ao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como
os prazos e condic¢des de concluséo, entrega, observacgao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1 - Compete a Contratada:
7.1.1 - Prestar os servi¢cos de acordo com as condi¢cdes e prazos pactuados.

7.1.2 - Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante.

7.1.3 - Manter, durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021.

7.1.4 - Garantir a execucao qualificada do contrato durante o periodo de vigéncia.
7.2 - Compete a Contratante:

7.2.1 - Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizacdo da
execucao do contrato.

7.2.2 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamacfes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

7.2.3 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

7.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

7.3.1 - Protecdo de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se
a envidar todos os esfor¢os para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra
e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmisséo e eliminacédo de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢éo de Dados

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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Pessoais”), no Decreto Estadual 4.922-R/2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

7.3.2 - Caso 0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipétese legal de tratamento.

7.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

7.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE.
7.3.3.2 - Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao requerimento.

7.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

7.3.4 - Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e
em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

7.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para
o cumprimento deste Contrato e da legislacédo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

7.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacfes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

7.3.7 - Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e 0 estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situac¢des acidentais
ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito.

7.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacéo, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

7.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacéo e na
mitigac&o das consequéncias de cada incidente de seguranca.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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7.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecdo desses
dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao
de protecéo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

7.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento
da Lei Federal 13.709/2018, no Decreto Estadual 4.922-R/2021 e outras normas legais
ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

7.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nédo
exime a CONTRATADA das obrigagOes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

7.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecfes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo ao tratamento de dados
pessoais.

7.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

7.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios & moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA sera
notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacéo pela integralidade dos danos causados.

7.3.16 - Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovacdao da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento dos
titulares (salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento).

7.3.17 - Os dados assim coletados sO poderédo ser utilizados na execucdo dos servicos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderédo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins.

7.3.18 - Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

7.3.19 - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condigbes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).



"y\_i‘(' g
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS

Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

7.3.20 - Eliminacao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver
todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,
certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigagéo.

7.3.21 - A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data Protection
Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que sera responsavel pela tratativa
de incidentes junto a CONTRATANTE.

7.3.22 - O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa capacitada
tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado
dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de
guestionamento das autoridades competentes.

7.3.23 - Os casos omissos em relagédo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e nao puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverdo ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente sobre a questao.

8 - CLAUSULA OITAVA: DOS ADITAMENTOS

8.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14133/2021, apdés manifestacéo formal da Procuradoria Geral do Estado.

9 - CLAUSULA NONA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:
9.1.1 - Der causa a inexecucao parcial do contrato.

9.1.2 - Der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢cos publicos ou ao interesse coletivo.

9.1.3 - Der causa a inexecucéo total do contrato.

9.1.4 - Ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado.

9.1.5 - Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao
do contrato.

9.1.6 - Praticar ato fraudulento na execucao do contrato.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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9.1.7 - Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.
9.1.8 - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/ 2013.

9.2 - Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei
14.133/2021).

9.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos
itens 9.1.2, 9.1.3 e 9.1.4 deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicédo de
penalidade mais grave (art. 156, 8§ 4°, da Lei 14.133/2021).

9.2.3 - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nos itens 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8 deste Contrato, bem como nos
itens 9.1.2,9.1.3 e 9.1.4, que justifiguem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156,
859, da Lei 14.133/2021).

9.2.4 - Multa, nos termos dos itens 11 e 13 do Termo de Referéncia.

9.3 - A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89° da Lei
14.133/2021).

9.4 - As sancdes previstas nos itens 9.2.1, 9.2.2 e 9.2.3 ndo sdo cumulativas entre si, mas
poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei 14.133/2021).

9.4.1 - Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei 14.133/2021).

9.4.2 - Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente
(art. 156, 88°, da Lei 14.133/2021).

9.4.3 - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.5 - A aplicacdo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

9.5.1 - Antes da aplicacdo de qualquer san¢cdo administrativa, a Administracdo devera

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacéo de defesa prévia.

9.5.2 - A notificagcdo deveré ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacgéao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo:
a conduta do contratado reputada como infratora, a motivacdo para aplicacdo da
penalidade, a sancdo que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa.

9.5.3 - O prazo para apresentacao de defesa prévia para a penalidade prevista no item
9.2.1 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades,
a contar da data da intimacéo.

9.5.4 - O contratado comunicard a Administracdo as mudancas de endereco ocorridas
no curso do processo licitatorio e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as
notificagdes enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagao.

9.5.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o0 prazo sem gque ocorra a sua apresentacao,
a Administragao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais cabiveis,
resguardado o direito de recurso do contratado que devera ser exercido nos termos da
Lei 14.133/2021.

9.6 - Na aplicacao das sanc¢des serao considerados (art. 156, 81°, da Lei 14.133/2021):
(a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
(b) As peculiaridades do caso concreto.
(c) As circunstancias agravantes ou atenuantes.
(d) Os danos que dela provierem para o Contratante.

(e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

9.7 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras
leis de licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

9.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei 14.133/2021).

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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9.9 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161, da Lei 14.133 2021).

9.10 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei 14.133/21.

9.11 - Os montantes relativos as multas moratoria e compensatéria aplicadas pela
Administracdo poderéo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

9.12 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagcdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

9.13 - Em qualquer caso, se ap6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do contratado, € obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

9.14 - Sem prejuizo da aplicacao das san¢fes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracao publica na licitacdo ou na execuc¢ao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupcéao.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL OU
TRABALHISTA

10.1 - Constatado que o Contratado néo se encontra em situacao de regularidade fiscal ou
trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis regularizar tal
situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancoes.

10.2 - Em nédo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

10.3 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
ndo regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir sobre
iniciar ou ndo procedimento de rescisao do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
gue a extincdo antecipada do contrato ocasionarda expressivos prejuizos ao interesse
publico.

10.4 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1 - Arescisao do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DOS RECURSOS

12.1 - Os recursos, representacédo e pedido de reconsideragcédo, somente serdo acolhidos
nos termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 - A execucao do contrato sera acompanhada pela Subgeréncia de Gestdo de
Consignados - SUBSIG, designado representante da Administracdo, que devera atestar a
execucao do objeto contratado, observadas as disposi¢cdes deste Contrato.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

14.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicdes contidas na Lei 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor —
€ normas e principios gerais dos contratos.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execuc¢éao do ajuste, como preposto, José Alves Vieira
do Carmo, brasileiro, diretor comercial e casado.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1 - Fica eleito o foro de Vitdria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacéo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

16.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar didvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deveréo buscar solugdo administrativa,
com a participacdo da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solucéo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para igual distribuicdo, para que
produza seus efeitos legais.

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
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MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
CONTRATANTE

ISABELA MOREIRA NETO
Representante - SALT TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATADA

ARETUZA EUFRASIO DE CARVALHO NUNES
Representante - SALT TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATADA

1 Os dados dos representantes da empresa constam nos autos do processo em epigrafe, em atendimento ao estabelecido na Lei
n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo emergencial de servigos de administracéo, gerenciamento e controle
da margem consignavel em folha de pagamento, por meio de sistema
informatizado e integrado ao sistema de folha, incluindo sua manutengéo, suporte
técnico e capacitacdo aos usuarios, no ambito do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo, conforme Especificacdes do Sistema (ANEXO I-B), deste Termo
de Referéncia.

Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Estadual n° 5.352-R/2023.

O servico € enquadrado como continuado e sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, tendo ainda previsédo de receita oriunda de valor
preestabelecido a ser aplicado sobre o quantitativo de linhas processadas
mensalmente. Corroboram para esta classificagao:

1.4.1 A complexidade técnica inerente a prestacdo de servico de gestdo de
margem consignavel, aliada a disponibilizacdo de sistema informatizado
gue devera suportar a integracdo com o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo - SIARHES.

1.4.2 A segurancga das informag6es relacionadas a existéncia de dados sensiveis
a serem consultados e enviados por meio de Webservices, sendo
necessaria capacidade técnica especializada para garantir 0s requisitos de
seguranca da informacéao e do sigilo dos dados em consonancia com a Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

JUSTIFICATIVA

A justificativa da contratagdo fundamenta-se na continuidade do atendimento a
demanda de gerenciamento e administracdo de margem consignavel dos
servidores e pensionistas do executivo estadual, em razao da iminente finalizagao
de contrato vigente com a atual empresa gestora que viabiliza uma média mensal
de 184.496 (cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e seis) linhas de
consignacao, sendo, desse quantitativo, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos
e vinte e uma) as passiveis de ressarcimento pelas consignatarias credenciadas.
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A solucdo, ja utilizada pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
— SEGER, também atende mais de 95 (noventa e cinco) mil servidores publicos
estaduais, entre ativos, aposentados e pensionistas, gerindo 184 (cento e oitenta
e quatro) entidades consignatarias cadastradas - instituicbes financeiras,
associac0Oes, sindicatos, cooperativas e outras - e 2.375 (dois mil, trezentos e
setenta e cinco) usuarios ativos, entre consignatarias e correspondentes.

Uma gestao informatizada dos consignados possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos, propiciando o acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado,
seguranca juridica e financeira aos envolvidos e, principalmente, transparéncia e
agilidade para os servidores e as entidades consignatarias, uma vez que o
sistema utilizado € totalmente online.

A informatizacdo acarreta, ainda, em melhorias no processo interno da Secretaria
de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, ao promover maior
celeridade e assertividade na realizacdo das tarefas, reduzindo o risco de falha
humana e possibilitando uma atuacdo mais gerencial e de acompanhamento.

De igual maneira, alinha-se as modernas praticas administrativas por contribuir
com a desburocratizacdo de procedimentos, auxiliando na prestacdo de um
servico mais eficiente, agil e com menor incidéncia de erros, trazendo mais
seguranca e beneficios para todos os envolvidos no processo.

Ainda, o0 processo de gestdo atual encontra-se parametrizado e integrado ao
processamento das folhas de pagamentos, proporcionando: controle, seguranca
e transparéncia em todas as suas etapas e aos usuarios envolvidos; reducéo de
riscos de fraudes; possibilidade de realizacdo de auditoria interna e externa; e
documentos comprobatdérios que sao utilizados para embasamento de defesa do
Estado em ac6es judiciais.

Toda a gestdo vem sendo realizada pela empresa Zetrasoft LTDA desde o ano de
2019, através do contrato n° 014/2019 firmado apds procedimento licitatério de
pregao na modalidade menor preco onde o custo operacional da solucao para a
Administragdo Publica € de R$ 0,00 (zero reais e zero centavos) por linha
processada, e que se encontra em situacdo de prorrogacdo excepcional
autorizada pela Procuradoria Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES,
através do Despacho PGE/PPE N° 00324/2023 em pecga #228 do processo E-
Docs 2020-ZZKTM.

Conforme orientacdes ofertadas em Parecer, a prorrogacdo excepcional com
fundamento na hipétese do 84° do art. 57 da Lei n° 8.666/93 foi realizada, uma
vez atendidas as recomendacdes ofertadas pela Douta Procuradoria, incluindo ao
4° (quarto) Termo Aditivo (peca #244) clausula primeira onde o instrumento teve
por objeto a prorrogacao do prazo de vigéncia do Contrato n® 014/2019 pelo prazo
de 12 (doze) meses, amparado por este mesmo dispositivo legal, e que o Contrato
n° 014/2019, a partir desta prorrogacao, poderia ser rescindido antecipadamente
pela Contratante, sem gerar qualquer direito indenizatério a Contratada, desde
gue formalmente notificada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
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Cumpre informar que existe processo licitatério iniciado (E-Docs 2021- KK14S)
objetivando a contratacdo de empresa especializada nesta solugéo, com suporte
técnico e capacitacdo de usuarios, a titulo ndo oneroso; porém nao sera possivel
sua finalizacdo antes do término deste 4° (quarto) aditivo contratual, em
09/12/2024. Tal impeditivo da-se por diversos fatos supervenientes a vontade da
Administracéo e pela necessidade de providéncias quanto a publicacao de Edital.

O processo 2021- KK14S instruido para nova contratacao ainda demanda ajustes
pontuais, de forma que se possa aferir a situagdo mais vantajosa a Administracao,
uma vez que ja existem contratacdes recentes no ambito dos 6rgaos publicos
estaduais e federais em modelos diversos dos levantados em Estudo Técnico
Preliminar anteriormente utilizado na fundamentacao.

No modelo atual adotado pela SEGER, 0s custos operacionais com a contratada
sdo arcados pelas instituicbes consignatarias credenciadas, assim como o
ressarcimento ao Erario com o processamento das consignacfes em folha de
pagamento, conforme previsao nos artigos 22 e 25 do Decreto n° 4.576-R/2020.

Desse modo, a contratacdo emergencial se justifica pelo fato do procedimento
licitatério conduzido pelo processo E-Docs 2021-KK14S ndo contar com tempo
hébil suficiente para sua finalizacdo e, conforme amplamente demonstrado nos
processos supracitados, o servico objeto do contrato € de natureza continua, cuja
necessidade se apresenta de forma permanente, e eventual paralisacdo na
continuidade acarretaria prejuizos incalculaveis a Administracao.

O minimo periodo descoberto, sem um contrato vigente, demandaria um esfor¢o
manual imensuravel por parte do setor de folha de pagamento, de forma que tal
contratacdo assegura um controle automatizado efetivo das margens emitidas,
dos contratos averbados e liquidados pelas instituicfes financeiras, dos registros
de valores como planos de salde, contribuicBes para associagfes e sindicatos,
dentre outras modalidades previstas no Decreto Estadual n° 4.576-R/2020,
garantindo a confiabilidade dos dados lancados mensalmente na folha de
pagamento de pessoal.

Recentemente, a conforme consta nos autos do Processo E-Docs 2020-ZZKTM
(peca #292), a contratada Zetrasoft LTDA passou por um processo de
reorganizagcao societaria, o qual incluiu uma cisdo parcial para a formacdo da
empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°® 56.422.955/0001-
91, que assumiu os direitos e as obrigacdes daquela.

Considera-se também que a empresa contratada, em que pese se tratar um novo
CNPJ decorrente desta cisdo recém realizada, mantém o mesmo quadro de
funcionarios ja familiarizados com os detalhes do contrato, além da expertise na
operacionalizacdo do sistema econsig, que permanece inalterado, detendo o
conhecimento necessério e a solugcdo pronta para manter a operacionalizacgéo.

Ainda, entende-se que a presente contratacdo deve se manter apenas pelo
periodo necessario, ja que tramita em paralelo processo visando nova contratacao
do mesmo objeto, o qual tera evidente prioridade no que tange a execucao dos
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servicos, de modo que a presente contratacdo findara assim que o contrato
oriundo desse processo for efetuado e assinado.

ENQUADRAMENTO LEGAL

A presente contratacdo por dispensa de licitacdo encontra seu fulcro legal no Art.
75, Inciso VIl da Lei 14.133/2021.

DEFINICAO DO OBJETO

Especificacdo do servico

41.1

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo web para administracdo, gerenciamento e controle de margem
consignavel em folha de pagamento, no ambito do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo.

Descricdo pormenorizada

421

A descricdo pormenorizada dos requisitos técnicos e operacionais para a
contratacdo encontra-se detalhada em ANEXO |-B deste Termo de
Referéncia.

Determinacéo do quantitativo

4.3.1

O gquantitativo apropriado para a contratacdo em tela baseia-se no
levantamento realizado em Estudo Técnico para nova contratacao,
constante em Processo E-Docs 2021-KK14S (peca#176), onde se tem, em
média, o processamento mensal de 184.496 (cento e oitenta e quatro mil,
guatrocentos e noventa e seis) linhas, sendo que, deste valor, 94.521
(noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e uma) linhas sao passiveis de
ressarcimento:

TOTAL DE LINHAS SEM TOTAL DE LINHAS COM
TOTAL DE LINHAS PROCESSADAS RESSARCIMENTO RESSARCIMENTO
MES REFERENCIA REGISTROS MES REFERENCIA REGISTROS MES REFERENCIA REGISTROS
01/2023 177.944 01/2023 82.347 01/2023 95.557
02/2023 176.748 02/2023 82.867 02/2023 93.881
03/2023 180.600 03/2023 24.816 03/2023 95.784
04,2023 120.640 04/2023 86.203 04/2023 94.437
05/2023 182.562 05/2023 28.667 05/2023 93.8395
06/2023 186.569 06/2023 91.227 06/2023 95.342
07/2023 187.931 07/2023 93.071 07/2023 94.860
08/2023 1859.155 08/2023 94,214 08/2023 94,541
09/2023 188.849 09/2023 93.911 09/2023 94,938
10/2023 185.205 1042023 92.534 10,2023 92.671
11/2023 188.902 11/2023 94.752 11,2023 94,150
12/2023 188.243 12/2023 95.082 12/2023 93.761
TOTAL 2.213.948 TOTAL 1.079.691 TOTAL 1.134.257
MEDIA MENSAL: 184.496 MEDIA MENSAL: 80.074 MEDIA MENSAL: 04.521
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4.3.2 De acordo com levantamento realizado pela Subgeréncia de Gestédo de
Consignados - SUBSIG estdo credenciadas atualmente 184 (cento e
oitenta e quatro) Consignatérias, e aproximadamente 70 (setenta) dessas
instituicbes efetuam o ressarcimento ao erario, conforme demonstrativo

abaixo:

SERVICO QUANTIDADE
Consignatarias credenciadas 184
Numero médio de parcelas/més averbadas em folha de 184 496
pagamento
Numero médio de parcelas/més averbadas em folha de 94 521
pagamento, passiveis de ressarcimento '
Numero médio de servidores/més com margem consignavel 103.704
Numero de usuarios de Consignatarias 1.886
Numero de usuarios correspondentes 489
NuUmero de usuarios da consignante 15

4.3.3 Destaca-se que terdo 0s custos isentos, sem quaisquer remuneracdes
adicionais & contratada, as linhas processadas em folha provenientes de:

Autarquias instituidas pelo Estado do Espirito Santo,

Entidades de classe de categorias publicas estaduais,

Cooperativas de servidores publicos estaduais,

Associagéo de Funcionarios Publicos do Espirito Santo,

Caixa Beneficente dos Militares Estaduais do Espirito Santo,
Entidades sindicais e associacdes de classe e

Organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos credenciadas na
forma do art. 15, § 5° do Decreto 4576-R/2020.

4.3.4 Emrelacdo aos tipos de contrato, a contratada devera efetuar a gestao das
operacdes passiveis de consignacdo, com suas particularidades proprias,
de acordo com as seguintes espécies:

Plano de saude;

Plano odontolégico;

Prémio de seguro de vida e acidentes pessoais;

Pensao alimenticia voluntaria, em favor de dependente indicado em
assentamento funcional do consignado;

Previdéncia complementar contratada com instituicdo distinta da
PREVES;

Contribuicao destinada a entidade de classe;

Contribuicao em favor de associacoes, fundacdes e cooperativas de
fins esportivos, culturais, assistenciais ou sociais.

Empréstimo ou financiamento, concedido unica e exclusivamente

5
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pelas instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil - BACEN;

— Convénio destinado ao reembolso de despesas com medicamentos
e procedimentos hospitalares;

— Assisténcia financeira;

— Parcela de consorcio;

— Doacgao para organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos
atuantes nas areas de assisténcia social e/ou promocgéao dos direitos
humanos;

— Mensalidade estudantil;

— Prestacdes de Cartdo de Descontos ou Clube de Vantagens;

— Amortizacio de débitos oriundos de operacdes de compras e saque
emergencial, realizados através de cartdo consignado de beneficio.

4.3.5 E, ainda, a execucao de demandas diarias, tais como:

— Central de atendimento aos usuarios (servidores, consignatarias e
gestores);

— Acessos continuos simultaneos;

— Novas consignagdes continuas simulténeas;

— Cadastro, parametrizacao e efetivacdo de contratos com novas
consignatarias.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E MODELO DE EXECUCAO DO
OBJETO

A solucdo é atividade rotineiramente requisitada para auxiliar o andamento normal
das atividades da Secretaria, mais especificamente das areas de Gestdo de
Pessoas e de Folha de Pagamento, de forma que sua auséncia compromete a
realizacdo de suas func¢des institucionais, paralisando ou retardando processos
efetuados rotineiramente.

A solugdo apresenta-se como um servico de natureza comum, por meio de
especificacdes usuais de mercado, continuada e habitual, caracterizada ainda sua
essencialidade, de modo que a presente contratacdo deverd contemplar a
prestacdo de servico de controle da margem consignavel e processamento dos
descontos facultativos, e disponibilizar solugcdo tecnologica a ser integrada ao
sistema de folha de pagamento dos servidores publicos estaduais (civis, militares,
ativos e aposentados) e pensionistas, do Governo do Estado do Espirito Santo.

O modelo de gestédo aplicado pela SEGER é resultado de um contexto muito
singular de gerenciamento do servi¢co de consignacéao, que se da essencialmente
em torno do sistema automatizado que sera disponibilizado pelo prestador de
servigo a ser contratado.

Justificativa de Parcelamento ou ndo da Contratacdo
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5.4.1

5.4.2

5.4.3

5.4.4

Por se tratar de uma contratacdo de carater emergencial, optar-se-a pela
nao divisdo desta, uma vez que a existéncia de mais de uma contratada,
nesse cenario de parcelamento, poderia ocasionar morosidade no
procedimento e adiando, portanto, a efetiva contratacdo de empresa para
a prestacdo do servico e, por conseguinte, incompatibilidade com a
urgéncia requerida pela situagéo.

No caso em questdo, a divisdo da contratacdo em dois ou mais lotes
poderia resultar em problemas significativos, além de ndo se aplicar. A
possibilidade de empresas distintas entregarem diferentes lotes poderia
levar a uma falta de sincronia nas atividades dos contratos. Isso poderia
resultar em ineficiéncias operacionais e potencialmente comprometer a
qualidade e a eficcia da solucao.

Além disso, a gestdo de dois contratos que lidam com elementos de dados
pessoais poderia aumentar a complexidade e o0s riscos associados a
protecdo desses dados. Isso poderia resultar em uma maior vulnerabilidade
a violacOes de dados e potencialmente comprometer a conformidade com
as leis e regulamentos de protecdo de dados, uma vez que o parcelamento
seria tecnicamente inadequado considerando a perda de comunicacéo
entre sistemas e dificuldade na gestao.

Neste caso, a ndo divisdo da contratacdo € justificada pela necessidade de
garantir a sincronia das atividades do contrato, a eficiéncia operacional e a
protecdo adequada dos dados pessoais, e a natureza do produto a ser
contratado. Portanto, a contratacdo serda realizada como um unico lote para
maximizar a economia de escala e minimizar os riscos associados.

Vigéncia contratual

551

Em razdo do adiantado processo ja instruido para contratacdo de solucéo
semelhante, restando apenas alguns ajustes na instrucdo e uma
remanescente analise dos compilados pela Procuradoria Geral do Estado,
0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, ou até que se
finalize a contratacdo deste mesmo objeto, conforme processo eletronico
E-Docs.

Metodologia de Avaliacéo e Aceite do Objeto, incluindo, se for o caso, Acordo de
Nivel de Servigo e Critérios de Pagamento

5.6.1

5.6.2

N&o havera pagamento a ser efetuado pela Administracdo na prestacéo de
servi¢os pela a contratada, mantendo-se o valor de R$ 0,00 (zero reais e
zero centavos) por linha processada, bem como as demais condi¢des
atualmente contratadas, conforme proposta encaminhada pela empresa
SALT Tecnologia LTDA e entranhada ao Processo E-Docs 2020-ZZKTM,
peca #292.

Por se tratar de continuidade em servico ja prestado pela empresa cindida,
ndo caberd recebimento provisorio da solucdo, e o servico devera ser
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mantido nos mesmos aspectos quantitativos e qualitativos, respeitando-se
o Indice de Medic&o de Resultados — IMR, conforme item 3 do Anexo |I-B
deste Termo de Referéncia.

6 REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 A presente contratacdo abrange os requisitos especificados nos ANEXOS I-A e
I-B e demais itens componentes deste presente Termo de Referéncia.

Da Habilitacao

6.2 Como condigdo para a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera atender
aos requisitos de habilitacdo referentes a aptiddo para execucdo do objeto
(habilitacdo juridica, fiscal e outras), conforme art. 48 do Decreto Estadual n°
5352-R, de 28 de marco de 2023, e ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

Da Subcontratagéo
6.3 Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Garantia de contratacao

6.4 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n° 14.133/2021, em razdo do carater emergencial e ndo oneroso da
contratacao, sem prejuizo a aplicacdo de multas e penalidades a serem aplicadas
pela Administragdo a CONTRATADA, nos termos do item 10.2 deste Termo de
Referéncia.

7  MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1 A CONTRATADA devera se adequar, no que se fizer necessario, a oferta dos
servicos a padronizacao de processos e fluxos adotados pela CONTRATANTE,
bem como as necessidades descritas em ANEXO [-B deste Termo de Referéncia
para plena execucdo dos processos de operacionalizacdo, assegurando o
cumprimento da totalidade das suas etapas, acées e procedimentos.

7.2 Para a operacionalizacao do Sistema Digital, a CONTRATADA devera manter a
base de dados historicos oriundas da empresa cindida, de forma a garantir a
continuidade da prestacdo de servico atualmente ofertada aos servidores,
caracterizando como etapa essencial ao processo pela integracéo entre o Sistema
SIARHES (da CONTRATANTE) e o Sistema de Consignacbes (da
CONTRATADA).

7.2.1 Como base de dados historicos se compreende também a manutencao dos
chamados realizados na central de atendimento, estejam eles concluidos
ou em andamento, devendo esses ultimos constar em relatorio detalhado,
a ser entregue pela CONTRATADA, com data de abertura e previsdo de
concluséo.



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

7.2.2 Os novos chamados, registrados a partir da assinatura do contrato, e

realizados na Central de atendimento (e todas as atividades e
comunicacbes com 0s usuarios em cada chamado) deverdao permitir ao
gestor um completo gerenciamento dos atendimentos por meio de
relatorios de atendimentos realizados (com possibilidade de exportacdo em
planilha Excel, sem colunas e linhas mescladas) contendo no minimo as
informacdes listadas abaixo:

l. Numero do chamado;

ll.  Orgado/Consignataria/Consignado solicitante (contendo nome e
identificag@o do usuério que abriu o chamado);

lll.  Médulo/Funcionalidade do sistema;

IV. Causa (erro ou duvida);

V. Descricdo do chamado;

VI. Solugéo do chamado;

VIl. Data de abertura e data de concluséo;

VIII. Prioridade;

IX. Na concluséo, o indicador de incidente expirado para cada tipo de
IMR, conforme listado em TABELA 3 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO CORRETIVA, do ANEXO I-B -
ESPECIFICACAO DO SISTEMA deste Termo de Referéncia.

Garantia

7.3 O objeto contratual envolve a prestacdo de servigco, implantacdo, manutencédo e
suporte do sistema informatizado, de modo que a garantia € intrinseca ao objeto.

7.4 A garantia ser& prestada com vistas a manter o sistema em perfeitas condicfes
de uso, durante todo o periodo contratado, sem qualquer 6nus ou custo adicional
para a CONTRATANTE.

7.4.1 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparacdo do vicio
indicado nos prazos conforme TABELA 3 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

7.4.2 Os prazos indicados na TABELA 3, durante seu transcurso, poderéo ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada da CONTRATADA, aceita pela CONTRATANTE.

7.4.3 Decorrido o prazo sem o atendimento da solicitacdo do CONTRATANTE
ou a apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, fica a
CONTRATANTE autorizada a contratar empresa diversa para executar 0os
reparos ou ajustes, bem como a exigir da CONTRATADA o reembolso
pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia do
objeto.

7.5 A garantia abrange a realizagdo de manutencbes corretivas, evolutivas e

adaptativas do sistema, pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio
de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.
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Manutencéao

7.6

1.7

7.8

7.9

Entende-se por manutencéo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelo sistema, compreendendo a realizacdo de ajustes, reparos e
correcdes necessarias.

7.6.1 O processo de manutencédo corretiva compreende toda correcdo de
erros identificados pelos usuérios.

7.6.2 O processo de manutencdo corretiva devera seguir os niveis de
prioridade de servigo, definidos na TABELA 2 — CLASSIFICACAO DE
PRIORIDADES, do ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

7.6.3 Os prazos e tempo de atendimento aos chamados de manutengao
corretiva deverdo seguir a TABELA 3 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-B deste Termo de Referéncia.

Entende-se por manutencdo evolutiva toda evolucdo de carater eletivo (sob
demanda), proveniente de alteracdo ou identificacdo de novo requisito.

7.7.1 Considera-se alteracdo ou novo requisito toda solicitagdo de mudanca
ocorrida apés a fase de homologacéo e que nao esteja na Ultima versao
do caso de uso.

Entende-se por manutencao adaptativa a alteracéo de carater impositivo, que visa
adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Assim,
manutencdes do tipo adaptativas referem-se a adequar o software a mudancas
de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou 6rgaos reguladores.

7.8.1 As manutenc¢des adaptativas realizadas no sistema em hipétese alguma
acarretardo pagamentos adicionais ou mesmo alteracdo do valor por
linha de processamento definido na contratacao.

7.8.2 Caso seja necessario alterar o sistema para refletir a legislacdo vigente,
a CONTRATADA devera elaborar um cronograma de implantacédo das
manutencdes, que deve ser aprovado e acompanhado pela
CONTRATANTE.

As manutencdes serdo registradas através de Ordem de Servigco (OS), entendida
como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo as seguintes fases:

7.9.1 Solicitacao de Servigos

O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do
documento Ordem de Servigo (OS), contendo:

I. Descricao da solicitacao;
ii. Data;
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iii. Usuario demandante da solicitacao;

iv. Descricao resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto de
manutencdo do Sistema, inclusive com informacdes que sejam
relevantes, como datas importantes ou aspectos de legislacdo a
serem contemplados pelo servico.

Definicdo de Requisitos

7.9.2.1

7.9.2.2

7.9.2.3

A emisséo da OS enseja o inicio do processo de levantamento
de requisitos por parte da CONTRATADA, que devera utilizar
0s métodos mais adequados para detalhar a demanda com
os especialistas da CONTRATANTE e usuarios demandantes
gue conhecam as regras de negocio envolvidas na
manutengao requerida.

Apés a definicdo de requisitos, a CONTRATADA devera
elaborar a especificacdo de caso de uso, a planilha de indice
de Medicdo de Resultados e o cronograma de atividades que
deverdo ser validados pela CONTRATANTE e usuarios
demandantes.

Assinam os representantes da CONTRATANTE, usuarios
demandantes e a CONTRATADA.

Construcao

7.9.3.1

7.9.3.2

Etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, que
consiste na construcdo dos codigos fonte, elaboracdo dos
casos de teste e realizacdo dos testes unitarios e de
integragao da nova funcionalidade.

A entrega dessa fase se dard conforme acordado em
cronograma.

Homologacao da Construcéo

7.9.4.1

7.9.4.2

7.9.4.3

Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela
CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes, visando
atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou codificado,
com o que foi previamente especificado.

Sera realizado teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas e com base nos casos de
testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA.

Aspectos de desempenho, seguranca e navegabilidade
também serdo avaliados.
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7.9.5

7.9.4.4 O prazo para homologacdo das funcionalidades ndo podera
ser superior a 5 (cinco) dias da disponibilizagcdo da versao
pela CONTRATADA.

Implantagéo e Finalizagao

7.9.5.1 Uma vez homologada a OS no ambiente de homologacéo,
esta estard disponivel para ser implantada no ambiente de
producéo.

7.9.5.2 O prazo da implantagédo em producdo nao pode ser superior
a 5 (cinco) dias uteis contados da disponibilizacdo da versao
homologada.

7.9.5.3 Deve ser produzido um relatério de aceite assinado pelo
representante da CONTRATANTE, finalizando assim a OS.

7.9.5.4 A CONTRATADA deve elaborar, apresentar e cumprir 0s
planos de manutencao do Sistema.

7.10 Todos o0s custos referentes aos reparos e manutencdes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Suporte Técnico

7.11 SUPORTE A USUARIOS

7.11.1

7.11.2

7.11.3

7.11.4

O suporte aos usuarios sera realizado por meio de central de
atendimento ao usuario, direcionado a solucdo de problemas,
disponibilizando pessoal especializado e tecnicamente habilitado para o
atendimento de quaisquer solicitacdes relacionadas ao Sistema.

A central de atendimento devera, de forma remota, disponibilizar a
CONTRATANTE, as Consignatarias e aos consignados, através de
telefone e internet (por e-mail e chat), pessoal capacitado tecnicamente
para atendé-los em suas necessidades operacionais e técnicas, com
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8
horas as 18 horas, sem intervalo.

Em caso de utilizacdo de scripts para atendimento, a CONTRATADA
devera apresenta-los a CONTRATANTE.

7.11.3.1 Os scripts devem descrever o passo-a-passo na solucéao dos
problemas e explanacdo de duvidas pertinentes a todos 0s
modulos do sistema.

Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a
CONTRATANTE para avaliacdo do processo e solicitar corregoes,
guando for necessario.
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7.11.5

7.11.6

7.11.7

7.11.8

7.11.9

7.11.10

O atendimento ao Consignado consistird em esclarecer duvidas sobre:
consignacgoes facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema de
administracdo e controle, a legislacéo aplicavel, o calculo da margem,
extratos e liquidacdo dos empréstimos e/ou servigos, dentre outras.

O atendimento as Consignatarias locais consistira em esclarecer as
davidas sobre: procedimento de incluséo e liquidagédo de consignacdes
facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema de administracao
e controle e suas atualizacdes, a legislagdo aplicavel, o célculo e
utilizacdo da margem e outras duvidas que se fizerem necessarias para
0 correto uso do sistema de gestéo.

O recebimento de requerimentos e reclamacdes/denuncias, oriundas
das instituicbes Consignatérias, formalizadas por e-mail ou formulério
préprio de atendimento, ou requerimentos relativos ao processo de
gestdo de consignacdes facultativas, visando, no dultimo caso, a
identificacdo de possiveis inconsisténcias ou irregularidades dos
descontos, devem ser comunicados a CONTRATANTE, imediatamente
apos seu registro, para providéncias.

O tempo de atendimento aos chamados demandados devera seguir a
TABELA 3 — IMR MAXIMO PARA CADA CHAMADO/MANUTENCAO,
com base na prioridade cada chamado, constante em TABELA 2 —
CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES, ambas do ANEXO I-B deste
Termo de Referéncia.

A central de atendimento deverd desempenhar as atividades previstas
no Gerenciamento de Incidentes do ITIL (Information Technology
Infrastructure Library), assegurando que, apds a ocorréncia de um
incidente, o servico de tecnologia da informacdo afetado seja
restabelecido a sua condicao original de funcionamento, obedecendo ao
Acordo de Instrumento de Medigédo de Resultado (IMR) e minimizando
os efeitos colaterais ou a parada total da disponibilidade do servico.

A central de atendimento aos usuarios deverd, ainda:

7.11.10.1 Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos,
determinando urgéncias e prioridades;

7.11.10.2 Disponibilizar nUmero que permita atendimento, a partir de
chamadas de telefonia fixa, para todo territorio nacional;

7.11.10.3 Responder aos chamados por telefone, e-mail ou chat,
gerando numero de protocolo;

7.11.10.4 Registrar todos os chamados em Ordem de Servico,
conforme descrita em item 7.9.1 deste Termo de Referéncia.
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7.11.10.5 Realizar pesquisa de satisfacdo, apds o atendimento, por
meio de formulérios eletrbnicos, que possam ser
customizados conforme demanda da CONTRATANTE;

NIVEIS DE ATENDIMENTO

7.12.1

7.12.2

7.12.3

7.12.4

7.12.5

O atendimento sera escalonado em niveis, onde: no primeiro nivel, se
nao for encontrada uma soluc¢do no banco de dados de erros conhecidos
Ou 0s recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem suficientes para
a solugéo, a CONTRATADA deve encaminhar o incidente para a equipe
de suporte de segundo nivel e, em ultimo caso, para a equipe técnica
especializada de terceiro nivel.

A classificacdo dos incidentes deve considerar o nivel de urgéncia ou
prioridade, em funcdo das informacbes prestadas pelos usuarios,
conforme TABELA 2 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES do ANEXO
I-B deste Termo de Referéncia.

Primeiro Nivel de Atendimento

7.12.3.1 Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a
central de atendimento e sera realizado por telefone ou por
registro especifico por Ordem de Servicos.

7.12.3.2 A central de atendimento sera responsavel pelo
gerenciamento do atendimento do chamado quando este for
escalonado para os demais niveis.

7.12.3.3 A infraestrutura fisica, de recursos humanos e tecnolégicos
necessarios, bem como sua manutencéo e operacao sao de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

Segundo Nivel de Atendimento

7.12.4.1 O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser um
atendimento mais especializado, no qual a solucao se revela
mais complexa e necessita de alguma investigacdo, nao
atendida em primeiro nivel.

7.12.4.2 A equipe deverd ser composta por pessoas que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia
relacionada com a demanda do usuario, podendo inclusive
realizar atendimento in loco.

Terceiro Nivel de Atendimento

7.12.5.1 Os incidentes e/ou solicitagbes serao direcionados ao terceiro

nivel quando houver necessidade de mudanca (novas

instalacdes, correcdes, identificacdo de erros (bugs) no
sistema).
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7.12.5.2 Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a
manutencdao corretiva do sistema (bugs), devendo ser prestado
por especialista no sistema, com conhecimentos aprofundados
na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.).

7.12.5.3 Manutenc¢des corretivas ndo terdo custo adicional por se tratar
de erro na funcionalidade entregue.

MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrbnica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Apbés a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade poder4 convocar 0
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizagcdo, que contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Obrigacf6es da CONTRATADA

8.6

A CONTRATADA devera:

8.6.1 Executar os servigos objeto desta contratacdo na forma e em prazo néo
superior ao maximo estipulado neste Termo de Referéncia.

8.6.2 Reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas, as partes do
objeto deste Termo de Referéncia em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregoes resultantes da execucgao dos servigos.

8.6.3 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade
referente a execucdo dos servicos, bem como atender prontamente as
suas observacoes e exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.
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8.6.4

8.6.5

8.6.6

8.6.7

Indicar preposto para relacionar-se com a fiscalizagdo da
CONTRATANTE, para representa-la administrativamente durante o
periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.

8.6.4.1 Nadeclaracdo de indicacao oficial do preposto devera constar
0 nome completo, n° do CPF e do documento de identidade,
além dos dados relacionados a sua qualificagéo profissional.

8.6.42 A CONTRATANTE podera recusar, desde que
justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto
da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara
outro para o exercicio da atividade.

8.6.4.3 O preposto devera se apresentar a respectiva unidade
fiscalizadora em até 2 (dois) dias Uteis subseqlientes ao da
formalizacao do contrato, para tratar dos assuntos pertinentes
a exploracdo do contrato relativos a sua competéncia.

8.6.44 A CONTRATADA podera, no ato da indicacdo de seu
preposto, indicar o respectivo substituto.

8.6.4.5 O preposto devera estar apto e disponivel para ser contatado
pela CONTRATANTE, presencialmente ou por telefone, a
gualquer momento no horario comercial com o propdsito de
esclarecer quaisquer questdes relacionadas aos servigos
explorados.

8.6.46 A CONTRATADA orientara 0 seu preposto quanto a
necessidade de acatar as orientacbes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de
seguranca.

8.6.47 A CONTRATADA deverd cuidar para que 0 preposto
mantenha permanente contato com a unidade responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias
requeridas relativas a execucao dos servigos.

Prestar toda e qualquer informacéo, relacionada ao cumprimento do
objeto, solicitada pela CONTRATANTE.

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestbes e
solicitacdes efetuadas para alteracao do sistema informatizado, visando
atender as exigéncias de seguranca, confiabilidade e agilidade
pretendidas pela CONTRATANTE.

Utilizar as informacbes da margem consignavel geradas pela
CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-definido.
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8.6.8

8.6.9

8.6.10

8.6.11

8.6.12

8.6.13

8.6.14

8.6.15

8.6.16

8.6.17

8.6.18

Atender tempestivamente aos prazos estabelecidos em CRONOGRAMA
PARA O PROCESSO DE CONSIGNAGCOES, a ser elaborado pela
CONTRATANTE, conforme especificacdes do item 1.1.5.1. do ANEXO
I-B deste Termo de Referéncia.

Fornecer, mensalmente, a CONTRATANTE o arquivo com as
informacdes quanto aos descontos facultativos em carater de prévia,
visando a importacdo para composicdo da folha de pagamento,
conforme estabelecera 0 CRONOGRAMA PARA O PROCESSO DE
CONSIGNACOES, de acordo com cada exercicio anual e com datas pré-
definidas, homologado e gerenciado pela CONTRATANTE.

Importar em carater definitvo para o més de competéncia as
informagdes constantes na folha de pagamento fechada, a fim de que
sejam realizados os cruzamentos para geracdo do arquivo retorno para
as Consignatérias, conforme estabelecerd 0 CRONOGRAMA PARA O
PROCESSO DE CONSIGNACOES da CONTRATANTE.

Garantir a fidedignidade das informacdes geradas para a folha de
pagamento advinda de seu sistema informatizado, sob pena de sancdes
civis, penais e administrativas.

Manter a Secretaria informada de qualquer parada ou alteracéo de rotina
do sistema informatizado.

Manter a Secretaria informada de eventuais problemas no sitio da
internet que possam causar interrupgéo do uso do sistema.

Informar a Secretaria, com antecedéncia, eventual manutencao
programada do sistema informatizado ou no sitio da internet onde esta
hospedado.

Garantir o sigilo financeiro das informacdes importadas, sob pena de
sancdes civis, penais e administrativas, ficando vedada, salvo em
autorizacdo escrita por parte da CONTRATANTE, repassar ou utilizar
em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as
informacdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes,
ofertando subsidios a Administracdo para solu¢cdes em processos
administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos
facultativos do servidor, bem como informar quando solicitado sobre o
andamento dos processos em tramitacao abertos.

Adequar seus relatorios as necessidades da CONTRATANTE em prazo
acordado em conjunto, entre as partes.

Atender com presteza as solicitacdes de correcdo da execucédo do
Servigo propostas.
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8.6.19

8.6.20

8.6.21

8.6.22

8.6.23

8.6.24

8.6.25

8.6.26

8.6.27

8.6.28

8.6.29

Suspender imediatamente a consignacao e informar a CONTRATANTE
guando constatada a existéncia de consignacdo processada em
desacordo com a legislacédo vigente, que caracterize a utilizacéo ilegal
da folha de pagamento.

Observar toda a legislacdo em vigor no que diz respeito a politica de
consignacdes da CONTRATANTE.

Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e
averbacdes dos descontos facultativos em folha de pagamento.

Disponibilizar, por meio eletrdnico, metodologia de atendimento para
calculos e simulacdes de produtos a distancia.

Executar os servicos de manutencdo preventiva do sistema fora do
horario comercial e preferencialmente em dias néo Uteis.

Garantir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a evolucao do sistema por
intermédio de novas versfes, visando atualizacdes tecnoldgicas e
adequacdes a legislacdo, disponibilizando aos servidores, as
Consignatarias e a CONTRATANTE o acesso a versado mais atualizada.

Programar previamente, junto a CONTRATANTE, a disponibilizacdo de
atualizagdo de versdo, com as instalacdes necessarias do programa e
adequacdes a legislacao.

Desenvolver todos os esforcos para obedecer ao cronograma
estabelecido pela CONTRATANTE, com o intuito de ndo gerar atrasos
no processamento da folha de pagamento.

Cumprir os prazos definidos pela CONTRATANTE em cronograma
especifico, resguardado o direito & extensao de prazos na ocorréncia de
eventos que escapem ao controle das partes.

Responsabilizar-se pelos 6nus perante seus empregados, necessarios
a execucao dos servicos, adequadamente capacitados, com experiéncia
compativel com a atividade a ser exercida, respondendo por todos os
custos de verbas trabalhistas, impostos, contribuicdes previdenciarias,
encargos sociais e fiscais e quaisquer outras que forem devidas e
previstas na legislacao vigente, referentes aos servigos executados por
seus empregados, 0s quais ndo tém nenhum vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE e sem qualquer solidariedade desta.

Assinar contratos de prestacdo de servicos com as Consignatarias
regularmente credenciadas junto a CONTRATANTE para remuneragao
tanto das atividades de uso de sistema de reserva de margem e controle
de consignagcbes como das atividades relativas a atendimento,
fiscalizagcéo e contratacéo dos produtos consignados.
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8.6.30

8.6.31

8.6.32

8.6.33

N&o cobrar dos consignados qualquer outro valor além do fixado neste
Termo de Referéncia e decorrente da proposta apresentada.

8.6.30.1 Constatada correlacdo entre precos cobrados e "6nus
adicional" aos consignados, entendido como aumento das
taxas de juros cobradas pelas instituicdes financeiras em
desacordo com o art. 5°, 81° do Decreto Estadual n°® 4576-
R/2020, para a modalidade consignacdo em folha de
pagamento, a CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA
os achados e solicitara as justificativas ou providéncias de
resolucdo em até 5 (cinco) dias corridos.

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
eventuais mudancas de endereco, telefone e e-mail, juntando a
documentacdo necessaria a sua comprovacao.

Manter, durante todo o periodo de execucdo -contratual, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacédo exigidas na contratagao.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar
diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de acéo ou
omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagcdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

Obrigacbes da CONTRATANTE

8.7 A CONTRATANTE compromete-se a:

8.7.1

8.7.2

8.7.3

8.7.4

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das
obrigagfes contratuais, inclusive permitindo o acesso dos funcionérios
da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitados por
requerimento, através de encaminhamento via E-DOCS a
CONTRATANTE, desde que atendidas as obrigacdes contratuais.

Informar as entidades Consignatarias que deverao firmar contrato de
prestacdo de servicos tanto para atividade de reserva de margem e
controle de consignacdes, como para atividades relativas ao
atendimento, a fiscalizacdo e a contratacdo dos produtos consignados
ao usuario com a CONTRATADA a fim de viabilizar a sua
operacionalizacao no sistema.

Gerar e fornecer, mensalmente, informacdes de dados cadastrais,
descontos facultativos efetuados em folha de pagamento, margens
consignaveis brutas e disponiveis, e qualquer outra informacéo
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8.7.5

8.7.6

8.7.7

8.7.8

8.7.9

8.7.10

necessaria ao processo, em formato pré-definido em comum acordo com
a CONTRATADA.

Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE.

Garantir a fidedignidade das informacdes geradas pela folha de
pagamento advindas do seu processo de confeccgao.

Repassar, diretamente, a cada Consignataria o montante referente aos
descontos realizados em seu favor em folha de pagamento.

Realizar as conferéncias para fechamento de folha de pagamento e, se
preciso for, realizar os cortes necessarios nos descontos facultativos
caso haja fato extraordinario como no caso de inclusdes de Ultima hora
de pensfes alimenticias ou ressarcimentos advindos de processos
judiciais, reposi¢cdes ao erario, quando a soma das consignacdes
compulsorias e facultativas ultrapassarem o limite de 70% (setenta por
cento) da remuneracao.

Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no
fornecimento dos servicos ou na utilizagdo do sistema.

Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizagdo
documental e digital da CONTRATADA.

Da Fiscalizacao

8.8 A CONTRATANTE designara servidor ou comissao de servidores para fiscalizar
a execucdao do contrato oriundo do certame licitatério.

8.8.1

S&o atribuicdes da fiscalizagcéo, entre outras:

I. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem como
indicar as ocorréncias verificadas.

ii. Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos ou obter da
Administracdo todas as providéncias tempestivas necessarias ao
bom andamento do contrato e anexar aos autos coOpia dos
documentos que comprovem essas solicitacoes.

iii. Acompanhar, fiscalizar e atestar, mediante comprovacéo
documental solicitada a CONTRATADA, a regularidade dos precos
cobrados por linha processada das Consignatarias.

iv.  Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas
ou irregularidades constatadas na execucao do objeto para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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v.  Propor a aplicagéo de penalidades a CONTRATADA e encaminhar
para apreciacdo superior os documentos necessarios a instrucao
de procedimentos para possivel aplicacdo de sancdes
administrativas.

A acao de fiscalizagdo n&o exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais.

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es)
e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto
Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condigdes previstas para a contratagao.

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara as garantias e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

Da Gestdo do Contrato

8.13

8.14

8.15

8.16

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento
e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo
da CONTRATADA e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
operacao no relatério de riscos eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da
Administragao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de Medicao

8.20

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) para afericdo da qualidade da prestacao dos servi¢os, conforme
previsto no item 13.6 deste Termo de Referéncia.

Do Recebimento da Solucao

8.21

8.22

8.23

8.24

8.25

A solucao sera recebida de forma definitiva, por se tratar de continuidade em
servigo ja prestado pela empresa cindida, onde o servigo devera ser mantido nos
mesmos aspectos quantitativos e qualitativos e atestado pelo fiscal ou comissao
designada, consignando em relatorio informacgfes sobre a conformidade do que
foi contratado.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

O prazo para a solucédo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao do
objeto, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

Devera ser emitido documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execucgéo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucéo do contrato.

Condicdes de Habilitacdo no Curso da Execucéao Contratual

8.26

A Administracdo podera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a

manutencao das condicOes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razao
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8.29

8.30
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gue impeca a contratacdo no ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao
de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

A Administracdo devera verificar a manutencao das condi¢cfes de habilitagcdo na
forma do inciso Il do art. 10 do Decreto Estadual n° 5.545-R/2023.

Constatado que a CONTRATADA nao se encontra em situagédo de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias Uteis
regularizar tal situagéo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sancoes.

Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, ser&a
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, deverd a Administracdo decidir
sobre iniciar ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de
fazé-lo se reputar que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos
prejuizos ao interesse publico.

Do Ressarcimento ao Erario

8.31

8.32

O instrumento particular de contrato firmado entre a CONTRATADA e as
consignatarias ndo obsta o recebimento do ressarcimento ao Erario, a ser pago
pelas consignatarias a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE fara jus ao recebimento do ressarcimento com as despesas
causadas ao Eréario, conforme determinacéo do art. 22, 81°, do Decreto Estadual
n° 4.576-R/2020, correspondente aos custos da gestdo e processamento das
consignagoes em folha de pagamento.

8.32.1 O valor correspondente ao ressarcimento efetuado pelas Consignatarias
sera fixado por ato do Secretario de Estado responsavel pela
administracao de pessoal.

8.32.2 O valor correspondente ao ressarcimento efetuado pelas Consignatarias
sera retido destas, pela Administracdo Direta e Indireta, no momento do
repasse mensal efetuado pelas Unidades Gestoras.

8.32.3 A transferéncia do valor retido € de responsabilidade da Administracdo
Direta e Indireta, a ser realizada conforme regulamentacé&o proépria.

Do Pagamento

8.33

A CONTRATANTE né&o tera qualquer 6nus decorrente dos servicos a serem
contratados.
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8.33.1 A remuneracdo da CONTRATADA e o custeio das operacdes serao
arcados pelas Consignatérias devidamente credenciadas pela
CONTRATANTE.

8.33.2 Nao serdo contabilizadas, para fins de pagamento dos itens 8.32 e
8.33.1 as linhas das consignagfes facultativas processadas na folha
pagamento do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, relativas as
isencbes descritas na forma do art. 22, 84°, do Decreto Estadual n°
4.576-R/2020.

Do Pagamento Realizado pelas Consignatarias

8.34 As definicbes quanto a cobranca realizada pela CONTRATADA das

8.35

Consignatarias credenciadas serédo estabelecidas em CONTRATO a ser firmado
entre as partes, conforme Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, art. 25.

8.34.1 A CONTRATADA deveréa apresentar, em até 3 (trés) dias uteis, quando
demandada pelo fiscal do contrato, comprovacdo documental dos
valores cobrados das Consignatarias.

Para as Consignatéarias descritas nas hipéteses previstas no Decreto Estadual n°
4.576-R/2020, atraveés de seu Art. 22, 84°, o contrato a ser celebrado juntamente
com a entidade responséavel pela operacionalizacdo das consignac¢fes deve ser,
de igual forma, isento de custos, ou seja: ndo serdo devidos quaisquer valores
pelas Consignatarias beneficiadas com a isencdo do Art. 22, 84° a
CONTRATADA.

Do Reajuste

8.36

8.37

8.38

A CONTRATANTE ndo tera qualquer 6nus decorrente do reajuste dos servigcos
entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS.

O reajuste e a repactuacédo observardo os termos do instrumento particular a ser
firmado entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS responsaveis pelo
pagamento da prestacdo de servico por linha processada, quanto a sua
periodicidade e o valor aplicavel, desde que ndo contrarie legislacéo vigente sobre
o tema.

Havendo pedido de reequilibrio econémico-financeiro por parte da CONTRATADA
guanto ao valor que poderd ser cobrado das Consignatarias por linha processada,
concluida a instrucdo do requerimento de reequilibrio econdmico-financeiro, a
Administragéo terd o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogagéo
motivada por igual periodo.

Do Atraso ou Inadimplemento

8.39

Havendo atraso ou ndo pagamento devido para manutencao do contrato firmado,
pela Consignataria a CONTRATADA, esta devera comunicar a CONTRATANTE,
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imediatamente, sobre a suspensdo dos seus servicos, do acesso ao sistema
digital de consignacdes ou outras medidas cabiveis, adotadas conforme pactuado
em instrumento particular.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta

9.1

9.2

9.3

9.4

A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de
dispensa de licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso VIII, da Lei
n° 14.133/2021 e conforme justificativas constantes em item 2 deste Termo de
Referéncia.

Uma vez que a contratada compromete-se a manter durante o curso desta
contratacdo o valor atualmente praticado de R$ 0,00 (zero reais e zero centavos)
por linha processada, entende-se pela vantajosidade na manutencdo da
contratacdo com a mesma empresa, pelo periodo emergencial proposto.

O valor final apresentado pela CONTRATADA ja inclui todas as despesas, tais
como: tributos, impostos, custos operacionais e demais encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigacdes contratuais.

A justificativa econbmica para esta contratacdo da-se pela necessidade de se
manter a cobranca de valor compativel com o ja praticado as Consignatérias,
obtido através do levantamento prévio e proposta encaminhada pela
CONTRATADA, além de garantir a nao onerosidade excessiva das consignacdes
em folha de pagamento, através da delimitacdo de valor fixo maximo a ser cobrado
das instituicdes consignatarias.

Da Forma de Fornecimento

9.5

9.6

O fornecimento do objeto sera integral, no tocante a entrega, instalacdo e
treinamento para uso do sistema; e continuado, no tocante a manutencédo e
suporte prestado aos gestores, consignados e Consignatarias.

A justificativa para adogédo da referida forma é que, em se tratando se servico
habitual e continuado, a auséncia do objeto ou sua nao integralidade acarreta
prejuizos imensuraveis a gestdo das consignacdes em folha de pagamento no
ambito do poder executivo do Estado do Espirito Santo.

Das Exigéncias de Habilitacdo

9.7

Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condigbes para contratacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancéo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

9.17
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9.7.1 SICAF;

9.7.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.7.3 Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de
seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritério.

Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

O interessado sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

Caso atendidas as condicbes para contratacdo, a habilitacdo do interessado
podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentacg&o constante
do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacédo atualizada.

N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Para fins de habilitacdo, a CONTRATADA dever4 comprovar 0S requisitos
descritos no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.
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ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado da contratagdo é de R$ 0,00 (zero reais e zero centavos) por
linha processada, que se consubstanciam nos valores devidos pelas
consignatarias a CONTRATADA, cujas linhas averbadas sejam passiveis de
ressarcimento.

Uma vez que o0s custos da contratacdo nao seréo absorvidos pela Administracéo
e sim pelas Consignatarias, para fins de célculo do valor do contrato na aplicacéo
de multas e san¢des devera ser utilizada a seguinte métrica:

BCC = (MMLP x VU)x 12
Onde:
BCC = Base de célculo contratual
MMLP = Quantidade média mensal de linhas processadas passiveis de cobranca
VU = Valor unitario de ressarcimento da linha processada ao Erario
12 = Numero méaximo de meses do contrato

10.2.1 O valor por linha processada, atualmente fixado em R$ 1,50 (um real e
cinglenta centavos) conforme Portaria SEGER n°® 051-R de 31 de julho
de 2024, compreende o custo da averbacao e do processamento de linha
de consignacdo mensal em folha de pagamento, devido pelas
consignatarias a Administragéo.

10.2.2 Este valor fixo poderd ser alterado ou reajustado, a qualquer tempo,
durante a vigéncia do contrato, por ato discricionario do Secretario de
Estado de Gestéo e Recursos Humanos.

10.2.3 Considerando a média mensal de linhas averbadas passiveis de
ressarcimento (94.521 linhas/més) e o valor atualmente fixado por
Portaria (R$ 1,50), o valor total da contratacéo para o periodo de 12 (doze)
meses seria de R$ 1.701.378,00 (um milhdo, setecentos e um mil e
trezentos e setenta e oito reais), conforme quantitativos apostos neste
Termo de Referéncia:

94.521 x R$ 1,50 x 12 = R$ 1.701.378,00

JUSTIFICATIVA PARA ADOCAO DE ORCAMENTO SIGILOSO, QUANDO
APLICAVEL

11.1 Nao é aplicavel orcamento sigiloso a contratacdo em questao.
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O Poder Executivo do Estado do Espirito Santo ndo efetuard nenhum pagamento
a CONTRATADA pela execucdo dos servicos objeto deste instrumento, a
qualquer titulo, portanto, ndo ha indicacdo de dotacdo orcamentéria.

As despesas decorrentes da presente contratacdo, a remuneracdo da
CONTRATADA e o custeio das operag8es correrdo a conta das Consignatarias
devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

13 SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente, sem prejuizo das
multas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia e das demais
cominagoOes legais, caso cometa qualquer das infragdes relacionadas no art. 155
da Lei n® 14.133/2021.

Poderdo ser aplicadas subsidiariamente as sancbes de: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

E vedada a subcontratacdo parcial ou total da solucdo pela CONTRATADA,
constituindo motivo para rescisao do contrato, conforme 82° do art.122 da Lei n°
14.133/2021.

Sancfes pecuniarias aplicaveis a CONTRATADA poderdo ser substituidas pela
penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execucdo
contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

Em caso de rescisdo unilateral do contrato, por interesse da Administracéo, esta
ndo incorrerd em 6nus para nenhuma das partes, mediante comunicacéo formal
gue estabelecera o prazo de 30 (trinta) dias para encerramento da operacao ou
até a conclusado de nova contratacao.

13.5.1 Durante esse periodo, 0s servicos deverdo ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sangdes por inexecugao.

MULTAS E PENALIDADES

13.6

IMR — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

13.6.1 Considerando as metas estabelecidas do IMR — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO, do ANEXO I-B deste Termo de Referéncia,
poderdo ser aplicadas multas pelo seu ndo cumprimento, e de acordo
com a gravidade, sobre o valor mensal do contrato conforme tabela de
% de cumprimento do IMR exigido, abaixo:
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% de cumprimento do IMR % de Multa
< 50% 3,0
50% a 75% 1,5
75% a 90% 0,7
TABELA DE % DE CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO

13.6.2 Para fins de aplicacdo de multas e penalidades descritas neste tépico,
sera considerado como valor de contrato a métrica utilizada em item 10
deste Termo de Referéncia.

13.6.3 Para a identificacdo temporal dos chamados sera considerada a sua
data de abertura.

O atraso injustificado na execucédo contratual implicara em multa correspondente
a 3% (trés por cento) por dia de atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do
respectivo valor total do contrato.

13.7.1 Nesta hipétese, o atraso injustificado por periodo superior a 10 (dez) dias
caracterizara o descumprimento total da obrigacao e inexecucéo total do
contrato.

Os casos de descumprimento das demais obrigacfes previstas neste Termo de
Referéncia implicardo em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada por
ocorréncia e sobre o valor total contratado, até o limite de 30% (trinta por cento).
Caso o limite seja excedido, sera caracterizado o descumprimento total da
obrigacdo, assim como a inexecucao total do contrato.

A aplicacao de sancdes sera realizada em processo que assegure o contraditorio
prévio e a ampla defesa.

DA PROTECAO DE DADOS

Protecdo de dados, coleta e tratamento

141

Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de tratamento de dados
pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esfor¢cos para resguardar
e proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares,
observando as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda,
tratamento, transmissdo e eliminacdo de dados pessoais, especialmente as
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previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais), no Decreto Estadual n°® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais
normas legais e regulamentares aplicaveis.

Caso o0 objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obriga¢cfes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

14.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

14.3.2 Auxilid-la, quando for o caso, na elaboracdo da resposta ao
requerimento; e

14.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do
titular.

Necessidade

14.4

14.5

14.6

14.7

As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

As partes devem assegurar que o0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo
e confidencialidade.

A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com relacao
a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das
obrigacdes da CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.

Protecéo de dados e incidentes de seguranca

14.8

Considerando as caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e 0
estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes
de acessos ndo autorizados e de situagfes acidentais ou ilicitas de destruicao,
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perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

14.9 A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informacgBes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicacao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecéo
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

14.10 As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

Transferéncia internacional

14.11 E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para fora do
territdrio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE,
e demonstracao da observancia da adequada protecdo desses dados, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacdo de protecéo
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

Responsabilidade

14.12 A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal
n° 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras
normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

14.13 Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigagcdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipotese de descumprimento dessas obrigacdes por SUBCONTRATADA.

14.14 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informacdo necesséaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecoes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagéo
ao tratamento de dados pessoais.

14.15 A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracao de relatorios de
impacto a protecéo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

14.16 Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para
fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
CONTRATADA seréa notificada para promover a cessa¢cao imediata desse uso,
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sem prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacdo pela
integralidade dos danos causados.

14.17 Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a préopria
prestacdo do servico, esta serd realizada mediante prévia aprovacdo da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal
de tratamento).

14.18 Os dados assim coletados sé poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins.

14.19 Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE seréa responsavel
por obter o consentimento dos titulares.

14.20 A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacdes e condi¢des acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante
a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverdo ser
aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
clausula.

Eliminacéo

14.21 Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em,
até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos 0s
dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais copias,
certificando a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

14.22 A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data Protection
Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que serd responsavel pela
tratativa de incidentes junto a CONTRATANTE.

14.23 O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa capacitada
tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal com o
Encarregado dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco
de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

14.24 Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e néo puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverdo ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente sobre a
guestéo.
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DA LEI ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA est4 obrigada a cumprir e exigir o cumprimento da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcédo) e demais normas pertinentes ao tema em todos
0s niveis, rechacando qualquer ato ou atividade que constitua ou possa ser
entendido como ato lesivo aos interesses da Administracdo Publica.

Cabe a CONTRATADA difundir aos seus colaboradores as vedagfes impostas
pela Politica Antifraude e Anticorrupcéo e pelo Decreto Estadual n® 5.569-R/2023,
a todos os funcionarios da empresa.

Havendo indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcao) como ato lesivo a administragéo publica nacional
ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente
para apuracao da conduta tipica em questao;

15.3.1 Nenhuma penalidade serd aplicada sem o devido Processo
Administrativo de Responsabilizacdo — PAR, que assegurara o
contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Estadual
n° 5.569-R/2023.

Cabe a CONTRATADA denunciar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
acdo ou omissdo que venha a ter conhecimento e que importe em
descumprimento da Politica Antifraude e Anticorrupcdo do Governo do Estado do
Espirito Santo, bem como da legislacdo Anticorrupcao vigente e aos demais
normativos de combate a fraude e a atos de corrupc¢éo.

16 DA VISITA TECNICA

A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execuc¢do do objeto do contrato
é facultada a CONTRATADA para verificacdo das condi¢des locais, com a finalidade de
obter a avaliacdo prépria da natureza, complexidade e quantidade dos trabalhos,
materiais e equipamentos necessarios, bem como para a obtencédo de quaisquer outros
dados que julgar necessario para o cumprimento do objeto.

17

ANEXOS

Fazem parte deste Termo de Referéncia:

171

17.2

ANEXO I-A — Exigéncias de habilitagédo

ANEXO I-B — Especificacao do sistema
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18 ELABORACAO

Beatriz Oliveira Montes

NF 3601722

Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
beatriz.montes@seger.es.gov.br

(27) 3636-5310 / 3636-5316

Sandra Lauff de Souza

NF 156064/51

Geréncia de Pagamento — GEPAR
sandra.lauff@seger.es.gov.br

(27) 3636-5301

Em Vitdria, na data infra assinada.

34



11

1.2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA
EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de habilitagdo, devera a CONTRATADA comprovar:

HABILITACAO JURIDICA

111

1.1.2

Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas
as alteracfes ou da consolidacao respectiva.

HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1

1.2.2

123

1.2.4

1.2.5

1.2.6

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos Termos da
Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o
(FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacédo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos Termos do Titulo VII-A da Consolidacéao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da
CONTRATADA,;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a

empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste
Estado);
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1.2.7 Caso o0 objeto contratual venha a ser cumprido por filial da
CONTRATADA, os documentos exigidos neste item também deverao
ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para
a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz;

1.2.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou
Municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il) ou certidao
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatorio, conforme Acoérddo de Relacdo TCU
8271/2011-Segunda Camara,

1.3.2 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando;

1.3.3 indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):

_ ATIVOCIRCULANTE(AC) + REALIZAVELALONGOPRAZO (RLP)
B PASSIVOCIRCULANTE (PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

ATIVOTOTAL (AT)
PASSIVOCIRCULANTE (PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

I1SG =

ATIVOCIRCULANTE (AC)

ILC =
PASSIVOCIRCULANTE (PC)

134 As empresas criadas no exercicio financeiro da contratagdo deveréao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poder&do substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

1.35 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

1.3.6 Caso a empresa CONTRATADA apresente resultado inferior ou igual
a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia

Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
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habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacdo, nos termos do item 10 deste Termo de Referéncia.

1.3.7 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaracao assinada por profissional habilitado
da area contdabil, apresentada pelo fornecedor.

1.4 QUALIFICACAO TECNICA

1.4.1 CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL

1411

Comprovacdo de que a empresa presta ou prestou, sem
restricdo, servico de caracteristicas semelhantes ao objeto
da contratacdo, mediante apresentac¢do de no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnica em seu nome, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a prestacao de servicos de disponibilizacédo de sistema para
gerenciamento e controle de margem consignavel em folha
de pagamento.

1.4.2 CAPACIDADE TECNICO-PROFISSIONAL

1421

1.4.2.2

Comprovacdo de que o licitante possui em seu quadro
permanente profissional que seja detentor de no minimo 1
(um) atestado de capacidade ou responsabilidade técnica
por execucdo de servicos compativeis com 0 objeto da
contratacao.

1.4.2.1.1 Para efeito da comprovacdo da capacidade
técnico-profissional, considera-se compativel
com o objeto a atuacdo como responsavel técnico
ou preposto no acompanhamento e
gerenciamento da execucdo de servico de
disponibilizacdo de sistema para gerenciamento
e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, no quantitativo minimo de 92.248
linhas de processamento por més, por um
periodo continuo nao inferior a seis meses.

O referido profissional podera ocupar a posicédo de diretor,
sécio ou integrar o quadro permanente da empresa, ha
condicdo de empregado ou de prestador de servicos,
devendo comprovar sua vinculagéo por meio de carteira de
trabalho e previdéncia social (CTPS), contrato de prestacao
de servicos, ficha de registro de empregado ou contrato
social, conforme o caso.

1.4.2.2.1 O contrato de prestagéo de servi¢cos que se refira
a obrigacao futura do profissional em responder
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tecnicamente pela contratada devera especificar
sua vinculagdo a execucédo integral do servico
objeto desta contratacéo.

1.4.2.2.2 O profissional indicado para fins de comprovacgao
da capacidade técnico-profissional devera
acompanhar a execuc¢ao dos servi¢os, admitindo-
se sua substituichio por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que
aprovada pela Administracdo. Para essa
substitui¢do, a qualificacéo técnica do profissional
substituto devera atender as mesmas exigéncias
deste instrumento.

ANEXO |-B DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DO SISTEMA

ESPECIFICACAO TECNICA
REQUISITOS DO SISTEMA
Sao requisitos minimos exigidos para o aplicativo:

1.1.1. Contemplar os moddulos: Gestor (Consignante), Consignataria e
Consignado (servidores publicos, civil ou militar, ativos, aposentados
e pensionistas);

1.1.2. Operar em plataforma web, disponivel em tempo integral, compativel
com o0s principais navegadores nas vers0es mais recentes,
viabilizando:

I. Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema automatizado,
0 processo de consultas e reservas de margens consignaveis e
de averbacbes de consignagbes facultativas (Contratos
bancarios, plano de saude, contribuicbes a sindicatos e
associagoes, etc.);
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1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

ii. Realizar as operacdes de: inclusdo, suspensao, liquidacéao,
alongamento/refinanciamento e portabilidade de consignacfes
entre instituicbes financeiras - bancarias e ndo bancarias -,
mediante autorizagao expressa do servidor;

iii. Que o0s consignantes possam autorizar formalmente cada
operacdo mediante o uso de senhas, token ou instrumento de
validacdo e seguranca similar, na hora da confirmacao, via
sistema, do valor contratado;

iv.  Que o0s consignantes possam consultar, em espaco seguro e
pratico, as taxas de juros praticadas pelas Instituicdes
Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja
compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

Permitir o uso de Certificados SSL e troca de informagdes de forma
segura, proporcionando alta confiabilidade e evitando que os pacotes
de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares
maliciosos;

Fornecer, mensalmente, arquivo com as informacdes quanto aos
descontos facultativos, visando a importagcdo para composicdo da
folha de pagamento, conforme o Cronograma para o Processo de
Consignac0fes, também gerenciado pela consignante;

1.1.5.1. O Cronograma € instrumento utilizado para gestdo da
margem consignavel, averbacdo e implantacdo das
consignacées em folha de pagamento, com datas pré-
definidas, estabelecendo prazos de acordo com 0s meses
de Competéncia da Folha Pagamento, contendo, ao
menos, as seguintes informacgdes para planejamento:

I. Data de Entrega da Margem Consignavel,

i. Data de Corte das Consignacoes.

iii. Data da Entrega dos contratos averbados de
consignacoes,

iv. Data da Carga dos Contratos Consignacoes,
v. Data da Entrega e Carga das Corre¢des/Contratos,

vi. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
Normal)

vii. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
suplementar)
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

viii. As datas estabelecidas pelo Cronograma anual
deveréo ser cumpridas fielmente pela
CONTRATADA.

ix. Outras definicbes para o Cronograma podem ser
ajustadas, quando necessarias para 0 Processo de
Consignacoes, entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

1.1.5.2. As trocas de arquivos deverao sempre ocorrer de forma
segura utilizando SSL, seja por download/upload no préprio
sistema ou via webservices, a critério da consignante;

Permitir integracdo com sistemas legados através de troca de
arquivos ou tecnologia XML,

Promover a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento
utilizado pela Secretaria de Estado de Gestado e Recursos Humanos
— SEGER e, ainda, com os sistemas das Consignatérias,
preferencialmente por meio de arquivos;

Integrar as bases de dados do Sistema de Folha de Pagamento,
permitindo parametrizagao;

Possuir interface intuitiva, de boa navegabilidade, que facilite a
compreensao e o uso do sistema;

Disponibilizar manual completo do sistema, de todos os seus médulos
e material explicativo, em portugués;

Permitir a personalizacdo/customizacdo do sistema de forma a
adequa-lo as necessidades da consignante, sem alteracdo do
software;

Dispor de mecanismos de seguranc¢a que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das informac¢des nos processos
da consignacao, ofertando acesso seguro a suas bases de dados,
protegendo o consignado contra fraudes no processo de contratacéo
de consignacoes;

Os lancamentos de consignagfes por parte das Consignatarias so
poderdo ser efetuados mediante autorizacdo prévia do servidor,
através do uso de senha, contrassenha, token ou instrumento de
validagdo e seguranga similar, no momento da confirmagéo, via
sistema, do valor contratado;

Os lancamentos de consignacdes por parte das Consignatarias so
seréo registrados com a incluséao da referida Autorizagéo de Desconto
assinada pelo consignado, quando assim definido pela consignante,
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1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

devendo a Consignataria assumir a veracidade das informacdes
prestadas na inclusdo do arquivo;

Somente gerar nimero de autorizacdo de desconto ou de registro em
sistema apds a inclusdo do contrato assinado pelo servidor no
Sistema Digital de Consignacdes, como anexo, e/ou utilizacdo de
codigo de autorizacao/token, por definicdo da consignante;

Gerar relatorios, no minimo, nos formatos XLSX (sem células
mescladas), TXT e PDF, de maneira que possam, também, ser
visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para
impressao (“preview”);

O sistema devera permitir o registro de historico das solicitacdes
contendo, no minimo, as seguintes informacdes: o autor da
solicitacdo, a descricdo da solicitagdo, o responsavel por sua
execucao, a data de registro da solicitacdo, a prioridade da solicitacao
(ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de reincidéncia (para
informar quando se tratar de um problema reincidente), o tempo
estimado para sua execucdo, o tempo efetivamente consumido na
sua execucao, bem assim a aceitacao ou ndo da sua execugao;

1.1.17.1. O sistema devera prover relatérios sobre o registro e
execucgao das solicitagdes registradas.

Requisitos de Confidencialidade

1.1.18.

1.1.19.

1.1.20.

1.1.21.

Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

N&do armazenar as senhas em texto claro em backend, quando
armazenadas devem passar por processo de hash com uma funcao
pelo menos equivalente a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informacgdes sensiveis;

N&o utilizar protocolos ou aplicagcdes reconhecidamente inseguras,
como FTP e Telnet para comunicacao com redes externas;

Requisitos de Integridade

1.1.22.

1.1.23.

Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings
frente a um conjunto de entradas aceitaveis, antes do processamento
das informacgoes;

Identificar e restringir a alteracédo de dados de todas as iteracbes ndo

humanas, como sistema ou processos batch, a ndo ser que
explicitamente autorizadas;
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1.1.24. Dispor de assinatura digital de registro, de forma a garantir a
impossibilidade de manipulacdo das informagfes da base de dados
do aplicativo;

Requisitos de Disponibilidade

1.1.25. Realizar rotinas de backup, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro)
horas, e manter cOpias de seguranca disponiveis para recuperagéo
sempre que solicitado;

Requisitos de Autenticagéo

1.1.26.  Permitir acesso através de site/portal com certificado de seguranca
ICP-Brasil;

1.1.27.  Permitir o bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por tempo
(dias) de inatividade previamente definido pela consignante;

1.1.28.  Permitir bloqueio automatico de usuarios apdés 3 (trés) tentativas
seguidas de login incorreto/malsucedido;

1.1.29.  Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com
possibilidade de sua alteracao pelo usuario;

1.1.30. No caso da integracdo entre o sistema da CONTRATADA e o da
CONTRATANTE - ou entre agquele mesmo sistema e o0s das
Consignatarias - ser realizado por webservices, a autenticacdo destes
servigos devera ser uma das seguintes formas:
ClientCertificationAuthentication, DigestAuthentication, Basic
Authentication com SSL, listadas por ordem de preferéncia.

Requisitos de Autorizacao
1.1.31. Segmentar 0 acesso a usudrios com niveis de permissao definidos;

1.1.32.  Ter perfis de usuario individuais ou grupos de acesso (Usuarios
Gestores, Usuéarios de Orgdos, Usuarios de Consignatarias e
Servidores);

1.1.33.  Permitir manutencédo e controle de acesso de perfis dos usuarios ou
grupos de acesso (ex.: Usuarios Gestores, Usuarios de Orgaos,
Usuéarios de Consignatarias, Usuarios Servidores);

Requisitos de Auditoria e Logging

1.1.34. Rastrear o total das operacodes realizadas no sistema a partir do login
utilizado pelo usuario;

1.1.35. Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema e
telas de consulta;
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1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.

1.1.39.

1.1.40.

Registrar os logs de todas as transacdes executadas, incluindo
consultas, para realizacdo de procedimentos de auditoria,
contemplando, no minimo, o nome do usuario, IP utilizado, data e
hora, tipo e os dados da operacao realizada;

Suspender explicitamente as sess@es quando o usuario solicitar logoff
ou fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicagéo;

Nao sobrescrever logs de auditoria;

Os logs de auditoria deverdo ser disponibilizados a consignante
sempre que solicitado;

A consignante, mediante solicitacdo prévia, terd acesso as
instalacdes da CONTRATADA para auditar as informacdes relativas
aos seus servidores;

Requisitos de Erros e Gerenciamento de Excecéo

1.1.41.

1.1.42.

N&o revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro
mostrada aos usuarios;

Permitir acesso ao sistema sem limitacdo de numero de usuérios de
gualquer tipo, e sem necessidade de aquisicdo de licencas de uso;

1.2.CARACTERISTICAS DO MODULO GESTOR (CONSIGNANTE)

1.2.1.

1.2.2.

De acesso exclusivo aos gestores da CONTRATANTE, este modulo
contempla todas as operacdes necessdrias ao acompanhamento e
gestdo dos processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1.2.2.1. Manutencéao do cadastro de entidades Consignatarias;
1.2.2.2. Manutencéo do cadastro de érgdos do Estado;
1.2.2.3. Manutencéo do cadastro de servidores;

1.2.2.4. Manutencéo das verbas de desconto;

1.2.2.5. Criacao/Alteracao de perfis de acesso dos usuarios;

1.2.2.6. Blogueio e desblogueio manual e automatico
(parametrizavel) das Consignatarias;

1.2.2.6.1. Na hipétese de bloqueio, a Consignataria deve
possuir habilitada apenas a opcéo de liquidar
seus servicos lancados.

1.2.2.7. Blogueio/Desbloqueio das Consignatarias;
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1.2.2.8.

1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2.11.

1.2.2.12.

1.2.2.13.

1.2.2.14.

1.2.2.15.

1.2.2.16.

1.2.2.17.

1.2.2.18.

1.2.2.19.

1.2.2.20.

1.2.2.21.

1.2.2.22.

Bloqueio/Desbloqueio de servidores;

Bloqueio/Desbloqueio de gestores de um determinado
orgao, conforme perfil cadastrado, ao sistema;

Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites
superiores das taxas praticadas pelas Consignatarias
(podem ser taxas de Juros e/ou de Custo Efetivo Total -
CET);

Possibilitar acesso as fungfes e informagdes, incluindo
relatorios e consultas, parametrizados conforme o perfil do
usuario ou grupo;

Permitir classificacdo de instituicdo financeira por custo
efetivo total e, caso seja necessario, possibilitar a aplicacao
de restricdes a serem definidas pela Administracao;

Permitir aos gestores da CONTRATANTE, bloquear e
desbloquear usuarios na aplicacéo;

Permitir transferéncia automética de contratos entre
vinculos, em caso de reducdo de margem ou exoneracao
do servidor;

Parametrizagao de layout  de arquivos de
importagcéo/exportacéo de informacgdes
(inclusdol/liquidacao/alteracdo de contratos, integracao
com a Folha de pagamento, etc.);

Configuracdo do numero maximo de parcelas para
desconto por produto/servico;

Configuracéo de valores de tarifacdo por produto/servico;

Configuragao do prazo de validade da margem reservada,
apos a reserva,

Configuracdo dos servicos (espécies) que poderdo ser
refinanciados/renegociados pelas Consignatarias;

Exportagdo de arquivos do movimento mensal para
integragcéo com o sistema da folha de pagamento;

Importagdo das informagdes do processamento mensal da
folha de pagamento;

Importacao de arquivos de lote de
inclusbes/alteracdes/exclusbes de contratos;
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1.2.2.23.

1.2.2.24.

1.2.2.25.

1.2.2.26.

1.2.2.27.

1.2.2.28.

1.2.2.29.

1.2.2.30.

1.2.2.31.

1.2.2.32.

1.2.2.33.

1.2.2.34.

1.2.2.35.

1.2.2.36.

Importacao do cadastro das margens consignaveis e dados
dos servidores;

Permitir o cadastro manual de informacdes do
processamento mensal da Folha de pagamento;

Permitir limitacdo do prazo de caréncia e do valor (em
moeda corrente ou percentual) para desconto por
produto/servico;

Permitir a parametrizacdo do prazo para cancelamentos
automaticos da reserva de margem nao confirmada;

Permitir aplicacdo de punicbes as Consignatarias que
descumprirem as normas estabelecidas, bem assim as
regras operacionais;

Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados
para um determinado servidor;

Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e
liquidados;

Permitir consultar as margens consignaveis de um
determinado servidor;

Permitir o cancelamento da operacdo de portabilidade de
margens;

Permitir a remocao de contratos especificos que estejam
envolvidos em operacdes de portabilidade de margens;

Permitir o acompanhamento das operacfes de
portabilidade de margens entre Consignatarias;

Disponibilizar consulta do log de todas as transacdes
efetuadas;

Disponibilizar area para envio de documentos e
comunicados para as Consignatarias e usuarios, com
possibilidade de envio individualizado e selecdo das
Consignatarias e/ou dos usuarios que receberdo o0s
documentos e mensagens;

Disponibilizar os seguintes relatorios (com filtros) e
consultas, com visualizagdo prévia, em tela e em formato
de arquivo editavel:
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1.2.1.36.1.

1.2.1.36.2.

1.2.1.36.3.

1.2.1.36.4.

Relatério das quantidades e valores de
consignagbes realizados por todas as
Consignatarias, por periodo;

Relatério dos movimentos por todas as
empresas Consignatarias, produtos/servigos,
por periodo;

Relatorio de consignagdes averbadas por uma
determinada Consignatéaria, com no minimo as
seguintes informacgdes:

. Filtros do relatorio: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgédo; Consignataria;
Servico; Situacao do contrato;

ii. Dados do relatério: Orgéo; Consignataria;
Servico; Més/ano de Referéncia; Situacdo
do contrato; Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das
parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de
contratos; Valor total dos contratos; Valor
total das parcelas.

Relatério com a movimentacdo financeira
mensal de todas as Consignatarias e por
Consignataria individualmente, com no minimo
as seguintes informacdes:

I. Filtros do relatério: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgdo; Consignataria;
Servico; Situacdo do contrato; Situacédo da
parcela  (suspensa, liquidada, em
processamento, cancelada etc.);

ii. Dados do relatério: Orgdo, N° funcional;
Vinculo do servidor; CPF do servidor;
Nome do servidor; Consignataria; Servico;
Més/ano do cadastro do contrato; Més/ano
de inicio do contrato; Més/ano de fim do
contrato; Situacao do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situacdo da
parcela;
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1.2.1.37.

1.2.1.38.

iii. Totalizadores do relatério: Valor total do
contrato; Valor total das parcelas.

1.2.1.36.5. Relatério das altera¢des contratuais (cadastro,
alteracao, suspensao, liquidacéo,
cancelamento, etc.) realizadas por uma
determinada Consignatéaria, com no minimo as
seguintes informacdes:

. Filtros do relatério: Periodo (ou data) de
cadastro/alteracdo do contrato; Orgao;
Consignataria; Situacdo do contrato;

ii. Dados do relatério: Orgéo; Consignataria;
Situacdo do contrato; Valor do contrato;
Més/ano do cadastro/alteragdo do
contrato; Numero de parcelas do contrato;

iii. Totalizador do relatério: Valor total dos
contratos.

1.2.1.36.6. Relatério com as consignacdes facultativas
efetuadas em folha de pagamento, por
periodo;

1.2.1.36.7. Relatorio de contratos realizados, por servidor,
por 6rgdo, por periodo, por servigo;

1.2.1.36.8. Relatorio geral/total da carteira e
comprometimento de margem;

1.2.1.36.9. Relatorios de Auditoria do Sistema;
1.2.1.36.10.Relatério de Inadimpléncia;

1.2.1.36.11.0utros que se fizerem necessarios, por
necessidade da CONTRATANTE.

Permitir o controle e a parametrizacao dos limites das taxas
praticadas pelas Consignatarias (podem ser taxas de Juros
ou de Custo Efetivo Total - CET);

Permitir consultar as consignacdes realizadas para um
determinado servidor, contendo informacdes sobre o
contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteracbes na consignagdo, usuario que realizou a
consignacao no sistema,;
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1.2.1.39.

1.2.1.40.

1.2.1.41.

1.2.1.42.

1.2.1.43.
1.2.1.44.

1.2.1.45.

1.2.1.46.

1.2.1.47.

1.2.1.48.

1.2.1.49.

1.2.1.50.

1.2.1.51.

Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das
Consignatarias e dos administradores do sistema,
conforme perfis cadastrados;

Permitir a limitagdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servico;

Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente
ou percentual), para desconto em folha, por servico;

Permitir limitacdo do namero de parcelas, para desconto
em folha, por servico;

Permitir manutencdo do cadastro de 6rgaos do Estado;
Permitir manutencado dos servicos de desconto/rubrica;

Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo
alongado ou negociado pelas Consignatérias e, para os
servicos selecionados, permitir a parametrizacdo dos
prazos;

Permitir manutencdo do cadastro das Consignatérias,
sendo os campos com regra de validagao por tipo de dado
a ser inserido, contendo informacdes sobre seu CNPJ,
raz&o social, dados bancarios e contatos;

Permitir consulta ao CPF, nome, numero funcional e
vinculo de um determinado usuario servidor, conforme
perfis cadastrados;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servicos
para um determinado usuario servidor;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um
determinado o6rgdo, conforme perfil cadastrado, ao
sistema;

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as informagdes
do processamento mensal da folha para cada
Consignataria, a serem utilizados pelas Consignatarias
para apurar os descontos em folha, e seu layout deve ser
definido junto 8 CONTRATANTE e ao PRODEST;

Alerta de langamentos em grandes quantidades de um ou
mais servigcos no Sistema Digital de Consignacdes de uma
mesma Consignataria, exceto para os servi¢cos habilitados
por definicAo da CONTRATANTE;
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1.2.1.52.

1.2.1.53.

1.2.1.54.

1.2.1.55.

Acesso de consulta ao banco de dados do Sistema Digital
de Consignacdes, por més e periodos selecionados pela
CONTRATANTE;

Acesso ao Sistema Digital de Consignacbes pelos
Gestores com autenticacdo por meio de tokens gerados
por APP Autenticador do usuério Gestor - Android ou 10S;

Nas transacdes que envolvam: Liquidacdo, Suspenséo e
Reativacdo da consignacgao langada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia”, de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignacdo estd sendo liquidada,
suspensa ou reativada,

Visualizac&o da relacdo de nome, sigla, CNPJ, endereco,
e-mails e contatos telefénicos de todas as Consignatarias,
com filtros para pesquisas.

1.3. CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNATARIA

1.3.1.

1.3.2.

De acesso exclusivo as empresas ou instituicdes credenciadas pela
CONTRATANTE a realizar averbagcdes facultativas, incluindo
empréstimos consignados, para os servidores publicos, civil ou militar,
ativos ou aposentados e pensionistas, este modulo contempla todas
as operacdes necessarias ao registro e acompanhamento dos
processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1311

1.3.1.2

1.3.1.3

1314

Garantia de acesso privativo da Consignataria as suas
informacgdes e contratos, resguardando, assim, o sigilo
financeiro dos envolvidos no processo, nao permitindo que
uma Consignataria tenha acesso as informagfes, valores
e contratos das demais, mas possibilitando o acesso de
informacgdes pela CONTRATANTE, no modo consulta caso
necessario;

Preenchimento obrigatério no cadastro e, ainda,
atualizacao periodica, em sistema digital, de dados como:
nome fantasia ou sigla, razao social, CNPJ, endereco, e-
mails e contatos telefnicos;

Possibilitar a manutencao de usuarios/perfis especificos da
Consignataria;

Manutenc¢éo do cadastro dos funcionarios que fardo uso do
sistema;
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1.3.15

1.3.1.6

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.19

1.3.1.10

1.3.1.11

1.3.1.12

1.3.1.13

1.3.1.14

1.3.1.15

1.3.1.16

1.3.1.17

Permitir a alteracao/recuperacao de senha no aplicativo;

Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e
correspondentes das entidades, bem como a criacdo de
usuarios especificos, conforme perfis cadastrados;

Efetuar consignacdo com respectiva reducao/adequagéo
da margem consignavel, em tempo real;

Somente gerar numero de autorizacdo de desconto apds a
inclusdo do contrato assinado pelo servidor no Sistema
Digital de Consignacfes, como anexo, ainda que para 0s
servicos autorizados por token, exceto para 0s servigos por
definicdo da consignante;

Possuir integracdo entre 0s modulos gestor e
Consignataria para verificacdo em tempo real da margem
do servidor;

Permitir a liquidacdo de consignacao, liberando o valor
bloqueado da margem em tempo real,

Disponibilizar a reserva de margem para niveis
diferenciados de aprovacédo, com desbloqueio automatico
das reservas nédo confirmadas;

Cancelamento de consignacdes efetuadas;
Suspenséao de consignacgdes efetuadas;

Reativacdo de consignacdes suspensas pela propria
Consignataria;

Nas transacdes que envolvam: Liquidacdo, Suspensédo e
Reativacao da consignacao lancada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia", de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignagdo esta sendo liquidada,
suspensa ou reativada;

Refinanciamento de determinado contrato, permitindo
alteracdes em: quantidade de parcelas, valor da parcela
(que néo podera ser superior a soma da ja existente com a
da margem ainda disponivel) e o valor total da operacao;

Dispor de modulo para gestdo de portabilidade de
contratos, entre as Consignatarias, que possibilite a troca
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1.3.1.18

1.3.1.19

1.3.1.20

1.3.1.21

1.3.1.22

de informacBes para compra de um ou mais contratos
numa mesma operacao, dispondo de mecanismos para
parametrizacdo dos prazos de troca de informacdes entre
Consignatarias e para desfazer o processo de portabilidade
depois de decorridos os prazos parametrizados. O médulo
deve permitir os seguintes passos:
i.  Permitir que tanto o servidor quanto as Consignatarias
envolvidas possam acompanhar as etapas de
transacao;

ii. Possibilitar que a Consignataria interessada selecione
o(s) contrato(s) de um determinado servidor que serao
objeto da portabilidade, mediante autorizacdo desse
servidor, através do registro de senha no sistema,

iii. Os dados minimos do contrato disponiveis para
visualizacdo da Consignatéaria sao: codigo identificador
do contrato, numero de parcelas, valor da parcela,
namero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

iv. Possibilitar que a Consignataria detentora do(s)
contrato(s) informe a Consignataria interessada o valor
do saldo devedor;

v. Possibiltar que a Consignataria interessada
comunique que o valor correspondente ao saldo
devedor foi repassado mediante documento bancario;

vi. Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o
contrato e comunique a liberacdo da margem averbada
para a Consignataria interessada;

vii. Possibilitar que a Consignataria interessada gere um
novo contrato tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado.

Permitir alteracbes nas regras estabelecidas decorrentes
da necessidade do Consignante para futuros contratos.

Enviar mensagem eletronica com as informagbes da
compra para as Consignatarias envolvidas;

Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo
Consignante;

Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

Automatizacéo na reimplantacdo de parcelas de contratos
nao descontadas pela folha de pagamento, permitindo a
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1.3.1.23

1.3.1.24

1.3.1.25

1.3.1.26

1.3.1.27

1.3.1.28

1.3.1.29

escolha de preservar ou ndo a parcela ndo descontada
e/ou concluir contratos nao pagos;

Os refinanciamentos e/ou renegociacdes poderdo ser
feitos no prazo maximo estabelecido pelos normativos
internos do Consignante;

Possibilitar aplicacdo de reajustes nas averbacoes
facultativas;

Permitir a manutencgéo (insercao e alteracdo) das taxas
(tanto podem ser taxas de Juros quanto Custo Efetivo Total
- CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas, tendo os valores
limitados aos parametrizados pelo gestor do sistema;

Permitir a limitacdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servico, dentro dos
limites estipulados pelo gestor do sistema;

Efetuar a importacdo e o processamento de arquivos de
lote, referente as operacbes de inclusdo, alteracdo e
liquidacdo de contratos, através de meio seguro (upload
pelo proprio sistema ou webservices), controlando o limite
de margens disponiveis;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizacdo prévia, em tela e em formato
de arquivo editavel:

1.3.1.28.1 ConsignacOes efetuadas por servidor, por
periodo;

1.3.1.28.2 Desconto por grupo e subgrupo de
produto/servico;

1.3.1.28.3 Movimentacao financeira mensal;

1.3.1.28.4 InformagOes do processamento mensal das
parcelas dos contratos descontadas na folha
de pagamento;

1.3.1.28.5 Informagbes das parcelas dos contratos nao
descontadas pela folha de pagamento.

Efetuar consignacdo com respectiva reducdo da margem
consignavel em tempo real, emitindo documento de
autorizacdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela
Consignataria, que possibilite posterior consulta no sistema
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1.3.1.30

1.3.131

1.3.1.32

1.3.1.33

1.3.1.34

1.3.1.35

1.3.1.36

1.3.1.37

1.3.1.38

e possibilite integracdo com o0 sistema de gestdo e
pagamento de pessoal,

Permitir consulta as consignacdes de um determinado
servidor;

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de margem
consignavel ndo confirmada, com base em parametrizacao
de prazo para estes cancelamentos automaticos;

Permitir o alongamento de dividas até o limite
regulamentado (parametrizado), em caso de suspenséo de
desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliacdo do valor da parcela mensal e
do valor inicial do contrato;

Permitir consulta as margens consignaveis de um
determinado servidor;

Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas néao
descontadas em folha de pagamento;

Disponibilizar area de download de documentos enviados
pelos gestores do sistema;

Permitir que a Consignatéria visualize o motivo de parcela
nao averbada em folha de pagamento, com informacao
carregada a partir do arquivo de retorno da folha de
pagamento;

Os relatorios disponiveis as Consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma visualize somente
0S seus contratos;

Disponibilizar  relatério das alteragbes contratuais
(cadastro, alteracéo, suspensao, liquidacéo,
cancelamento, etc.) realizadas por uma determinada
Consignataria, com no minimo as seguintes informacgodes:

i. Filtros do relatorio: Periodo (ou data) de
cadastro/alteracédo do contrato; Orgdo; Consignataria;
Situacéo do contrato;

ii. Dados do relatério: Orgéo; Consignatéaria; Situaco do
contrato; Valor do contrato; Més/ano do

cadastro/alteracdo do contrato; Numero de parcelas do
contrato;

iii. Totalizador do relatério: Valor total dos contratos.
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1.3.1.39

1.3.1.40

1.3.141

1.3.1.42

Disponibilizar relatério das movimentacfes financeiras
realizadas por uma determinada Consignataria, agrupadas
por érgdo, com no minimo as seguintes informacdes:

i.  Filtros do relatério: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgdo; Consignataria; Servico; Situacédo do
contrato; Situag&o da parcela (suspensa, liquidada, em
processamento, cancelada etc.);

i. Dados do relatério: Orgdo, N° funcional; Vinculo do
servidor; CPF do servidor; Nome do servidor,;
Consignataria; Servico; Més/ano do cadastro do
contrato; Més/ano de inicio do contrato; Més/ano de fim
do contrato; Situacdo do contrato; Numero do contrato;
Valor do contrato; Valor da parcela; Numero da
parcela; Més/ano de Referéncia da parcela; Situacao
da parcela;

iii. Totalizadores do relatério: Valor total do contrato; VValor
total das parcelas.

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as informagdes
do processamento mensal de consignacées em folha, da
respectiva Consignataria. Esses arquivos sao utilizados
pelas Consignatéarias para apurar os descontos em folha, e
seu layout deve ser definido junto a CONTRATANTE e ao
PRODEST;

Possibilitar reserva de margem consignavel para
averbacao de contrato em folha de pagamento;

Disponibilizar relatério de consignacdes realizadas pela
respectiva Consignataria, com no minimo as seguintes
informacdes:

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgdo; Consignataria; Servico; Situacao do
contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria; Servico;
Més/ano de Referéncia; Situacdo do contrato;
Quantidade de contratos; Valor total dos contratos;
Valor total das parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das parcelas.

CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR)
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De acesso exclusivo aos servidores publicos, civil ou militar, ativo ou
aposentado, e pensionistas da CONTRATANTE, a partir da
autenticacdo do usuario no Portal do Servidor, através de um link
interno, sem a necessidade de novo login;

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1421

1.4.2.2

1.4.2.3

Disponibilidade de sistema ao servidor, em tempo integral,

com consulta as operacbes realizadas, margem

consignavel e simulador de empréstimo, onde:

1.4.2.1.1 O usuario simula o empréstimo escolhendo o
namero de parcelas e o valor total ou o valor da
parcela;

1.4.2.1.2 O resultado da simulacdo serd um ranking
ordenado pelo CET - Custo Efetivo Total,
praticado pelas Consignatérias;

1.4.2.1.3 Deveréo ser informados no ranking: o nome da
Consignataria, o valor total liberado, CET
mensal e CET anual.

1.4.2.1.4 Permita-se a visualizacéo do valor das margens
disponiveis.

Permitir a visualizacdo da margem disponivel, informando
o valor independentemente se positiva, zerada ou negativa;

Permitir emissédo de codigo ou senha de autorizacéo, a ser
informado a Consignatéria, o qual € obrigatorio para validar
0 consignado/empréstimo, com as seguintes regras
disponiveis:

1.4.2.3.1 O consignado poderd gerar uma ou varias
senhas por vez, conforme determinagdo da
Administracao;

1.4.2.3.2 O cddigo/senha de autorizacdo deve possuir
validade para utilizagdo, expirando apoés
determinado periodo de dias a ser definido pela
Administracgéo.

1.4.2.3.3 Depois de expirado, deve ser gerado novo
cbdigo/senha pelo consignado.

1.4.2.3.4 O cddigo/senha de autorizagcdo deve ser
visualizado em tela, pelo consignado, podendo
ainda ser enviado por e-mail ou SMS, conforme
determinacao da Administracéo.
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1.4.2.4 Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas
Consignatarias, tanto no simulador, quanto na reserva de
margem durante o processo de averbacao;

1.4.25 Consulta on-line ao Manual do Usuario do Sistema;

1.4.2.6  Permitir a comunicacdo em tempo real para interacao do
servidor com as Consignatarias;

1.4.2.7  Permitir o Bloqueio ou Desbloqueio de verbas, de todas as
Consignatarias ou de Consignataria especifica, a ser
efetuada pelo gestor ou pessoa indicada pela
CONTRATANTE;

1428 As solicitagbes de Bloqueio/Desbloqueio devem
acompanhar histérico com registro de data, hora, pessoa
solicitante e pessoa responsavel pelo atendimento da
solicitacdo, bem como motivo do pedido;

1.4.2.9 Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizagcdo prévia em tela e para
impressao:

1.4.2.9.1 Extrato detalhado das consignacdes efetuadas,
por periodo, independente da sua situacao;

1.4.2.9.2 Consulta da margem consignavel, independente
da sua situacao;

1.4.29.3 Consulta de saldo devedor das suas
consignacdes realizadas, independente da sua
situacgao;

1.4.2.9.4 Consulta das taxas de juros mensais e anuais,
custo efetivo total (CET) mensal e anual,
praticados pelas Consignatarias;

1.4.2.10 Permitir consultar extrato detalhado dos contratos,
independente da sua situacéo;

1.4.2.11 Visualizacéo da relacdo de: nome, sigla, CNPJ, endereco,
e-mails e contatos telefénicos das Consignatarias com
status de “Ativa”, com filtros para pesquisas;

15 REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA
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As regras de funcionamento do aplicativo para controle e
gerenciamento de consignacbes deverdo estar em perfeita
consonancia com as legislacdes e as regulamentacdes vigentes.

Dentre as principais diretrizes estao:

1521

1.5.2.2

1.5.2.3

1524

1.5.2.5

1.5.2.6

1.5.2.7

1.5.2.8

O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos
das consignacdes, que serd mensal e estabelecido pela
Folha de pagamento;

As informac@es referentes as margens consignaveis dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
e pensionistas, serdo repassadas mensalmente pela
CONTRATANTE para que o sistema realize o controle do
consumo das margens;

Em data estabelecida pelo Cronograma da Folha de
pagamento, o sistema ira carregar oS arquivos com as
margens dos servidores. Apds a carga, as informacdes
referentes ao servidor e seu valor de margem consignavel
serdo disponibilizados para as entidades Consignatarias;

As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as
regras de descontos autorizados conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE;

O sistema de Folha de pagamento devera verificar se todas
as consignacoes deferidas podem ser descontadas,
registrar a situacdo de cada consignacao e retornar esta
informagao junto com o novo arquivo com as margens dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
e pensionistas, reiniciando um novo ciclo;

Para permitir o acompanhamento necessario, o sistema
devera fornecer todas as informacdes referentes as
margens consignaveis dos servidores publicos, civil ou
militar, ativos ou aposentados, e pensionistas, as
Consignatarias e ao consumo registrado dos contratos
realizados pelos consignados;

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data
definida pela CONTRATANTE apds o dia de corte, em
arquivo com layout pré-definido, de forma segura (via SSL),
as parcelas averbadas e/ou quitadas para o Sistema de
Folha de Pagamento da CONTRATANTE;

As informag0Oes referentes aos descontos realizados na
Folha de pagamento seréo repassadas mensalmente pela
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1.5.2.9

CONTRATANTE ao sistema, em arquivo com layout pré-
definido, de forma segura (via SSL), para que sejam
disponibilizadas as respectivas Consignatarias e para que
sejam baixadas no sistema as parcelas efetivamente
descontadas. Para as parcelas ndo descontadas sera
vinculada informagédo com o motivo da néo realizagdo do
desconto;

A atualizacdo da base de dados do sistema tera um ciclo
mensal acompanhando o ciclo da folha de pagamento,
salvo em casos em que houver determinacdo para
atualizacdo em prazo diferente. Isto, entretanto, nao
podera interromper as operacfes de consignacdo das
Consignatarias.

1.6 REQUISITOS OPERACIONAIS

16.1

1.6.2

Disponibilidade e Atendimento

16.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

O software devera estar disponivel durante todos os meses
e independente da folha de pagamento, para realizar as
operacbes de: inclusdo, liquidacdo, alongamento e
portabilidade de margem entre bancos, mediante demanda
do servidor;

1.6.1.1.1. As informacdes detalhadas de IMR para
disponibilidade, que abrangem tanto software
guanto hardware, estdo descritas nas tabelas 1
e 2 deste ANEXO I-B;

Prestacdo de servico de atendimento aos servidores
(ativos e aposentados), aos pensionistas e as
Consignatarias, com pessoal capacitado tecnicamente e
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias
Uteis, das 8 as 18 horas, via: web, central telefonica, e-mail,
chat, aplicativo ou solugéo similar;

A indisponibilidade de atendimento em dias n&o Uteis
(feriados e pontos facultativos) deve ser informada
previamente aos usuarios atraves de mensagem
disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou informativo similar
com esta finalidade;

Capacidade e Escalabilidade

1.6.2.1

Possuir a capacidade quanto ao atendimento e
processamento dos volumes apresentados neste Termo de
Referéncia.
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1.6.3

1.6.2.2  Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do sistema
segundo o numero de usuarios apresentados neste Termo
de Referéncia.

Tempo de resposta

1.6.3.1 O software devera oferecer os seguintes tempos de
respostas, levando em consideragdo o atendimento ao
cliente, o controle e a gestdo administrativa:
1.6.3.1.1. Transicao Online: maximo de 5 segundos;

1.6.3.1.2. Relatérios/Consultas: maximo de 2 minutos.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA

DESCRICAO

2.1.1.

O servico de hospedagem seré oferecido pela CONTRATADA, que
devera dispor dos recursos de tecnologia da informacéo necessarios
para armazenar a base de dados de consignados, suportar 0s
processos de seguranca de dados e acesso ao sistema via web,
monitorar a disponibilidade do sistema, e atender gestores e
Consignatarias com capacidade de processamento dos volumes
apresentados descritos neste Termo de Referéncia.

DISPONIBILIDADE

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

O Sistema de Gestéo informatizado devera estar disponivel durante
todos os meses e independente da folha de pagamento, no regime de
24X7 (24 horas x 7 dias da semana). A CONTRATANTE entende
como aceitavel a disponibilidade do sistema em 98% (noventa e oito
por cento) do tempo desejado, equivalente ao tempo maximo
indisponivel de 14h36min/més;

O percentual de disponibilidade de 98% (noventa e oito por cento) nao
contempla o tempo em que o sistema ficou parado para a execugao
das rotinas de processamento de arquivos e o0 tempo de manutencao
programada para aplicagdo de novas versdes. Este percentual
contempla apenas falhas ou defeitos que acarretaram a
indisponibilidade do sistema,;

O célculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento e
controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] x 100

Onde:
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N = ndmero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo a falhas ou
defeitos que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

2.2.3.1. A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatorio
gerencial, apresentando-o aos gestores do contrato até o
quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servicos, por meio digital, conforme requisitos abaixo:

2.2.3.1.1. Relatério mensal de disponibilidade do sistema,
destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de
disponibilidade, e o comparativo com a
porcentagem definida no acordo de Instrumento
de Medicdo de Resultado conforme
estabelecido na TABELA 1 — INDICADOR DO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO do item 3.

2.2.3.1.2. O relatério devera exibir o tempo que o sistema
ficou parado para a execugdo da rotina de
processamento dos arquivos, bem como o
tempo das paradas programadas, ndo as
considerando no calculo da disponibilidade.

2.2.3.1.3. Os relatérios mensais serdo utilizados para a
apuracéo a ser realizada pela CONTRATANTE,
trimestralmente.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de IMR —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

Para fins de indicador, considerar-se-a o atendimento aos chamados realizados,
no limite minimo de 90% (noventa por cento), de forma online ou por e-mail ou
gualquer outra forma que possa ser gerado protocolo de acompanhamento e
relatorio mensal, emitido pela CONTRATADA, conforme detalhamento na tabela
1, abaixo:
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INDICADOR

PRAZO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

Metas a cumprir

Atendimento aos chamados realizados,
considerando o limite minimo de 90% (TABELA DE
% DE CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO - ITEM
14.7.1) e o tempo maximo conforme sua prioridade,
de acordo com descrito nas TABELAS 2 e 3 a seguir.

Referéncia

ltens 3.2.1 (TABELA 2) e 3.2.1.1 (TABELA 3)

Periodicidade de
apuracao

Trimestral

Mecanismo de célculo

Total de chamados atendidos no prazo, dividido pelo
namero total de chamados abertos.

Forma de
comprovacao

Por meio de relatério de protocolos de abertura de
chamados referentes a solicitacao de servigos.

TABELA 1 - INDICADOR DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADO

3.2.1 Os chamados serao classificados conforme a prioridade estabelecida na
TABELA 2 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES, abaixo:

61



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Condig¢des de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impecam totalmente a operagao
do fluxo de trabalho no ambiente de producéo.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade Alta:

Alta
e Erro: Defeito ou restricbes severas em fungdes criticas,
sendo necessaria uma intervencdo manual ou solucao de
contorno;
e Duvida: Duvida operacional de utilizacdo que impeca o
andamento de uma das funcdes criticas.
Impacto na operagdo do sistema sem estar no caminho critico da
operacao.
Esta prioridade é utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo
de trabalho habitual do sistema na CONTRATANTE.
Classificacao das ocorréncias com prioridade Média:
Média . : : x : ~ o~
e Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungdes criticas,
mas que impeca a utilizagao de alguma funcionalidade;
e Duavida: Qualquer duvida operacional de utilizacéo do sistema que
nao seja em funcgdes criticas.
e Ajuste: Correcao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em fungoes criticas.
Duvidas sobre operacéo do sistema e problemas que ndo causem impacto
na operacédo do mesmo.
Classificacdo das ocorréncias com prioridade Baixa:
e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execuc¢do das tarefas
Baixa como: erros de ortografia, navegacéao de telas ou outros problemas

de visualizacéo / layourt;

e Duvida: Duvidas gerais nao relativas a operacdo do sistema, tais
como: recuperacdo de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Ajuste: Correcao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em funcdes nao criticas.

TABELA 2 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

3.2.1.1 Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado
seréo prestados os atendimentos com os prazos detalhados na

tabela 3, abaixo:
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IMR MAXIMO POR PRIORIDADE

Tipo Descrigcéo Alta Média Baixa
_ Tempo maximo para | 5 02 horas 04
Atendimento responder/registrar ol . - horas
- minutos | Uteis .
chamado do solicitante. teis
Solucéao Temp~o maximo para envio de 04 horas | 16 horas 24
L solugdo de contorno para o | ., . Y horas
Temporaria . Uteis teis e
problema, quando possivel. teis
~ Tempo méximo para envio de
Solucéo ~ L . .
Sx solucéo definitiva de | 10 dias corridos
Definitiva

manutencgao corretiva.

TABELA 3 — IMR MAXIMO PARA CADA CHAMADO / MANUTENCAO

3.21.2

3.2.1.3

3.214

O tempo de atendimento serd contado sempre a partir do
acionamento do servi¢o, sendo que 0s tempos maximos de
solucdo ajustados no IMR serdo suspensos nos casos
listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no
chamado, por parte do técnico responsavel:

3.2.1.2.1 Se o usuério solicitante ndo se encontrar
disponivel, quando for necessaria sua presenca
e/ou informacdes de seu dominio;

3.2.1.2.2 Para 0s servigos cuja abertura do chamado
ocorrer a partir das 18h, reiniciando-se a sua
contagem a partir das 8h do dia Gtil seguinte a
abertura do chamado;

3.2.1.2.3 Quando houver necessidade de aprovacao e ou
informacgdes por conta da CONTRATANTE.

O chamado somente sera considerado solucionado apos a
central de atendimento verificar junto ao usuario seu
atendimento.

Apos o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve
enviar a pesquisa de satisfacdo ao usuario.

3.3 DEMAIS PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

A CONTRATADA devera providenciar a documentagdo, por meio digital, conforme

periodicidade abaixo:
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3.3.1

3.3.2

3.3.2.1

Mensalmente

3.3.1.1 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servicos sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar os seguintes
relatérios gerenciais de servigos, apresentando-os aos
gestores do contrato até o quinto dia uti do més
subsequente ao da prestacao dos servigos:

3.3.1.1.1 Relatério dos atendimentos realizados,
conforme destacado no subitem 1.6.1.2 deste
ANEXO I|-B;

3.3.1.1.2 Relatorio de sugestdo de melhorias.
Trimestralmente

A CONTRATADA devera apresentar os relatorios dos resultados da
pesquisa de satisfacdo, realizadas apés o0s atendimentos,
demonstrando todas as médias simples apuradas nas pesquisas de
satisfacdo, destacando as médias das pesquisas inferiores ou iguais
a 7 (sete) e o tratamento dado a cada uma delas, para fins de
apuracédo e avaliacdo geral da prestacdo de servicos aos usuarios, a
ser elaborado pela CONTRATANTE.
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Contrato n° 2025.000043.28101.01
Pregao n° 006/2024 (SIGA) e 90006/20024 (COMPRASGOV)
Processo n° 2021-KK14S

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS E A EMPRESA SALT
TECNOLOGIA LTDA. PARA A PRESTACAO DE
SERVIGCOS DE ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM
CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR
MEIO DE SISTEMA INFORMATIZADO, INCLUINDO
SUA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO -
PRESENCIAL E REMOTO, E CAPACITACAO AOS
USUARIOS.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E RECURSOS HUMANOS, adiante denominada CONTRATANTE, inscrita no
CNPJ sob o n° 07.162.270/0001-48, com sede na Av. Vitdria, n® 2703, Horto, Vitéria/ES,
representada legalmente pelo seu secretario, Sr. MARCELO CALMON DIAS, nomeado pelo
Decreto Estadual n°® 402-S, de 08/03/2021, publicada em 09/03/2021, portador da matricula
funcional n°® 2598469 e a empresa SALT TECNOLOGIA LTDA, doravante denominada
CONTRATADA, com sede na Alameda Oscar Niemeyer, 132, sala 1101 e 1102, Vale do
Sereno, Nova Lima/MG, CEP: 34.006-049, inscrita no CNPJ sob o n°® 56.422.955/0001-91,
neste ato representada por suas Procuradoras, Sra. ISABELA MOREIRA NETO e Sra.
ARETUZA EUFRASIO DE CARVALHO NUNES, conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracdo apresentada nos autos, ajustam o presente CONTRATO de PRESTACAO DE
SERVICOS DE ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO E CONTROLE DA MARGEM
CONSIGNAVEL EM FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO DE SISTEMA
INFORMATIZADO, INCLUINDO SUA MANUTENCAO, SUPORTE TECNICO -
PRESENCIAL E REMOTO, E CAPACITACAO AOS USUARIOS, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021 e Decreto Estadual n° 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcrigéo,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nao transcritas as condi¢cdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢cdes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento € a prestacdo de servigos de administragao,
gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento, por meio de
sistema informatizado, incluindo sua manutencgao, suporte técnico - presencial e remoto, e
capacitagcao aos usuarios, nas condicoes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissociaveis e independentemente de
transcricéo, os seguintes anexos:
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(a) o Edital e todos os seus Anexos;

(b) a Proposta Comercial da Contratada.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO

2.1-A remuneracdo da contratacdo sera efetuada uUnica e exclusivamente pelas
consignatarias, no valor unitario de R$ 0,0001 (um décimo de milésimo de real) por linha de
processamento, de acordo com a proposta comercial anexa a este Contrato e o quadro a

sequir:
LOTE 01
~ UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO TOTAL
ADMINISTRACAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE
DA MARGEM CONSIGNAVEL EM Linhas
FOLHA DE PAGAMENTO, POR MEIO rocessadas 3.402.756
1 DE SISTEMA INFORMATIZADO, Process: o R$0,0001 | R$340,2756
passiveis de linhas

INCLUINDO =~ SUA MANUTENCAO,
SUPORTE TECNICO - PRESENCIAL

ressarcimento

E REMOTO, E CAPACITAGAO AOS
USUARIOS

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracédo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéao.

2.3 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, em especial 0
reajuste e a repactuagao, observara, conforme a natureza do objeto contratual, as regras
previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023 e na Lei Federal n°
14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel por auséncia de requerimento formal
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao (art. 46 do Decreto).

2.4 - Apos o interregno de um ano, mediante pedido do contratado, os precos iniciais poderao
ser reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice INPC — IBGE (indice
Nacional de Pregcos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula:

VR =V (I-1°/1° onde:
VR = Valor do reajuste;
V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a més-
base;

| = indice relativo ao més de reajuste.
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2.5 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.6 - No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.7 - Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(&do), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.8 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicado, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, sera adotado o novo indice definido para a Administragao
Estadual na contratacao de servigos semelhantes.

2.9 - O reajuste de pregos sera formalizado por apostilamento.

2.10 - Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencgao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei n® 14.133, de 2021.

2.11 - O contratado devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporc¢ao inicial em relagido ao valor contratado.

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratagao é de 36 (trinta e seis) meses, e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PCNP, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133/2021.

4.2 - A gestao do contrato, inclusive quanto a prorrogagao, deve observar o que disposto no
art. 22 do Decreto Estadual n° 5.545-R/2023 e em orientagcbes complementares da
Administracao Estadual.

4.3 - Aplica-se a este Contrato a hipotese de extingéo prevista no art. 106, Ill, da Lei Federal
n°® 14.133/2021, mediante justificativa da medida excepcional e prévia oitiva da Procuradoria
Geral do Estado.
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5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

5.1 - A Administragdo Estadual n&o efetuara nenhum pagamento a Contratada pela
execucao dos servigos, a qualquer titulo. O ressarcimento sera efetuado pelas
consignatarias, conforme previsto no Termo de Referéncia.

6 - CLAUSULA SEXTA: GARANTIA DE EXECUGAO

6.1 - O prazo de garantia de execugdo contratual e demais condigdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO PRODUTO

7.1 - O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como
os prazos e condigdes de concluséo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.2 - manter, durante toda a execug¢ao do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas na
licitacdo, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.3 - garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia.
8.1.4 - observar as exigéncias constantes no Termo de Referéncia.
8.2 - Compete a Contratante:
8.2.1 - efetuar o pagamento do preco previsto nos termos deste contrato;
8.2.2 - definir o local para entrega dos equipamentos adquiridos;

8.2.3 - designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagao
da entrega dos produtos adquiridos;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitacdes ou reclamagdes relacionadas a
execucao dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento, admitida a prorrogagcéo motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econédmico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogagcao motivada, por igual periodo.
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8.2.6 - Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.3 - Da Protecéo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-
se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada,
honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas
relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissdo e eliminagdo de dados
pessoais, especialmente as previstas na Lei Federal n° 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais”), no Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de
2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigacbes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipétese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30
(trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.

8.3.4 - Necessidade. As partes armazenardao dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados
e em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente
necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigagdes de sigilo e
confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com relagéo a
seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

8.3.6.1 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n° 13.709/2018.
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8.3.7 - Protecao de dados e incidentes de seguranga. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da
tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados
e de situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteragcdo, comunicagao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de segurancga relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados e/ou aos
titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverao adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e
na mitigacao das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por
escrito, da CONTRATANTE, e demonstracao da observancia da adequada protecao
desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da
legislacdo de protegcdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for
aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos,
perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n°® 13.709/2018, no Decreto Estadual n°® 4922-R, de
09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo da
CONTRATANTE em seu acompanhamento.

8.3.12 - Eventual subcontratacdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
ndao exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo na
hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagéo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nestas clausulas, permitindo a realizagdo de auditorias e inspegdes, diretamente
pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao tratamento
de dados pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de
relatorios de impacto a protegdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo
38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15 - Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA
sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso, sem prejuizo da
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rescisdo do Contrato e de sua responsabilizagcdo pela integralidade dos danos
causados.

8.3.16 - Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a
propria prestacao do servigo, esta sera realizada mediante prévia aprovacado da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento
dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento).

8.3.17 - Os dados assim coletados s6 poderédo ser utilizados na execugdo dos
servigos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins.

8.3.18 - Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

8.3.19 - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigacgdes e condi¢gbes acordadas nesta clausula contratual, inclusive no tocante a
Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverao ser aplicados
a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

8.3.20 - Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los,
inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigacao.

8.3.21 - A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data
Protection Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que sera responsavel
pela tratativa de incidentes junto a CONTRATANTE.

8.3.22 - O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa
capacitada tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal com
o Encarregado dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao ou risco de
violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na
hipétese de questionamento das autoridades competentes.

8.3.23 - Os casos omissos em relagcdo ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e nao puderem ser resolvidos com amparo na LGPD,
deverao ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente sobre a
questao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, ap6s manifestagédo formal da Procuradoria Geral do Estado.
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10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
10.1 - Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucgéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.2 - Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

a) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);

c) Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da

Lei n® 14.133/2021);
d) Multa, nos termos da clausula 11 do Termo de Referéncia.

10.3 - A aplicagao das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacéao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133/2021).

10.3.1 - As sangdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 10.3 ndo séo
cumulativas entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133/2021).
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10.3.2 - Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°
14.133/2021).

10.3.3 - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133/2021).

10.3.4 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

10.4 - A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como
as seguintes regras:

10.4.1 - Antes da aplicagcéo de qualquer san¢do administrativa, o érgédo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentagdo de
defesa prévia;

10.4.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com
confirmacado de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento,
indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado reputada como infratora, a
motivacgao para aplicacdo da penalidade, a sang¢ao que se pretende aplicar, o prazo
e o local de entrega das razdes de defesa;

10.4.3 - O prazo para apresentagcao de defesa prévia para a penalidade prevista na
alinea “a” do subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para
as demais penalidades, a contar da data da intimacao;

10.4.4 - O licitante contratado comunicara ao 6rgao promotor do certame as
mudangas de endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do
contrato, considerando-se eficazes as notificagdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgao;

10.4.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado 0 prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, o orgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que
devera ser exercido nos termos da Lei n°® 14.133/2021;

10.5 - Na aplicagao das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagao ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

10.6 - Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n° 14.133/2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159).

10.7 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sang¢gdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133/2021).

10.8 - O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicagao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.9 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

10.10 - Os montantes relativos as multas moratdéria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos ao
licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

10.11 - Nas hipéteses em que os fatos ensejadores da aplicagcdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderdo ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada;

10.12 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatéria a cobranca judicial da diferenca.

10.13 - Sem prejuizo da aplicagéo das sang¢gdes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administragdo publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, sera objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatorio estadual anticorrupgao.
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11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL
OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situagao de regularidade fiscal ou
trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancgdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicagado de sangoes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragdo decidir sobre iniciar
ou nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacao a empresa.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢cdes previstas nos
arts.137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacao e pedido de reconsideragédo, somente serdo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugdo do contrato serd acompanhada pelos Servidores designados
representantes da Administragdo, que deverao atestar a execugao do objeto contratado,
observadas as disposicdes deste Contrato, sem o que nao sera permitido qualquer
pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOS CASOS OMISSOS

15.1 - Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lein®8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.
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16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

16.1 - Representara a Contratada na execugao do ajuste, como preposto, Sr. José Alves
Vieira do Carmo, CPF n° 343.791.506-15, Executivo de Relagdes Institucionais.

16.2 - O representante da Contratada devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo de
Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais — EDOCS, do Governo do Estado do Espirito
Santo para envio e recebimento de documentos oficiais

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagao oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugdo administrativa, com
a participagao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solugao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente para igual distribuigdo, para que
produza seus efeitos legais.

MARCELO CALMON DIAS
Secretario de Estado de Gestao e Recursos Humanos
CONTRATANTE

ISABELA MOREIRA NETO
Representante - SALT TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATADA

ARETUZA EUFRASIO DE CARVALHO NUNES
Representante - SALT TECNOLOGIA LTDA.
CONTRATADA
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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PROPOSTA COMERCIAL

Nova Lima/MG, 02 de janeiro de 2025.

PREGAO ELETRONICO N° 006/2024

Empresa: SALT TECNOLOGIA LTDA

A SEGER

Senhores,

Pelo presente, formulamos nossa Proposta Comercial, de acordo com todas as condigdes do

Pregao Eletronico/SEGER n.° 006/2024 e seus anexos.

LOTE 01
) UNIDADE DE VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO i e OF | QuANTIDADE | VAR | YALOR
ADMINISTRAGAO,
GERENCIAMENTO E CONTROLE
DA MARGEM CONSIGNAVEL EM
FOLHA DE PAGAMENTO, POR| Linhas
MEIO DE SISTEMA | processadas 3.402.756
" | INFORMATIZADO,  INCLUINDO| passiveis de linhas R$0,0001  |R$340,2756
SUA MANUTENGAO, SUPORTE |ressarcimento
TECNICO - PRESENCIAL E
REMOTO, E CAPACITAGAO AOS
USUARIOS

2025-W41953 - E-DOCS - COPIA SIMPLES 08/01/2025 08:36 PAGINA 1/3

1 - Compdem nossa Proposta 0s seguintes anexos:

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar
Vale do Sereno

Nova Lima - MG

34.006-049

Tel.: +55 (31) 3194 — 7700
== CNPJ: 56.422.955/0001-91



eConsig

1.1 - Proposta Comercial Detalhada, com a indicagéo do prego unitario de cada item e do prego
global.
1.2 - Documentos exigidos para Habilitag&o.

1.3 - Dados Complementares para Assinatura do Contrato.

2 - O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de

sua apresentagao.

3 - Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios, tributos,

contribui¢des, seguros e licengas de modo a se constituirem a unica e total contraprestacéo pelo

fornecimento dos itens.

4 - Indicamos a seguinte modalidade de garantia do contrato, conforme art. 96 da Lei n°

14.133/2021: caugdo em dinheiro.

Atenciosamente,

Assinado de f digital
ISABELA MOREIRA [0"\6A5e A MORERA.

NETO:120002016 NET0:12000201628
28 Dados: 2025.01.02
11:27:24 -03'00'

ISABELA MOREIRA NETO
PROCURADORA

OAB/MG 188.450

CPF n° 120.002.016-28
SALT TECNOLOGIA LTDA

Alameda Oscar Niemeyer, 132, 11° Andar
Vale do Sereno

Nova Lima - MG
34.006-049

VANESSA  fsiedcniamensporunesss
[
APARECIDA  [ZSongicr st ouae
27510943000110, OU=Video«

OU=Certificado PF A3, CN=\ VAN'ESEST '
COSTA

APARECIDA COSTA LARA:07995308671

LARA 07995308 Ra: Zao E so o autor deste documento
671 WA e
VANESSA APARECIDA COSTA LARA

PROCURADORA
CPF n° 079.953.086-71
SALT TECNOLOGIA LTDA

Tel.: +55 (31) 3194 — 7700
== CNPJ: 56.422.955/0001-91
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1
1.1

1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O objeto da presente licitagcdo é a contratagcdo de empresa para prestagao de
servicos de administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em
folha de pagamento, por meio de sistema informatizado, incluindo sua
manutencgdo, suporte técnico - presencial e remoto, e capacitagdo aos usuarios,
no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, nos Termos do
Estudo Técnico Preliminar, ANEXO I-D, e Especificacdo do Sistema, ANEXO I-C,
deste Termo de Referéncia.

A solucao contratada deve ser capaz de atender ao seguinte:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

Processamento de, no minimo, 184.496 (cento e oitenta e quatro mil,
quatrocentos e noventa e seis) linhas mensais, sendo, desse
quantitativo, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e uma)
as linhas passiveis de ressarcimento.

Suporte a, no minimo, 95.000 (noventa e cinco mil) servidores
publicos, entre ativos e aposentados, e pensionistas.

Gestado de, no minimo, 184 (cento e oitenta e quatro) instituigbes
consignatarias credenciadas - instituicdes financeiras, associagdes,
sindicatos, cooperativas e outras.

Suporte a, no minimo, 2.375 (dois mil, trezentos e setenta e cinco)
usuarios de instituigdes consignatarias credenciadas e seus
correspondentes ativos.

Suporte a, no minimo, 15 (quinze) usuarios gestores habilitados.

Sao caracteristicas minimas do objeto as descritas e pormenorizadas em
topico especifico do ANEXO [-D, Estudo Técnico Preliminar, e ANEXO I-C,
Especificacdo do Sistema, apéndice deste Termo de Referéncia.

Os bens objeto desta contratagao séo caracterizados como comuns.

O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo,
conforme Decreto Estadual n°® 5.352-R/2023.

O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado o cronograma de execugao
desenvolvido, sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do dia
subsequente ao da publicagdo do resumo do contrato no Diario Oficial, tendo
sido definido com base nas seguintes razoes:
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1.7

1.8

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
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1.6.1 A tecnologia em questédo ja esta consolidada no mercado, existindo
empresas que ofertam a solugdo, em uso por diversas instituicdes
publicas e privadas, atendendo a padronizagdo exigida, com
protocolos, métodos e técnicas, todos pré-estabelecidos e
conhecidos, e também padrées de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes
usuais no mercado.

1.6.2 Entende-se como adequado o prazo estipulado, para o cumprimento
do referido contrato administrativo, uma vez que a necessidade dos
ajustes parametrizaveis a serem feitos demanda tempo habil e
adaptacdo na operacionalizagdo, tanto da unidade demandante,
quanto dos servidores e entidades consignatarias, de modo que um
contrato com menor tempo implicaria em propor nova capacitagao
de todos os envolvidos em seu uso, demandando tempo e,
eventualmente, despesas ao Erario.

1.6.3 Por se tratar de servigo de prestagcdo continuada, a eventual
interrupgéo para troca de solugdo, migrando de um sistema a outro,
em caso de novo processo licitatorio ocorrido em curto periodo,
traria prejuizos incalculaveis aos servidores consignados e, de igual
forma, as entidades consignatarias e aos servidores envolvidos na
operagao, que operam diariamente na gestao das consignagbes em
folha de pagamento.

1.6.4 Presente também esta a vantajosidade econdmica no periodo
proposto, por se tratar de contratacdo sem custos a Administracao,
uma vez que a remuneragcao da CONTRATADA e o custeio das
operagbes serdo arcados pelas Consignatarias devidamente
credenciadas pela CONTRATANTE, excetuando-se as que se
enquadrem nas hipoteses elencadas no Decreto Estadual n° 4.576-
R/2020, através de seu Art. 22, §4°.

A prorrogagcao podera ser admitida nos termos do art. 107, da Lei n°
14.133/2021, por sucessivos periodos e respeitada a vigéncia maxima decenal,
mediante ateste da autoridade competente, quando as condi¢cbes e os precos
permanecerem vantajosos para a Administragcao, permitida a negociagdo com a
CONTRATADA ou a extingao contratual sem énus para qualquer das partes.

A CONTRATANTE podera rescindir antecipadamente o contrato, sem
incidéncia de multa e indenizagdo, mediante comunicagcdo prévia a
CONTRATADA, em virtude da entrada em vigor de Contrato com o mesmo
objeto, desde que comprovada a vantajosidade, ou em razdo de conclusao de
modulo de consignagdes em sistema proéprio.

1.8.1 A rescisdo antecipada pode ocorrer na data de aniversario do
contrato, emprazo nao inferior a 2 (dois) meses da referida data.
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2.1

2.2

3.1
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1.8.2 Durante esse periodo, os servicos deverao ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sanc¢des por inexecugao.

FUNDAMENTAQAO E DESCRICAO DA  NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos se encontra
pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Comprova-se, ademais, no transcorrer deste Termo de Referéncia, a presenca
dos requisitos de:

2.2.1. vantajosidade econbmica, uma vez que o0s custos serdo a cargo das
instituicdes credenciadas, por forca do Decreto Estadual n° 4.576-
R/2020, artigos 22 e 25;

2.2.2. ganhos de eficiéncia administrativa, pela economia de tempo, recursos
materiais e pessoais, com a manutenc¢do da automatizagdo da gestéo e
do processamento das consignagdes em folha de pagamento;

2.2.3. continuidade sustentavel do modelo de fornecimento do servico, uma
vez que permanece a cargo das consignatarias credenciadas o custeio
da solucéo;

2.2.4. incorporagao de tecnologias que permitam ganhos de eficiéncia,
exatiddo, segurancga, transparéncia, impessoalidade, padronizagdo ou
controle;

2.2.5. eficacia da solugcado selecionada, pelo potencial de atingimento dos
objetivos e metas pretendidos; e

2.2.6. avaliagdo das contratagdes anteriores voltadas ao atendimento de
necessidade idéntica ou semelhante a atual, como forma de melhorar a
performance contratual, em especial nas contratacbes de prestacao
continuada ou de fornecimento continuo de servicos, com base,
inclusive, no relatorio final de execugao contratual, quando houver.

DESCRIGCAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

A descricdo da solucdo como um todo se encontra pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
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REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Exigéncia de Amostras — Prova de conceito

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Apods a andlise da habilitagao, o licitante considerado habilitado pela Comissao
de Contracao devera apresentar o sistema a Comissao de Avaliagao da Prova
de Conceito, criada especificamente para este fim, demonstrando que todos os
requisitos constantes e detalhados no ANEXO I-B s&o plenamente atendidos.

O licitante terd o prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da convocagéo formal
para realizar a apresentacao do sistema, sendo facultada a prorrogacao do
prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada pelo interessado,
antes de findo o prazo.

A apresentagédo do sistema ocorrera nas dependéncias da SEGER, localizada
no enderegco Avenida Governador Bley, n.° 236, Centro, Vitéria, ES, CEP
29010-150, Edificio Fabio Ruschi.

Sera divulgada a data e horario de realizagcdo do procedimento para a
avaliacdo da amostra, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

O licitante devera trazer todos o0s equipamentos necessarios para
demonstragcdo do software, bem como executa-lo em ambiente web, sem ser
por emulagdo (por apresentagdo, videos, animagdes etc.), disponibilizando
todas as condigbes indispensaveis a realizagao dos testes.

Nessa prova de conceito, o licitante devera atender, obrigatoriamente e em
carater eliminatdrio, todos os itens e condicbes de aceitabilidade descritos no
ANEXO I-B desse Termo de Referéncia.

4.6.1. Caso a empresa possua ferramenta ou alternativa apta a suprir o
atendimento aos requisitos da prova de conceito, de forma equivalente
ou similar ou superior, desde que ja em uso e consolidada em contrato
vigente, a mesma podera ser apresentada como prova, mediante
justificativa, para aceite da Administragao.

4.6.2. A critério da Comissdo de Avaliacdo, a solucdo alternativa apresentada
podera ser aceita em substituicdo ao Requisito solicitado originalmente,
devendo o campo “Demonstrado/Atestado” ser assinalado como “SIM”, o
campo “Atendido/Justificado” ser assinalado como “JUSTIFICADO” e a
justificativa apresentada em campo préprio (C), ao final da tabela.

Somente serdao considerados atendidos os requisitos comprovados na fase de
amostra. O licitante que nado conseguir demonstrar ou atestar todos os
requisitos sera desclassificado.
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4.9
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4.11

412

413

4.14
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No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita, ou havendo entrega de amostra fora das especificagoes
previstas, a proposta sera recusada.

A Comissao de Avaliacdo emitira parecer fundamentado acerca da adequacao
das funcionalidades aos termos requeridos, atestando ou ndo o atendimento
aos requisitos exigidos.

O resultado da prova de conceito sera divulgado por meio de mensagem no
sistema.

Se a amostra apresentada pelo licitante convocado ndo for aceita, sera
analisada a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado, bem como as
condicdes de habilitacdo, dos demais licitantes em ordem de
classificagdo. Seguir-se-a com a verificagdo da amostra sucessivamente, até a
verificacdo de uma que atenda as especificagbes constantes nesse Termo de
Referéncia.

A exigéncia da apresentacdo da prova de conceito tem como justificativa
atestar que o sistema da licitante seja capaz de operacionalizar e atender o
disposto no contrato, evitando que sistemas sem a robustez necessaria sejam
apresentados.

Além disso, a exigéncia de amostra para o sistema é necessaria visto que se
trata de licenciamento de software ja desenvolvido, cujos modulos e
funcionalidades requisitados deverao atender todos os requisitos de negécio e
de tecnologia estabelecidos no Termo de Referéncia, em detrimento ao
desenvolvimento de sistema sob medida que sera limitado as integragdes com
os sistemas estratégicos. Destaca-se que a motivacdo da contratagcdo é
propiciar ao Estado a implantagao imediata de todos os modulos especificados
dentro do prazo estipulado, n&do sendo de interesse administrativo e nao
havendo tempo habil para desenvolvimentos de modulos individualizados que
demandariam meses, ou anos, para serem implantados.

A solicitacdo de amostra na fase de classificacdo apenas ao licitante que se
apresenta provisoriamente em primeiro lugar ndo onera o licitante, porquanto
confirmada a propriedade do objeto, tem ele de estar preparado para entrega-
lo, nem restringe a competitividade do certame, além de prevenir a ocorréncia
de inumeros problemas para a administracao.

Da Subcontratagao

4.15

Nao € admitida a subcontratagcado do objeto contratual.

Da Garantia de Execucgao

4.16

A contratagcao conta com garantia da contratagao, nos moldes do art. 96 da Lei
n°® 14.133/2021, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, nos termos do item 9 deste Termo de Referéncia.
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4.22

4.23

4.24

4.25

4.26
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A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis
por igual periodo, a critério do contratante, contado da vigéncia do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, quando optar por caugdo em dinheiro
ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera
apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato, observado o
disposto no § 3° do art. 96 da Lei 14.133/2021.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o
prémio nas datas convencionadas.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

Na hipbétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracgao.

Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condicbes e coberturas
da apdlice vigente e nenhum periodo fiqgue descoberto.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.23.1 Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do
nao adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.23.2 Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracédo a
CONTRATADA,;

4.23.3 Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e
para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando
couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em
conta especifica, aberta pela CONTRATANTE, com corregao monetaria.

Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de

liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
6
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pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo
Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros
utilizados quando da contratagéo.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposig¢ao
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.

O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.°
14.133/2021).

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagado poderao ocorrer fora
desta vigéncia, nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos Termos do art. 20 da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de
2022.

Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou
autorizacao para a liberagao de importancias depositadas em dinheiro a titulo
de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante
Termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas
do contrato.

A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato
ou apos a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em
dinheiro, sera atualizada monetariamente.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes
a CONTRATADA.

A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter a garantia, na forma
prevista em contrato.
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5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de Entrega

5.1 Do Sistema de Gestao de Servicos

5.1.1

No prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a publicacdo do resumo do
contrato, a CONTRATADA deve apresentar o Sistema de Gestado de
Servigos.

51.2 O sistema devera registrar todos os chamados realizados na Central
de atendimento (e todas as atividades e comunicagbes com o0s
usuarios em cada chamado) e devera permitir ao gestor um
completo gerenciamento dos atendimentos por meio de relatorios de
atendimentos realizados (com possibilidade de exportagdo em
planilha Excel, sem colunas e linhas mescladas) contendo no
minimo as informacdes listadas abaixo:

I. Numero do chamado;

i.  Orgdo/Consignataria/Consignado solicitante (contendo nome e
identificagdo do usuario que abriu 0 chamado);

iii.  Modulo/Funcionalidade do sistema;

iv.  Causa (erro ou duvida);

v. Descrigao do chamado;

vi. Solugado do chamado;

vii. Data de abertura e data de concluséo;

viii. Prioridade;

ix. Na conclusédo, o indicador de incidente expirado para cada tipo
de IMR, conforme listado em TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA
CADA CHAMADO/MANUTENCAO CORRETIVA, do ANEXO I-
C - ESPECIFICACAO DO SISTEMA deste Termo de
Referéncia.

5.2 Da entrega e implantacao definitiva do Sistema

5.2.1 O prazo para entrega e implantagcéo do sistema sera de, no maximo,
15 (quinze) dias corridos a contar da data de publicacdo do resumo
do CONTRATO em Diario Oficial, momento em que devera ser
atestada pelo setor demandante a operacdo plena do sistema,
incluidas eventuais corregdes, parametrizagdes e adaptagdes
necessarias ao seu funcionamento, integrado com as informagdes
da CONTRATANTE.

522 Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa

devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco)
dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvadas as situagcdes de caso fortuito e
forga maior.
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523

Havendo pedido de prorrogagdo do prazo de implantagdo, este
somente sera concedido em carater excepcional e sem efeito
suspensivo, devendo ser encaminhado por escrito, anexando-se
documento comprobatdrio do alegado pela CONTRATADA, através

do Sistema E-DOCS, no link:
https.//acessocidadao.es.gov.br/Conta/Entrar direcionado a
SEGER/SUBAP.

Do treinamento para uso do Sistema

5.3.1

5.3.2

5.3.3

A CONTRATADA devera efetuar, mediante demanda da
CONTRATANTE, a capacitagdo dos gestores, indicados pela
CONTRATANTE, e dos usuarios do sistema, indicados pelas
consignatarias, provendo conhecimentos para utilizagcdo das
funcionalidades existentes, parametrizacdo, concessao de acesso
aos usuarios, e geracao de relatérios e arquivos necessarios a
operacionalizagao e gestdo de consignados.

Atestada a conclusdo de implantacdo dos servicos pela unidade
demandante, a CONTRATADA devera realizar, em até 3 (trés) dias
uteis, o treinamento do sistema para os usuarios gestores da
CONTRATANTE, sem ©Onus para esta, através de palestra
presencial e material didatico.

Uma vez realizado o treinamento do sistema para os usuarios
gestores da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera efetuar,
mediante demanda e cronograma estipulado pela CONTRATANTE,
a capacitacdo presencial das entidades Consignatarias e demais
usuarios do sistema, sem 6nus para a CONTRATANTE, através de
palestra presencial e material didatico, nos seguintes Termos:

5.3.3.1 Turma

Considerando o quantitativo atual de Consignatarias credenciadas,
serdo necessarias10 (dez) turmas, com média de 20 alunos por
turma.

5.3.3.2 Instala¢ées, Equipamentos e Material Didatico

A capacitacao deve ser realizada em laboratério de Informatica a ser
providenciado pela CONTRATADA, a qual também devera fornecer
todo material didatico e de apoio a capacitagao aos alunos.

5.3.3.3 Modalidade

A capacitagao deve ser realizada preferencialmente em modalidade
presencial, tedrico/pratica, podendo ocorrer de forma remota quando
nao for possivel ao representante indicado pela entidade
consignataria comparecer ao local determinado para o treinamento.

9
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5.3.3.4 Duragao

A duragao minima da capacitagao deve ser de 4 horas.

5.3.3.5 Localizagao

A capacitagao devera ocorrer na cidade de Vitoria/ES.

5.3.3.6  Aproveitamento

5.3.3.6.1

5.3.3.6.2

5.3.3.6.3

5.3.3.6.4

5.3.3.6.5

A CONTRATADA devera registrar a realizagao
da capacitacdo, para fins de comprovacéo,
através de lista de presenca, que devera ser
assinada pelos participantes e remetida, ao
final da capacitagdo, a CONTRATANTE.

Ao final da capacitagcdo, uma pesquisa de
aproveitamento devera ser realizada pelos
alunos, para fins de avaliagdo, monitoramento
e controle da CONTRATANTE.

A capacitagao devera ser avaliada segundo os
seguintes itens:

i. Pontualidade do instrutor (PI);

ii.  Dominio do conteudo (DC);

iii. Clareza e organizacéo (CO).

iv. Conteudo do curso: informativo e util
(CC).

A avaliagdo de cada item se dara atraves da
atribuicdo de um unico valor, podendo variar de
0 (zero) a 10 (dez).

O caélculo da nota de avaliagdo da capacitagcao
se dara pela seguinte férmula:

(PI+DC+CO+CC)/4

A CONTRATADA devera adequar e repetir todas as capacitagoes
avaliadas com nota inferior a 7.

A CONTRATADA devera entregar aos participantes, ao final da
capacitagcao, um certificado individual registrando a quantidade de
horas investidas no curso ofertado.

A CONTRATANTE podera realizar o monitoramento da capacitagao
de forma presencial, se assim achar necessario.

10
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54 O objeto contratual envolve a prestagao de servigo, implantagdo, manutengao e
suporte do sistema informatizado, de modo que a garantia & intrinseca ao
objeto.

5.5 A garantia sera prestada com vistas a manter o sistema em perfeitas condigdes
de uso, durante todo o periodo contratado, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para a CONTRATANTE.

5.6 Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparagé@o do vicio indicado
nos prazos conforme TABELA 2 - IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

5.6.1 Os prazos indicados na TABELA 2, durante seu transcurso, poderao
ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela
CONTRATANTE.

5.6.2 Decorrido o prazo sem o atendimento da solicitagdo do
CONTRATANTE ou a apresentacdo de justificativas pela
CONTRATADA, fica a CONTRATANTE autorizada a contratar
empresa diversa para executar os reparos ou ajustes, bem como a
exigir da CONTRATADA o reembolso pelos custos respectivos, sem
que tal fato acarrete a perda da garantia do objeto.

5.7 A garantia abrange a realizagdo de manutengdes corretivas, evolutivas e
adaptativas do sistema, pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas
especificas.

Manutencao

5.8 Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelo sistema, compreendendo a realizagdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias.

5.8.1 O processo de manutencgao corretiva compreende toda corregao de
erros identificados pelos usuarios.

5.8.2 O processo de manutencéo corretiva devera seguir os niveis de
prioridade de servigo, definidos na TABELA 1 — CLASSIFICACAO
DE PRIORIDADES, do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

5.8.3 Os prazos e tempo de atendimento aos chamados de manutencao
corretiva deverao seguir a TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, do ANEXO I-C deste Termo de
Referéncia.

59 Entende-se por manutengado evolutiva toda evolugdo de carater eletivo (sob

demanda), proveniente de alteracao ou identificagdo de novo requisito.

11
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5.9.1

Considera-se alteracdo ou novo requisito toda solicitacdo de
mudanca ocorrida apos a fase de homologagao e que nao esteja na
ultima versao do caso de uso.

Entende-se por manutencédo adaptativa da alteracado de carater impositivo, que
visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo.
Assim, manuten¢des do tipo adaptativas referem-se a adequar o software a
mudangas de leis ou regras, definidas pelo governo e/ou érgéos reguladores.

5.10.1

5.10.2

As manutengdes adaptativas realizadas no sistema em hipétese
alguma acarretardo pagamentos adicionais ou mesmo alteragado do
valor por linha de processamento obtido na licitagao.

Caso seja necessario alterar o sistema para refletir a legislagao
vigente, a CONTRATADA devera elaborar um cronograma de
implantacdo das manutengdes, que deve ser aprovado e
acompanhado pela CONTRATANTE.

As manutengdes serdo registradas através de Ordem de Servico (OS),
entendida como um ciclo de desenvolvimento completo envolvendo as
seguintes fases:

5.11.1

5.11.2

Solicitagao de Servigos

O servigco deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do
documento Ordem de Servigo (OS), contendo:

i. Descricdo da solicitagéo;
i. Data;
iii. Usuario demandante da solicitacao;

iv. Descricdo resumida da necessidade a ser atendida pelo projeto
de manutencdo do Sistema, inclusive com informagdes que
sejam relevantes, como datas importantes ou aspectos de
legislacao a serem contemplados pelo servigo.

Definicao de Requisitos

511.21 A emissdo da OS enseja o inicio do processo de
levantamento de requisitos por parte da CONTRATADA,
que devera utilizar os métodos mais adequados para
detalhar a demanda com os especialistas da
CONTRATANTE e usuarios demandantes que conhegam
as regras de negocio envolvidas na manutencao
requerida.

5.11.2.2 Apo6s a definicado de requisitos, a CONTRATADA devera
elaborar a especificacdo de caso de uso, a planilha de
12
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5.11.3

5114

5.11.5

contagem de Pontos de Fung&o e o cronograma de
atividades que deverdo ser validados pela
CONTRATANTE e usuarios demandantes.

5.11.2.3 Assinam os representantes da CONTRATANTE, usuarios
demandantes e a CONTRATADA.

Construgao

5.11.3.1 Etapa de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
que consiste na construgao dos cédigos fonte, elaboragao
dos casos de teste e realizagdo dos testes unitarios e de
integracdo da nova funcionalidade.

5.11.3.2 A entrega dessa fase se dara conforme acordado em
cronograma.

Homologagao da Construgao

5.11.4.1 Toda funcionalidade construida deve ser homologada
pela CONTRATANTE e pelos usuarios demandantes,
visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou
codificado, com o que foi previamente especificado.

5.11.4.2 Sera realizado teste com foco no pleno atendimento das
funcionalidades desenvolvidas e com base nos casos de
testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA.

5.11.4.3 Aspectos de desempenho, seguranga e navegabilidade
também serao avaliados.

51144 O prazo para homologagdo das funcionalidades né&o
podera ser superior a 15 (quinze) dias da disponibilizagao
da versdo pela CONTRATADA.

Implantagao e Finalizagao

51151 Uma vez homologada a OS no Ambiente de
Homologagéao, esta estara disponivel para ser implantada
no ambiente de producéo.

5.11.5.2 O prazo da implantagdo em produgcdao nao pode ser
superior a 5 (cinco) dias uteis contados da
disponibilizagao da versao homologada.

5.11.5.3 Deve ser produzido um relatério de aceite assinado pelo
representante da CONTRATANTE, finalizando assim a
OS.
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5.11.5.4 A CONTRATADA deve elaborar, apresentar e cumprir os
planos de manutengao do Sistema.

512 Todos os custos referentes aos reparos e manutengbes serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Suporte Técnico

513 SUPORTE A USUARIOS

5.13.1

5.13.2

5.13.3

5.13.4

5.13.5

5.13.6

5.13.7

O suporte aos usuarios sera realizado por meio de central de
atendimento ao usuario, direcionado a solucdo de problemas,
disponibilizando pessoal especializado e tecnicamente habilitado
para o atendimento de quaisquer solicitacdes relacionadas ao
Sistema.

A central de atendimento devera, de forma remota, disponibilizar a
CONTRATANTE, as consignatarias e aos consignados, através de
telefone e internet (por e-mail e chat), pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades operacionais e
técnicas, com funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em
dias uteis, das 8 horas as 18 horas, sem intervalo.

Em caso de utilizacdo de scripts para atendimento, a CONTRATADA
devera apresenta-los a CONTRATANTE.

5.13.3.1 Os scripts devem descrever o passo-a-passo na solugao
dos problemas e explanagcdo de duvidas pertinentes a
todos os médulos do sistema.

Todo o atendimento devera ser registrado e disponibilizado a
CONTRATANTE para avaliagao do processo e solicitar correcgdes,
quando for necessario.

O atendimento ao Consignado consistira em esclarecer duvidas
sobre: consignagdes facultativas em folha de pagamento, o uso do
sistema de administracao e controle, a legislagéo aplicavel, o calculo
da margem, extratos e liquidagdo dos empréstimos e/ou servigos,
dentre outras.

O atendimento as Consignatarias locais consistird em esclarecer as
duvidas sobre: procedimento de inclusdo e liquidacdo de
consignacgdes facultativas em folha de pagamento, o uso do sistema
de administragdo e controle e suas atualizagbes, a legislagcao
aplicavel, o calculo e utilizagdo da margem e outras duvidas que se
fizerem necessarias para o correto uso do sistema de gestao.

O recebimento de requerimentos e reclamacgdes/denuncias, oriundas
das instituicbes consignatarias, formalizadas por e-mail ou formulario

14
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5.13.8

5.13.9

5.13.10

préprio de atendimento, ou requerimentos relativos ao processo de
gestdo de consignagdes facultativas, visando, no ultimo caso, a
identificacdo de possiveis inconsisténcias ou irregularidades dos
descontos, devem ser comunicados a CONTRATANTE,
imediatamente apds seu registro, para providéncias.

O tempo de atendimento aos chamados demandados devera seguir
a TABELA 2 - IMR MAXIMO PARA CADA
CHAMADO/MANUTENCAO, com base na prioridade cada chamado,
constante em TABELA 1 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES,
ambas do ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

A central de atendimento devera desempenhar as atividades
previstas no Gerenciamento de Incidentes do ITIL (/nformation
Technology Infrastructure Library), assegurando que, apds a
ocorréncia de um incidente, o servigo de tecnologia da informacéao
afetado seja restabelecido a sua condigao original de funcionamento,
obedecendo ao Acordo de Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR) e minimizando os efeitos colaterais ou a parada total da
disponibilidade do servigo.

A central de atendimento aos usuarios devera, ainda:

5.13.10.1 Classificar os incidentes, a medida que s&o recebidos,
determinando urgéncias e prioridades;

5.13.10.2 Disponibilizar numero que permita atendimento, a partir
de chamadas de telefonia fixa, para todo territério
nacional,

5.13.10.3 Responder aos chamados por telefone, e-mail ou chat,
gerando numero de protocolo;

5.13.10.4 Registrar todos os chamados em um Sistema de Gestédo
de Servigos, conforme secdo 5.1 deste Termo de
Referéncia.

5.13.10.5 Realizar pesquisa de satisfacédo, apds o atendimento, por
meio de formularios eletrbnicos, que possam ser
customizados conforme demanda da CONTRATANTE;

5.14 DO ESCRITORIO LOCAL PARA ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

5.14.1

A CONTRATADA devera estabelecer uma central de atendimento
fisica, de facil acesso e circulagao na cidade de Vitoria, capital do
Estado do Espirito Santo, em local a ser aprovado pela
CONTRATANTE, para atendimento presencial e online- sem
prejuizo ao atendimento remoto que sera realizado através de
central ja existente, por telefone e internet (e-mail e chat)-, aos

15
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5.14.2

5.14.3

5.14.4

5.14.5

5.14.6

Consignados e as Consignatarias locais, com pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a
descontos facultativos em folha de pagamento, com funcionamento
minimo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8 as 18 horas,
sem intervalo.

O prazo de instalacdo e operagcdo do escritério local para
atendimento e suporte técnico sera de, no maximo, 60 (sessenta)
dias corridos a contar da data de publicagdo do resumo do
CONTRATO em Diario Oficial.

O ateste da conclusao de instalacado e plena operagao do escritorio
local sera efetuado pela unidade demandante, apos realizagao de
visita técnica.

O atendimento presencial devera ser realizado mantendo a
qualidade, capacidade técnica e o0s mesmos objetivos do
atendimento remoto efetuado em central de atendimento.

As despesas com compra, aluguel, reforma, montagem, instalagao
de equipamentos, modveis, maquinario, contratacdo de servigos,
contratagdo e disponibilidade de pessoal, infra-estrutura, tributos,
encargos e manutengdo do local correrdo sob responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera adimplir todas as obrigagbes contratuais,
trabalhistas e tributarias, bem como os demais encargos e despesas
necessarias ao funcionamento do local de atendimento.

NIiVEIS DE ATENDIMENTO

5.15.1

5.15.2

5.15.3

O atendimento sera escalonado em niveis, onde: no primeiro nivel,
se nao for encontrada uma solugdo no banco de dados de erros
conhecidos ou o0s recursos e conhecimentos disponiveis ndo forem
suficientes para a solugdo, a CONTRATADA deve encaminhar o
incidente para a equipe de suporte de segundo nivel e, em ultimo
caso, para a equipe técnica especializada de terceiro nivel.

A classificagado dos incidentes deve considerar o nivel de urgéncia
ou prioridade, em fungao das informacgdes prestadas pelos usuarios,
conforme TABELA 1 — CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES do
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia.

Primeiro Nivel de Atendimento
5.15.3.1 Corresponde ao primeiro contato entre os solicitantes e a

central de atendimento e sera realizado por telefone ou
por registro especifico no sistema de gestao de servigos.

16
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5.15.3.2 A central de atendimento sera responsavel pelo
gerenciamento do atendimento do chamado quando este
for escalonado para os demais niveis.

5.15.3.3 A infraestrutura fisica, de recursos humanos e
tecnoldgicos necessarios, bem como sua manutengao e
operacdo sao de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

5.154 Segundo Nivel de Atendimento

5.15.4.1 O segundo nivel de atendimento caracteriza-se por ser
um atendimento mais especializado, no qual a solugao se
revela mais complexa e necessita de alguma
investigacdo, ndo atendida em primeiro nivel.

5.15.4.2 A equipe devera ser composta por pessoas que detém
conhecimentos especializados no Sistema e na tecnologia
relacionada com a demanda do usuario, podendo
inclusive realizar atendimento in loco.

5.15.5 Terceiro Nivel de Atendimento

5.15.5.1 Os incidentes e/ou solicitacbes serdo direcionados ao
terceiro nivel quando houver necessidade de mudancga
(novas instalacbes, corregdes, identificagdo de erros
(bugs) no sistema).

5.15.5.2 Os servicos de suporte de terceiro nivel englobam a
manutengdo corretiva do sistema (bugs), devendo ser
prestado por especialista no sistema, com conhecimentos
aprofundados na tecnologia (ambiente, linguagem, etc.).

5.156.5.3 Manutengdes corretivas nao terdo custo adicional por se
tratar de erro na funcionalidade entregue.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucio total ou parcial.

As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
17
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Apds a assinatura do contrato, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdao do
plano de fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigagdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das estratégias para execugao do
objeto, do plano complementar de execug¢dao da CONTRATADA, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre

outros.

6.4.1 Obrigagoes da Contratada

A CONTRATADA devera:

6.4.1.1

6.4.1.2

6.4.1.3

6.4.1.4

6.4.1.5

6.4.1.6

6.4.1.7

6.4.1.8

Executar os servigos objeto desta licitagdo na forma e em
prazo nao superior ao maximo estipulado neste Termo de
Referéncia.

Reparar, corrigir, remover e substituir, a suas expensas,
as partes do objeto deste Termo de Referéncia em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao dos servicos.

Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade referente a execucdo dos servigos, bem
como atender prontamente as suas observacbes e
exigéncias e prestar os esclarecimentos solicitados.

CONTRATADA devera indicar preposto para relacionar-se
com a fiscalizacdo da CONTRATANTE, para representa-
la administrativamente durante o periodo de vigéncia do
contrato, sempre que for necessario.

Na declaragdo de indicagao oficial do Preposto devera
constar o nome completo, n°® do CPF e do documento de
identidade, além dos dados relacionados a sua
qualificacao profissional.

O Preposto devera se apresentar a respectiva unidade
fiscalizadora em até 2 (dois) dias uteis subsequentes ao
da publicagdo do resumo do contrato no Diario Oficial,
para tratar dos assuntos pertinentes a exploragcao do
contrato relativos a sua competéncia.

A CONTRATADA podera, no ato da indicacdao de seu
Preposto, indicar o respectivo substituto.

O Preposto devera estar apto e disponivel para ser
contatado pela CONTRATANTE, presencialmente ou por
telefone, a qualquer momento no horario comercial com o

18
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6.4.1.9

6.4.1.10

6.4.1.11

6.4.1.12

6.4.1.13

6.4.1.14

6.4.1.15

6.4.1.16

proposito de esclarecer quaisquer questdes relacionadas
aos servicos explorados.

A CONTRATADA orientara o seu Preposto quanto a
necessidade de acatar as orientacbées da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Segurancga.

A CONTRATADA devera cuidar para que o Preposto
mantenha permanente contato com a unidade
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, adotando as
providéncias requeridas relativas a execucdo dos
servigos.

Prestar toda e qualquer informacédo, relacionada ao
cumprimento do objeto, solicitada pela CONTRATANTE.

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as
sugestbes e solicitagbes efetuadas para alteragdo do
sistema informatizado, visando atender as exigéncias de
segurancga, confiabilidade e agilidade pretendidas pela
CONTRATANTE.

Utilizar as informagdes da margem consignavel geradas
pela CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-
definido.

Atender tempestivamente aos prazos estabelecidos em
CRONOGRAMA PARA O PROCESSO DE
CONSIGNACOES, a ser elaborado pela CONTRATANTE,
conforme especificagdes do item 1.1.5.1. do ANEXO I-C
deste Termo de Referéncia.

Fornecer, mensalmente, a CONTRATANTE o arquivo
com as informacdes quanto aos descontos facultativos em
carater de prévia, visando a importagcdo para composi¢ao
da folha de pagamento, conforme estabelecera o
CRONOGRAMA PARA O PROCESSO DE
CONSIGNACOES, de acordo com cada exercicio anual e
com datas pré-definidas, homologado e gerenciado pela
CONTRATANTE.

Importar em carater definitivo para o més de competéncia
as informagdes constantes na folha de pagamento
fechada, a fim de que sejam realizados os cruzamentos
para geragdo do arquivo retorno para as consignatarias,
conforme estabelecera o CRONOGRAMA PARA O
PROCESSO DE CONSIGNACOES da CONTRATANTE.

19
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6.4.1.17

6.4.1.18

6.4.1.19

6.4.1.20

6.4.1.21

6.4.1.22

6.4.1.23

6.4.1.24

6.4.1.25

6.4.1.26

6.4.1.27

Garantir a fidedignidade das informagdes geradas para a
folha de pagamento advinda de seu sistema
informatizado, sob pena de sancgbes civis, penais e
administrativas.

Garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas,
sob pena de sancdes civis, penais e administrativas,
ficando vedada, salvo em autorizagcao escrita por parte da
CONTRATANTE, repassar ou utilizar em beneficio de
outros nao envolvidos neste processo, todas as
informagdes gerenciadas por seu sistema informatizado.

Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar
possiveis fraudes, ofertando subsidios a Administracéo
para solugbes em processos administrativos e/ou judiciais
que tenham sua origem nos descontos facultativos do
servidor, bem como informar quando solicitado sobre o
andamento dos processos em tramitagao abertos.

Adequar seus relatérios as necessidades da
CONTRATANTE em prazo acordado em conjunto, entre
as partes.

Atender com presteza as solicitagbes de correcdo da
execucgao do servigo propostas.

Suspender imediatamente a consignagao e informar a
CONTRATANTE quando constatada a existéncia de
consignacao processada em desacordo com a legislagéo
vigente, que caracterize a utilizacdo ilegal da folha de
pagamento.

Observar toda a legislagdo em vigor no que diz respeito a
politica de consignacdes da CONTRATANTE.

Realizar o gerenciamento do processo de consultas,
reservas e averbagdes dos descontos facultativos em
folha de pagamento.

Disponibilizar, por meio eletrbnico, metodologia de
atendimento para calculos e simulagdes de produtos a
distancia.

Executar os servicos de manutengcdo preventiva do
sistema e de suporte técnico fora do horario comercial e
dias nao uteis.

Garantir, sem 6nus para a CONTRATANTE, a evolugao
do sistema por intermédio de novas versodes, visando
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6.4.1.28

6.4.1.29

6.4.1.30

6.4.1.31

6.4.1.32

atualizacbes tecnoldgicas e adequagdes a legislacao,
disponibilizando aos servidores, as consignatarias e a
CONTRATANTE o acesso a versao mais atualizada.

Desenvolver todos os esforgcos para obedecer ao
cronograma estabelecido pela CONTRATANTE, com o
intuito de n&o gerar atrasos no processamento da folha de
pagamento.

Cumprir os prazos definidos pela CONTRATANTE em
cronograma especifico, resguardado o direito a extensao
de prazos na ocorréncia de eventos que escapem ao
controle das partes.

Responsabilizar-se pelos 6nus perante seus empregados,
necessarios a execucao dos servicos, adequadamente
capacitados, com experiéncia compativel com a atividade
a ser exercida, respondendo por todos os custos de
verbas trabalhistas, impostos, contribuicdes
previdenciarias, encargos sociais e fiscais e quaisquer
outras que forem devidas e previstas na legislacado
vigente, referentes aos servigos executados por seus
empregados, 0s quais nao tém nenhum vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE e sem qualquer
solidariedade desta.

Assinar contratos de prestacdo de servicos com as
Consignatarias regularmente credenciadas junto a
CONTRATANTE para remuneracao tanto das atividades
de uso de sistema de reserva de margem e controle de
consignagdbes como das atividades relativas a
atendimento, fiscalizacdo e contratagdo dos produtos
consignados.

N&o cobrar dos consignados qualquer outro valor além do
fixado neste Termo de Referéncia e decorrente da
proposta apresentada;

6.4.1.32.1 Constatada correlagao entre pregcos cobrados e
"Onus adicional" aos consignados, entendido
como aumento das taxas de juros cobradas
pelas instituicbes financeiras em desacordo
com o art. 5° §1° do Decreto Estadual n°® 4576-
R/2020, para a modalidade consignagédo em
folha de pagamento, a CONTRATANTE
comunicara a CONTRATADA os achados e
solicitara justificativas ou providéncias de
resolugcao em até 5 (cinco) dias corridos.
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6.4.1.33

6.4.1.34

6.4.1.35

Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, eventuais mudancas de endereco,
telefone e e-mail, juntando a documentagdo necessaria a
sua comprovacao.

Manter, durante todo o periodo de execugao contratual,
em compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas
as condicbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitac&o.

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a
causar diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros em
razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

6.4.2 Obrigagoes da Contratante

A CONTRATANTE compromete-se a:

6.4.2.1

6.4.2.2

6.4.2.3

6.4.2.4

6.4.2.5

Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa
execugao das obrigagdes contratuais, inclusive permitindo
0 acesso dos funcionarios da CONTRATADA as
dependéncias da CONTRATANTE relacionadas a
execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

Fornecer atestados de capacidade técnica quando
solicitados por requerimento, através de encaminhamento
via E-DOCS a CONTRATANTE, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais.

Informar as entidades Consignatarias que deverao firmar
contrato de prestacdo de servigcos tanto para atividade de
reserva de margem e controle de consignagbes, como
para atividades relativas ao atendimento, a fiscalizacao e
a contratacao dos produtos consignados ao usuario com a
CONTRATADA a fim de viabilizar a sua operacionalizagao
no sistema.

Gerar e fornecer, mensalmente, informacdes de dados
cadastrais, descontos facultativos efetuados em folha de
pagamento, margens consignaveis brutas e disponiveis, e
qualquer outra informagdo necessaria ao processo, em
formato pré-definido em comum acordo com a
CONTRATADA.

Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes
entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
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6.4.2.6 Garantir a fidedignidade das informag¢bes geradas pela

folha de pagamento advindas do seu processo de
confecgéo.

6.4.2.7 Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante

referente aos descontos realizados em seu favor em folha
de pagamento.

6.4.2.8 Realizar as conferéncias para fechamento de folha de

pagamento e, se preciso for, realizar os cortes
necessarios nos descontos facultativos caso haja fato
extraordinario como no caso de inclusées de ultima hora
de pensdes alimenticias ou ressarcimentos advindos de
processos judiciais, reposi¢des ao erario, quando a soma
das consignagbes compulsérias e  facultativas
ultrapassarem o limite de 70% (setenta por cento) da
remuneracao.

6.4.29 Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou

irregularidade no fornecimento dos servicos ou na
utilizacdo do sistema.

6.4.2.10 Executar a qualqguer momento sem aviso prévio a

fiscalizagdo documental e digital da CONTRATADA;

6.5 Além do disposto acima, a fiscalizagdo da gestdo contratual obedecera as
seguintes rotinas:

6.5.1

A CONTRATANTE designara servidor ou comissdo de servidores
para fiscalizar a execu¢ao do contrato oriundo do certame licitatorio.

6.5.1.1

Sao atribuicdes da Fiscalizacao, entre outras:

Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugao contratual, bem
como indicar as ocorréncias verificadas.

Solicitar a CONTRATADA e a seus prepostos ou obter da
Administracéo todas as providéncias tempestivas necessarias
ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos
documentos que comprovem essas solicitagdes.

Acompanhar, fiscalizar e atestar, mediante comprovagao
documental solicitada a CONTRATADA, a regularidade dos
precos cobrados por linha processada das Consignatarias.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des,
falhas ou irregularidades constatadas na execuc&o do objeto
para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias.
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V. Propor a aplicagdo de penalidades a CONTRATADA e
encaminhar para apreciagdo superior os documentos
necessarios a instrucdo de procedimentos para possivel
aplicagao de sang¢des administrativas;

6.5.2 A acado de fiscalizagcdo ndo exonera a CONTRATADA de suas
responsabilidades contratuais.

6.5.3 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021 e demais
condigdes previstas para a contratacao.

CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Do Recebimento

71

7.2

7.3

A solugéo sera recebida provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
pelo fiscal ou comissdo designada, consignando em relatério informacoes
sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado.

A solugdo apresentada podera ser rejeitada, no todo ou em parte, inclusive
antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes
e exigéncias técnicas constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituida no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da notificagdo
por escrito da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.

7.21 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério o
fiscal, conforme o caso devera solicitar a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes.

7.2.2 Ap0Gs o recebimento provisorio, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do
material recebido com as exigéncias contratuais, visando subsidiar o
gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestagcéo do fiscal prevista no item 7.1, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante Termo detalhado.

7.3.1 Caso haja irregularidades que impegcam o recebimento definitivo, o
gestor, conforme o caso, devera solicitar a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corre¢des no prazo de 5 (cinco) dias uteis.
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O prazo para recebimento definitivo da solugao podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade
de diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021.

O prazo para a solucéo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execucao
do objeto, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugao do contrato.

O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a
fiscalizagdo consiga emitir sumariamente o Termo de recebimento definitivo
pela simplicidade ou quantidade recebida do objeto.

Condigoes de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual

7.9

7.10

7.11

712

A Administracdo devera verificar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacao
na forma do inciso Il do art. 10 do Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023.

Constatado que a CONTRATADA nao se encontra em situagao de regularidade
fiscal ou trabalhista, o mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias
Uteis regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa,
observando-se o procedimento de aplicagdo de sangoes.

Em n&o sendo aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera
imposta multa de 2% (dois por cento)sobre o saldo contratual ndo executado.

Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a
empresa nado regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a
Administracdo decidir sobre iniciar ou n&o procedimento de rescisdo do
contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a extingdo antecipada do
contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

Do Prazo de Pagamento

7.13

A CONTRATANTE nao tera qualquer énus decorrente dos servigos a serem
contratados.

7.13.1 A remuneragdo da CONTRATADA e o custeio das operacgdes serao
arcados pelas Consignatarias devidamente credenciadas pela
CONTRATANTE.

7.13.2 Nao serdo contabilizadas, para fins de pagamento da se¢ao 7.13.1,
as linhas das consignagcdes facultativas processadas na folha
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pagamento do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo,
relativas as isencdes descritas na forma do art. 22, §4°, do Decreto
Estadual n° 4.576-R/2020.

Da Forma de Pagamento

7.14

7.15

7.16

As definicdes quanto a cobranga realizada pela CONTRATADA das
Consignatarias credenciadas serdo estabelecidas em CONTRATO a ser
firmado entre as partes, conforme Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020, art. 25.

7141 A CONTRATADA devera apresentar, em até 3 (trés) dias uteis,
quando demandada pelo fiscal do contrato, comprovacao
documental dos valores cobrados das Consignatarias.

Para as consignatarias descritas nas hipéteses previstas no Decreto Estadual
n° 4.576-R/2020, através de seu Art. 22, §4°, o contrato a ser celebrado
juntamente com a entidade responsavel pela operacionalizagdo das
consignagoes deve ser, de igual forma, isento de custos, ou seja: ndo serao
devidos quaisquer valores pelas consignatarias beneficiadas com a isengcédo do
Art. 22, §4°,a CONTRATADA.

A CONTRATANTE fara jus ao recebimento do ressarcimento com as despesas
causadas ao Erario, conforme determinagdo do art. 22, §1° do Decreto
Estadual n° 4.576-R/2020, correspondente aos custos da gestdo e
processamento das consignag¢des em folha de pagamento.

7.16.1 O valor correspondente ao ressarcimento sera retido pela
Administracao Direta e Indireta, das Consignatarias, no momento do
repasse mensal.

7.16.2 A transferéncia do valor retido é de responsabilidade da
Administracdo Direta e Indireta, a ser realizada conforme
regulamentagao propria.

Do Reajuste

717

7.18

719

A CONTRATANTE n&o tera qualquer 6nus decorrente do reajuste dos servigos
entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS.

O reajuste e a repactuacao observarao os termos do instrumento particular a
ser firmado entre a CONTRATADA e as CONSIGNATARIAS responsaveis pelo
pagamento da prestacdo de servico por linha processada, quanto a sua
periodicidade e o valor aplicavel, desde que nao contrarie legislagdo vigente
sobre o tema.

Na auséncia de previsdo de reajuste em instrumento particular de contrato
entre as partes acima mencionadas, devera ser observada a aplicagao do IPCA
(Indice Nacional e Pregos ao Consumidor Amplo) e a data de aniversario do
contrato.
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Do Atraso ou Inadimplemento

7.20

Havendo atraso ou n&o pagamento devido para manutengdo do contrato
firmado,pela consignataria a CONTRATADA, esta devera comunicar a
CONTRATANTE, imediatamente,sobre a suspensdao dos seus servigcos, do
acesso ao sistema digital de consignagbes ou outras medidas cabiveis,
adotadas conforme pactuado em instrumento particular.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGCAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

A CONTRATADA sera selecionada por meio da realizacdo de procedimento de
Licitacdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, com adog¢ao do
critério de julgamento pelo menor preco por linha de processamento.

8.1.1 O valor final apresentado pela CONTRATADA devera incluir todas as
despesas, tais como: tributos, impostos, custos operacionais e
demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das
obrigagdes contratuais;

A justificativa para adogao do referido critério da-se pela necessidade de se
manter a nao onerosidade excessiva das consigna¢gdes em folha de
pagamento, conforme demonstrado em Estudo Técnico Preliminar anexo a
este Termo de Referéncia.

Serdo desclassificadas as propostas que se enquadrarem nas hipoteses
previstas no art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

Serdo desclassificadas, apds a etapa de lances e negociagéo, as propostas
que apresentem oferta de valor por linha processada superior ao maximo
exigido, estabelecido em R$2,60 (dois reais e sessenta centavos), média obtida
através dos orcamentos prévios encaminhados as possiveis concorrentes,
conforme Estudo Técnico Preliminar.

Em caso de oferta de valor consideravelmente inferior ao praticado pelo
mercado, a empresa devera comprovar e garantir a exequibilidade na
manutencdo da cobranga deste valor as instituigbes consignatarias, até o
término do contrato.

8.5.1 Sera aceito, para fins de comprovagao, a apresentacdo de contrato
similar, vigente, onde o valor e as condigdes ofertadas ja sejam
praticados.
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8.5.2 Restando demonstrada a exequibilidade, fica a critério da
Administracao realizar ainda diligéncias para aferir a viabilidade da
proposta.

Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serao utilizados os critérios
de desempate respeitando a ordem do art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

8.6.1 Em igualdade de condi¢gdes, se ndo houver desempate, sera
assegurada preferéncia, sucessivamente, as empresas que se
enquadrarem nas previsdes dos incisos constantes no paragrafo
§1°, do art. 60, da Lei n°® 14.133/2021.

8.6.2 Persistindo o empate, sera realizado sorteio em sessao publica entre
os licitantes empatados.

Da Forma de Fornecimento

8.7

8.8

O fornecimento do objeto sera integral, no tocante a entrega, instalagdo e
treinamento para uso do sistema, bem como do local de atendimento e suporte
aos consignados e consignatarias locais; e continuado, no tocante a
manutencao e suporte prestado.

A justificativa para adogao da referida forma € que, em se tratando se servigo
habitual e continuado, a auséncia do objeto ou sua nao integralidade acarreta
prejuizos imensuraveis a gestado das consignagoes em folha de pagamento no
ambito do poder executivo do Estado do Espirito Santo.

Das Exigéncias de Habilitagao

8.9

8.10

Para fins de habilitagao, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos
no ANEXO I-A deste Termo de Referéncia.

Independentemente da habilitagdo por demonstracdo de qualificagao técnica,
sera aferida,posteriormente a fase de habilitagcdo, também a prova de conceito,
oportunidade em que a empresa classificada como vencedora, em carater
eliminatério, devera atestar a capacidade para atender e operacionalizar os
servicos a serem contratados, de maneira a garantir o cumprimento integral
dos requisitos descritos em ANEXO |-B deste Termo de Referéncia.

8.10.1 Justificativa dos requisitos da qualificagao técnica

8.10.1.1 A exigéncia de requisitos para ateste de qualificagdo
técnica tem por objetivo afastar das contratagdes
publicas licitantes que, por pouca ou nenhuma
experiéncia, nao sejam capazes de executar com
perfeicdo o objeto da licitacao.

8.10.1.2 A qualificagdo técnica operacional busca a comprovagao
de que a empresa licitante participou anteriormente de
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contrato cujo objeto era similar ao previsto para a
presente contratagao.

8.10.1.3 Para o resguardo de principios da administragao
publica, como o da eficiéncia, economicidade e
razoabilidade, a qualificagdo técnica é imprescindivel,
pois se trata de servicos de complexidade e
comprometimento  consideraveis, que ndo sao
compativeis com empresas ou profissionais com pouca
ou nenhuma experiéncia.

8.10.1.4 A comprovacgao de capacitagao e habilitacdo técnica se
dara, quando cabivel, com a apresentacdo de atestados
que evidenciem a prestagcdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo.

ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATAGAO

O custo estimado da contratagdo é de R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos)
por linha processada, valor a ser recebido pela CONTRATADA das
consignatarias cujas linhas averbadas sejam passiveis de ressarcimento.

Considerando a média mensal de linhas averbadas passiveis de ressarcimento
(94.521 linhas/més), o valor total ESTIMADO da contratagao para o periodo de
36 (trinta e seis) meses (3.402.756 linhas) seria de R$ 8.847.165,60 (oito
milhdes, oitocentos e quarenta e sete mil, cento e sessenta e cinco reais e
sessenta centavos), conforme custos unitarios por linha e quantitativos apostos
no Apéndice deste Termo.

Uma vez que os custos da contratagdo n&o serdo absorvidos pela
Administracdo e sim pelas consignatarias, para fins de calculo do valor do
contrato na aplicagcdo de multas, bem como para a garantia, devera ser
utilizada a seguinte métrica:

BCC = 12 x (VU x MMLP)

Onde:

BCC = Base de calculo contratual

VU = Valor unitario de ressarcimento da linha processada ao Erario

MMLP = Quantidade média mensal de linhas processadas passiveis de cobranga

9.3.1 O valor por linha processada, atualmente fixado em R$ 1,50 (um real e
cinquenta centavos) conforme Portaria SEGER n° 051-R de 31 de julho
de 2024, compreende o custo da averbacdo e do processamento de
linha de consignagdo mensal em folha de pagamento, devido pelas
consignatarias a Administracao.

29

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 29/ 131



10

10.1

10.2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

9.3.2 Este valor fixo podera ser alterado ou reajustado, a qualquer tempo,
durante a vigéncia do contrato, por ato discricionario do Secretario de
Estado de Gestao e Recursos Humanos.

9.3.3 Considerando a média mensal de linhas averbadas passiveis de
ressarcimento (94.521 linhas/més) e o valor atualmente fixado por
Portaria (R$ 1,50), o valor total da contratagdo para o periodo de 12
(doze) meses (1.134.252 linhas) seria de R$ 1.701.378,00(um milhao,
setecentos e um mil e trezentos e setenta e oito reais), conforme
quantitativos apostos no Apéndice deste Termo.

9.3.4 O valor de referéncia para base de calculo para fins de definicdo de
garantia e sangbes determinado pela formula insculpida no item 9.3tera
como lapso temporal o periodo de 12 meses:

BCC =12 x 1,50 x 94.521 linhas/més
BCC =R$ 1.701.378,00

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

O Poder Executivo do Estado do Espirito Santo nido efetuara nenhum
pagamento a CONTRATADA pela execugcdo dos servicos objeto deste
instrumento, a qualquer titulo, portanto, ndo ha indicacdo de dotacao
orcamentaria.

As despesas decorrentes da presente contratagcdo, a remuneragdao da
CONTRATADA e o custeio das operagdes correrdo a conta das consignatarias
devidamente credenciadas pela CONTRATANTE.

11 SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1

11.2

11.3

Sera responsabilizado administrativamente, sem prejuizo das multas e
penalidades previstas neste Termo de Referéncia e das demais cominagdes
legais, o licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infragdes
relacionadas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

Poderao ser aplicadas subsidiariamente as sang¢bes de: adverténcia, multa,
impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021.

E vedada a subcontratacéo parcial ou total da solucdo pela CONTRATADA,
constituindo motivo para rescisdo do contrato, conforme §2° do art.122 da Lei
n°® 14.133/2021.
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Sancgodes pecuniarias aplicaveis a CONTRATADA poderao ser substituidas pela
penalidade de adverténcia, tendo em vista as circunstancias da execugao
contratual, garantida a prévia defesa, na forma da lei.

A ndo manutencgao de todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas
na licitagcdo resultara na rescisdo do contrato, além das penalidades ja
previstas em lei, caso a CONTRATADA nao regularize a situagao no prazo de
10 (dez) dias uteis.

Nao sendo atendidas as explicacbes solicitadas pela CONTRATANTE, ou
sendo as providéncias tomadas pela CONTRATADAconsideradas insuficientes,
a CONTRATANTESse reserva ao direito de rescindirunilateralmente o contrato,
por interesse da Administragdo, sem 6nus para nenhuma das partes, mediante
comunicagado formal que estabelecera o prazo de 30 (trinta) dias ou até a
conclusio de nova contratacéo.

11.6.1 Durante esse periodo, os servicos deverao ser mantidos pela
CONTRATADA nos mesmos patamares sob pena de incorrer em
sangdes por inexecugao.

MULTAS E PENALIDADES

11.7

IMR — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

11.7.1 Considerando as metas estabelecidas do IMR — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO,do ANEXO I|-C deste Termo de
Referéncia, poderdao ser aplicadas multas pelo seu nao
cumprimento, e de acordo com a gravidade,sobre o valor mensal do
contrato conforme tabela de % de cumprimento do IMR
exigido,abaixo:
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% de cumprimento do IMR % de Multa
< 50% 3,0
50% a 75% 1,5
75% a 90% 0,7
TABELADE % DE CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO

11.7.1.1 Para fins de aplicacdo de multas e penalidades descritas
neste topico, sera considerado como valor de contrato a meétrica
utilizada em item 9.3.deste Termo de Referéncia.
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11.7.2 Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado
de prioridade ALTA dos servigos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas tabelas 1 e 2 localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa equivalente a 0,1% do valor
mensal do contrato por dia ou fragdo de dia corrido por chamado que
extrapole o prazo exigido.

11.7.3 Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado
de prioridade MEDIA dos servicos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas Tabelas 1 e 2, localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa de 0,08% do valor mensal
do contrato por dia ou fracdo de dia corrido por chamado que
extrapole o prazo exigido.

11.7.4 Por exceder o tempo maximo de atendimento para cada chamado
de prioridade BAIXA dos servigos de suporte de primeiro, segundo e
terceiro niveis, (estabelecidos nas Tabelas 1 e 2, localizadas no
ANEXO I-C deste Termo de Referéncia), sujeitar-se-a ainda, a
CONTRATADA, ao pagamento de multa equivalente a 0,05% do
valor mensal do contrato por dia ou fragdo de dia corrido por
chamado que extrapole o prazo exigido.

11.7.5 Para a identificagcdo temporal dos chamados sera considerada a sua
data de abertura.

O atraso injustificado na execugcdo contratual implicara em multa
correspondente a 3% (trés por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor
do objeto em atraso, até o limite de 30% (trinta por cento) do respectivo valor
total.

11.8.1 Nesta hipotese, o atraso injustificado por periodo superior a 10 (dez)
dias caracterizara o descumprimento total da obrigagdo e
inexecugao total do contrato.

Os casos de descumprimento das demais obrigag¢des previstas neste Termo de
Referéncia implicarao em multa de 0,5% (cinco décimos por cento), calculada
por ocorréncia e sobre o valor total adjudicado, até o limite de 30% (trinta por
cento). Caso o limite seja excedido, sera caracterizado o descumprimento total
da obrigacao, assim como a inexecuc¢ao total do contrato.

A aplicacdo de sangdes sera realizada em processo que assegure O
contraditorio prévio e a ampla defesa.

DA PROTECAO DE DADOS

32
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Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes
comprometem-se a envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a
intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando
as normas e politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento,
transmissdo e eliminagdo de dados pessoais, especialmente as previstas na
Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a
vigéncia do Contrato, todas as obrigagdes legais e regulamentares especificas
vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos
artigos 16 e 18 da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

12.3.1 Notificar imediatamente a CONTRATANTE;

12.3.2 Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao
requerimento; e

12.3.3 Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no
consentimento em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
requerimento do titular.

Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo
necessario ao cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente
coletados e em conformidade com as hipoteses legais que autorizam o
tratamento.

As partes devem assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que
necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam
estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagéo
aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a
obrigagdes de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos dados quando
fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada como
Operadora dos dados. A CONTRATADA sera Controlador dos dados com
relagao a seus proprios dados e suas atividades de tratamento.

12.6.1 A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais,
implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o
cumprimento das obrigacbes da CONTRATANTE previstas na Lei
Federal n® 13.709/2018.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15
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SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Protecao de dados e incidentes de seguran¢a. Considerando as
caracteristicas especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual
da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas
e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao
autorizados e de situagbes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracado, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais,
fornecendo informagdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra
quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de
segurancga.

As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagao e
na mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranga.

Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais
pela CONTRATADA para fora do territorio do Brasil sem o prévio
consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstracdo da
observancia da adequada protecao desses dados, cabendo a CONTRATADA a
responsabilidade pelo cumprimento da legislagao de protegdo de dados ou de
privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas
ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto Estadual n® 4922-
R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares
relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo da CONTRATANTE em seu acompanhamento.

Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE,
nao exime a CONTRATADA das obrigacbes decorrentes deste Contrato,
permanecendo integralmente responsavel perante a CONTRATANTE mesmo
na hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando
solicitado, toda informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nestas clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecoes,
diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com
relagao ao tratamento de dados pessoais.

A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboracéo de relatérios
de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38
da Lei Federal n°® 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo
para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a
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12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12.23
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CONTRATADA sera notificada para promover a cessacao imediata desse uso,
sem prejuizo da rescisao do Contrato e de sua responsabilizagdo pela
integralidade dos danos causados.

Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis a propria
prestacdo do servico, esta sera realizada mediante prévia aprovagao da
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal
de tratamento).

Os dados assim coletados s6 poderédo ser utilizados na execugao dos servigos
especificados neste contrato, e em hipotese alguma poderdo ser
compartilhados ou utilizados para outros fins.

Eventualmente, as partes podem ajustar que a CONTRATANTE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das
obrigagcdes e condi¢des acordadas nesta clausula contratual, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, cujos principios deverao
ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
clausula.

Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a
CONTRATADA devera em, até 10 (dez) dias uteis, contados da data de seu
encerramento, devolver todos os dados pessoais a CONTRATANTE ou
elimina-los, inclusive eventuais copias, certificando a CONTRATANTE, por
escrito, do cumprimento desta obrigacao.

A CONTRATADA devera indicar seu Encarregado dos Dados, Data Protection
Officer (DPO) ou pessoa capacitada tecnicamente que sera responsavel pela
tratativa de incidentes junto a CONTRATANTE.

O Encarregado dos Dados, Data Protection Officer (DPO) ou pessoa
capacitada tecnicamente indicada pela CONTRATADA mantera contato formal
com o Encarregado dos Dados indicado pela CONTRATANTE, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar
as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades
competentes.

Os casos omissos em relacao ao tratamento dos dados pessoais que forem
confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na
LGPD, deverao ser submetidos a Fiscalizacdo para que decida previamente
sobre a questao.
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13
13.1

13.2

13.3

13.4

14

14.1

14.2

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

DA LEI ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA esta obrigada a cumprir e exigir o cumprimento da Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgcdo) e demais normas pertinentes ao tema em
todos os niveis, rechacando qualquer ato ou atividade que constitua ou possa
ser entendido como ato lesivo aos interesses da Administracdo Publica.

Cabe a CONTRATADA difundir aos seus colaboradores as vedagdes impostas
pela Politica Antifraude e Anticorrupcao e pelo Decreto Estadual n° 5.569-
R/2023, a todos os funcionarios da empresa.

Havendo indicios de pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo) como ato lesivo a administracdo publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente para apuracao da conduta tipica em questao;

13.3.1 Nenhuma penalidade sera aplicada sem o devido Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021 e no Decreto
Estadualn® 5.569-R/2023.

Cabe a CONTRATADA denunciar imediatamente a CONTRATANTE qualquer
acdo ou omissao que venha a ter conhecimento e que importe em
descumprimento da Politica Antifraude e Anticorrupcdo do Governo do Estado
do Espirito Santo, bem como da legislagdo Anticorrupcéo vigente e aos demais
normativos de combate a fraude e a atosde corrupgéao.

DA VISITA TECNICA

A visita técnica para conhecimento pleno das areas de execugao do objeto do
contrato é facultada ao licitante para verificacdo das condi¢des locais, com a
finalidade de obter a avaliagcao propria da natureza, complexidade e quantidade
dos trabalhos, materiais e equipamentos necessarios, bem como para a
obtencdo de quaisquer outros dados que julgar necessario para a formulagado
da proposta.

14.11 A visita técnica n&do sera obrigatoria, sendo dispensada também a
apresentacado de declaragdo de comparecimento ou conhecimento
dos locais.

A visita técnica podera ser realizada até o ultimo dia util anterior a data fixada
para a abertura da sessao publica, mediante prévio agendamento junto a
SEGER, pelo e-mail subsig@seger.es.gov.br ou pelo telefone (27) 3636-5310,
e sera realizada no seguinte endereco:
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Avenida Governador Bley, 236, Ed. Fabio Ruschi, Centro, Vitéria/ES

14.21 O licitante deve ser representado por seus administradores,
procuradores ou prepostos, que devem apresentar documento de
identificacdo, procuracéo, carta de preposi¢ao ou outro documento
habil a comprovar o vinculo da pessoa indicada para a respectiva

visita.

14.2.2 A visitagdo sera limitada a um licitante por vez, de forma a evitar a
reunido de interessados em data e horario marcados capazes de

dar-lhes conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes.

14.3  Para todos os efeitos, considerar-se-a que o licitante tem pleno conhecimento
do local e de todas as informagdes para execugao do objeto, ndo podendo
alegar posteriormente a sua insuficiéncia, nem pleitear modificagcbes nos
precos, prazos e condi¢cdes ou requerer o reequilibrio econémico-financeiro em

decorréncia da falta de informagdes sobre o objeto.

15 ANEXOS

Fazem parte deste Termo de Referéncia

15.1  ANEXO I-A — EXIGENCIAS DE HABILITACAO
15.2  ANEXO I-B — PROVA DE CONCEITO

15.3  ANEXO I-C — ESPECIFICACAO DO SISTEMA
15.4  ANEXO I-D — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

16 ELABORAGAO

Beatriz Oliveira Montes

NF 3601722

Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
beatriz.montes@seger.es.gov.br

(27) 3636-5310

Robson Caetano Silva

NF 4189825

Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
silva.robson@seger.es.gov.br

(27) 3636-5310

Vitéria, na data infra assinada.
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1.2
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ANEXO I-A DO TERMO DE REFERENCIA
EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

HABILITACAO JURIDICA

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou
sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera com averbagédo no Registro onde tem sede a
matriz;

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos Termos da
Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagédo de certiddo negativa ou positiva
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1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

1.2.10

com efeito de negativa, nos Termos do Titulo VII-A da Consolidagéo
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da
licitante;

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a
empresa e a do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for
deste Estado);

Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante,
os documentos exigidos neste item também deverdo ser
apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentagcdo dos documentos relativos a sua matriz;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou
Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova
de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,

Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas, ndo se exige comprovagao de regularidade fiscal para
fins de habilitagdo, mas somente para formalizagdo da contratagao,
observadas as seguintes regras:

1.2.10.1 A licitante devera apresentar, a época da habilitacio,
todos o0s documentos exigidos para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que
apresentem alguma restri¢ao;

1.2.10.2 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da
regularidade fiscalou trabalhista, é assegurado o prazo de
5 (cinco) dias uteis, cujo Termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, para a regularizagdo da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa;

1.2.10.3 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério
da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual

periodo;
39
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1.2.10.4 Em caso de atraso por parte do 6rgdo competente para
emissao de certiddes comprobatérias de regularidade
fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingéao
ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos
Termos dos artigos 156 e 151 do Codigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido
de certidao;

1.2.10.5 Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o
prazo de 10 (dez) dias, contado da apresentagdo dos
documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal
ou trabalhista;

1.2.10.6 O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério
da Administracdo Publica, ser prorrogado por igual
periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o érgdo competente emitir a certidao;

1.2.10.7 A formalizagcdo da contratagdo fica condicionada a
reqularizacdo da documentagdo comprobatéria de
regularidade fiscal e trabalhista, nos Termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a
contratagcdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
legais, sendo facultado a Administragdo convocar as
licitantes remanescentes e com elas contratar, observada
a ordem de classificagao, ou revogar a licitacao.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo na licitacdo, ou de sociedade
simples;

Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n°® 14.133/2021, art. 69, caput, e inciso Il)ou certiddo
emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar do
procedimento licitatério, conforme Acdérddo de Relacdo TCU
8271/2011-Segunda Camara;

Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e
demais demonstragbes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando;

indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um):
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ATIVOCIRCULANTE (AC) + REALIZAVELALONGOPRAZO (RLP)

~ PASSIVOCIRCULANTE(PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

ISG =

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

ATIVOTOTAL (AT)

PASSIVOCIRCULANTE (PC) + PASSIVONAOCIRCULANTE (PNC)

_ ATIVOCIRCULANTE (AC)
~ PASSIVOCIRCULANTE (PC)

ILC

As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracao Contabil Digital - ECD ao Sped.

Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacdo, nos termos dos itens 9.1 e 9.2 deste Termo de
Referéncia.

O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

QUALIFICACAO TECNICA

1.4.1

Capacidade Técnico-Operacional

1.4.11 Comprovagao de que a licitante prestou, sem restrigao,
servico de caracteristicas semelhantes ao objeto da
contratacdo, considerando-se as parcelas de maior
relevancia técnica e financeira, e quantitativos minimos
mensais, conforme indicado neste Termo de Referéncia.

1.4.1.1.1 Deve ser apresentado no minimo 1 (um)
atestado de capacidade técnico-operacional,
expedido por pessoas juridicas de direito

publico ou privado, em nome da licitante, que
comprove aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto

41

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 41/ 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

1.4.1.1.2

desta licitagdo, demonstrando que a licitante
executou, de forma satisfatéria tais servigos
pelo periodo minimo de 18 (dezoito) meses
ininterruptos.

As caracteristicas semelhantes para
comprovagao da capacidade técnico-
profissional da licitante, consideradas as
parcelas de maior relevancia e valor
significativo da segéo 1.4.1.1, sdo as seguintes:

QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

Descricao dos Servigos Quantidade minima

mensal

margem consignavel e

Administragdo, gerenciamento e controle da

mensal em folha de pagamento por linhas

92.248 linhas de

processamento
processamento

publicos, entre ativos e
pensionistas

Suporte a usuarios consignados: servidores

aposentados, e | 47.500 consignados

Gestdo de instituicdes

associagdes, sindicatos,
outras

credenciadas: instituicbes financeiras,

consignatarias

X 92 instituicdes
cooperativas e

Suporte aos usuarios

de instituicbes

consignatarias credenciadas, e seus 1.187 usuarios
correspondentes ativos
Suporte a usuarios gestores habilitados 7 usuarios gestores

1.4.1.1.3 O quantitativo minimo exigido na seg¢ao 1.4.1.1

devera ser atendido de forma integral,conforme
atestado de capacidade técnica emitido, sendo
possivel a somatoria através de multiplos
atestados.

14114 A comprovagdo sera feita por meio de

apresentacao deAtestado de Capacidade
Técnica em nome da licitante, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado e
conter os seguintes dados: dados: nome do
CONTRATANTE e da CONTRATADA (razao
social, CNPJ e enderegco completo); data de
inicio e término dos servicos; local de
execucao; caracteristicas dos servicos e o0s
quantitativos executados, com a expressa
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1.4.1.2

1.4.1.1.5

1.4.1.1.6

identificacdo dos itens definidos neste Termo
de Referéncia; e informagdo sobre o bom
desempenho dos servigos; data de emisséo;
nome, cargo, telefone e assinatura do
responsavel pela emissao do atestado.

No caso de atestados emitidos por empresa da
iniciativa privada, ndo serdo considerados
aqueles emitidos por empresas pertencentes
a0 mesmo grupo empresarial da empresa
proponente.

Serao considerados como pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da proponente,
empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente ou que tenham pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socio da empresa emitente e da
proponente.

Comprovagao de experiéncia minima de 3 (trés) anos na
execucao de objeto semelhante ao da contratagdo bem
como na execucdo de todos os servigos discriminados
neste Termo de Referéncia.

1.4.1.21

Sera admitido o somatorio de atestados para a
comprovagdo do periodo de experiéncia
minima, aceito o somatério de atestados de
contratos, desde que estes possuam periodo
minimo de 12 (doze) meses cada, nédo se
admitindo servigos prestados simultaneamente.
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ANEXO I-B DO TERMO DE REFERENCIA
TABELA PARA PROVA DE CONCEITO

DEMONSTRADO /| ATENDIDO
PROVA DE CONCEITO ATESTADO (SIM/NAO /
(SIM/NAO)  |JUSTIFICADO)

A) REQUISITOS TECNICOS

Operar em plataforma WEB, sendo
compativel com os navegadores nas
versdes mais recentes, viabilizando:

1.1 Disponibilizar e gerenciar, através de
um sistema automatizado, o processo de
consultas e reservas de margens
consignaveis e de averbagdes de
consignagdes facultativas (Contratos
bancarios, plano de saude, contribuigdes
a sindicatos e associacgoes, etc.).

1.2 Realizar as operagdes de: inclusio,
liquidagdo, suspensdo, alongamento,
refinanciamento e portabilidade de
consignacoes entre instituicbes
financeiras - bancarias e ndo bancarias,
mediante autorizacdo expressa do
servidor.

1.3 Que o0s consignantes possam
autorizar formalmente cada operagao
mediante o uso de senhas, foken ou
instrumento de validagdo e seguranga
similar, na hora da confirmacgao, via
sistema, do valor contratado.

14 Que o0s consignantes possam
consultar, em espago seguro e pratico,
as taxas de juros praticadas pelas
Instituicbes Financeiras a titulo de
empréstimo pessoal, em formato de lista,
ou ranking, em ordem
crescente/decrescente.

Possuir Trilhna de Auditoria nas
funcionalidades do sistema e telas de
consulta.
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Permitir manutengdo e controle de
acesso de perfis dos usuarios (ex.:
Usuarios Gestores, Usuarios de Orgéos,
Usuarios de Consignatarias, Usuarios
Servidores).

Exigir utilizagao de senha individual para
acesso ao sistema, com possibilidade de
sua alteracao pelo usuario.

Operar com Sistema Gerenciador de
Banco de Dados que seja compativel
com SQL (Linguagem de Consulta
Estruturada).

Permitir o uso de Certificados SSL. Troca
de informagbes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade e
evitando que os pacotes de dados que
trafegam pela rede sejam lidos e violados
por softwares maliciosos.

Possuir interface intuitiva, de boa
navegabilidade, que facilite a
compreensao € O uso do sistema,
disponibilizando manual explicativo em
portugués.

Permitir o bloqueio automatico de
usuarios, parametrizado por tempo (dias)
de inatividade.

Permitir bloqueio automatico de usuarios
apos tentativas seguidas de login
malsucedidas.

10

Permitir  integracdo com  sistemas
legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML.

11

Gerar relatorios, no minimo, nos formatos
XLSX (sem células mescladas), TXT e
PDF, de maneira que possam, também,
ser visualizados previamente na tela do
computador, antes do envio para
impressao (“preview”).
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12

Somente gerar numero de autorizacao de
desconto apds a inclusdao do contrato
assinado pelo servidor no Sistema Digital
de Consignagbes, como anexo, ainda
que para Os servigos autorizados por
token, exceto para 0s servigcos por
definicdo da CONTRATANTE.

13

Promover a integracédo com o Sistema de
Folha de Pagamento utilizado pela
Secretaria de Estado de Gestdao e
Recursos Humanos — SEGER e, ainda,
com os sistemas das Consignatarias,
preferencialmente por meio de arquivos.

14

Promover a integragdo com o Portal do
Servidor, para o acesso do consignado
ao sistema de consignagdes, a partir de
autenticacao do usuario, com link interno,
sem necessidade de um novo login.

B) REQUISITOS OPERACIONAIS

B.1) Disponibilidade e Atendimento

Garantir a disponibilidade do Sistema de
Gestdo Informatizadopara realizar as
operagdes de: inclusdo, liquidacao,
alongamento e portabilidade de margem
entre bancos, mediante demanda do
servidor.

Prestacdo de Servico de Atendimento
aos Servidores (ativos e aposentados),
aos Pensionistas e as Consignatarias,
com pessoal capacitado tecnicamente
via: web, central telefénica, e-mail, chat,
aplicativo ou solugao similar.

Gerar informativo acerca da
indisponibilidade de atendimento em dias
ndo uteis (feriados e pontos facultativos),
a ser repassado previamente aos
usuarios  através de  mensagem
disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou
instrumento similar com esta finalidade.
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B.2) Tempo de resposta

Oferecer o0s seguintes tempos de
1 |resposta, levando em consideracdo o
atendimento ao usuario, o controle e a
gestdo administrativa:

1.1 Transicdo Online: maximo de 5
segundos.

1.2 Relatérios e Consultas: maximo de
15 segundos.

1.3 Relatérios Administrativos (para
gestao e controle): maximo de 6 minutos.

B.3) Médulo Gestor

Permitir o controle e a parametrizagao
1 |dos limites das taxas praticadas pelas
consignatarias (podem ser taxas de
Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

2 |Disponibilizar area de envio de
documentos para comunicagdo com as
consignatarias, com selegcdo das
consignatarias que receberdo  os
documentos.

3 |Permitir consultar as consignacgdes
realizadas para um determinado servidor,
contendo informagdes sobre o contrato,
parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteragdes na consignagao, usuario que
realizou a consignagao no sistema.

4 | Permitir a manutengdo do cadastro dos
usuarios das consignatarias e dos
administradores do sistema, conforme
perfis cadastrados.

5 |Permitir limitagdo dos prazos maximo e
minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servigo.
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Permitir limitacdo do valor da parcela (em
moeda corrente ou percentual), para
desconto em folha, por servigo.

Permitir limitagdo do numero de parcelas,
para desconto em folha, por servico.

Permitir manutencdo do cadastro de
orgaos do Estado.

Permitir manutencdo dos servicos de
desconto/rubrica.

10

Permitir selegdo dos servigos que
poderdo ter prazo alongado ou
negociado pelas consignatarias e, para
0s servicos selecionados, permitir a
parametrizagao dos prazos.

11

Permitir manutengdo do cadastro das
consignatarias, sendo os campos com
regra de validagao por tipo de dado a ser
inserido, contendo informagdes sobre
seu CNPJ, razdo social, dados bancarios
e contatos.

12

Permitir o bloqueio e desbloqueio manual
e automatico (parametrizavel) das
consignatarias. Na hipétese de bloqueio,
a consignataria deve possuir habilitada
apenas a opcao de liquidar seus servigos
lancados;

13

Permitir consulta ao CPF, nome, numero
funcional e vinculo de um determinado
usuario  servidor, conforme  perfis
cadastrados.

14

Permitir o bloqueio/desbloqueio de
determinados servigos para um
determinado usuario servidor.

15

Permitir o bloqueio/desbloqueio de
gestores de um determinado ¢érgao,
conforme perfil cadastrado, ao sistema.
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16

Disponibilizar relatério das alteracbes
contratuais (cadastro, alteragao,
suspensdo, liquidacdo, cancelamento,
etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informacgdes:

16.1 Filtros do relatério: Periodo (ou
data) de cadastro/alteragdo do contrato;
Orgdo; Consignataria; Situacdo do
contrato.

16.2 Dados do relatério:  Orgao;
Consignataria; Situacdo do contrato;
Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteracdo do contrato; Numero
de parcelas do contrato.

16.3 Totalizador do relatério: Valor total
dos contratos.

17

Disponibilizar relatorio das
movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignataria,
agrupadas por érgao, com no minimo as
seguintes informacgdes:

17.1 Filtros do relatério: Periodo (ou
data) do desconto em folha; Orgéo;
Consignataria; Servigo; Situagdo do
contrato; Situagdo da parcela (suspensa,
liquidada, em processamento, cancelada
etc.).

17.2 Dados do relatério: Orgdo, N°
funcional; Vinculo do servidor; CPF do
servidor; Nome do servidor;
Consignataria; Servico; Més/ano do
cadastro do contrato; Més/ano de inicio
do contrato; Més/ano de fim do contrato;
Situagdo do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situacdo da
parcela.

17.3 Totalizadores do relatério: Valor
total do contrato; Valor total das parcelas
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18

Disponibilizar arquivos no formato TXT
com as informacdes do processamento
mensal da folha para cada consignataria.
Esses arquivos sao utilizados pelas
consignatarias para apurar os descontos
em folha, e seu layout deve ser definido
junto a SEGER e ao PRODEST.

19

Permitir suspender, cancelar e liquidar
contratos efetuados para um
determinado servidor.

20

Permitir reativar contratos suspensos,
cancelados e liquidados.

21

Permitir consultar as margens
consignaveis de um determinado
servidor.

22

Permitir o cancelamento da operacéo de
portabilidade de margens.

23

Permitr a remocdo de contratos
especificos que estejam envolvidos em
operagoes de portabilidade de margens.

24

Permitir transferéncia automatica de
contratos entre vinculos, em o caso de
reducdo de margem ou exoneragdao do
servidor.

25

Permitir o acompanhamento das
operagbes de portabilidade de margens
entre consignatarias.

26

Alerta ao gestor, em tempo real, de
langamentos em grandes quantidades de
um ou mais servigos no Sistema Digital
de Consignagcbes de uma mesma
Consignataria, exceto para os servicos
habilitados por definicao da
CONTRATANTE.

27

Acesso de consulta ao banco de dados
do Sistema Digital de Consignagdes, por
més e periodos selecionados pela
CONTRATANTE.
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28

Acesso ao Sistema Digital de
Consignagbes pelos Gestores com
autenticagao por meio de tokens gerados
por APP Autenticador do usuario Gestor -
Android ou 10S.

29

Nas transacgdes: Liquidagdo, Suspenséao
e Reativagdo da autorizagdo de
desconto, disponibilizar o campo "Motivo
da Ocorréncia" a ser preenchido com no
minimo 75 caracteres.

30

Visualizagdo da relacdo de nome, sigla,
CNPJ, endereco, e-mails e contatos
telefébnicos de todas as Consignatarias,
com filtros para pesquisas.

B.4) Médulo Consignataria

Efetuar consignagcdo com respectiva
reducdo da margem consignavel em
tempo real, emitindo documento de
autorizacdo numerado, a ser assinado
pelo servidor e pela consignataria, que
possibilite posterior consulta no sistema e
possibilite integragdo com o sistema de
gestao e pagamento de pessoal.

2 |Nao permitir que uma consignataria
acesse contratos de outras
consignatarias.

3 |Permitir consulta as consignag¢des de um
determinado servidor.

4 | Efetuar liquidagdo de contrato, liberando
o valor da margem consignavel em
tempo real.

5 |Efetuar o desbloqueio automatico das

reservas de margem consignavel né&o
confirmada, com base em
parametrizagdo de prazo para estes
cancelamentos automaticos.

51

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 51/ 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Suspender e cancelar contratos
efetuados para um determinado servidor,
liberando a margem consignavel em
tempo real.

Permitir o alongamento de dividas até o
limite regulamentado (parametrizado),
em caso de suspensao de desconto de
pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliagdo do valor da
parcela mensal e do valor inicial do
contrato.

Permitir consulta as margens
consignaveis de um  determinado
servidor.

Realizar a importacédo e o processamento
de arquivos de lote, referente as
operagdes de inclusdo, alteracido e
liquidacdo de contratos, controlando o
limite de margens disponiveis.

10

Permitir a manutencado do cadastro de
agéncias e correspondentes, bem como
a criagao de seus usuarios, conforme
perfis cadastrados.

11

Permitir limitacdo dos prazos maximo e
minimo de caréncia, para desconto em
folha, por servico, dentro dos limites
estipulados pelo gestor do sistema.

12

Permitir a reimplantagdo automatica de
parcelas nao descontadas em folha de
pagamento.

52

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 52/ 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Dispor de modulo para gestdo de
portabilidade de margem consignavel
que possibilite a troca de informacgdes
entre as consignatarias para compra de
um ou mais contratos numa mesma
operacgao, dispondo de mecanismos para
parametrizacdo dos prazos de troca de
informacgdes entre as consignatarias e de
mecanismos para desfazer o processo
de portabilidade depois de decorridos os
prazos parametrizados.O maédulo deve
permitir os seguintes passos:

13.1 Possibilitar que a consignataria
interessada selecione o(s) contrato(s) de
um determinado servidor que serao
objeto da portabilidade, mediante
autorizagcdo desse servidor, através do
registro de senha no sistema. Os dados
minimos do contrato disponiveis para
visualizac&do da consignataria sdo: codigo
identificador do contrato, numero de
parcelas, valor da parcela, numero de
parcelas pagas, data de inicio do
contrato;

13.2 Possibilitar que a consignataria
detentora do(s) contrato(s) informe a
consignataria interessada o valor do
saldo devedor;

13.3 Possibilitar que a consignataria
interessada comunique que o Vvalor
correspondente ao saldo devedor foi
repassado mediante documento
bancario;

13.4 Possibilitar que a detentora do(s)
contrato(s) liquide o contrato e
comunique a liberacdo da margem
averbada para a consignataria
interessada;

13.5 Possibilitar que a consignataria
interessada gere um novo contrato
tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado;
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14

Disponibilizar area de download de
documentos enviados pelos gestores do
sistema.

15

Permitr a manutengdo (insercdo e
alteragdo) das taxas (tanto podem ser
taxas de Juros quanto Custo Efetivo
Total - CET) praticadas para contratos de
empréstimos, customizada pela
quantidade de parcelas, onde os valores
devem obedecer aos limites
parametrizados pelo gestor do sistema.

16

Permitir que a consignataria visualize o
motivo de parcela ndo averbada em folha
de pagamento, com informacéao
carregada a partir do arquivo de retorno
da folha de pagamento.

17

Os relatérios disponiveis as
consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma
visualize somente os seus contratos.

18

Disponibilizar relatério das alteracbes
contratuais (cadastro, alteracgao,
suspensdo, liquidacdo, cancelamento,
etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informacdes:

18.1 Filtros do relatério: Periodo (ou
data) de cadastro/alteragdo do contrato;
Orgdo; Consignataria; Situacdo do
contrato.

18.2 Dados do relatério: Orgéo;
Consignataria; Situagcdo do contrato;
Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteracao do contrato; Numero
de parcelas do contrato.

18.3 Totalizador do relatério: Valor total
dos contratos.
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19

Disponibilizar relatério das
movimentagdes financeiras realizadas
por uma determinada consignataria,
agrupadas por 6rgao, com no minimo as
seguintes informacdes:

19.1 Filtros do relatério: Periodo (ou
data) do desconto em folha; Orgéo;
Consignataria; Servigo; Situagcdo do
contrato; Situagdo da parcela (suspensa,
liquidada, em processamento, cancelada
etc.).

19.2 Dados do relatério: Orgdo, N°
funcional; Vinculo do servidor; CPF do
servidor; Nome do servidor;
Consignataria; Servico; Més/ano do
cadastro do contrato; Més/ano de inicio
do contrato; Més/ano de fim do contrato;
Situacdo do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da
parcela; Numero da parcela; Més/ano de
Referéncia da parcela; Situacdo da
parcela.

19.3 Totalizadores do relatério: Valor
total do contrato; Valor total das parcelas.

20

Disponibilizar arquivos no formato TXT
com as informagdes do processamento
mensal da folha para cada consignataria.
Esses arquivos sao utilizados pelas
consignatarias para apurar os descontos
em folha, e seu layout deve ser definido
junto a CONTRATANTE e ao PRODEST.

21

Possibilitar reserva de margem
consignavel para averbagédo de contrato
em folha de pagamento.

22

Disponibilizar relatério de consignacdes
realizadas por uma  determinada
consignataria, com no minimo as
seguintes informacdes:
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22.1 Filtros do relatério: Periodo (ou
data) do desconto em folha; Orgao;
Consignataria; Servigo; Situagdo do
contrato.

22.2 Dados do relatério: Orgao;
Consignataria; Servico; Més/ano de
Referéncia; Situacdo do contrato;
Quantidade de contratos; Valor total dos
contratos; Valor total das parcelas no
més.

22.3 Totalizadores do relatorio:
Quantidade de contratos; Valor total dos
contratos; Valor total das parcelas.

23

Somente gerar o numero da autorizagéo
de desconto apos a inclusdo do contrato
assinado pelo servidor no Sistema Digital
de Consignagbes e fornecimento de
coédigo/senha de autorizagdo pelo
consignado, exceto para 0s servigcos
habilitados por definicao da
CONTRATANTE.

B.5) Médulo Servidor

Permitir consultar extrato detalhado dos
contratos, independente da sua situagao.

Possuir simulador de empréstimo, onde:

21 O usuario pode simular o
empréstimo escolhendo o numero de
parcelas e o valor total, ou o valor da
parcela.

2.2 O resultado da simulagcdo sera um
ranking ordenado pelo CET - Custo
Efetivo Total, praticado pelas
consignatarias.

2.3 Deverao ser informados no ranking: o
nome da consignataria, o valor total
liberado, CET mensal e CET anual.
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2.4 Permita-se a visualizagcdo do valor
das margens disponiveis.

3 |Permitir o Bloqueio ou Desbloqueio de
verbas, de todas asConsignatarias ou de
uma Consignataria especifica, através de
central de atendimento ao servidor,
remota ou presencialmente, ou, ainda, a
ser efetuada pelo préprio servidor no
Sistema Digital de Consignagdes, com a
confirmacdo de senha e mediante
validagao de dados de seguranca.

4 |Visualizagdo da relacdo de nome, sigla,
CNPJ, endereco, e-mails e contatos
telefébnicos das Consignatarias com
status de “Ativa”, com filtros para
pesquisas.

5 |Permitir geragdo de coddigo/senha de
autorizacdo, a ser informado pelo
consignado a  consignataria  para
lancamento do desconto em sistema
digital, com as seguintes regras
disponiveis:

5.1 O consignado podera gerar uma ou
varias senhas por vez, conforme
determinacao da Administragao.

5.2 O cddigo/senha de autorizagdo deve
possuir  validade para utilizagao,
expirando apés determinado periodo de
dias a ser definido pela Administragao.
Depois de expirado, deve ser gerado
novo codigo/senha pelo consignado.

5.3 O cddigo/senha de autorizagdo deve
ser visualizado em tela, pelo consignado,
podendo ainda ser enviado por e-mail ou
SMS, conforme determinacdo da
Administracéo.

C) JUSTIFICATIVAS
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ANEXO I-C DO TERMO DE REFERENCIA
ESPECIFICACAO DO SISTEMA

ESPECIFICAGAO TECNICA

REQUISITOS DO SISTEMA

Sao requisitos minimos exigidos para o aplicativo:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Contemplar os modulos: Gestor (Consignante), Consignataria e
Consignado (servidores publicos, civil ou militar, ativos, aposentados
e pensionistas);

Operar em plataforma web, disponivel em tempo integral, compativel
com o0s principais navegadores nas versdées mais recentes,
viabilizando:

i Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema
automatizado, o processo de consultas e reservas de margens
consignaveis e de averbagdes de consignacdes facultativas
(Contratos bancarios, plano de saude, contribuigbes a
sindicatos e associagoes, etc.);

ii. Realizar as operagdes de: inclusdo, suspensao, liquidagao,
alongamento/refinanciamento e portabilidade de consignacdes
entre instituicdes financeiras - bancarias e nao bancarias -,
mediante autorizagao expressa do servidor;

iii. Que os consignantes possam autorizar formalmente cada
operagao mediante o uso de senhas, token ou instrumento de
validagdo e seguranga similar, na hora da confirmacgao, via
sistema, do valor contratado;

iv. Que os consignantes possam consultar, em espago seguro e
pratico, as taxas de juros praticadas pelas Instituicoes
Financeiras a titulo de empréstimo pessoal.

Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja
compativel com SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

Permitir o uso de Certificados SSL e troca de informagdes de forma
segura, proporcionando alta confiabilidade e evitando que os
pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados por
softwares maliciosos;

Fornecer, mensalmente, arquivo com as informagcdes quanto aos
descontos facultativos, visando a importacdo para composicdo da
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

folha de pagamento, conforme o Cronograma para o Processo de
Consignacoes, também gerenciado pela consignante;

1.1.5.1. O Cronograma é instrumento utilizado para gestdo da
margem consignavel, averbagdo e implantacdo das
consignacdes em folha de pagamento, com datas pré-
definidas, estabelecendo prazos de acordo com os meses
de Competéncia da Folha Pagamento, contendo, ao
menos, as seguintes informacgdes para planejamento:

i Data de Entrega da Margem Consignavel,

i. Data de Corte das Consignagoes.

iii. Data da Entrega dos contratos averbados de
consignacgoes,

iv. Data da Carga dos Contratos Consignagoes,
v. Data da Entrega e Carga das Correcoes/Contratos,

vi. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
Normal)

vii. Data da Entrega dos Arquivos de Retorno (Folha
suplementar)

viii. As datas estabelecidas pelo Cronograma anual
deveréo ser cumpridas fielmente pela
CONTRATADA.

ix. Outras definicdes para o Cronograma podem ser
ajustadas, quando necessarias para o Processo de
Consignacgoes, entre CONTRATADA e
CONTRATANTE.

1.1.5.2. As trocas de arquivos deverdo sempre ocorrer de forma
segura utilizando SSL, seja por download/upload no
proprio sistema ou via webservices, a critério da
consignante;

Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de
arquivos ou tecnologia XML,;

Promover a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento
utilizado pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos
— SEGER e, ainda, com os sistemas das Consignatarias,
preferencialmente por meio de arquivos;

Integrar as bases de dados do Sistema de Folha de Pagamento,
permitindo parametrizacao;
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1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.16.

1.1.17.

Possuir interface intuitiva, de boa navegabilidade, que facilite a
compreensao e o uso do sistema;

Disponibilizar manual completo do sistema, de todos os seus
modulos e material explicativo, em portugués;

Permitir a personalizagdo/customizagcdo do sistema de forma a
adequa-lo as necessidades da consignante, sem alteragdo do
software;

Dispor de mecanismos de seguranga que garantam a autenticidade,
inviolabilidade, integridade e o sigilo das informagdes nos processos
da consignacgao, ofertando acesso seguro a suas bases de dados,
protegendo o consignado contra fraudes no processo de contratagao
de consignacgoes;

Os langamentos de consignagdes por parte das consignatarias s6
poderao ser efetuados mediante autorizagdo prévia do servidor,
através do uso de senha, contrassenha, foken ou instrumento de
validagdo e seguranga similar, no momento da confirmagédo, via
sistema, do valor contratado;

Os langamentos de consignag¢des por parte das consignatariasso
serao registrados com a inclusdo da referida Autorizagdo de
Descontoassinada pelo consignado, quando assim definido pela
consignante, devendo a consignataria assumir a veracidade das
informacdes prestadas na inclusao do arquivo;

Somente gerar numero de autorizacdo de desconto ou de registro
em sistema apds a inclusao do contrato assinado pelo servidor no
Sistema Digital de Consignagdes, como anexo, e/ou utilizagdo de
cédigo de autorizagao/token, por definigdo da consignante;

Gerar relatérios, no minimo, nos formatos XLSX (sem células
mescladas), TXT e PDF, de maneira que possam, também, ser
visualizados previamente na tela do computador, antes do envio
para impressao (“preview”);

O sistema devera permitir o registro de histérico das solicitagdes
contendo, no minimo, as seguintes informagdes: o autor da
solicitacdo, a descricido da solicitacdo, o responsavel por sua
execugcdo, a data de registro da solicitagcdo, a prioridade da
solicitacdo (ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de reincidéncia
(para informar quando se tratar de um problema reincidente), o
tempo estimado para sua execugdao, o tempo efetivamente
consumido na sua execucdo, bem assim a aceitacdo ou ndo da sua
€xecucao;
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1.1.17.1. O sistema devera prover relatorios sobre o registro e
execucgao das solicitagdes registradas.

Requisitos de Confidencialidade

1.1.18.
1.1.19.

1.1.20.
1.1.21.

Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis;

Ndo armazenar as senhas em texto claro em backend, quando
armazenadas devem passar por processo de hash com uma fungao
pelo menos equivalente a SHA-256;

Utilizar SSL nos acessos com informagdes sensiveis;

Nao utilizar protocolos ou aplicagdes reconhecidamente inseguras,
como FTP e Telnet para comunicagao com redes externas;

Requisitos de Integridade

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

Validar todos os formularios de entrada de dados e query strings
frente a um conjunto de entradas aceitdveis, antes do
processamento das informagdes;

|dentificar e restringir a alteracao de dados de todas as iteragdes nao
humanas, como sistema ou processos bafch, a nao ser que
explicitamente autorizadas;

Dispor de assinatura digital de registro, de forma a garantir a
impossibilidade de manipulacdo das informacdes da base de dados
do aplicativo;

Requisitos de Disponibilidade

1.1.25.

Realizar rotinas de backup, no minimo, a cada 24 (vinte e quatro)
horas, e manter copias de seguranga disponiveis para recuperagao
sempre que solicitado;

Requisitos de Autenticagao

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

Permitir acesso através de site/portal com certificadode seguranca
|CP-Brasil;

Permitir o bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por tempo
(dias) de inatividadepreviamente definido pela consignante;

Permitir bloqueio automatico de usuarios apos 3 (trés) tentativas
seguidas de loginincorreto/malsucedido;
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1.1.29.

1.1.30.

Exigir utilizacdo de senha individual para acesso ao sistema, com
possibilidade de sua alteragao pelo usuario;

No caso da integracdo entre o sistema da CONTRATADA e o da
CONTRATANTE - ou entre aquele mesmo sistema e os das
consignatarias - ser realizado por webservices, a autenticagédo
destes servicos devera ser uma das seguintes formas:
ClientCertificationAuthentication, DigestAuthentication, Basic
Authentication com SSL, listadas por ordem de preferéncia.

Requisitos de Autorizagao

1.1.31.
1.1.32.

1.1.33.

Segmentar o0 acesso a usuarios com niveis de permissao definidos;

Ter perfis de usuario individuais ou grupos de acesso (Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgaos, Usuarios de Consignatarias e
Servidores);

Permitir manutencgao e controle de acesso de perfis dos usuarios ou
grupos de acesso (ex.. Usuarios Gestores, Usuarios de Orgaos,
Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores);

Requisitos de Auditoria eLogging

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.
1.1.39.

1.1.40.

Rastrear o total das operagdes realizadas no sistema a partir do
login utilizado pelo usuario;

Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema e
telas de consulta;

Registrar os logs de todas as transagdes executadas, incluindo
consultas, para realizacdo de procedimentos de auditoria,
contemplando, no minimo, o nome do usuario, IP utilizado, data e
hora, tipo e os dados da operacgao realizada;

Suspender explicitamente as sessdes quando o usuario solicitar
logoff ou fechar a janela, tela, aba ou navegador da aplicagao;

Nao sobrescrever logs de auditoria;

Os logs de auditoria deverdo ser disponibilizados a consignante
sempre que solicitado;

A consignante, mediante solicitacdo prévia, tera acesso as
instalacbes da CONTRATADA para auditar as informacdes relativas
aos seus servidores;

Requisitos de Erros e Gerenciamento de Excegao

63

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 63 /131



1.1.41.

1.1.42.

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

Nao revelar detalhes internos da solugdo nas mensagens de erro
mostrada aos usuarios;

Permitir acesso ao sistema sem limitagcdo de numero de usuarios de
qualquer tipo, e sem necessidade de aquisi¢cao de licencas de uso;

1.2.CARACTERISTICAS DO MODULO GESTOR (CONSIGNANTE)

1.2.1.

1.2.2.

De acesso exclusivo aos gestores da CONTRATANTE, este médulo
contempla todas as operagdes necessarias ao acompanhamento e
gestao dos processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1.2.2.1.
1.2.2.2.
1.2.2.3.
1.2.2.4.
1.2.2.5.
1.2.2.6.

1.2.2.7.
1.2.2.8.
1.2.2.9.

1.2.2.10.

1.2.2.11.

1.2.2.12.

Manutengao do cadastro de entidades consignatarias;
Manutengéo do cadastro de 6érgéos do Estado;
Manutencao do cadastro de servidores;

Manutencio das verbas de desconto;
Criagcao/Alteracao de perfis de acesso dos usuarios;

Bloqueio e desbloqueio manual e automatico
(parametrizavel) das consignatarias;

1.2.2.6.1. Na hipotese de bloqueio, a consignataria deve
possuir habilitada apenas a opcédo de liquidar
seus servicos lancados.

Bloqueio/Desbloqueio das Consignatarias;
Bloqueio/Desbloqueio de servidores;

Bloqueio/Desbloqueio de gestores de um determinado
orgao, conforme perfil cadastrado, ao sistema;

Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites
superiores das taxas praticadas pelas Consignatarias
(podem ser taxas de Juros e/ou de Custo Efetivo Total -
CET);

Possibilitar acesso as fungbes e informagdes, incluindo
relatérios e consultas, parametrizados conforme o perfil
do usuario ou grupo;

Permitir classificacdo de instituicido financeira por custo
efetivo total e, caso seja necessario, possibilitar a
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1.2.2.13.

1.2.2.14.

1.2.2.15.

1.2.2.16.

1.2.2.17.
1.2.2.18.

1.2.2.19.

1.2.2.20.

1.2.2.21.

1.2.2.22.

1.2.2.23.

1.2.2.24.

1.2.2.25.

1.2.2.26.

aplicagdo de restricdbes a serem definidas pela
Administracao;

Permitir aos gestores da CONTRATANTE, bloquear e
desbloquear usuarios na aplicacao;

Permitir transferéncia automatica de contratos entre
vinculos, em caso de redugdo de margem ou exoneragao
do servidor;

Parametrizagao de layout  de arquivos de
importagcédo/exportacéo de informagdes
(inclusaol/liquidacéo/alteracdo de contratos, integragéo
com a Folha de pagamento, etc.);

Configuragdo do numero maximo de parcelas para
desconto por produto/servico;

Configuragao de valores de tarifagao por produto/servico;

Configuracao do prazo de validade da margem reservada,
apods a reserva;

Configuragdo dos servicos (espécies) que poderdo ser
refinanciados/renegociados pelas consignatarias;

Exportagcdo de arquivos do movimento mensal para
integracdo com o sistema da folha de pagamento;

Importagcdo das informacdes do processamento mensal
da folha de pagamento;

Importagao de arquivos de lote de
inclusdes/alteracdes/exclusdes de contratos;

Importacdo do cadastro das margens consignaveis e
dados dos servidores;

Permitir o cadastro manual de informagdes do
processamento mensal da Folha de pagamento;

Permitir limitagcdo do prazo de caréncia e do valor (em
moeda corrente ou percentual) para desconto por
produto/servico;

Permitir a parametrizacdo do prazo para cancelamentos
automaticos da reserva de margem nao confirmada;
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1.2.2.27.

1.2.2.28.

1.2.2.29.

1.2.2.30.

1.2.2.31.

1.2.2.32.

1.2.2.33.

1.2.2.34.

1.2.2.35.

1.2.2.36.

Permitir aplicagdo de puni¢cdes as Consignatarias que
descumprirem as normas estabelecidas, bem assim as
regras operacionais;

Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos
efetuados para um determinado servidor;

Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e
liquidados;

Permitir consultar as margens consignaveis de um
determinado servidor;

Permitir o cancelamento da operacao de portabilidade de
margens;

Permitir a remogao de contratos especificos que estejam
envolvidos em operagdes de portabilidade de margens;

Permitr o acompanhamento das operagbes de
portabilidade de margens entre consignatarias;

Disponibilizar consulta do log de todas as transacgdes
efetuadas;

Disponibilizar area para envio de documentos e
comunicados para as Consignatarias e usuarios, com
possibilidade de envio individualizadoe selecdo das
consignatarias e/ou dos usuarios que receberdo os
documentos e mensagens;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizacao prévia, em tela e em formato
de arquivo editavel:

1.2.1.36.1. Relatério das quantidades e valores de
consignagdes realizados por todas as
consignatarias, por periodo;

1.2.1.36.2. Relatério dos movimentos por todas as
empresas consignatarias, produtos/servicos,
por periodo;

1.2.1.36.3. Relatério de consignagdes averbadas por

uma determinada consignataria, com no
minimo as seguintes informacoes:
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1.2.1.36.4.

1.2.1.36.5.

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgao; Consignataria;
Servigo; Situacao do contrato;

ii. Dados do relatério: C')rgéo; Consignataria;
Servigo; Més/ano de Referéncia; Situagao
do contrato; Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das
parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de
contratos; Valor total dos contratos; Valor
total das parcelas.

Relatério com a movimentacdo financeira
mensal de todas as Consignatarias e por
Consignataria individualmente, com no
minimo as seguintes informacoes:

i. Filtros do relatério: Periodo (ou data) do
desconto em folha; Orgdo; Consignataria;
Servigo; Situagdo do contrato; Situacao
da parcela (suspensa, liquidada, em
processamento, cancelada etc.);

i. Dados do relatdrio: Orgdo, N° funcional;
Vinculo do servidor; CPF do servidor;
Nome do servidor; Consignataria; Servigo;
Més/ano do cadastro do contrato;
Més/ano de inicio do contrato; Més/ano
de fim do contrato; Situacdo do contrato;
Numero do contrato; Valor do contrato;
Valor da parcela; Numero da parcela;
Més/ano de Referéncia da parcela;
Situagéo da parcela;

iii. Totalizadores do relatorio: Valor total do
contrato; Valor total das parcelas.

Relatério das alteracgbes contratuais
(cadastro, alteragdo, suspenséo, liquidagao,
cancelamento, etc.) realizadas por uma
determinada consignataria, com no minimo as
seguintes informagdes:

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) de
cadastro/alteragcdo do contrato; Orgao;
Consignataria; Situagado do contrato;
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1.2.1.37.

1.2.1.38.

1.2.1.39.

1.2.1.40.

1.2.1.41.

1.2.1.42.

1.2.1.43.

i. Dados do relatério: Orgéo; Consignataria;
Situagao do contrato; Valor do contrato;
Més/ano do cadastro/alteracdo do
contrato; Numero de parcelas do contrato;

iii. Totalizador do relatorio; Valor total dos
contratos.

1.2.1.36.6. Relatériocom as consignagdes facultativas
efetuadas em folha de pagamento, por
periodo;

1.2.1.36.7. Relatério de contratos realizados, por
servidor, por 6rgao, por periodo, por servico;

1.2.1.36.8. Relatério  geral/total da carteira e
comprometimento de margem;

1.2.1.36.9. Relatérios de Auditoria do Sistema;
1.2.1.36.10.Relatorio de Inadimpléncia;

1.2.1.36.11.0utros que se fizerem necessarios, por
necessidade da CONTRATANTE.

Permitir o controle e a parametrizagdo dos limites das
taxas praticadas pelas consignatarias (podem ser taxas
de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET);

Permitir consultar as consignagdes realizadas para um
determinado servidor, contendo informagdes sobre o
contrato, parcelas, valor, situacdo de cada parcela,
alteracbes na consignacdo, usuario que realizou a
consignacao no sistema;

Permitir a manutencdo do cadastro dos usuarios das
consignatariase dos administradores do sistema,
conforme perfis cadastrados;

Permitir a limitacdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servico;

Permitir limitacdo do valor da parcela (em moeda corrente
ou percentual), para desconto em folha, por servigo;

Permitir limitagdo do numero de parcelas, para desconto
em folha,por servico;

Permitir manutenc¢do do cadastro de 6rgaos do Estado;
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1.2.1.44.

1.2.1.45.

1.2.1.46.

1.2.1.47.

1.2.1.48.

1.2.1.49.

1.2.1.50.

1.2.1.51.

1.2.1.52.

1.2.1.53.

1.2.1.54.

Permitir manutencéo dos servigos de desconto/rubrica;

Permitir selecdo dos servigos que poderdo ter prazo
alongado ou negociado pelas consignatarias e, para os
servicos selecionados, permitir a parametrizacdo dos
prazos;

Permitir manutengdo do cadastro das consignatarias,
sendo os campos com regra de validagdo por tipo de
dado a ser inserido, contendo informagdes sobre seu
CNPJ, razao social, dados bancarios e contatos;

Permitir consulta ao CPF, nome, numero funcional e
vinculo de um determinado usuario servidor, conforme
perfis cadastrados;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servigos
para um determinado usuario servidor;

Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um
determinado ¢6rgéo, conforme perfil cadastrado, ao
sistema;

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as
informacdes do processamento mensal da folha para
cada consignataria,a serem utilizados pelas
consignatarias para apurar os descontos em folha, e seu
layout deve ser definido junto a CONTRATANTE e ao
PRODEST;

Alerta, em tempo real, de langamentos em grandes
quantidades de um ou mais servigos no Sistema Digital de
Consignacdesde uma mesma Consignataria, exceto para
os servicos habilitados por definicdo da CONTRATANTE;

Acesso de consulta as banco de dados do Sistema Digital
de Consignacgoes, por més e periodos selecionados pela
CONTRATANTE;

Acesso ao Sistema Digital de Consignagdes pelos
Gestores com autenticagdo por meio de tokens gerados
por APP Autenticador do usuario Gestor - Android ou 10S;

Nas transacdes que envolvam: Liquidagao, Suspensao e
Reativagdo da consignacgao langada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia", de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignacao esta sendo liquidada,
suspensa ou reativada;
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1.2.1.55. Visualizagdo da relagdo de nome, sigla, CNPJ,
endereco,e-mails e contatos telefébnicos de todas as
Consignatarias, com filtros para pesquisas.

1.3. CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNATARIA

1.3.1.

1.3.2.

De acesso exclusivo as empresas ou instituigdes credenciadas pela
CONTRATANTE a realizar averbagbes facultativas, incluindo
empréstimos consignados, para os servidores publicos, civil ou
militar, ativos ou aposentados e pensionistas, este mddulo
contempla todas as operagbes necessarias ao registro e
acompanhamento dos processos e contratos realizados.

As caracteristicas minimas exigidas sao:

1.3.1.1 Garantia de acesso privativo da consignataria as suas
informacdes e contratos, resguardando, assim, o sigilo
financeiro dos envolvidos no processo, nao permitindo
que uma consignataria tenha acesso as informacgoes,
valores e contratos das demais, mas possibilitando o
acesso de informacdes pela CONTRATANTE, no modo
consulta caso necessario;

1.3.1.2 Preenchimento obrigatério no cadastro e, ainda,
atualizagao periddica, em sistema digital, de dados como:
nome fantasia ou sigla, razédo social, CNPJ, endereco, e-
mails e contatos telefonicos;

1.3.1.3 Possibilitar a manutengcao de usuarios/perfis especificos
da consignataria;

1.3.1.4 Manutencédo do cadastro dos funcionarios que fardo uso
do sistema;

1.3.1.5 Permitir a alteragao/recuperacao de senha no aplicativo;

1.3.1.6 Permitir a manutencdo do cadastro de agéncias e
correspondentes das entidades, bem como a criagdo de
usuarios especificos, conforme perfis cadastrados;

1.3.1.7 Efetuar consignacdo com respectiva redugao/adequacao
da margem consignavel, em tempo real;

1.3.1.8 Somente gerar numero de autorizagdo de desconto apds
a inclusao do contrato assinado pelo servidor no Sistema
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1.3.1.9

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

1.3.1.

10

11

12

13

14

15

16

17

Digital de Consignagdes, como anexo, ainda que para os
servicos autorizados por foken, exceto para os servigos
por definicdo da consignante;

Possuir integragdo entre o0s modulos gestor e
consignataria para verificagdo em tempo real da margem
do servidor;

Permitir a liquidagdo de consignagao, liberando o valor
bloqueado da margem em tempo real,

Disponibilizar a reserva de margem para niveis
diferenciados de aprovacao, com desbloqueio automatico
das reservas nao confirmadas;

Cancelamento de consignacgdes efetuadas;
Suspensao de consignagdes efetuadas;

Reativagdo de consignagbes suspensas pela propria
Consignataria;

Nas transacdes que envolvam: Liquidagao, Suspensao e
Reativacdo da consignacgao langada, disponibilizar campo
ou link para "Motivo da Ocorréncia", de forma que possa
ser preenchido com, no minimo, 75 caracteres relatando o
motivo pelo qual a consignacado esta sendo liquidada,
suspensa ou reativada,;

Refinanciamento de determinado contrato, permitindo
alteracbes em: quantidade de parcelas, valor da parcela
(que nao podera ser superior a soma da ja existente com
a da margem ainda disponivel) e o valor total da
operagao;

Dispor de modulo para gestdo de portabilidade de
contratos, entre as consignatarias, que possibilite a troca
de informagdes para compra de um ou mais contratos
numa mesma operagao, dispondo de mecanismos para
parametrizacdo dos prazos de troca de informacgdes entre
consignatarias e para desfazer o processo de
portabilidade depois de decorridos o0s prazos
parametrizados. O moédulo deve permitir os seguintes
passos:
i. Permitir que tanto o servidor quanto as consignatarias
envolvidas possam acompanhar as etapas de
transacao;
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1.3.1.18

1.3.1.19

1.3.1.20

1.3.1.21
1.3.1.22

1.3.1.23

1.3.1.24

ii. Possibilitar que a consignataria interessada selecione
o(s) contrato(s) de um determinado servidor que
serdo objeto da portabilidade, mediante autorizagéo
desse servidor, através do registro de senha no
sistema;

iii. Os dados minimos do contrato disponiveis para
visualizagédo da consignataria sdo: codigo identificador
do contrato, numero de parcelas, valor da parcela,
numero de parcelas pagas, data de inicio do contrato;

iv. Possibilitar que a consignataria detentora do(s)
contrato(s) informe a consignataria interessada o valor
do saldo devedor;

v. Possibilitar que a consignataria interessada
comunique que o valor correspondente ao saldo
devedor foi repassado mediante documento bancario;

vi. Possibilitar que a detentora do(s) contrato(s) liquide o
contrato e comunique a liberagcdo da margem
averbada para a consignataria interessada;

vii. Possibilitar que a consignataria interessada gere um
novo contrato tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado.

Permitir alteracbes nas regras estabelecidas decorrentes
da necessidade do Consignante para futuros contratos.

Enviar mensagem eletrébnica com as informagbes da
compra para as Consignatarias envolvidas;

Permitir o recebimento de arquivos disponibilizados pelo
Consignante;

Permitir ajustes sobre a carteira de contratos;

Automatizagdo na reimplantagéo de parcelas de contratos
nao descontadas pela folha de pagamento, permitindo a
escolha de preservar ou ndo a parcela nao descontada
e/ou concluir contratos nao pagos;

Os refinanciamentos e/ou renegociagbes poderdao ser
feitos no prazo maximo estabelecido pelos normativos
internos do Consignante;

Possibilitar aplicagcdo de reajustes nas averbagdes
facultativas;
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1.3.1.25

1.3.1.26

1.3.1.27

1.3.1.28

1.3.1.29

1.3.1.30

1.3.1.31

Permitir a manutengéo (insergéo e alteragdo) das taxas
(tanto podem ser taxas de Juros quanto Custo Efetivo
Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos,
customizada pela quantidade de parcelas, tendo os
valores limitados aos parametrizados pelo gestor do
sistema;

Permitir a limitacdo dos prazos maximo e minimo de
caréncia para desconto em folha, por servigco, dentro dos
limites estipulados pelo gestor do sistema;

Efetuar a importacdo e o processamento de arquivos de
lote, referente as operagbes de inclusdo, alteracdo e
liquidagdo de contratos, através de meio seguro (upload
pelo préprio sistema ou webservices), controlando o limite
de margens disponiveis;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizacao prévia, em tela e em formato
de arquivo editavel:

1.3.1.28.1  Consignacdes efetuadas por servidor, por
periodo;

1.3.1.28.2 Desconto por grupo e subgrupo de
produto/servico;

1.3.1.28.3 Movimentacao financeira mensal;

1.3.1.28.4 Informagdes do processamento mensal das
parcelas dos contratos descontadas na folha
de pagamento;

1.3.1.28.5 Informagdes das parcelas dos contratos nao
descontadas pela folha de pagamento.

Efetuar consignagdo com respectiva redugdo da margem
consignavel em tempo real, emitindo documento de
autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor e
pela consignataria, que possibilite posterior consulta no
sistema e possibilite integragdo com o sistema de gestao
e pagamento de pessoal;

Permitir consulta as consignagdes de um determinado
servidor;

Efetuar o desbloqueio automatico das reservas de
margem consignavel ndo confirmada, com base em
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1.3.1.32

1.3.1.33

1.3.1.34

1.3.1.35

1.3.1.36

1.3.1.37

1.3.1.38

1.3.1.39

parametrizagdo de prazo para estes cancelamentos
automaticos;

Permitir o alongamento de dividas até o limite
regulamentado (parametrizado), em caso de suspensao
de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem
possibilidade de ampliagdo do valor da parcela mensal e
do valor inicial do contrato;

Permitir consulta as margens consignaveis de um
determinado servidor;

Permitir a reimplantagdo automatica de parcelas nao
descontadas em folha de pagamento;

Disponibilizar area de download de documentos enviados
pelos gestores do sistema;

Permitir que a consignataria visualize o motivo de parcela
nao averbada em folha de pagamento, com informacéao
carregada a partir do arquivo de retorno da folha de
pagamento;

Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar
implementados de forma que cada uma visualize somente
0s seus contratos;

Disponibilizar  relatério das alteragbes contratuais
(cadastro, alteracao, suspensao, liquidacao,
cancelamento, etc.) realizadas por uma determinada
consignataria, com no minimo as seguintes informagdes:

i. Filtros do relatério: Periodo (ou data) de
cadastro/alteracdo do contrato; Orgao; Consignataria;
Situagao do contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria; Situagcdo do
contrato; Valor do contrato; Més/ano do
cadastro/alteragdo do contrato; Numero de parcelas
do contrato;

iii. Totalizador do relatorio: Valor total dos contratos.

Disponibilizar relatério das movimentagdes financeiras
realizadas por uma determinada consignataria, agrupadas
por érgao, com no minimo as seguintes informagdes:

i.  Filtros do relatdrio: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgédo; Consignataria; Servigo; Situagdo do
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1.3.1.40

1.3.1.41

1.3.1.42

contrato; Situagdo da parcela (suspensa, liquidada,
em processamento, cancelada etc.);

i. Dados do relatério: Orgdo, N° funcional; Vinculo do
servidor; CPF do servidor; Nome do servidor;
Consignataria; Servigo; Més/ano do cadastro do
contrato; Més/ano de inicio do contrato; Més/ano de
fim do contrato; Situagcdo do contrato; Numero do
contrato; Valor do contrato; Valor da parcela; Numero
da parcela; Més/ano de Referéncia da parcela;
Situagao da parcela;

ii. Totalizadores do relatorio: Valor total do contrato;
Valor total das parcelas.

Disponibilizar arquivos no formato TXT com as
informacdes do processamento mensal de consignagdes
em folha,da respectiva consignataria. Esses arquivos sao
utilizados pelas consignatarias para apurar os descontos
em folha, e seu layout deve ser definido junto a
CONTRATANTE e ao PRODEST;

Possibilitar reserva de margem consignavel para
averbagao de contrato em folha de pagamento;

Disponibilizar relatério de consignagdes realizadas pela
respectiva consignataria, com no minimo as seguintes
informacoes:

i.  Filtros do relatorio: Periodo (ou data) do desconto em
folha; Orgédo; Consignataria; Servigo; Situagao do
contrato;

i. Dados do relatério: Orgdo; Consignataria; Servico;
Més/ano de Referéncia; Situacdo do contrato;
Quantidade de contratos; Valor total dos contratos;
Valor total das parcelas no més;

iii. Totalizadores do relatério: Quantidade de contratos;
Valor total dos contratos; Valor total das parcelas.

1.4 CARACTERISTICAS DO MODULO CONSIGNADO (SERVIDOR)

1.4.1

1.4.2

De acesso exclusivo aos servidores publicos, civil ou militar, ativo ou

aposentado, e pensionistas da CONTRATANTE, a partir da
autenticagdo do usuario no Portal do Servidor, através de um link

interno, sem a necessidade de novo login;

As caracteristicas minimas exigidas sao:
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1.4.21

1.4.2.2

1.4.2.3

1.4.2.4

Disponibilidadede sistema ao servidor, em tempo integral,

com consulta as operagdes realizadas, margem

consignavel e simulador de empréstimo, onde:

1.4.2.1.1 O usuario simula o empréstimo escolhendo o
numero de parcelas e o valor total ou o valor da
parcela;

1.4.21.2 O resultado da simulagcdo sera um ranking
ordenado pelo CET - Custo Efetivo Total,
praticado pelas consignatarias;

1.4.2.1.3 Deverao ser informados no ranking: o nome da
consignataria, o valor total liberado, CET
mensal e CET anual.

1.4.21.4 Permita-se a visualizagdo do valor das
margens disponiveis.

Permitir a visualizagdo da margem disponivel, informando
o valor independentemente se positiva, zerada ou
negativa;

Permitir emissdo de cdédigo ou senha de autorizagédo, a
ser informado a consignataria, o qual € obrigatorio para
validar o consignado/empréstimo, com as seguintes
regras disponiveis:

1.4.2.3.1 O consignado podera gerar uma ou varias
senhas por vez, conforme determinagdo da
Administracao;

1.4.2.3.2 O coddigo/senha de autorizagdo deve possuir
validade para utilizagdo, expirando apods
determinado periodo de dias a ser definido pela
Administracao.

1.4.2.3.3 Depois de expirado, deve ser gerado novo
codigo/senha pelo consignado.

1.4.2.3.4 O coddigo/senha de autorizagdo deve ser
visualizado em tela, pelo consignado, podendo
ainda ser enviado por e-mail ou SMS, conforme
determinagao da Administragao.

Permitir acesso a todas as taxas aplicadas pelas
Consignatarias, tanto no simulador, quanto na reserva de
margem durante o processo de averbagao;
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1.4.2.5

1.4.2.6

1.4.2.7

1.4.2.8

1.4.2.9

1.4.2.10

1.4.2.11

Consulta on-line ao Manual do Usuario do Sistema;

Permitir a comunicacdo em tempo real para interagao do
servidor com as consignatarias;

Permitir o Bloqueio ou Desbloqueio de verbas, de todas
as consignatarias ou de consignataria especifica, atraves
de central de atendimento ao servidor, remota ou
presencial, ou, ainda, a ser efetuada pelo préprio servidor
no Sistema Digital de Consignagdes, com a confirmagéo
de senha e mediante validagao de dados de seguranga;

As solicitagdes de Bloqueio/Desbloqueio devem
acompanhar histérico com registro de data, hora, pessoa
solicitante e pessoa responsavel pelo atendimento da
solicitagdo, bem como motivo do pedido;

Disponibilizar os seguintes relatérios (com filtros) e
consultas, com visualizacdo prévia em tela e para
impressao:

1.4.2.9.1 Extrato detalhado das consignacdes efetuadas,
por periodo, independente da sua situacgao;

1.4.2.9.2 Consulta da margem consignavel,
independente da sua situagao;

1.4.29.3 Consulta de saldo devedor das suas
consignacgoes realizadas, independente da sua
situacao;

1.4.2.9.4 Consulta das taxas de juros mensais e anuais,
custo efetivo total (CET) mensal e anual,
praticados pelas Consignatarias;

Permitir consultar extrato detalhado dos contratos,
independente da sua situacéo;

Visualizacdo da relagcdo de: nome, sigla, CNPJ,
endereco,e-mails e contatos telefénicos das
consignatarias com status de “Ativa”’, com filtros para
pesquisas;

REGRAS DE FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

1.51 As regras de funcionamento do aplicativo para controle e
gerenciamento de consignagcbes deverdao estar em perfeita
consonancia com as legislagdes e as regulamentagdes vigentes.
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Dentre as principais diretrizes estao:

1.5.2.1

1.5.2.2

1.5.2.3

1.5.2.4

1.5.2.5

1.5.2.6

1.5.2.7

1.5.2.8

O Sistema devera acompanhar o ciclo dos deferimentos
das consignagdes, que sera mensal e estabelecido pela
Folha de pagamento;

As informacdes referentes as margens consignaveis dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
e pensionistas, serdo repassadas mensalmente pela
CONTRATANTE para que o sistema realize o controle do
consumo das margens;

Em data estabelecida pelo Cronograma da Folha de
pagamento, o sistema ira carregar os arquivos com as
margens dos servidores. Apds a carga, as informacgoes
referentes ao servidor e seu valor de margem consignavel
serao disponibilizados para as entidades Consignatarias;

As entidades poderdo consignar valores, obedecendo as
regras de descontos autorizados conforme diretrizes
estabelecidas pela CONTRATANTE;

O sistema de Folha de pagamento devera verificar se
todas as consignagdes deferidas podem ser descontadas,
reqgistrar a situagdo de cada consignagao e retornar esta
informacgé&o junto com o novo arquivo com as margens dos
servidores publicos, civil ou militar, ativos ou aposentados,
e pensionistas, reiniciando um novo ciclo;

Para permitir o acompanhamento necessario, o sistema
devera fornecer todas as informacgdes referentes as
margens consignaveis dos servidores publicos, civil ou
militar, ativos ou aposentados, e pensionistas, as
consignatarias e ao consumo registrado dos contratos
realizados pelos consignados;

O sistema devera disponibilizar mensalmente, em data
definida pela CONTRATANTE apds o dia de corte, em
arquivo com layout pré-definido, de forma segura (via
SSL), as parcelas averbadas e/ou quitadas para o
Sistema de Folha de Pagamento da CONTRATANTE;

As informagbes referentes aos descontos realizados na
Folha de pagamento serdo repassadas mensalmente pela
CONTRATANTE ao sistema, em arquivo com layout pré-
definido, de forma segura (via SSL), para que sejam
disponibilizadas as respectivas consignatarias e para que

78

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 78 / 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

1.5.2.9

sejam baixadas no sistema as parcelas efetivamente
descontadas. Para as parcelas ndo descontadas sera
vinculada informagdo com o motivo da né&o realizagdo do
desconto;

A atualizacido da base de dados do sistema tera um ciclo
mensal acompanhando o ciclo da folha de pagamento,
salvo em casos em que houver determinagdo para
atualizacdo em prazo diferente. Isto, entretanto, nao
podera interromper as operagdes de consignagao das
consignatarias.

1.6 REQUISITOS OPERACIONAIS

1.6.1

1.6.2

Disponibilidade e Atendimento

1.6.1.1

1.6.1.2

1.6.1.3

O software devera estar disponivel durante todos os
meses e independente da folha de pagamento, para
realizar as operagbes de: inclusdo, liquidacéo,
alongamento e portabilidade de margem entre bancos,
mediante demanda do servidor;

1.6.1.1.1. As informacbes detalhadas de IMR para
disponibilidade, que abrangem tanto software
quanto hardware, estao descritas nas tabelas 1
e 2 deste ANEXO I-C;

Prestacdo de servigo de atendimento aos servidores
(ativos e aposentados), aos pensionistas e as
consignatarias, com pessoal capacitado tecnicamente e
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias
uteis, das 8 as 18 horas, via: web, central telefénica,
central de atendimento presencial, e-mail, chat, aplicativo
ou solucéao similar;

A indisponibilidade de atendimento em dias n&o uteis
(feriados e pontos facultativos) deve ser informada
previamente aos usuarios através de mensagem
disponivel em sitio eletrdnico, e-mail ou informativo similar
com esta finalidade;

Capacidade e Escalabilidade

1.6.2.1

Possuir a capacidade quanto ao atendimento e
processamento dos volumes apresentados neste Termo
de Referéncia.
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1.6.3

1.6.2.2 Possuir a escalabilidade para suportar o acesso do
sistema segundo o] numero de usuarios
apresentadosneste Termo de Referéncia.

Tempo de resposta

1.6.3.1 O software devera oferecer os seguintes tempos de
respostas, levando em consideracdo o atendimento ao
cliente, o controle e a gestdo administrativa:

1.6.3.1.1. Transig&o Online: maximo de 5 segundos;
1.6.3.1.2. Relatorios/Consultas:
i. Presencial (atendimento ao publico):
maximo de 15 segundos;

ii. Administrativo (para gestdo e controle):
maximo de 6 minutos.

HOSPEDAGEM DO SISTEMA

DESCRICAO

21.1.

O servigo de hospedagem sera oferecido pela CONTRATADA, que
devera dispor dos recursos de tecnologia da informagao necessarios
para armazenar a base de dados de consignados, suportar os
processos de seguranga de dados e acesso ao sistema via web,
monitorar a disponibilidade do sistema, e atender gestores e
consignatarias com capacidade de processamento dos volumes
apresentados descritos neste Termo de Referéncia.

DISPONIBILIDADE

2.2.1.

2.2.2.

OSistema de Gestao informatizadodevera estar disponivel durante
todos os mesese independente da folha de pagamento, no regime
de 24x7 (24 horas x 7 dias da semana). A CONTRATANTE entende
como aceitavel a disponibilidade do sistema em 98% (noventa e oito
por cento) do tempo desejado, equivalente ao tempo
maximoindisponivel de 14h36min/més;

O percentual de disponibilidade de 98% (noventa e oito por cento)
nao contempla o tempo em que o sistema ficou parado para a
execucao das rotinas de processamento de arquivos e o tempo de
manutengdo programada para aplicagdo de novas versdes. Este
percentual contempla apenas falhas ou defeitos que acarretaram a
indisponibilidade do sistema;
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O calculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento e
controle mensal, é a seguinte:

Disponibilidade (%) = [((24x60xN)-F) / (24x60xN)] x 100

Onde:

N = ntimero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo a falhas ou
defeitos que acarretaram a indisponibilidade do sistema.

2.2.3.1.

A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatorio

gerencial,

apresentando-o aos gestores do contrato até o

quinto dia util do més subsequente ao da prestacdo dos
servigos, por meio digital, conforme requisitos abaixo:

2.2.311.

2.23.1.2.

Relatério mensal de disponibilidade do sistema,
destacando a quantidade, em minutos, de
indisponibilidade do sistema, a porcentagem de
disponibilidade, e o comparativo com a
porcentagem  definida no acordo de
Instrumento de Medi¢cao de Resultadoconforme
estabelecidona TABELA 2 - IMR -
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO

O relat6rio devera exibir o tempo que o sistema
ficou parado para a execugao da rotina de
processamento dos arquivos, bem como o
tempo das paradas programadas, nao as
considerando no calculo da disponibilidade.

DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

Os servigos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de IMR —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO.

Para fins de

indicador,

considerar-se-a o atendimento aos chamados

realizados, no limite minimo de 90% (noventa por cento), de forma online ou
por e-mail ou qualquer outra forma que possa ser gerado protocolo de
acompanhamento e relatério mensal, emitido pela contratada, conforme
detalhamento na tabela A, abaixo:
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INDICADOR

PRAZO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS

Metas a cumprir

Atendimento aos chamados realizados, considerando o
limite minimo de 90% (TABELA DE % DE
CUMPRIMENTO DO IMR EXIGIDO — ITEM 11.71) e 0
tempo maximo conforme sua prioridade, de acordo com
descrito nas TABELAS 1 e 2 a seguir.

Referéncia

Itens 3.2.1 (TABELA 1) e 3.2.1.1 (TABELA 2)

Periodicidade de
apuragao

Trimestral

Mecanismo de calculo

Total de chamados atendidos no prazo, dividido pelo
numero total de chamados abertos.

Forma de comprovacgao

Por meio de relatério de protocolos de abertura de
chamados referentes a solicitacdo de servicos.

TABELA A — INDICADOR DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

3.2.1 Os chamados seréo classificados conforme a prioridade estabelecida na
TABELA 1- CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES, abaixo:
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CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

Alta

Condicbes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impegcam totalmente a
operacao do fluxo de trabalho no ambiente de producao.

Classificagado das ocorréncias com prioridade Alta:

e Erro: Defeito ou restricbes severas em fungdes criticas,
sendo necessaria uma intervengdo manual ou solucédo de
contorno;

e Duavida: Duvida operacional de utilizagdo que impecga o
andamento de uma das fungdes criticas.

Média

Impacto na operagdo do sistema sem estar no caminho critico da
operacgao.

Esta prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo
de trabalho habitual do sistema na CONTRATANTE.

Classificagao das ocorréncias com prioridade Média:

e Erro: Qualquer defeito do sistema que nédo seja em fungdes
criticas, mas que impeca a utilizagao de alguma funcionalidade;

e Duvida: Qualquer duvida operacional de utilizagao do sistema que
nao seja em fungdes criticas.

e Ajuste: Correcao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em funcgdes criticas.

Baixa

Duavidas sobre operagdao do sistema e problemas que ndo causem
impacto na operagao do mesmo.

Classificagao das ocorréncias com prioridade Baixa:

e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucado das
tarefas como: erros de ortografia, navegacao de telas ou outros
problemas de visualizagao / layout;

e Duvida: Duvidas gerais nao relativas a operagao do sistema, tais
como: recuperagao de senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Ajuste: Corregao de algum dado informado de forma errada pelo
usuario em fung¢des nao criticas.

TABELA 1 — CLASSIFICAGCAO DE PRIORIDADES

3.2.1.1  Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado
serao prestados os atendimentos com os prazos detalhados

na tabela 2, abaixo:
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IMR MAXIMO POR PRIORIDADE

Tipo Descricao Alta Média Baixa
Tempo maximo para | 5 02 04
Atendimento responder/registrar ol . horas horas
. minutos | . . .
chamado do solicitante. uteis uteis
~ Tempo maximo para envio de | 04 16 24
Solugao ~
T . solugcdo de contorno para o | horas horas horas
emporaria . e pe p
problema, quando possivel. uteis uteis uteis
Solucio Tempo maximo para envio de
uca solucao definitiva de | 10 dias corridos
Definitiva ~ -
manutencao corretiva.

TABELA 2 — IMR MAXIMO PARA CADA CHAMADO / MANUTENGAO

O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do
acionamento do servigco, sendo que o0s tempos maximos
de solugéo ajustados no IMR serdo suspensos nos casos
listados a seguir, procedendo-se o registro do fato no
chamado, por parte do técnico responsavel:

3.2.1.2.1 Se o usuario solicitante ndo se encontrar
disponivel, quando for necessaria sua presenca
e/ou informacdes de seu dominio;

3.2.1.2.2 Para os servigos cuja abertura do chamado
ocorrer a partir das 18h, reiniciando-se a sua
contagem a partir das 8h do dia util seguinte a
abertura do chamado;

3.2.1.2.3 Quando houver necessidade de aprovagao e
ou informacgdes por conta da CONTRATANTE.

O chamado somente sera considerado solucionado apds
a central de atendimento verificar junto ao usuario seu
atendimento.

Apods o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve
enviar a pesquisa de satisfacdo ao usuario.
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3.31 Mensalmente

3.3.1.1

A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servigos sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar os seguintes
relatorios gerenciais de servigos, apresentando-os aos
gestores do contrato até o quinto dia utii do més
subsequente ao da prestagao dos servicos:

3.3.1.1.1 Relatério dos atendimentos realizados,
conforme destacado no subitem 1.6.1.2. deste
ANEXO I-C;

3.3.1.1.2 Relatério de sugestdo de melhorias.

3.3.2 Trimestralmente

3.3.2.1

A CONTRATADA devera apresentar os relatérios dos
resultados da pesquisa de satisfacao, realizadas apds os
atendimentos, demonstrando todas as meédias simples
apuradas nas pesquisas de satisfacdo, destacando as
meédias das pesquisas inferiores ou iguais a 7 (sete) e o
tratamento dado a cada uma delas, para fins de apuragao
e avaliacdo geral da prestagédo de servigos aos usuarios,
a ser elaborado pela CONTRATANTE.
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ANEXO I-D DO TERMO DE REFERENCIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar oscenarios
epossiveis alternativas para atendimento da demanda apresentada noDocumento de
Formalizagdo de Demanda - DFD, objeto do Processo E-DOCS2021-
KK14S,peca#156, bem como demonstrar a viabilidade técnica eeconbmica das
solucbes identificadas, e fornecer os subsidios necessariospara respaldar o

subsequente processo de contratagao.

1. BEM OU SERVICO A SER CONTRATADO

Solugédo para administragdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em
folna de pagamento, de natureza continua, dos servidores publicos (civis, militares,
ativos ou aposentados) e pensionistas no ambito do Poder Executivo do Estado do
Espirito Santo, com suporte técnico e capacitacdo dos usuarios, por meio de sistema

informatizado.

2. NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A adogao de um sistema automatizado para gestdo de margens consignaveis e a
contratacdo de empresa especializada para oferecer os servicos de controle
operacional e gerencial das operagbes de consignagao visa a normatizacédo e
concentracédo de procedimentos, uma vez que a empresa ja detém o conhecimento e a

solugao pronta para operacionalizar.

Tal contratagdoassegura um controle efetivo das margens emitidas, dos Contratos
averbados eliquidados pelas instituicdes financeiras, dos registros de valores
comoplanos de saude, contribuicbes para associagdes e sindicatos, dentre outras
modalidades previstas no Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, garantindo a

confiabilidade dos dados langados mensalmente na folha de pagamento de pessoal.

86

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 86 / 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIiRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

A solucao, ja utilizada pelaSecretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER, atende atualmente mais de 95 (noventa e cinco) mil servidores publicos
estaduais, entre ativos, aposentados e pensionistas, gerindo 184 (cento e oitenta e
quatro) entidades Consignatarias cadastradas - instituicbes financeiras, associagdes,
sindicatos, cooperativas e outras - e 2.375(dois mil, trezentos e setenta e cinco)

usuarios, entre Consignatarias e correspondentes, ativos.

Cumpre destacar que a demanda por averbagdes de consignagdes facultativas no
ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo representa um volume
consideravel de processamento em folha de pagamento, correspondendo a uma média
mensal de 184.496(cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e noventa e seis) linhas,
sendo, desse quantitativo, 94.521 (noventa e quatro mil, quinhentos e vinte e uma)

linhas passiveis de ressarcimento.

A gestdo informatizada dos consignados possibilita vantagens a todos os entes
envolvidos, propiciando o acesso as taxas de juros mais competitivas do mercado,
segurancga juridica e financeira aos envolvidos e, principalmente, transparéncia e
agilidade para os servidores e as entidades Consignatarias, uma vez que o sistema

utilizado é totalmente online.

A informatizagdoacarreta, ainda, em melhorias no processo interno da Secretaria de
Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, ao promover maior celeridade e
assertividade na realizacdo das tarefas, reduzindo o risco de falha humana e

possibilitando uma atuagdo mais gerencial e de acompanhamento.

Assim, alinha-se as modernas praticas administrativas por contribuir com a
desburocratizacdo de procedimentos, auxiliando na prestacdo de um servico mais
eficiente, agil e com menor incidéncia de erros, trazendo mais seguranga e beneficios

para todos os envolvidos no processo.

3. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOESANUAL - PCA
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Em atendimento a Cl SUBAD 004-2024, constante no E-DOCS 2024-0G2H14, foi
informada, através de planilha de planejamento de contratacbes,a necessidade de

previsdo da contratagdo no Plano de Contratacdes Anualdesta Secretaria.

Todavia, ndo ha previsdo de utilizacdo de recursos or¢camentarios pela Secretaria de
Estado de Gestdao e Recursos Humanos — SEGER, uma vez que a remuneracédo da
empresa Contratada ficara a cargo das instituicbes Consignatarias, com valor maximo

cobrado a ser definido em Contrato.

Assim, em que pese se tratar de contratac&o a titulo oneroso, a onerosidade nao recai
sobre a Administracao, fazendo com que a solugado aqui proposta ndo cause qualquer
impacto no Plano ou na programagao orcamentaria e de despesas da Secretaria de

Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER.

’4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO/AQUISIGAO DA SOLUGAO

4.1 DOS REQUISITOS LEGAIS

A contratagcdo de empresa especializada para prestagao dos servigos de administracao,
gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de pagamento devera se

orientar, dentre outros regramentos, pelos normativos:

Lei n°® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor;
Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
Lei n°® 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

o o

o

d. Decreto Estadual n° 4.576-R/2020 — Regulamenta as disposi¢coes sobre
consignacoes em folha de pagamento junto aos servidores e pensionistas do
Governo do Estado do Espirito Santo;

e. Decreto Estadual n°® 5.545-R/2023 — Dispbde sobre normas e procedimentos
relativos a gestdo de Contratos administrativos no ambito da Administracao
Publica estadual;

f. Decreto Estadual n° 5.352-R/2023 — Dispde sobre a licitagdo nas modalidades
concorréncia e pregao e a contratagao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, no ambito da Administragcao Publica Estadual direta, autarquica e
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fundacional.

Ademais, a empresa Contratada devera assumir toda e qualquer responsabilidade
juridica e administrativa advinda dagestdo do processo de margem consignavel

realizada via sistema informatizado.

4.2 DOS REQUISITOS TECNICOS/DE SISTEMA

Para atender a demanda, a solugdo de tecnologia da informacadodevera conter os
seguintes requisitos de sistema, avaliados com base na solugéo atual, que atende as

necessidades apontadas pelo setor demandante, e incluem:

a. Garantir a disponibilidade do Sistema de Gestaolnformatizado, de forma
continua, em regime 24x7 (24 horas x 7 dias da semana) e, no minimo, 98%
(noventa e oito por cento, equivalente ao tempo maximoindisponivel de
14h36min/més);

b. Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os principais navegadores
nas versdes mais recentes, viabilizando:

i. Realizar as operagdes de: inclusado, exclusao, alongamento/refinanciamento
e portabilidade de consignacgdes entre instituicdes financeiras - bancarias e nao
bancarias -, mediante autorizagdo expressa do servidor;

i. Que os consignantes possam autorizar formalmente cada operagao
mediante 0 uso de senhas, foken ou instrumento de validagdo e seguranca
similar, na hora da confirmacgao, via sistema, do valor contratado;

iii. Que os consignantes possam consultar, em espago seguro e pratico, as
taxas de juros praticadas pelas Instituicbes Financeiras a titulo de empréstimo
pessoal.

c. Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com
SQL (Linguagem de Consulta Estruturada);

d. Promover a integracdo com o Sistema de Folha de Pagamento utilizado pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGERe, ainda,com
os sistemas das Consignatarias, preferencialmente por meio de arquivos;

e. Permitir integracdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou
tecnologia XML;
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f. Permitir que as Consignatarias realizem o langamento das consignagdes, em
sistema digital, somente apds anexar documento contendo autorizagao
expressa de desconto emitida pelo consignante;

g. Prestacao de Servico de Atendimento aos Servidores (ativos e aposentados),
aos Pensionistas e as Consignatarias, com pessoal capacitado tecnicamente e
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias uteis, das 8 as 18
horas, via: web, central telefénica, e-mail, chat, aplicativo ou solugao similar;

i. A indisponibilidade de atendimento em dias nao uteis (feriados e pontos
facultativos) deve ser informada previamente aos usudrios através de
mensagem disponivel em sitio eletrénico, e-mail ou informativo similar com
esta finalidade.

h. Possuir a capacidade de processamento dos volumes apresentados no item n°
6, bem como em Anexo |, deste Estudo Técnico Preliminar;

i. Possuir escalabilidade para suportar o acesso do sistema segundo o numero
de usuarios apresentado no item n°® 6, bem como em Anexo |, deste Estudo
Técnico Preliminar;

j. Disponibilizar e gerenciar, através de um sistema automatizado, o processo de
consultas e reservas de margens consignaveis e de averbagbes de
consignacgoes facultativas (Contratos bancarios, plano de saude, contribuicbes
a sindicatos e associacgoes, etc.);

k. Possuir interface intuitiva, de boa navegabilidade, e disponibilizar manual
explicativo em portugués;

I. Fornecer, tempestivamente, as informacbes a serem langadas na folha de
pagamento da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER
em cronograma pré-estabelecido entre as partes.

Demais especificagdes e caracteristicas técnicas mais detalhadas serdo apresentadas

no Termo de Referéncia.

4.3DOS REQUISITOS DE CAPACITAGCAO

a. Treinamento ofertado a todos os indicados pela Secretaria de Estado de
Gestdo e Recursos Humanos — SEGER sobre a utilizagdo do sistema
informatizado de gerenciamento de margemconsignavel,

i. A Contratada devera realizar - sem 6nus eem até 10 (dez) dias corridos a
90
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contar do inicio da execucédo - o treinamento presencial, nas dependéncias da
Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER, para os
servidores indicados pela mesma.

ii. Treinamento ofertado a pelo menos uma pessoa indicada por cadainstituicao
consignataria sobre a utilizagdo do sistema informatizado de gerenciamento de
margem consignavel.

b. Repeticdo do treinamento, caso a Secretaria avalie que o0 mesmo nao atingiu
0s objetivos desejados;

c. Disponibilizar equipe técnica responsavel, em dias uteis e horario comercial,
para dirimir duvidas da Secretaria, dos servidores ativos e aposentados, dos
pensionistas e das Consignatarias, on-line e por telefone, referente aos
procedimentos de utilizagdo do sistema informatizado;

d. Possuir manual de utilizagdo online, em portugués, e disponivel para todos os
usuarios.

4.4DOS REQUISITOS DE MANUTENCAO

a. Colocar a disposi¢ao da Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos
— SEGER sempre a versdo mais atualizada do sistema de margem, sem 6nus
para a Secretaria, devendo programar previamente junto com esta as
instalagbes das atualizagdes do programa e adequagdes alegislacao;

b. Manter a Secretaria informada de qualquer parada ou alteragao de rotina do
sistemainformatizado;

c. Manter a Secretaria informada de eventuais problemas no sitio da internet que
possam causar interrupgcao do uso do sistema;

d. Informar a Secretaria, com antecedéncia, eventual manutengéo programada do
sistema informatizado ou no sitio da internet onde esta hospedado.

4.5D0O REQUISITO DE TEMPORALIDADE

a. Implantar o sistema informatizado e iniciar a operacionalizagdo dosrespectivos
servicos no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos, a contar da data de
publicacdo do resumo do Contrato em Diario Oficial;

b. Até 60 (sessenta) dias corridos, a contar do mesmo marco, para a operagao
plena do sistema, incluidas eventuais correcdes e adaptagdes necessarias ao
seu funcionamento, integrado com as informagdes da Secretaria de Estado de
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Gestao e Recursos Humanos — SEGER;

c. Fornecer, tempestivamente, as informacdées a serem lancadas na folha
depagamento dos servidores e pensionistas, em cronograma pré-estabelecido
entre as partes.

4.6DOS REQUISITOS DA SEGURANGA DA INFORMACAO

a. Os servicos deverao ser executados em conformidade com as Politicas de
Seguranca da Informagao e Politicas de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais vigentes, garantindo a seguranga, confidencialidade, integridade,
disponibilidade, autenticidade, legalidade e privacidade das informagbes do
sistema informatizado de margem consignavel,

b. Seguranga e Confidencialidade: Implementar e manter medidas apropriadas de
seguranga organizacional e técnica para o tratamento de dados pessoais
projetadas para evitar destruicdo, perda, alteragdo acidental ou ilegal,
divulgacao nao autorizada de, ou acesso a, dados pessoais. Essas medidas de
seguranga regem todas as areas de seguranca aplicaveis aos servicos,
incluindo acesso fisico, acesso ao sistema, acesso, transmissao e criptografia
de dados, entrada, backup de dados, segregacado de dados e supervisdo de
seguranga, execugao e outros controles e medidas de seguranga;

c. Elaborar e manter atualizado um PRI (Plano de Resposta a Incidentes), que
defina as agdes de resposta, contingéncia e tratamento de eventuais incidentes
envolvendo os dados tratados pelo sistema, incluindo vazamentos de
informacdes e violagdes de privacidade de dados pessoais;

d. Disponibilizar, sempre que solicitado, toda informacdo necessaria para
demonstrar o cumprimento das politicas de seguranga e privacidade de dados,
permitindo a realizagdo de auditorias e inspeg¢des, diretamente pela
Contratante ou por terceiros por ela indicados;

e. Adotar tecnologias ou procedimentos para garantir que os individuos em sua
organizacdo sejam monitorados no que se refere a divulgacédo deliberada ou
inadvertida de dados pessoais para fora de sua empresa (por e-mail, webmail,
mensagens instantadneas ou outros);

f. Adotar ou executar periodicamente medidas ou procedimentos em seus
ambientes internos e naqueles que irdo interagir com 0s nossos e/ou com o
sistema contratado, para garantir a seguranga no tratamento dos dados
fornecidos pela Contratante, tais como: atualizacdo dos sistemas e aplicativos
utilizados, instalacdo de firewall patches de seguranca, atualizacdo de

softwares antivirus e anti malwares, varreduras antivirus nos dispositivos e
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sistemas utilizados, backup e armazenamento dos dados pessoais com
criptografia, sistema de detecgdo e respostas em caso de invasdo, dentre
outras formas de monitoramento dos ambientes fisicos, l6gicos e virtuais onde
os dados serao tratados;

. Realizar rotinas de backup e manter copias de seguranca dos dados do
sistema disponiveis para recuperacdo pelos periodos a serem estabelecidos
em Contrato;

. Gerar logs e trilhas de auditoria em todas as funcionalidades do sistema e telas
de consulta;

i. Permitir o gerenciamento das regras de seguranca do sistema, tais como:
tempo desesséao, tentativas de login, IP’s com permissdo de acesso, etc. Os
itensrelacionados com seguranga devem ser parametrizaveis, de acordo com a
necessidade do setor demandante;

j. Garantir a impossibilidade de uso das informagdes para outros propdésitos néao
previstos no Contrato;

. Exigir utilizacdo de login e senhas individuais para acesso ao sistema,

mantendo histéricos de acesso, bem como controle de procedimentos
efetuados, identificando, no minimo, o usuario, data, hora e tipo de
procedimento realizado;

. Permitir a alteragcado de senhapelo proprio usuario;
m.Bloquear acessos simultaneos de um mesmo usuario;

. Bloquear automaticamente um usuario apés determinado numero de tentativas
incorretas de login reincidentes;

. Permitir bloqueio automatico de usuarios, parametrizado por determinado
tempo (dias) de inatividade;

. Permitir manutencéao e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios
Gestores, Usuarios de Orgéos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios
Servidores) com acesso restrito a informagdes no sistema;

. Gerar codigo de autenticagédo para o documento de margem emitido;

. Os logs de auditoria deverao ser disponibilizados a Secretaria, sempre que for
solicitado;

. A Contratada devera ceder, ao final do Contrato, todos os dados relativos as
consignacgoes dos servidores publicos e pensionistas, em layout pré-definido;

. Notificar imediatamente a Contratante sobre a ocorréncia de incidentes de
segurancga relacionados a dados pessoais, fornecendo informacdes suficientes
para que se cumpra quaisquer deveres de comunicacao, perantea Autoridade
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Nacional de Protegao de Dados e/ou aos titulares dos dados pessoais;

u. Encerrada a vigéncia do Contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, a Contratada
interrompera o tratamento dos Dados Pessoais disponibilizados pela
Contratanteimediatamente, sob instrucdes;

v. Na medida do que for determinado pela Contratante, a Contratadaeliminara
completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura existentes
(seja em formato digital ou fisico), salvo quando a Contratada tenha que manter
os dados para cumprimento de obrigagao legal.

4.7 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA

a. Independentemente da habilitagdo por demonstracido de qualificacdo técnica,
sera aferida, posteriormente a fase de habilitagdo, também a prova de conceito,
oportunidade em que a empresa classificada como vencedora, em carater
eliminatério, devera atestar a capacidade para atender e operacionalizar os
servigos a serem contratados, de maneira a garantir o cumprimento integral dos
requisitos descritos em ANEXO [-B deste Termo de Referéncia.

b. A exigéncia de requisitos para ateste de qualificagdo técnica tem por objetivo
afastar das contratagdes publicas licitantes que, por pouca ou nenhuma
experiéncia, nao sejam capazes de executar com perfeicdo o objeto da licitacao.

c. A qualificacao técnica operacional busca a comprovacdao de que a empresa
licitante participou anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto
para a presente contratagao.

d. Para o resguardo de principios da administracdo publica, como o da eficiéncia,
economicidade e razoabilidade, a qualificagao técnica € imprescindivel, pois se
trata de servigos de complexidade e comprometimento consideraveis, que nao
sdo compativeis com empresas ou profissionais com pouca ou nenhuma
experiéncia.

e. A comprovacao de capacitacdo e habilitacdo técnica se dara, quando cabivel,
com a apresentagao de atestados que evidenciem a prestagao dos servigos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagao.

5. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

A tecnologia em questéo ja esta consolidada no mercado, através de empresas que
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ofertam a solugdo, em uso por diversas instituicbes publicas, atendendo a
padronizagdes exigidas, com protocolos, métodos e técnicas pré-estabelecidos e
conhecidos, bem como padrées de desempenho e qualidade que podem ser

objetivamente definidos por meio de especificagées usuais no mercado.

Sao exemplos de empresas que ofertam a solugdo no mercado nacional:

EMPRESA SOLUGAO DE SOFTWARE

Facil Solugdes Tecnoldgicas em Informatica LTDA ConsigFacil

Neoconsig Tecnologia S.A. Neoconsig
Consiglog Tecnologia e Solugdes LTDA LogConsig
Consignet Sistemas LTDA Consignet
Zetrasoft LTDA eConsig

’6. QUANTITATIVO PREVISTO PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER realiza, em média, o
processamento mensal de 184.496 (cento e oitenta e quatro mil, quatrocentos e
noventa e seis) linhas, sendo que, deste valor, 94.521 (noventa e quatro mil,
quinhentos e vinte e uma) linhas sao passiveis de ressarcimento, conforme relatério

demonstrativo em ANEXO I:

s s TOTAL DE LINHAS SEM TOTAL DE LINHAS (01
RESSARCIMENTO RESSARCIMENTO

MES REFERENCIA REGISTROS MES REFERENCIA .  REGISTROS MES REFERENCIA REGISTROS
01/2023 177944 01/2023 2237 01023 | 95597
02/2023 | 176.748 02/2023 52.867 | D2/2023 |  93.881
03/2013 | 180.600 032023 | 8486 | 03/2023 | 95784
04/2023 180.640 04/2023 |  96.203 | | pafacz3 | o437
05/1023 182562 05/2023 | 83667 | 05/2023 | 93.895
06/2023 196569 05/2023 91217 0E/2023 95,342
07/2023 | 187931 o7/2023 | 93071 | 07/2023 | 94.850
08/2023 189.155 03/2023 34714 08/2023 | 94541
09/2023 188.842 09/2023 93911 05/2023 94,938
10/2023 185.205 10/2023 | 92534 | | 1g073 | 92671
11/2023 182,902 11/2023 | 94752 | 112023 | 94150
1272023 188.243 172023 | 95082 | 12/2023 | 9376l

TOTAL 2:713.048 TOTAL 1.079.601 TOTAL 1134257
|MEDIA MENSAL:  184.49 MEDIA MENSAL: 89.974 MEDIA MENSAL: 94.521
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De acordo com levantamento realizado pela Subgeréncia de Gestao de Consignados -
SUBSIG estdo credenciadas atualmente 184 (cento e oitenta e quatro) Consignatarias,
e aproximadamente 70 (setenta) dessas instituicdes efetuam o ressarcimento ao erario,

conforme demonstrativo abaixo:

SERVICO QUANTIDADE

Consignatarias credenciadas 184
gl;s;‘?nrgngédio de parcelas/més averbadas em folha de 184.496
Numero médio d'e .parcelas/mé§ averbadas em folha de 94.521
pagamento, passiveis de ressarcimento

Numero médio de servidores/més com margem consignavel 103.704'
Numero de usuarios de Consignatarias 1.886
Numero de usuarios correspondentes 489
Numero de usuarios da consignante 15

Destaca-se que terdo os custos isentos, sem quaisquer remuneracdes adicionais a

Contratada, as linhas processadas em folha provenientes de:

- Autarquias instituidas pelo Estado do Espirito Santo,

- Entidades de classe de categorias publicas estaduais,

- Cooperativas de servidores publicos estaduais,

- Associagdo de Funcionarios Publicos do Espirito Santo,

- Caixa Beneficente dos Militares Estaduais do Espirito Santo,

- Entidades sindicais e associa¢bes de classe e

- Organizacbes da sociedade civil sem fins lucrativos credenciadas na forma do art.
15, § 5° do Decreto 4576-R/2020.

"Quantidade superior ao informado anteriormente em Documento de Formaliza¢do de Demanda, pe¢a #156, em
razdo do recebimento de relatorio atualizado da empresa responsavel pela gestdo do atual sistema contratado.
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7. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

7.1 CONTEXTUALIZACAO

O desconto consignado em folha de pagamento € uma modalidade de pagamento no
qual a eficacia decorre da estabilidade das relagdes de trabalho entre Contratante,
consignantes e Consignatarias, e a seguranga juridica e financeira do processo,
atrativas aos consignantes, constituem a garantia e sustentacdo de um sistema que,

devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos.

No contexto legal, o Decreto n°® 4.576-R/2020, que regulamenta as disposi¢ées sobre
consignagbes em folha de pagamento, autoriza a execugdo indireta da

operacionalizagao das consignagdes, conforme Art. 25:

“Art. 25. A operacionalizacdo das consignagbes no ambito do
Poder Executivo Estadual podera ser executada de forma
indireta, mediante a celebragcao de Contrato administrativo.

Paragrafo unico. Na hipotese da execugdo indireta prevista no
caput, as Consignatarias deverdo celebrar Contrato com a
entidade responsavel pela operacionalizagdo das consignagées.”

Atualmente, o gerenciamento da margem e o processamento das linhas de
consignacao em folha de pagamento dos servidores estaduais e seus pensionistas ja é
executadomediante ouso de Sistema Digital de Consignagdes em razao dovigente
Contrato n°® 014/2019, com término em 10/12/2024.

Uma solugéo tecnolégica para a gestdo da margem e de consignagdes em folha de
pagamento tornou-se ferramenta essencial ao Poder Executivo do Estado do Espirito
Santo, por meio da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, a
fim de auxiliar os servidores, associagdes, sindicatos e instituicdes financeiras, na
celebracdo de Contratos de consignagbes, e também integralizar, de forma

automatizada, as citadas averbacdes em folha.

Esta sistematica proporciona também mais agilidade ao usuario (servidores

ativos,aposentados e pensionistas) na realizagdo de suas transagdes emtempo real,
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bem como o acompanhamento de seus Contratos.

Uma vez que o Contratocom a empresa Zetrasoft LTDA, atual mantenedora do Sistema
Digital de Consignac¢des utilizado por esta Secretaria, encontra-se em seu ultimo ano
de vigéncia, foi iniciadotramite processual através de E-DOCS 2021-KK14S para

atendimento da demanda.

Trata-se, portanto, do presente processo, que objetiva nova contratacdo de empresa
especializada na prestagao de servigos de administragdo, gerenciamento e controle da
margem consignavel em folha de pagamento, com suporte técnico e capacitacéo de
usuarios, a titulo oneroso, como forma de manutengdo do trabalho de gestdo

desenvolvido por esta Secretaria.
7.2 DO PROCESSO DE CONTRATACAO VIGENTE

A época da assinatura do atual Contrato vigente, a vantajosidade foi fator determinante
para homologagao da atual empresa prestadora do servigo, que se fez vencedora em
processo licitatério ao apresentar proposta de custo zero, ou seja, com valor de R$
00,00 (zero reais e zero centavos) a ser cobrado das Consignatarias credenciadas, no

processamento das linhas nas folhas de pagamento.

O Decreto n° 4.576-R/2020 prevé o dever das Consignatarias credenciadas de
efetuarem o ressarcimento das despesas com processamento da folha de pagamento,

conforme Art. 22:

‘Art. 22. As Consignatéarias deverdo ressarcir as despesas com
processamento da consignagdo em folha de pagamento.”

Eem recente alteracao, seu §1°:

“§ 1° O valor do ressarcimento ao Erario mencionado no caput deste
artigo sera fixado por atodo Secretario de Estado responsavel pela
administragcdo de pessoal, em quantia quecorrespondera ao efetivo

custo sistémico da averbacdo e do processamento da linha
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deconsignagdo mensal em folha de pagamento estadual. (Paragrafo
alterado pelo Decreto 5768-R/2024)”

Quanto a regulamentacéao especifica citada no artigo, temos a Portaria SEGER n° 051-
R, de 31 de julho de 2024, onde, em artigo 1°:

“Art. 1° Fica fixado em R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) o valor
correspondente ao custo da averbagéo e do processamento da linha de
consignagdo mensal em folha de pagamento estadual, para fins de
ressarcimento ao Erario, nos termos do Art. 22 do Decreto n°® 4.576-
R/2020.”

Persistem ainda, no §4°, as hipéteses em que determinadas instituicbes estédo isentas

do ressarcimento:

“§ 4° Estdo isentos do ressarcimento previsto no caput deste
artigo:

| - autarquias instituidas pelo Estado do Espirito Santo; e

Il - entidades de classe de -categorias publicas estaduais,
cooperativas de servidores publicos estaduais, a Associacdo de
Funcionarios Publicos do Espirito Santo e a Caixa Beneficente
dos Militares Estaduais do Espirito Santo.

Ill - organizagbes da sociedade civil sem fins lucrativos
credenciadas na forma do art. 15, § 5° deste Decreto (Inciso
inserido pelo Decreto 4861-R/2021)”

Ja em relacdo aos recursos obtidos com o ressarcimento, estes serdo destinados a
programas e agdes na area de recursos humanos desenvolvidos pela Secretaria

responsavel pela administragao de pessoal, conforme §5°:

“§ 5° Os recursos previstos no § 1° serdo destinados a programas
e agbes na area de recursos humanos desenvolvidos pela
Secretaria responsavel pela administragdo de pessoal.” (NR)
(Parégrafo inserido pelo Decreto 5482-R/2023)”

Hoje, nos moldesdo Contrato vigente, o custeio da operacionalizagdo é realizado
pelasConsignatarias que, por forca dos artigos 22 e 25 do Decreto Estadual n°® 4.576-

R/2020, firmamContratocom a empresa mantenedora do Sistema Digital de
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Consignacoes, responsavel pela execucgao indireta e, ainda, ressarcem ao Erario nas

despesas decorrentes do processamento das consignagdes em folha de pagamento.
7.3 DAS SOLUCOES ALTERNATIVAS E/OU DISPONIVEIS NO MERCADO
7.3.1 Desenvolvimento de sistema proprio

Conforme se comprova no processo E-DOCS 2022-H7TKK, existe o desejo manifesto
desta Secretaria no desenvolvimento e manutencdo de sistema préprio para
atendimento a demanda de gestdo de pessoas, incluindo um modulo para gestdo das
consignacdes dos servidores estaduais, no intuito de modernizar 0s processos

organizacionais de recursos humanos.

Recentemente, foi assinado Termo de Cooperacao Técnica n° 01/2024, entre o
Governo do Estado do Espirito Santo e do Estado de Santa Catarina, publicado em
29/01/2024 no Diario Oficial do Estado, para cessao do cédigo-fonte do Sistema
Integrado de Gestao de Recursos Humanos — SIGRH, a ser utilizado pelo Estado do
Espirito Santo, deflagrado através do processo E-DOCS 2023-0Z07M.

Em que pese o0s progressos obtidos até entdo, &€ sabido que o custo de
desenvolvimento de um sistema préprio pode ser elevado, carece de pessoal
qualificado disponivel e, principalmente, de tempo habil para sua completa
implementacgéo, de forma que ndo se torna uma solug¢ao viavel, no momento, em razao

da proximidade de vencimento do Contrato com a atual empresa Contratada.

Nesse contexto, resta-nos aguardar eventual solugdo futura quanto ao

desenvolvimento de sistema préprio.
7.3.2 Utilizagao de sistema desenvolvido por outras instituigoes

Ainda em atencdo ao objetivo desta Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos

Humanos — SEGER em possuirum sistema préprio para atendimento as demandas de
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gestdo de pessoas, apos exaustivos estudos que incluem levantamento de dados,
notas e visitas técnicas, foi estabelecido contato com diversos 6rgaos e instituicées que

ja utilizam solucgao prépria para a demanda especifica.

A Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG elaborou Nota Técnica
encaminhada a Subsecretariade Estado de Administracdo e Desenvolvimento de
Pessoas — SUBAP, através de E-DOCS 2024-ML97S4, apresentando uma dessas
solugdes, qual seja, o sistema desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Uniéo,
intitulado TCU Consignacéo, para gestao e administracdo das margens e consignagdes

dos servidores daquele Tribunal.

Aanalise da viabilidade de utilizagcdo do coédigo-fonte do sistema desenvolvido pelo
Tribunal de Contas da Unido — TCU &, em paralelo ao desenvolvimento de um sistema
préprio, uma das estratégias desta Secretaria em resguardar o interesse publico e
garantir que as rotinas de processamento de mais de 189.000(cento e oitenta e nove
mil) linhas/més sejam preservadas.

No entanto, a disponibilidade do cddigo fonte daquele Tribunal, por si s6, ndo pode ser
admitida como solucédo final, uma vez que restaria pendente um estudo aprofundado
acerca da implementagao do novo sistemae sua adequacgao a realidade de suporte a
ser ofertado pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER,

bem como o uso do sistema pelas Consignatariascredenciadas.

Ainda, seria necessario efetuar as devidas parametrizagcdes e adequacdes de trocas de
arquivos e processamento dos dados junto ao Instituto de Tecnologia da Informacgao e
Comunicagdo do Estado do Espirito Santo — PRODEST e o Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo —SIARHES, incorrendo assim

no mesmo entrave temporal trazido pela solugéo anterior.
7.3.3 Outras modalidades de contratacao

Em razdo de existentes no mercado controversos modelos de contratagcdo para

utilizagdo da solugéo aqui pretendida, a Subgeréncia de Gestdo de Consignados —
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SUBSIG encaminhou consulta destinada a Procuradoria Geral do Estado — PGE/ES,
conforme peca #147 entranhada ao Processo E-DOCS 2021-KK14S, onde, na ocasiéo,
foram apresentados os Contratos utilizados por Tribunais, Prefeituras, Governos

Estaduais, Orgaos Fiscalizadores e Instituicdes de Controle Externo.

Apds analise da llustre Procuradoria, foi proferido o Parecer PGE/PPE n° 00020/2024
(peca #149) com recomendacgdes e sugestdbes quanto as modalidades apresentadas,
concluindo-sequanto a possibilidade, inclusive, da realizagao de licitagdo nos formatos
utilizados pelo Tribunal de Contas da Unido (pregao eletrénico n°® 46/2020) e do

Tribunal Superior do Trabalho (pregéao eletrénico n® 065/2019).

Nos modelos referenciados, ocorreu licitagdo na modalidade Pregao, com critério de
selecao “maior oferta”, onde se faz vencedora a empresa que ofertar maior valor por
linha processada, com pagamento a ser efetuado por esta a Administragdo, como
forma de ressarcimento quanto ao processamento das consignagdes em folha de

pagamento.

Nesse sentido, sdo os exemplos do Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido
(Pregéao Eletronico PE 22/2021), Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regiao (Pregao
eletronico n® 45/2020), e os citados Tribunal Superior do Trabalho e Tribunal de Contas
da Unido. Esse ultimo, ainda, optou por este modelo, anteriormente ao

desenvolvimento de seu sistema proprio apresentado em item 6.3.2.

No entanto, algumas Instituicbes que assim o fizeram, posteriormente se depararam
com dificuldades na manutencao do valor definido, uma vez que o critério “maior oferta”
tende a majorar o custo a ser suportado pelas instituicdes Consignatarias e,
consequentemente, resulta em prejuizo aos servidores e pensionistas, seja pela
elevacdo do custo efetivo total a ser suportado, seja pela reducdo nas ofertas de

instituicdes credenciadas.

Para dirimir o perigo de majoragdo excessiva por linha de crédito ou, ainda, a baixa

adesao de entidades Consignatariasnos credenciamentos, entendemos que a melhor
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solugdo seria a manutencdo do ressarcimento ao Erario com o processamento das
consignacdes em folha de pagamento, conforme previsto em Decreto Estadual n°
4.576-R/2020 e ja pago - no modelo atual - diretamente pelas Consignatariasa

Secretaria.

Conforme também prevé o Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, as Consignatariasdevem
ainda arcar com as despesas no caso de prestacao do servico de processamento das
consignagoes de forma indireta, ou seja: o custeio com a contratagdo do sistemapara

operacionalizar as consignagdes ficaria a cargo das Consignatarias.

Logo, a modalidade ‘menor oferta” seria a mais adequada para definir o certame,
cabendo a esta Secretaria delimitaro valor maximo a ser cobrado pela Contratada das
Consignatarias,para fins de pregao eletrénico, o que pode ser levantado pelas cotagdes

preliminares junto as solugdes disponiveis no mercado.

Dessa forma, o préprio pregao eletrénico se encarregaria de definir uma empresa com
proposta que nao onere demasiadamente a operacao das Consignatarias, atendendo
as necessidades da Secretaria e que, juntamente com o ressarcimento recebido das
Consignatarias, impacte o menos possivel na linha de crédito final aos Servidores e

Pensionistas Consignantes.
7.4 DO MODELO DE CONTRATACAO PROPOSTO

Iniciados os estudos no sentido de instruir nova licitagdo, surgiram modelos de
contratagaoaplicados por instituicdes publicas onde, além de presente a caracteristica
de nao onerosidade, com contratacbes a custo zero para a Administragdo, vigora
também condicdo que a empresa vencedora do processo licitatério efetue o
ressarcimento ao erario, relativo aos custos de processamento da folha, tal qual prevé
o Decreto Estadual n® 4.576-R/2020.

Acerca dos atuais Contratos vigentes nas unidades da Federagdo, encontramos o

modelo utilizado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido no Pregao
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Eletrénico n°® 6439/20222, onde, segundo o item 2 —CRITERIOS DE SELECAO DO
FORNECEDOR:

“1. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar, alem
dos requisitos exigidos, a proposta com o menor valor a ser
cobrado dos consignatarios por linha de processamento na folha
de pagamento, valor este que ndo podera ser superior a R$ 2,67
(dois reais e sessenta e sete centavos) ao final da disputa de
lances. Além disso, a empresa vencedora pagara ao Tribunal, por
linha de processamento na folha de pagamento, o valor utilizado
pelo TRT-12 (atualmente no importe de R$ 1,28) atualizado de
Julho de 2021 a junho de 2022. Observa-se que o valor de custeio
esta previsto no art. 2°, §3° da Portaria PRESI n° 245 de 23 de
Jjulho de 2018, com reajuste anual, considerando o Iindice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, dos meses de julho de um ano a
Jjunho do ano seguinte

2. O valor a ser ofertado pela Contratada esta relacionado a
cobranca por linha de consignagcdo admitida na folha de
pagamento do Tribunal, excetuadas as linhas de consignagées de
entidades reconhecidas como isentas pelo Tribunal. As linhas de
consignacdo com isengdo (aproximadamente 758) seréo
gerenciadas pela Contratada, mas ndo serdo passiveis de
cobranga.”

Também foi definido no TERMO DE CONTRATO — PRE 6439/2022, em CLAUSULA
DOZE — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO, que:

“A liquidagéo e o pagamento serédo assim efetuados:

a) a Contratada devera proceder ao pagamento devido ao
Contratante, mensalmente, até o dia 20 do més subsequente ao
més de competéncia, por meio de Guia de Recolhimento a Unido
— GRU. Caso ocorra atraso do pagamento, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo
acumulada do Indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de
sua efetiva realiza¢ao;

b) ndo sera feito qualquer pagamento, por parte do Contratante,
pela execugdo dos servigos objeto deste instrumento, a qualquer
titulo. A remuneragcdo da Contratada sera efetuada unica e
exclusivamente pelas Consignatarias, devidamente credenciadas,

’PREGAO ELETRONICO N° 6439/2022. Fonte: Tribunal Regional do Trabalho 12* Regio:
https://portal.trtl2.jus.br/licitacoes
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conforme valor fixado na clausula onze.

c¢) a Contratada devera assinar Contratos de prestacdo de
servigos com as Consignatarias regularmente credenciadas junto
ao Contratante para remuneracéao tanto das atividades de uso de
sistema, de reserva de margem e controle de consignagées, bem
como das atividades relativas a atendimento, fiscalizagdo e
contratagdo dos produtos consignados.”

Sao ainda exemplos de contratacdes efetuadas nos mesmos moldes as realizadas
pelo: Tribunal Regional do Trabalho da 4% Regido (Pregao Eletrénico n® 22/2021) e
Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regiéo (Pregéao Eletrdnico n® 13/2023).

Em todos os casos utilizados para nortear o presente estudo, ndo ha previsdo de
custos aoOrgdo Contratante, sendo ora o ressarcimento efetuado pela empresa
Contratada, ora efetuado pelas Consignatarias, realizando o abatimento do valor por

linha processada no momento do repasse.

O valor mensal a ser cobrado pela Contratada das Consignatarias devera
estaradequado aos pregos praticados pelo mercado, podendo caracterizar a
inexecugaototal do objeto o descumprimento dessa regra, com as repercussoées legais

econtratuais decorrentes.

Uma vez estabelecido o limite para o custeio das operagdes entre a empresa
Contratada e as instituicbes Consignatariascredenciadas para operar junto aos
servidores e pensionista do Governo do Estado do Espirito Santo, impede-se a
majoragao excessiva a ser absorvida pelo consignado, na elaboragado do custo efetivo

total das consignacgoes.

Assim, o principio da eficiéncia coaduna-se com os principios da economicidade
einteresse publico, concretizando a procura de uma solugdo de forma célereeque
melhor atenda os objetivos da contratagao, proporcionando a utilizagado racional dos

recursos administrativos.
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7.4.1 Dos custos de processamento

Para cobertura dos custos administrativos de consignagdes facultativas, em carater de
ressarcimento, sera cobrado um valor de R$ 1,50 (um real e cinglienta centavos), das
Consignatarias, por linha processada em folha de pagamento, podendo este valor ser
ajustado a critério da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER,

bem comocorrigido periodicamente.

O valor a ser pago pelasConsignatarias, mensalmente, esta relacionado a cobranga por
linha das consignagdes admitidas na folha de pagamento do Poder Executivo do
Estado do Espirito Santo, excetuadas as linhas isentas do ressarcimento previsto no
§4° do Art. 22 do Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020.

Cumpre ressaltar que o Contrato atual (014/2019) de prestagcdo de servigos de
administragcdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, assinado com a empresa Zetrasoft LTDA e prorrogado por 4 (quatro) anos
conforme termos aditivos de prorrogagado constantes no Processo E-DOCS 2020-
ZZKTM, tem o término da vigéncia em 10/12/2024.

Destaca-se que a época da assinatura do Contrato, em 2019, apenas previa-se em
Decreto Estadual n°® 3.522/2014 (revogado com o advento do Decreto Estadual n°
4.576-R/2020) a possibilidade de ressarcimento ao Erario correspondente a 0,15%
(zero virgula quinze por cento) do valor das parcelas averbadas em folha de

pagamento no més, sem qualquer reajuste sofrido nos ultimos anos.

Com o desenvolvimento dos estudos acerca do novo modelo de contratagao proposto,
viu-se a necessidade também da definicdo de um valor fixo a titulo de ressarcimento ao
Erario, conforme preceitua o §1° do Art. 22, do Decreto Estadual n° 4.576-R/2020.

Para instrucdo da presente demanda, o setor requisitante concluiu, entdo, que o valor

previsto anteriormente de 0,15% (zero virgula quinze por cento) implicaria em
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desvantagem para Administragdo, pois 0 montante proveniente do ressarcimento -
hamuito sem atualizagdo-, ndo acompanhou os custos gerados através do tempo,
comoos reajustes provenientes da contratacdo de sistema para gestdo de folha,
alteracdo da estrutura organizacional com aumento de pessoal capacitado e, ainda,
aquisicaode equipamentos, itens fundamentais para que o processamento das
consignacgoes seja executado com exceléncia por esta Secretaria de Estado de Gestéo

e Recursos Humanos — SEGER.

Dessa forma, encaminhou-se Nota Técnica a Procuradoria Geral do Estado, através do
Processo E-DOCS 2019-1K62N, peca #271, oportunidade em que esta Secretaria
solicitou andlise e parecer quanto a viabilidade de alteragdo dos artigos 22 e 25 do
Decreto Estadual n® 4.576-R/2020, objetivando a atualizacdo dos valores previstos

para ressarcimento ao Erario.

Eem recente alteragdo, o §1° do artigo 22 do dispositivo legal passou ao seguinte texto:
“§ 1° O valor do ressarcimento ao Erario mencionado no caput deste
artigo sera fixado por atodo Secretario de Estado responsavel pela
administragcdo de pessoal, em quantia quecorrespondera ao efetivo
custo sistémico da averbacdo e do processamento da linha
deconsignacédo mensal em folha de pagamento estadual. (Paragrafo
alterado pelo Decreto 5768-R/2024)”

Quanto a regulamentagao especifica citada no artigo, temos atualmente em vigor a
Portaria SEGER n° 051-R, de 31 de julho de 2024, onde, em artigo 1°:

“Art. 1° Fica fixado em R$ 1,50 (um real e cinquenta centavos) o valor
correspondente ao custo da averbacéo e do processamento da linha de
consignagdo mensal em folha de pagamento estadual, para fins de
ressarcimento ao Erario, nos termos do Art. 22 do Decreto n°® 4.576-
R/2020.”

Destaca-se que a alteragado do dispositivo legal em nada obsta o andamento do

processo licitatério, uma vez que os custos com o sistema a ser contratado

107

2024-1TT1KF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  30/09/2024 11:37 PAGINA 107 / 131



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E RECURSOS HUMANOS - SEGER

permanecem a cargo das consignatarias, bem como o ressarcimento ao Erario em

decorréncia do processamento das consignagdes em folha de pagamento.

Dessa forma, eventual revogagdo da portaria vigente ou alteragdo neste valor, por
ordem do Secretario de Estado de Gestdo e Recursos Humanos, ndo impactara no

processo de contratagcao do sistema gestor.
7.4.2 Da destinagao dos recursos

O Decreto Estadual n° 4.576-R/2020, que regulamenta as disposi¢cdes sobre
consignagcdes em folha de pagamento de servidores e pensionistas no ambito do
Governo do Estado do Espirito Santoprevé, em seu Art. 22, §5°, acerca da destinagao

dos recursos de ressarcimento:

“§ 5° Os recursos previstos no § 1° serdo destinados a programas
e acbes na area de recursos humanos desenvolvidos pela
Secretaria responsavel pela administragdo de pessoal.” (NR)
(Paragrafo inserido pelo Decreto 5482-R/2023)”

E notdria a inclinacdo desta Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER em promover agdes para garantir o desenvolvimento e a capacitacdo dos
servidores publicos estaduais, como no caso das atividades desenvolvidas através do
Laboratério de Inovacao e Pesquisa sobre Qualidade de Vida no Trabalho e Atengao a
Saude no Servigo Publico Estadual, o Lab Rede Qualivida, criado por meio da Portaria
Conjunta n® 001-R/2021, entre SEGER, SESA e ICEPi, em 27 de outubro de 2021.

Segundo a Portaria Conjunta SEGER/SESA/ICEPI N°001/2021, o Lab Rede Qualivida

tem os seguintes objetivos:

“Desenvolver estudos para o diagndstico sobre a situacdo de
saude dos servidores publicos estaduais; Identificar as
necessidades e problemas de saude dos servidores, bem como
mapear prioridades para a promog¢éo da atengéo integral a saude;
Formular subsidios técnicos e solugbes para a estruturagdo de
politicas voltadas a qualidade de vida no trabalho;Avaliar
resultados de acbes de saude promovidas pela Rede de
Qualidade de Vida no Trabalho; Estudar e propor a articulagéo de
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acoes ja existentes relacionadas a promog¢éo e a assisténcia da
saude dos servidores, assim como para 0S processos de
coordenagéo do cuidado.”

E de competéncia da Comissdo Gestora dos Recursos de Ressarcimento das
Consignagbes — CGRRC, conforme Portaria SEGER N° 451-S, publicada em 15 de
junho de 2022, monitorar o saldo dos recursos provenientes doressarcimento das
operagoes realizadas pelas Consignatarias, bem como analisar e emitir parecer sobre a

correlagdo dosprojetos que pleitearao sua utilizagao.

Em razdo da disponibilidade destes recursos, ja foram implementados: oPrograma de
DesenvolvimentoProfissional da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e
GestaoGovernamental (E-DOCS 2022-7N7CW); a Manutengdo dasbolsas dos
membros do projeto Laboratério de Inovagado e Pesquisa sobreQualidade de Vida no
Trabalho e Atencdo a Saude no Servigco Publico Estadual- Lab Rede Qualivida (E-
DOCS 2022-C42DD6) e a Ambientagao dos novos ingressantes da carreira de Analista
do Executivo (E-DOCS 2023-S84DG, 2023-15139 e 2023-FLQ6J).

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

A Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER nao tera qualquer
6nus decorrente dos servicos a serem contratados, uma vez que o Decreto n°
4.576-R/2020 prevé, em seu Art. 22, o ressarcimento com as despesas geradas no
processamento da consignacdo em folha de pagamento, pelas Consignatarias,
admitindo ainda, no Art. 25, a execugédo da operacionalizagdo das consignagdes de

forma indireta, mediante a celebracdo de Contrato administrativo.

A contratacdo se dara em razdo de resultado de processo licitatério, a ocorrer na
modalidade “menor pre¢co”, onde a empresa vencedora sera a que ofertar menor valor

a ser cobrado, das Consignatarias credenciadas, por linha processada.

Em cotacado preliminar realizada com as empresas atuantes no mercado, obtivemos

retorno de 3 (trés) orgamentos, oportunidade em que levantamos os seguintes valores
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a serem utilizados como balizadores:

EMPRESA VALOR POR LINHA
Empresa 1 R$ 2,00
Empresa 2 R$ 2,80
Empresa 3 R$ 3,01

Assim, o 6nus decorrente da utilizacdo dosistema terceirizado, tais como adequagdes,
manutencio, suporte técnico, dentre outros servigos prestados, serdo custeados pelas
Consignatarias devidamente credenciadas junto a Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER, através do pagamento de valores estipulados em
Contrato a ser firmado com a Contratada, excetuando-se os casos isentos, conforme
Art. 22, §4°.

Ainda, a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER fara jus ao
ressarcimento as despesas causadas ao Erario, correspondentes aos custos da gestao
e processamento das consignagées em folha de pagamento, valor a ser retidodas

Consignatariasno momento do repasse mensal.

9. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

Trata-se da contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugao web
para administragdo, gerenciamento e controle de margem consignavel em folha de
pagamento, no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo.

A solugao ¢é atividade rotineiramente requisitada para auxiliar o andamento normal das
atividades da Secretaria, mais especificamente das areas de Gestdo de Pessoas e de
Folha de Pagamento, de forma que sua auséncia compromete a realizagdo de suas

fungdes institucionais,paralisando ou retardandoprocessos efetuados rotineiramente.

Dessa forma, em que pese apresentar-se como um servico de natureza comum, cujo

objeto pode ser definido em edital, por meio de especificagdes usuais de mercado,
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étambém demanda de natureza continuada e habitual, caracterizada ainda sua

essencialidade.

O Termo de Referéncia e a minuta de Contrato a serem anexados ao presente
processocontém o detalhamento da contratacdo de empresa especializada, bem como
0s requisitos técnicosnecessarios para a prestacdo dos servicos especificados pela
equipe de planejamento deste estudo, e atendem as necessidades técnicas, gerenciais

e de fiscalizacdo contratual adotadas.

10. PARCELAMENTO/AGRUPAMENTO DA SOLUGAO

Nao havera parcelamento ou agrupamento de itens para entrega da solugéo, uma vez

que o objeto da licitagdo nao é divisivel e deve ser entregue de forma integral.

Nao vislumbramos a possibilidade deentrega parcial da solugdo, que se trata de
sistema digital de gestdo, bem como a participagao de varios licitantes, por exemplo, ja
que tal ocorréncia prejudicaria a solugdo e oneraria as consignatarias, que deverao

firmar contrato de prestagao de servico com mais de uma empresa.

11. DAS POSSIVEIS ADEQUAGOES A SEREM REALIZADAS

Ndo sera necessario realizar ajustes no ambiente da Secretaria, para que a
contratagdo/aquisi¢cao atenda a necessidade de negdcio, uma vez que ndo se observa
impacto dos trabalhos da Contratada durante a parametrizacdo, implantacdo e
operagdo da solugdo junto aContratante, bem como da solugdo apos a sua

implantacéo.

De igual forma, ndo sera necessario adquirir recursos materiais adicionais, além dos ja
utilizados atualmente pelos setores responsaveis pela gestdo das consignagbes em

folha de pagamento.

12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
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Justifica-se a contratagdo de empresa especializada para prestagdo dos servigos de
administragcdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de
pagamento, por meio de sistema informatizado, para que tais servigcos ocorram a
contento, de maneira célere, com menos incidéncia de erros e fortalecendo a estrutura

operacional da Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos — SEGER.

A vantajosidade é, também, elemento presente, uma vez que a contratagdo da
prestacdo do servico ndo acarretara custos ou despesa publica a Contratante, e a
empresa Contratada efetuara, ainda, o pagamento de valor fixo por linha processada
em folha de pagamento a Secretaria, em razao do ressarcimento previsto no paragrafo
1° do Art. 22, do Decreto Estadual n® 4.576-R/2020.

Ademais, o objetivo da contratagdo nos moldes apresentados €, além de integralizar de
maneira automatizada as averbagdes em folha de pagamento, dar seguimento as
politicas de gestdo de pessoas adotadas no ambito do Governo do Estado do Espirito
Santo, destinando os recursos provenientes do ressarcimento a programas e agdes na
area de recursos humanos, desenvolvidos pela Secretaria de Estado de Gestdo e
Recursos Humanos — SEGER, conforme autoriza o paragrafo 5° do Art. 22, do Decreto
Estadual n° 4.576-R/2020.

13. DAEXECUGAO, FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

13.1DA EXECUGAO DO CONTRATO

a) O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133/2021, onde cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial;

b) Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do Contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

c) As comunicagdes entre a Secretaria e a Contratada devem ser realizadas por
escrito, admitindo-se excepcionalmente o uso de mensagem eletronica para
esse fim;
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d) AContratada devera manter preposto aceito pela Administracdo para
representa-la na execucao do Contrato;

e) A indicagdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada
pela Secretaria, desde que devidamente justificada, devendo a Contratada
designar pessoadiversa para o exercicio da atividade;

f) AContratada sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de sua execucao ou
de materiais nela empregados;

g) AContratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execucdao do Contrato, e ndo
excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento efetuado pelaContratante;

h) Somente aContratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucio do Contrato;

i) A inadimpléncia daContratada em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao ftransferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

j) A Secretaria podera convocar o representante da empresa para adog¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

k) A execugao do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do
Contrato, ou pelos respectivos suplentes, nos termos do Art. 117 da Lei n°
14.133/2021.

13.2 DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

a) O fiscal doContrato acompanhara sua execugdo, para que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao;

b) O fiscal do Contrato anotara no historico de gerenciamento do Contrato todas
as ocorréncias relacionadas a sua execugao, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou defeitosobservados;

c) ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do Contrato emitira
notificacbes para a correcado da execucao do Contrato, determinando prazo
para a corregao;
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d) O fiscal do Contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que se cumpram as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso;

e) No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do Contrato nas
datas aprazadas, o fiscal do Contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do Contrato;

f) O fiscal do Contratodevera comunicar ao gestor do Contrato, em tempo habil, o
término do Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagao contratual;

g) O fiscal do Contrato verificara a manutencédo das condigdes de habilitacdo da
Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

h) Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do Contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do
Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

13.3 DA GESTAO DO CONTRATO

a) O gestor do Contrato coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato contendo todos os registros
formais da execugao no historico de gerenciamento do Contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do Contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao;

b) O gestor do Contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de
habilitacdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais;

c) O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
Contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢ao do Contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
que ultrapassarem a sua competéncia;

d) O gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
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obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacgdes;

e) O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sancgdes, a ser
conduzido por comissao competente, nos termos do Art. 158 da Lei n°
14.133/2021, ou pelo agente ou setor com competéncia para tal, conforme o
caso;

f) O gestor do Contrato deve, em tempo habil e anteriormente ao término do
Contratosob sua responsabilidade, tomar as providéncias cabiveis com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao sera necessario realizar contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que o

objetivo desta seja atingido.

15. DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao foram identificados impactos ambientais significativos a serem causadospelo

objeto da contratagdo ou sua ocorréncia no decorrer da execugao do Contrato.

16. VIGENCIA DA CONTRATAGAO ‘

O prazo de vigéncia sugerido para este Contrato € de 36 (trinta e seis) meses,
contados da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo
por iguais e sucessivos periodos,até o limite decenal, com fundamento no art. 107 da
Lein. °14.133/2021.

No periodo de60 (sessenta) dias anteriores ao término da vigéncia, o Contratante

expedira comunicado a Contratada para que esta manifeste, dentro de 3 (trés) dias

contados do recebimento da consulta, seu interesse na prorrogagéo do Contrato.

Se positiva a resposta, aContratante providenciara, no devido tempo, a confecgao do
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termo aditivo, a colheita das assinaturas e sua respectiva publicagao em Diario Oficial.

A Contratante podera extinguir o Contrato, sem 6nus para qualquer das partes, quando
entender que o mesmo nao mais lhe oferece vantagem,ouem razdo de
desenvolvimento de sistema proprio, utilizagdo de solugdo cedida através de termos de
cooperagcao técnica ou, ainda, parcerias com outras instituicdes, desde que

formalmente notificada a Contratada com antecedéncia de 30 (trinta) dias.

Para fins legais, a contagem do prazo de vigéncia do Contrato dar-se-a na forma do §
3° do Art. 132 doCddigo Civil (Lei n° 10.406/2002), quando prazos de meses € anos
expiram no dia de igual numero do deinicio, ou no imediato, se faltar exata

correspondéncia.

17. DECLARAGAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATAGAO

Com base nas informacgdes levantadas ao longo deste estudo preliminar,conclui-se pela
viabilidade da contratagcdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos de
administragdo, gerenciamento e controle da margem consignavel em folha de
pagamento dos servidores e pensionistas,no ambito do Poder Executivo do Estado do

Espirito Santo, por meio de sistema informatizado.

Devem ser observadosos critériosadotados, de menor valor por linha processada(valor
a ser pago pelas instituicdes Consignatarias credenciadas a Contratada),de forma que

a prestacao de servico ndo acarretara custos ou despesa publica a Administracio.

Destacamos ainda que o ressarcimento com o processamento em folha, previsto em
Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020,continuara a ser realizado com pagamento efetuado
pelas Consignatarias a Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER, conforme previséo do Art. 22, §1°.

Assim, entendendo ser economicamente viavel e legalmente aplicavel tal modelo de

Contrato almejado, mediante processo licitatério, onde a empresa considerada
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vencedora deve ser a que apresentar proposta com o menor valor a ser cobrado das
instituicbes Consignatarias por linha de processamento na folha de pagamento, com

excecdo das linhas provenientes de instituigbes isentas, conforme Art. 22, §4° do

Decreto Estadual n°® 4.576-R/2020.

18. ANALISE DE RISCOS DA CONTRATAGAO

Como parte integrante do presente Estudo Técnico Preliminar, elaborou-se analise de

riscos relativos a contratagdo, que inclui agbes para mitigar a ocorréncia dos riscos

identificados, bem como as agdes de contingéncia, caso 0s riscos se concretizem em

eventos, onde:

PROBABILIDADE

OBSERVAGOES

Alta A probabilidade de ocorrer € grande.
Meédia As chances de ocorrer ou n&o sao equivalentes.
Baixa A probabilidade de ocorrer € pequena.

IMPACTO

OBSERVAGOES

Muito grande

Perda do recurso orcamentario; ma aplicagdo de
recursos publicos; indisponibilidade de todos os
servigos ou perda de dados.

Perda do processo licitatério; degradagao critica do

Grande desempenho, indisponibilidade ou falhas graves em
varios servigcos, essenciais ou nao.
Degradagcdo moderada do desempenho ou falhas
Moderado contornaveis de alguns servicos ou em um servigo

essencial.
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Pequeno Degradagdo leve do

desempenho ou falhas

contornaveis em servigos ndo essenciais.

Muito pequeno .
essencial.

Degradacgao leve do desempenho em um servigo nao

Passamos entdo a analise dos possiveis riscos dos quais estamos suscetiveis durante
as fases interna e externa da contratacao e, ainda, no periodo de Gestao do Contrato:

RISCO 1

Licitacdo deserta (auséncia de inscricbes para o processo licitatério).

Probabilidade: ( YAlta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Grande

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( x ) Fase Externa

() Gestao do Contrato

DANO

Servigos.

Nao entrega do produto/servico demandado em tempo habil; Indisponibilidade dos

Acao Preventiva

Responsavel

Divulgar para os provaveis fornecedores sobre a
ocorréncia da licitacao.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Entrar em contato com possiveis fornecedores para
entender o motivo da n&o participagéo.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 2

Responsavel
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Nao havendo interessados, rever o Edital/TR para
aumentar o leque de concorrentes; Republicar o

Equipe de Planejamento da

Edital/TR com eventuais alteragdes que permitam a Contratacéo
continuidade do certame, incluindo revisdo dos
valores e de custosfixados.

Responsavel

Acao de Contingéncia 3

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a n&o
encerrar o Contrato vigente até que a nova
contratagao seja efetivada e implementada.

Unidade demandante

RISCO 2

Proposta com valor muito inferior ao preco estimado.

Probabilidade: ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Pequeno

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( x) Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato

DANO

Possibilidade de um Contrato que nao se sustente ao longo do tempo.

Acao Preventiva

Responsavel

Detalhar de forma clara e precisa as especificagdes
do objeto a ser contratado bem como previsdo da
necessidade de demonstragédo de exequibilidade.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Diligéncias junto ao licitante ou declaracédo que
comprove a exequibilidade do Contrato, a longo
prazo, nas condi¢des propostas para contratacéo.

Equipe de Planejamento da
Contratagao / Unidade
demandante

RISCO 3
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Proposta com valor muito superior ao preco estimado.

Probabilidade: ( )Alta ( )Média (x)Baixa

Impacto: Moderado

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( x) Fase Externa

( x ) Gestéo do Contrato

DANO

Maior gasto para as Consignatarias e repasse do custo, de alguma forma, aos servidores

€ pensionistas.

Acao Preventiva

Responsavel

Refazer a pesquisa de mercado e detalhar, de forma
clara e precisa, as especificagcbes do objeto a ser
contratado no orgamento.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Acompanhar o andamento da licitacdo e as
propostas do pregao, verificando as especificagcdes
detalhadas no edital e analisar as planilhas de
precos do licitante vencedor, justificando o resultado,
se for o caso.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 4

Propostas empatadas.

Probabilidade: ( )Alta (x)Média ()Baixa

Impacto: Pequeno
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Fase Impactada: | ( ) Fase Interna (x ) Fase Externa

() Gestao do Contrato

DANO

Dificuldade na resolugao do empate, a depender da plataforma utilizada no pregao.

Acao Preventiva

Responsavel

Se necessario, incluir em TR/Edital a previsao de
empate e como sera solucionado em pregéo.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

No caso de empate com valores minimos, deve-se
prever a realizagao de sorteio para definir o licitante
vencedor, no modelo que a plataforma utilizada para
0 pregao dispuser.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

RISCO 5

Interposicdo de recursos e impugnag¢des.Excesso de questionamentos acerca do
processo licitatorio, bem como impugnacgdes ao resultado alcangado.

Probabilidade: |( )Alta (x)Média () Baixa

Impacto: Pequeno

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna (x ) Fase Externa

() Gestado do Contrato

DANO

Atraso na entrega do produto/servico demandado em tempo habil; Indisponibilidade dos

Servicos.

Acao Preventiva

Responsavel

Evitar que ocorra, realizando a revisdo e, se

Equipe de Planejamento da
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necessario, a republicacdo de Edital/TR, de modo
que todos os pontos fiquem claros aos concorrentes.

Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Definigdo dos requisitos técnicos com possibilidade
de ser atendido por mais de um produto/servigo,
com maior leque de concorrentes.

Unidade demandante

Acao de Contingéncia 2

Responsavel

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a néao
encerrar o Contrato vigente até que a nova
contratagcdo seja efetivada e implementada.

Unidade demandante

RISCO 6

Sistema de folha utilizado pela Secretaria de Estado de Gestdo e Recursos Humanos —
SEGER nao ser tecnicamente capaz de importar o(s) arquivo(s) de integracdo gerado(s)

pelo sistema de margem eletronica.

Probabilidade: ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Grande

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna () Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato

DANO

Auséncia de lancamentos diretos (automatizados) das consignagdes em folha de
pagamento dos servidores; insatisfacdo da unidade demandante e partes interessadas;

frustracdo dos beneficios esperados pela contratagao.

Acao Preventiva

Responsavel

Evitar que ocorra, realizando a revisdao e, se
necessario, a republicacao de Edital/TR, de modo
que todos os pontos fiqguem claros aos concorrentes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel
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A unidade demandante deve comunicar a empresa
fornecedora da solugao a fim de que esta adapte os
arquivos em formato compativel com a folha de
pagamento em utilizacdo pela Secretaria.

Unidade demandante

Acao de Contingéncia 2

Responsavel

Verificar junto a empresa fornecedora da solugcao e
ao Instituto de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagcdo do Estado do Espirito Santo -
PRODEST uma possibilidade alternativa de realizar
os langamentos.

Unidade demandante

RISCO 7

Problemas de acesso online ao sistema da empresa selecionada.

Probabilidade: ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Moderado

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( ) Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato

DANO

Interrupgdes temporarias ou indisponibilidade de acesso ao sistema; Insatisfacao das

partes interessadas.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrucbes
especificas para disponibilidade online do servigo,
analisando a aplicabilidade de multas.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Equipe responsavel pela gestaoffiscalizagdo do

Gestor/Fiscal do Contrato
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Contrato deve se atentar ao que foi estabelecido na
contratacdo para garantir seu cumprimento, bem
como a responsabilizacdo da empresa em caso de
danos causados pela indisponibilidade.

RISCO 8

Permanéncia, por longo periodo, do gerenciamento de forma manual, decorrente de nao
contratagdo/rescisdo de Contrato com empresa de gerenciamento de margens

consignaveis.

Probabilidade: ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Grande

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( ) Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato

DANO

Empresa fornecedora da solugdo descontinuar o servico ou deixar de prestar suporte
técnico; Interrupcéo definitiva do servico; Insatisfagdo das partes interessadas;

Retrabalho.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo, analisar alguma forma de prevenir a
instituicdo da quebra de Contrato, se necessario,
solicitando o cédigo fonte do sistema.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acéao de Contingéncia 1

Responsavel

Elaborar consulta a Procuradoria de modo a
contornar a situacao, de forma emergencial, até que
nova contratagao seja efetivada e implementada.

Unidade demandante

RISCO 9
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Falta de capacitagao técnica da equipe da Secretaria de Estado de Gestao e Recursos

Humanos — SEGER.

Probabilidade: ( )Alta ( )Meédia (x)Baixa

Impacto: Pequeno

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( ) Fase Externa

( x ) Gestao do Contrato

DANO

Insuficiéncia de conhecimento técnico da equipe da Secretaria de Estado de Gestao e
Recursos Humanos — SEGER para implantagdo do produto da empresa selecionada;
Atrasos na implantagéo do sistema, e/ou integragao com o sistema de folha; Insatisfagéo

das partesinteressadas.

Acao Preventiva

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrucdes

Equipe de Planejamento da

especificas para auxilio e capacitagcdo técnica dos Contratagao
servidores envolvidos no processo de implantagao
da ferramenta.

Responsavel

Acao de Contingéncia 1

Caso nao seja possivel a capacitagdo técnica da
equipe da Secretaria, ou pessoa por esta designada,
a empresa podera ceder temporariamente pessoa
capacitada para, junto com a unidade demandante,
implementar o produto em ambiente de trabalho.

Unidade demandante

RISCO 10

Consignatarias que ainda ndo possuam convénio/Contrato assinado com a empresa

gestora do sistema digital
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Probabilidade: ( )Alta (x)Média ()Baixa

Impacto: Moderado

Fase Impactada: | ( ) FaseInterna ( )Fase Externa  (x) Gestdo do Contrato

DANO

Problemas no controle de langamentos; demora no langamento e migragao/transferéncia
de consignagdes ja existentes para o novo sistema; nao averbacdo de parcelas devidas
referente a Contratos realizados anteriormente e ainda ativos.

Responsavel
Acao Preventiva 1

Elaboracdo de Edital/TR/Contrato com previsdo de
plano de acdo para a Contratada firmar
Contratos/convénio com as Consignatarias ja
credenciadas, para minimizar o atraso nas
implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Responsavel
Acéao de Contingéncia 1

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrucdes
especificas para atuagdo da Contratada nestas
implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

RISCO 11

Inconsisténcia nos arquivos de retorno e margem na transferéncia das
consignacgdes/informagdes com a migracio de sistema.

Probabilidade: ( )Alta ()Média (x)Baixa

Impacto: Moderado
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Fase Impactada: | ( ) Fase Interna ( )Fase Externa (x) Gestdo do Contrato

DANO

Problemas no controle de langamentos; demora no langamento e migragao/transferéncia
de consignagdes ja existentes para o novo sistema; nao averbacao de parcelas devidas
referente a Contratos realizados anteriormente e ainda ativos; inconsisténcia na contagem
de parcelas/fechamento de parcelas indevidas.

Responsavel
Acéao Preventiva 1

Elaboragéo de Edital/TR/Contrato com previsdo de
plano de acdo para a Contratada validar as
transferéncias, mesmo que por amostragem.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

Responsavel
Acao de Contingéncia 1

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrucbes
especificas para atuagdo da Contratada nestas
implantagdes.

Equipe de Planejamento da
Contratagao

RISCO 12

Comprometimento da seguranca e integridade dos dados produzidos ou armazenados
pela organizagao.

Probabilidade: ( )Alta (x)Média ()Baixa

Impacto: Muito grande

Fase Impactada: | ( ) Fase Interna (x) Fase Externa  ( x ) Gestao do Contrato

DANO

Ocorréncia de sequestro de dados digitais; Sistema vitima de crime cibernético; Atrasos
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na implantacdo do sistema, e/ou integracdo com o sistema de folha; Insatisfacao das
partesinteressadas; Perdas de dados sensiveis e pertinentes.

Responsavel
Acao Preventiva 1

Elaboracdo de Edital/TR/Contrato com previsdo
(item e clausulas) da possibilidade de ocorréncia e

exigéncia de plano de impacto e plano de Equipe de Planejamento da

contingéncia, a ser apresentado pela Contratada, Contrataggo
em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Acao Preventiva 2 Responsavel
Definir como critério de habilitacdo a apresentacao
de plano de acao para impedir tais ocorréncias, bem Equipe de Planejamento da
como plano de contingéncia em caso de incidentes Contratagéo
envolvendo a gestdo dos dados.

Responsavel

Acéao de Contingéncia 1

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrucbes
especificas para disponibilidade online do servico,
analisando a aplicabilidade de multas.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

RISCO 13

Servigo comprometido devido a falhas apresentadas pelo sistema ou site de hospedagem.

Probabilidade: ( )Alta (x)Média ()Baixa

Impacto: Muito grande

Fase Impactada: | ( ) FaseInterna ( )Fase Externa  ( x) Gestao do Contrato

DANO
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Nao continuidade dos servigos ou falha na hospedagem ofertados pela Contratada.

Acao Preventiva 1

Responsavel

Elaboracdo de Edital/TR/Contrato com previsdo
(item e clausulas) da possibilidade de ocorréncia e
exigéncia de plano de impacto e plano de

Equipe de Planejamento da

A Contrataca
contingéncia, a ser apresentado pela Contratada, ontratacao
em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Acao Preventiva 2 Responsavel

Definir como critério de habilitagdo a apresentacao
de plano de acgéo para impedir tais ocorréncias, bem
como plano de contingéncia em caso de incidentes
envolvendo a manutengao online do sistema.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

Acao de Contingéncia 1

Responsavel

Recomenda-se, antes da assinatura do Contrato
definitivo que estabelece os prazos de implantagao,
adicionar clausula contratual com instrugbes
especificas para disponibilidade online do servicgo,
analisando a aplicabilidade de multas.

Equipe de Planejamento da
Contratacao

19. OUTROS DOCUMENTOS

- ANEXO | — Quantitativo de linhas processadas

- ANEXO II — Estudo de custo de processamento por linha

- ANEXO Ill — Cotacéao Preliminar Empresa 1
- ANEXO IV — Cotagéao Preliminar Empresa 2
- ANEXO V - Cotagéao Preliminar Empresa 3
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20. RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO ETP

- Beatriz Oliveira Montes
NF 3601722
Subgeréncia de Gestao de Consignados — SUBSIG
beatriz.montes@seger.es.gov.br
(27) 3636-5310 / 3636-5316

- Robson Caetano Silva
NF 4189825
Subgeréncia de Gestdo de Consignados — SUBSIG
silva.robson@seger.es.gov.br
(27) 3636-5310 / 3636-5316

121. OBSERVAGOES

A estruturacdo e elaboracdo de documentos utilizados neste estudo ocorreu conforme
alinhamento entre o setor demandante e: Subsecretaria de Estado de Administracéo e
Desenvolvimento de Pessoas — SUBAP, Geréncia do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos do Espirito Santo — SIARHES, Subgeréncia de
Gestao Analitica de Folha de Pagamento — SUAF, Instituto de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo do Estado do Espirito Santo — PRODEST, além de
Consultas junto a Procuradoria-Geral do Estado do Espirito Santo — PGE/ES e outras

entidades da Administragao Publica.

Em Vitoria/ES, na data infra-assinada.
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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
SUBDIRETORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

DECLARACAOQ

O COMANDO DA AERONAUTICA (COMAER), por intermédio da SUBDIRETORIA DE
PAGAMENTO DE PESSOAL DA AERONAUTICA, pessoa juridica de direito publico,
registrada no CNPJ sob o n° 00.394.429/0082-76, sediada na rua Coronel Laurénio Lago, s/n°,
Marechal Hermes, Rio de Janeiro - RJ, DECLARA que a empresa SALT TECNOLOGIA LTDA.,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF: 56.422.955/0001-91, com sede na
Alameda Oscar Niemeyer, 132, salas 1101 e 1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG, proprietaria
exclusiva do Sistema eConsig-Sistema Eletronico via Internet, de Reserva de Margem e Controle de
Consignagdes, com desconto em folha de pagamento, possui CAPACIDADE TECNICA para
prestacdo de servigos de Administracio de margem consignavel com desconto em folha de
pagamento, com estrutura de atendimento aos servidores publicos, suporte técnico e solugdo de
tecnologia informatizada para geragao automatica de reservas, averbagdes e manutencdo de
langamentos para o Sistema de Folha de Pagamento utilizado pelo ORGAO com o niimero médio
de 351.770 (trezentos e cinquenta € um mil, setecentos e setenta) linhas processadas mensalmente

de consignados.

Atestamos que, desde a cisdo ocorrida em 01 de agosto de 2024, no qual o Contrato firmado entre
Zetrasoft Ltda e Comando da Aerondutica foi cedido para a empresa SALT TECNOLOGIA LTDA,
que a prestacdo de servicos é executada COM CAPACIDADE TECNICA pela empresa SALT
TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ/MG 56.422.955/0001-91, de forma ininterrupta.

Portanto, declaramos que a empresa executa os servicos hd mais de 17 (dezessete) meses para o

COMAER.
Documento assinado digitalmente

g b GLAUBER MACIEL DO NASCIMENTO Rio de Janeiro, 23 de janeiro de 2026.
! Data: 23/01/2026 19:29:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

GLAUBER MACIEL DO NASCIMENTO 1T QOINT
Chefe da Se¢ao de Gerenciamento Operacional
ppl.sdpp.dirad@fab.mil.br



M

MARINHA DO BRASIL
PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A PAGADORIA DE PESSOAL DA MARINHA, Organizagio Militar vinculada ao Comando da Marinha,
registrada no CNPJ sob o n°® 00.394.502/0438-97, sediada a Rua da Ponte, s/n°, Edificio 23 do Arsenal
de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), Rio de Janeiro/RJ, ATESTA que a empresa SALT TECNOLOGIA
LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 56.422,955/0001-91, com
sede na Alameda Oscar Niemeyer, 132, salas 1101 e 1102, Vale do Sereno, Nova Lima/MG,
proprietaria exclusiva do Sistema eConsig - Sistema Eletronico via Internet, de Reserva de Margem e
Controle de Consignacdes, com desconto em Folha de Pagamento, possui CAPACIDADE TECNICA
para prestacao de servigos de administragdo de Margem Consignavel com desconto em Folha de
Pagamento, com estrutura de atendimento aos militares ativos e veteranos e pensionistas desta
Forca, suporte técnico e solugio de tecnologia informatizada para geragdo automatica de reservas,
averbacbes e manutengdo de langamento das consignagées em Folha de Pagamento, com um
nimero aproximado de 774.000 (setecentas e setenta e quatro mil) linhas processadas mensalmente
de consignados.

Atestamos que desde 2004 o sistema eConsig efetua a prestacao de servigos junto & Pagadoria de
Pessoal da Marinha de forma ininterrupta, sendo importante frisar, que apés a cisao ocorrida em 01
de agosto de 2024, ocasido na qual o sistema eConsig e toda a equipe técnica que compdem a
prestacdo de servicos foram cedidos pela Zetrasoft Ltda para a empresa Salt Tecnologia Ltda e,
destacando, que apos a realizagio do Processo Licitatério n° 63438.004677/2024-82, promovido por
esta Pagadoria, onde a empresa Salt Tecnologia Ltda, ap6s cumprir todas as exigéncias contidas no
Edital e no Termo de Referéncia foi declarada vencedora do certame, mantendo, dessa forma, a
prestacao de servigos do eConsig de forma continua.

Participa-se, também, que em 17 dezembro de 2024, a UNIAO, por intermédio da Pagadoria de
Pessoal da Marinha celebrou o Contrato de Comodato n°® 73202/2024-017/00, com a empresa Salt
Tecnologia Ltda, com vigéncia a partir da data de 04 de margo de 2025, publicado no Diario Oficial da
Unido (DOU) - Segao 3 n° 245, sexta-feira, 20 de dezembro de 2025.

:

Rio de Janeiro, 22 de Janeiro de 2026.
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