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EXCELENTISSIMO SENHOR SECRETARIO DA CASA CIVIL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO — NICOLA MOREIRA MICCIONE

Concorréncia Publica N° 01/2022
Processo N° SEI-150001/006109/2021

JORGE ULISSES JACOBY FERNANDES, brasileiro, inscrito
no CPF n° 356.141.029-49, Titulo de Eleitor n°® 0064.0834.2062, com endereco
profissional no Setor de Habitagdes Individuais Sul — SHIS, QL 12, Conjunto 04,
Casa 20 - Lago Sul, Brasilia/DF — CEP: 71.630-245, vem, respeitosamente, perante
Vossa Exceléncia, com fundamento no art. 41, § 1°, da Lei' n° 8.666, de 21 de junho de
1993, bem como no ltem 1.4. do Edital, apresentar

IMPUGNACAO AO EDITAL/PROJETO BASICO

do certame em referéncia, conforme as razes a seguir consignadas.

Requer, na oportunidade, que a presente seja recebida como ato de
colaboragéo para o éxito dessa licitacao.

Observa que o prazo legal para manifestacdo, por parte da
Administracéo, é de 3(trés) dias uteis.

1. Do objeto da contratacao

Trata-se de Concorréncia objetivando a contratacdo de prestacéo
integrada de servicos de gestdo de atendimento ao cidad&o, incluindo plataforma
de servicos digitais, envolvendo a implantacdo, operacdo, manutencdo e
disponibilizacdo e adequacdo de espaco, de unidades Poupa Tempo RJ.

! Lei n® 8.666/1993: [...] Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada. § 1° Qualquer cidadéo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo
desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacéo,
devendo a Administracdo julgar e responder a impugnagdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no
§ 1°do art. 113.
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2. Do cabimento da impugnacéao e da tempestividade

Observa-se que o0 instrumento convocatorio € regido pela Lei n°
8.666/1993 e normativos estaduais?. A Lei Geral de LicitagOes dispde que qualquer
cidadao € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por irregularidades, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes
de habilitacdo.?

Cidadao é todo individuo no gozo dos direitos civis e politicos de
um Estado. O titulo de eleitor € o documento que comprova tal condicdo, uma vez
que permite a participacdo na escolha dos representantes politicos no Brasil.

Com a apresentacédo* do titulo do Impugnante, fica comprovada a
condicdo de cidaddo no caso concreto e, consequentemente, o atendimento dos
requisitos previstos na Lei n° 8.666/1993 para a apresentacdo da presente
impugnacéo.

Sobre a tempestividade, verifica-se que a data prevista para abertura do
certame € 08.07.2022, sexta-feira. Considerando que o prazo para impugnacao é de ate
05 (cinco) dias Uteis anteriores a licitacdo, com encerramento em 01.07.2022, sexta-
feira, tempestiva, pois, a presente peca, protocolizada nesta data.

Frisa-se que a norma ndo fixa horario para apresentacdo de
impugnacdes, apenas dispde sobre a data limite. Qualquer negativa de apreciacédo
do presente documento sob a alegacédo de ter sido protocolizada fora do horario
de expediente do 6rgao se mostra ilegal e em descompasso com os entendimentos
dos érgdos de controle.®

2 Edital Concorréncia n® 01/2022: [...] 1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO
DA CASA CIVIL, com sede na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, torna publico que, devidamente
autorizado pelo Secretério de Estado da Casa Civil, NICOLA MOREIRA MICCIONE, inscrito no CPF sob o n®746.011.483-
91, na forma do disposto no processo administrativo n® SEI1-150001/006109/2021, fara realizar, no dia 08/07/2022, as 10h, no
Auditério do Palacio Guanabara, situado na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Prédio Anexo, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ,
licitacdo, na modalidade CONCORRENCIA PUBLICA, do tipo MENOR PRECO, que se regera pela Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Estadual n® 287, de 4 de dezembro
de 1979, pelo Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, pelo Decreto n° 42.063 de 6 de outubro de 2009, e respectivas
alteracoes, além das demais disposicdes legais aplicaveis, e do disposto no presente edital.

3 Lei n° 8.666/1993: [...] Art. 41. A Administracdo ndo pode descumprir as normas e condicGes do edital, ao qual se acha
estritamente vinculada. § 1° Qualquer cidadéo é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade na aplicacdo
desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de habilitacdo,
devendo a Administracdo julgar e responder a impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no
§ 1°doart. 113.

4 Doc. 1 - Titulo de eleitor do Impugnante

5 TCU - Acdrddo n° 1/2007 — Plenario [...] 4. Na primeira instrucdo destes autos (fls. 162/163), a Secex/SE, em exame
perfunctorio, analisou apenas uma das irregularidades apontadas pela empresa (...) Ltda., qual seja, a negativa de exame, pela
(...), de impugnacéo apresentada pela representante, sob alegacdo de intempestividade (fls. 146/147). 5. No entendimento da
Secex/SE, ndo teria ocorrido inobservancia, por parte da representante, do art. 18 do Decreto n® 5.450/2005, que regulamenta
0 pregao na forma eletronica, pois a interposic¢do da impugnacao foi feita em 22/11/2005 (fls. 135/143), ou seja, dois dias Uteis
antes da data fixada para abertura da sessdo publica, ocorrida em 24/11/2005, nos termos do mencionado dispositivo legal. [...]
Neste ponto, houve, com efeito, falha no procedimento da pregoeira da [...] a0 ndo admitir a impugnacdo ao edital, por
intempestivo, se equivocou com a contagem de prazo, conforme resposta a Representante as fl. 146/147. Menciona, inclusive,
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Demonstrado o cabimento e a tempestividade da impugnacao,
passa-se as inconsisténcias do Edital.

3. Das razbes da presente impugnacao

Longe de significar alguma critica, a presente impugnacao se destina
a propor melhorias ao Edital de licitacdo em referéncia, com o0 intuito,
principalmente, de ampliar a participacdo e a competividade do certame. O
impugnante considera seu dever contribuir para aperfeicoamento do processo de
licitacdo, numa justa homenagem aos devotados integrantes dessa instituic&o.

A Lein®8.666/1993 ressalta ser vedado aos agentes publicos admitir,
prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacdo, clausulas ou condicBes que
comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo.®

Verifica-se no presente Edital a existéncia de diversas clausulas e
condi¢cdes que podem efetivamente elidir os principios da transparéncia e
igualdade, bem como afastar fornecedores do envio de propostas, inviabilizando,
consequentemente, a licitagéo.

A Administracdo deve criar as regras dos instrumentos
convocatorios visando a ampliacdo da disputa entre os interessados, resguardados
0 interesse da administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca
da contratacao.

Foram identificadas inconsisténcias no Edital, especificadamente
sobre a qualificacdo técnica dos licitantes; monitorado/fiscalizado na Prestacéo
do Servigo de Plataforma Digital; e dos locais onde seréo executados 0s servigos
— unidades.

horério para a apresentacdo do recurso (latu sensu), quando a lei ndo o faz. [...] 6.2 - Confere razdo ao Representante, no
entanto sobre a irregularidade apontada no item “f”, correspondente ao item 10.3 do edital que estabelece “qualquer recurso
contra decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo”, clausula que contraria o Decreto n.° 5.450/2005, em seus artigos 8°,
inciso V, e 27. Sobre esta questdo entende o Sr. Analista que houve falha no procedimento da pregoeira da CEF ao ndo admitir
a impugnacdo do edital alegando intempestividade. Conclui que ao ndo enfrentar as razGes materiais da impugnagdo da
Representante, apresentadas tempestivamente, suprimiu direito subjetivo daquela maculando o processo a ponto de torna-lo
nulo. Em razéo dessa falha da pregoeira sustenta a concessdo da medida cautelar requerida pela Representante qual seja,
suspensdo do andamento da licitagdo inclusive os efeitos de uma possivel celebracdo de contratacdo com a declarada vencedora
do pregdo questionado no presente

6 Lei n® 8.666/1993. Art. 32 A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecéo
da proposta mais vantajosa para a administracdo e a promocao do desenvolvimento nacional sustentavel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhes
sdo correlatos. § 1° E vedado aos agentes publicos: | - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, clausulas ou
condig¢Oes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carter competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas,
e estabelecam preferéncias ou distingbes em razéo da naturalidade, da sede ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos 8§ 5° a 12 deste artigo
e no art. 3° da Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991,
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Permitir que a presente licitagdo prossiga com as falhas elencadas

abaixo acarretara o afastamento ilegal de empresas interessadas. Além disso, 0s

pontos impugnados influenciam diretamente na formacéo de preco das propostas
dos interessados.

3.1. Das inconsisténcias relacionadas aos atestados de capacidade técnica

O Item 6.6.1 do Edital” exige, entre outros, que os licitantes
apresentem atestado de capacidade técnica:

a) que demonstre experiéncia anterior em servicos compativeis com o
objeto desta Licitacdo no que se refere a implantacdo de no minimo 4
(quatro) unidades de atendimento, com area minima de 2.000 (dois mil)
m?, desconsiderando-se todas as areas de expansdo, englobando,
obrigatoriamente, o desenvolvimento de projeto executivo, bem como a
efetiva realizacdo dos seguintes itens: “layout”, comunicacdo visual,
sistema de gestdo de atendimento e sistema de teleinformatica,
devidamente implantados e operacionais;

b) demonstrando ja ter realizado a gestdo e a operacdo de, no minimo, 4
(quatro) Unidades de Atendimento presencial ao cidaddo de forma
simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, envolvendo
servicos de informacao, orientacdo e atendimento presencial, com gestdo
de, no minimo, 200 (duzentas) pessoas;

c) demonstrando que desenvolveram software e tenham realizado a gestéo
e operacao de plataforma de servicos digitais, via web, ao publico;

d) comprovando boas praticas de mercado para desenvolvimento de
software, contemplando as etapas de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, desenvolvimento de banco de dados, testes, gestdo de
projeto, implantacdo e treinamento de sistemas de informacdo, nas
linguagens compativeis com aplicacdes web;

7 Edital Concorréncia n°01/2022: [...] 6.6 - DA QUALIFICACAO TECNICA - 6.6.1 Para fins: [...] €) Atestado
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre ja ter desenvolvido software e realizado
a gestdo e operacdo de plataforma de servicos digitais (via web) ao publico com as seguintes funcionalidades
integradas em uma Unica solucdo: [...] f) Atestado de comprovacdo de boas praticas de mercado para
Desenvolvimento de Software, contemplando as etapas de Requisitos, Andlise, Projeto, Codifica¢do,
Desenvolvimento de Banco de Dados, Testes, Gestdo de Projeto, Implantagdo e Treinamento de Sistemas de
Informagéo, nas linguagens compativeis com aplica¢des WEB, com volume minimo de 3.000 mil pontos de funcéo
ou 20.000 horas, executados em periodo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) meses; g) Atestado de comprovagao
de implantacéo ou migracéo de processos de servicos publicos para padrdo digital que contempla levantamento de
requisitos, melhoria de processos por meio de automagao/digitalizagdo com quantitativo minimo de 3.600h/homem
durante um periodo de 12 (doze) meses. h) Atestado comprovando a prestacdo de servigos de desenvolvimento de
integracdo de aplicagdes, por meio do uso do padréo SOA ("Services Oriented Architecture™), em um quantitativo
de pelo menos 3 (trés) sistemas.
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e) comprovando a prestacdo de servicos de desenvolvimento de
integracao de aplicagdes, por meio do uso do padrdo Services Oriented
Architecture — SOA, em um quantitativo de pelo menos 3 (trés) sistemas;

e

f) comprovando a implantacdo ou migracdo de processos de servigos
publicos para padrao digital.

3.1.1. Da apresentacao de atestado de implantacéo, gestao e a operacao de no
minimo 4 (quatro) unidades de atendimento

O edital possui grave irregularidade, pois ndo é conforme a lei a
exigéncia de atestados de capacidade técnica de implantacao, gestao e a operagdo
de no minimo 4 (quatro) unidades de atendimento, com especificacdo de area
minima do local da prestacéo do servico.

Qual a métrica utilizada pela Administracdo para que tais
requisitos como o atendimento a quatro unidades sejam comprovados por meio
de atestados?

Explica-se: ndo ha a menor logica em se pretender exigir dos
licitantes ao prévio atendimento a determinado numero de unidades, por uma
singela razéo: o numero de unidades atendidas ndo traduz o numero de horas de
atendimento nem o volume de processamento do licitante pretendente.

Ora, se a metrica de remuneracao e de fiscalizacdo dos servicos
esta prevista por horas de atendimento, por certo a comprovacao a ser feita deve
ser fixada sobre determinado percentual de horas de atendimento.

Até porque é cedico que unidades, possuem maior ou menor
numero de atendimento a depender de diversas caracteristicas como localizacéo.

Por essa razdo € que uma unidade que possua elevado grau de
atendimento pode alcancar até cinco vezes maior volume de atendimento que uma
pequena unidade.

A questdo causa ainda maior estranheza pelo fato do atual
contratado possui atendimento em precisamente quatro unidades, o que pode
denotar um ilegal direcionamento do certame.

Nessa senda, como referencial, destaca-se que o principio da
motivacéo dos atos administrativos esta disposto® no art. 2°, caput, e no art. 50, inc.

8 Lei n° 9.784/1999: Art. 22 A Administracdo PUblica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade,
finalidade, motivacdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia. [...] Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados, com indicagao
dos fatos e dos fundamentos juridicos, quando: | - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses; [...] § 1° A
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| e § 1° da Lei n.° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, normativo que trata sobre o
processo administrativo no @mbito da Unido. Assim, por lei, a auséncia de
motivacdo adequada tem como consequéncia a invalidade do ato administrativo.
Segundo jurisprudéncia pacifica do STJ, na falta de norma propria local sobre o
tema, aplica-se a precitada lei.

Essa Administracdo ndo apresentou qualquer argumento que
pudesse justificar a métrica de se exigir comprovacao por unidades e ndo por
volume de atendimentos, o0 que demonstra que a mencionada exigéncia deve ser
revista e adaptada a um percentual que traduza efetiva capacidade técnica do
licitante.

3.1.2. Da apresentacdo de atestado de desenvolvimento de software e sobre
implantacdo ou migracao de processos de servigos publicos para padrao digital

Sobre o0 ponto o instrumento convocatorio exigiu, in verbis:
[]

6.6.1 Para fins de comprovacao de qualificacdo técnica, deverdo ser
apresentados o0s seguintes documentos:

[...]

e) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que demonstre ja ter desenvolvido software e realizado a gestdo e
operacdo de plataforma de servicos digitais (via web) ao publico com
as seguintes funcionalidades integradas em uma Unica solucéo:

e.1) Exibir os requisitos basicos para emissao de documentos publicos;
e.2) Gestdo de cadastro com unicidade e autenticacdo do cidaddo com
capacidade de recuperacédo de login e senha e auditoria;

e.3) Upload de documentos para subsidiar a solicitacdo dos servigos
através da plataforma;

e.4) Front-end especifico para uso da equipe de retaguarda que facilite
a tratativa de dados prévios e documentos anexados pelo cidaddo e
preenchimento de formularios; e

e.5) Gestdo de agendamentos para atendimento presencial ou virtual;
e.6) Exibir alertas de comunicacdo para que o cidadao seja informado
de alteracgdes, novidades e campanhas;

e.7) A solugdo deve funcionar em sua plenitude de forma responsiva
através de browsers disponiveis e atualizados pelo mercado, com
funcionamento no minimo nos navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox, nas versdes atualizadas, além de celulares e tablet com sistema
operacional iOS e Android;

motivacdo deve ser explicita, clara e congruente, podendo consistir em declaragdo de concordancia com
fundamentos de anteriores pareceres, informac6es, decisfes ou propostas, que, neste caso, serdo parte integrante
do ato.

® STJ — Recurso em Mandado de Seguranga n® 46.160 — PR (2014/0194313-2). Relator: Ministro OG Fernandes
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e.8) 630.000 (seiscentos e trinta mil) atendimentos resolutivos durante
um periodo de 12 (doze) meses;

e.9) Implementacdo de solugdo tecnoldgica de Assistente Virtual —
Chatbot, dotado de inteligéncia artificial, por um periodo minimo de
doze meses, com um volume minimo de 630.000 interacdes/ano,
contemplando a implantacdo da solucdo, manutencdo corretiva e
evolutiva, sustentacdo, desenvolvimento de novas funcionalidades e
capacitacdo dos usuarios.

f) Atestado de comprovacdo de boas praticas de mercado para
Desenvolvimento de Software, contemplando as etapas de Requisitos,
Analise, Projeto, Codificacdo, Desenvolvimento de Banco de Dados,
Testes, Gestdo de Projeto, Implantacdo e Treinamento de Sistemas de
Informacdo, nas linguagens compativeis com aplicacdes WEB, com
volume minimo de 3.000 mil pontos de funcdo ou 20.000 horas,
executados em periodo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) meses;

[..]

Da leitura do objeto pretendido fica evidente que ndo faz parte do
servico licitado o desenvolvimento de softwares de gestdo e operacdo de
plataforma de servigos digitais.

Como pode ser observado no Edital, insere-se no objeto do
certame o fornecimento de plataforma de servigos digitais para prestacéo
integrada de servicgos de gestéo de atendimento ao cidadao para o programa Poupa
Tempo RJ. 1

Nesse sentido, exigir atestado de capacidade técnica comprovando
0 desenvolvimento de software, ao inves de fornecimento de servico de
plataforma digital, mostra-se impertinente por ndo possuir relagdo com o objeto
licitado, alem de ferir a Constituicdo Federal, o disposto na Lei Geral de
Licitacdes e entendimentos dos orgéos de controle.

10 Edital Concorréncia n° 1/2022: [...] 2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO 2.1 O objeto da
presente Concorréncia é a prestacdo integrada de servigos de gestdo de atendimento ao cidaddo, incluindo
plataforma de servicos digitais, envolvendo a implantagéo, operacdo, manutencédo e disponibilizacdo e adequacéo
de espaco, de unidades Poupa Tempo RJ, especificados e quantificados nos termos do CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS — ANEXO | e nas condicdes estabelecidas na MINUTA DO CONTRATO —
ANEXO VIII. 2.1.1 Caracteristicas Principais: [...] 2.1.1.3 Disponibilizacdo e adequacdo de espaco, para
implantacdo de cada Unidade, incluindo a disponibilizacdo da infraestrutura hidraulica (agua e esgoto), elétrica,
I6gica, telefonia e ar-condicionado, da comunicagdo visual, bem como sua manutencdo durante o prazo de vigéncia
contratual, além do fornecimento de todos 0s equipamentos necessarios a operagdo de cada uma das Unidades;
2.1.1.4 Fornecimento, instalacdo e operacéo de recursos de tecnologia da informacéo, incluindo softwares,
hardwares e demais equipamentos necessarios aos servicos de apoio a operagdo dos érgdos e entidades,
disponibilizados nas Unidades, e 0s necessarios a sua administracao, descritos no ANEXO | — CADERNO
DE ESPECIFICACOES TECNICAS; [...] 2.1.1.7 Fornecimento de servicos de plataforma digital, que contemple
portal de servigos ao cidaddo para o programa POUPA TEMPO RJ, com acesso mediante cadastro, solucéo para
gestdo de agendas, solucéo para gestéo de atendimento, portal de servicos do colaborador, gestéo das solicitacfes,
assistente virtual de atendimento, supervisor virtual, com a possibilidade de integraco com sistemas transacionais
dos drgaos, na modalidade de software como servigo (SaaS) e amparado no que estabelece a LGPD — Lein°®13.709,
de 14 de agosto de 2018;
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Ora, se a exigéncia se traduz em disponibilidade de ambiente e

plataforma de servigos digitais, que se esclareca qual a funcionalidade e para que

serviria referida exigéncia, que além restritiva se distancia da pretensdo dos
servigos contratados.

3.1.3. Da apresentacéo de atestado de implantacdo ou migragdo de processos
de servicos publicos para padréo digital

Sobre a exigéncia de atestado para comprovar implantagcdo ou
migracéo de processos de servicos plblicos para padréo digital'!, importante frisar
que é responsabilidade da Contratante o fornecimento, revisao e otimizagdo dos
Procedimentos Operacionais Padrdo — POPS, podendo alterar o fluxo dos
procedimentos durante a vigéncia do Contrato, cabendo, portanto, a Contratada
apresentar, quando necessario, sugestdes de melhorias no fluxo dos POPS,
submetendo a apreciagdo da Contratante.?

Isto posto, definido o papel de responsabilidade da Contratante
quanto aos POPS, ndo e razoavel que os licitantes apresentem atestado
comprovando implantacdo ou migracdo de processos de servigos publicos para
padréo digital.

3.1.3.1. Dos parametros legais e da jurisprudéncia sobre as exigéncias de
qualificacdo técnica nos editais

O art. 37, inc. XXI, da Constituicdo Federal dispbe que somente
serdo admitidas, em licitacdo, exigéncias essenciais a assegurar o pleno
atendimento da necessidade da Administracéo®3.

Por sua vez, a Lei n°® 8.666/1993, ao tratar sobre a habilitacéo, traz
um rol taxativo* de documentos que serdo exigidos dos licitantes. Sobre os
atestados, a mencionada norma é categorica ao dispor que a comprovacdo de

11 Edital: [...] 6.6.1 Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos: [...] g) Atestado de comprovacao de implantagdo ou migragao de processos de servigos publicos para
padrdo digital que contempla levantamento de requisitos, melhoria de processos por meio de
automacdo/digitalizacdo com quantitativo minimo de 3.600h/homem durante um periodo de 12 (doze) meses.

12 Vide Itens 16. Responsabilidades na implantacéo, operacdo e manutencdo e 23. Procedimentos operacionais
padrdo (POPS) do Anexo | — Caderno de EspecificagcBes Técnicas

13 CF/88: [...] Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: [...] XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as
obras, servigos, compras e alienagGes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure
igualdade de condicbes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento,
mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitird as exigéncias de
qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.

14 Artigos 27 a 31 da Lei n° 8.666/1993.
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aptiddao para desempenho de atividade deve ser pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo.™

No mesmo sentido, o Tribunal de Contas da Unido — TCU entende
ser irregular a exigéncia de qualificacdo técnica sem relacdo com as necessidades
estritamente ligadas ao objeto da licitagéo:

Com efeito, a exigéncia de qualificacdo técnica, como requisito de
habilitacdo das empresas licitantes, desde que tecnicamente justificada,
pressupde medida acautelatoria adotada pela Administracdo com vistas
a garantia minima de que os contratantes cumprirdo suas obrigacdes a
contento, ndo constituindo, por si so, restricdo indevida ao caréater
competitivo das licitacdes. Entretanto, ndo podem ser tais exigéncias
desarrazoadas, a ponto de cercear a participagdo de possiveis
interessados, nem deixar de guardar relacdo com as necessidades
estritamente ligadas ao objeto da licitagdo. Portanto, tais imposicdes sdo
admitidas, mas devem ser pertinentes e compativeis com o objeto da
licitacdo, devendo a Administracdo demonstrar de forma inequivoca,
expressa e publica, que foram fixadas segundo razBes técnicas. E,
quando estabelecidas como requisito de habilitacdo, devem guardar
relacio com as garantias indispensaveis ao cumprimento do objeto.*®

Destaca-se que os entendimentos do TCU devem ser observados
por todos os entes da federacdo, em consonancia com a Sumula 222 da
mencionada Corte. !’

Como mencionado no acorddo acima citado, exigéncias editalicias
desarrazoadas também acarretam o cerceamento da participacdo de possiveis
interessados na licitacdo.

3.1.3.2. Da restricdo a competitividade

As normas aplicaveis as licitagdes para aquisicdo de servicos
ligados a tecnologia devem ser adequadas a solucdo pretendida, sob pena de
disciplinas e procedimentos desatualizados e, principalmente, em desacordo com
0s demais principios que disciplinam a mateéria.

15 Lei n° 8.666/1993: [..] Art.30. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a a: [...]
Il - comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo, e indicacdo das instalacfes e do aparelhamento e do pessoal técnico adequados
e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos; [...] § 3° Serd sempre admitida a comprovacao de aptidao
através de certiddes ou atestados de obras ou servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior.

16 TCU — Acdrddo n° 32/2003 — Primeira Camara

" TCU - Stimula 222 - As Decisdes do Tribunal de Contas da Unido, relativas a aplicagdo de normas gerais de
licitagdo, sobre as quais cabe privativamente a Unido legislar, devem ser acatadas pelos administradores dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
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No caso em apreco, verificam-se que as disposicdes do

instrumento convocatdrio conduzem a participacdo de um numero infimo de
fornecedores, porquanto € inafastavel haver restricdo a competitividade.

Ao mesmo tempo, a exigéncia excessivamente detalhada dos itens
dos atestados de capacidade técnica, constitui uma restricdo indevida, que acarreta
a violagéo ao principio da concorréncia.

Ocorre que o inciso do § 1°, do art. 3°, da Lei n°® 8.666/1993 ressalta
que a licitacdo se destina a garantir a isonomia, a selecionar a proposta mais
vantajosa para a administracdo e promover o desenvolvimento nacional
sustentavel, sendo vedada o estabelecimento de condi¢bes que comprometam,
restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo.

Noutro dizer, o principio da competitividade deve propiciar e
garantir a igualdade entre o0s concorrentes. Paralelamente, somente o
procedimento em que haja efetiva competicdo €& capaz de assegurar a
Administracdo a obtencao de proposta mais vantajosa.

Sobre o tema, convém trazer a lume excerto da decisédo do TCU,
citada a titulo exemplificativa, pois essa Administracdo € jurisdicionado do
TCE/RJ, ao se debrucar sobre situacdo semelhante, litteris:

REPRESENTACAO. PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO
DE PRECOS. SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA.
EXIGENCIA DE EQUIPAMENTOS DO MESMO FABRICANTE
PARA TODA A SOLUCAO. FIXACAO DE ESPECIFICACOES
TECNICAS SUPERDIMENSIONADAS. DEFICIENCIA NO
LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO
MERCADO. AUDIENCIAS. JUSTIFICATIVAS INSUFICIENTES
PARA DESCARACTERIZAR INDICIOS DE IRREGULARIDADES.
DIFICULDADES NA VERIFICACAO DA ADEQUACAO DOS
PRECOS ALCANCADOS. PROCEDENCIA PARCIAL. MULTAS.
CIENCIA A ENTIDADE SOBRE AS OCORRENCIAS. ENVIO DE
COPIA DO PROCESSO AO MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAOQ.*8

Voltando os olhos ao caso vertente, o principio da competitividade
é claramente afetado pela reproducéo de requisitos técnicos ndo vinculados a
necessidade atual da contratacéo.

O impedimento a participacdo de determinados fornecedores,
desiguala-os dos demais que se encontram na mesma situacao.

Em contrapartida, referido principio busca assegurar que a
Administracdo Publica, ao promover o certame, ndo venha a adotar providéncias

18 TCU. Acorddo 2902/2006 — Plenario. Relatora: ANA ARRAES. Sesséo: 01.06.2016.
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ou criar exigéncias que comprometam, restrinjam ou frustrem a competitividade
e igualdade da licitacdo, além do minimo necessario.

Com efeito, as exigéncias de atestados de capacidade técnica nos
moldes da Concorréncia n® 01/2022, além de ndo serem essenciais para assegurar
0 pleno atendimento da necessidade da Administracdo, restringe a
competitividade. Permitir que a presente licitagdo prossiga com tal falha
acarretara o afastamento ilegal de empresas interessadas.

Ao exigir inapropriada qualificacdo técnica, o 6rgdo faz com que
potenciais interessados desistam de participar da licitacdo agendada para o dia
08.07.2022, prejudicando a disputa e, consequentemente, frustrando a melhor
contratacdo para a Administracéo.

Evidente, portanto, mais uma causa de ilegalidade do Edital a
merecer o devido reparo.

3.1.4. Da falta de critério objetivo sobre o monitoramento do servi¢co de
plataforma digital

O Item 24 do Anexo | do Edital, ao tratar sobre o Acordo de Nivel
de Servicos — ANS, é omisso em estabelecer critérios objetivos do que sera
monitorado/fiscalizado na prestacao do servico de plataforma digital. Apresenta
item geneérico de manutencéo, além de nédo definir em destaque os tipos/graus de
incidentes possiveis®, suas consequéncias e responsabilizacdes, permitindo a
paralizacédo da plataforma de 9h a 24h, o que podera causar severo transtorno ao
usuario.

O art. 40 da Lei n° 8.666/1993 dispde que o edital devera indicar
critérios objetivos, com disposicdes claras e parametros claros, visando a
adequada conducéo do certame e, consequentemente, a melhor contratagéo.?°

Nesse sentido, necessario que o monitoramento do servico de
plataforma digital seja melhor detalhado no instrumento convocatoério,
objetivando a adequada formulagéo de proposta por parte dos concorrentes.

A auséncia de critério afastara licitante com o justo receio de ndo
terem métrica previamente definida, ficando subjugado ao poder discricionario
que pode descambar para o arbitrio. A higidez dos critérios de medicao e de ANS
é um direito do licitante.

19 Tais como: seguranca, operagao, desempenho, disponibilidade,

20 Art. 40. O edital contera no preambulo o nimero de ordem em série anual, 0 nome da reparticio interessada e de seu setor,
a modalidade, o regime de execucdo e o tipo da licitagdo, a menc¢do de que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora para
recebimento da documentagdo e proposta, bem como para inicio da abertura dos envelopes, € indicara, obrigatoriamente, o
seguinte: [...] VII - critério para julgamento, com disposi¢des claras e parametros objetivos;
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3.1.4. Da auséncia de planilha de custos sobre a adequacdo dos imoveis a
disposicao da prestacéo dos servigos

Verifica-se que, além das obrigacfes com as despesas acessorias
elencadas nas Clausulas Quinta e Décima da minuta do contrato?! e demais anexos
do Edital, os custos/despesas para adequacdo dos imoveis a disposicdo da
prestacdo dos servicos do objeto licitado ndo estdo previstos em planilha de
precos especifica.

Haja vista as regras estabelecidas no Apéndice Ill — Diretrizes do
Programa Arquitetonico —, e que por forca legal o Estado ndo pode custear
benfeitoria em imoveis de terceiros, questiona-se como o licitante devera
apresentar iméveis locados com tais benfeitorias no seu preco global e como se
daré a evidéncia de adequacdes e seu respectivo desembolso e, consequentemente,
seu preco?

3.1.5. Dos documentos comprobatérios de legalidade dos imoveis
disponibilizados

O Edital exige que o licitante apresente informacdes e documentos
comprobatdrios de legalidade dos imoveis disponibilizados para implantacdo das
unidades fixas.?

2L MINUTA DO CONTRATO CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA u. Sio de
responsabilidade da Contratada, considerando-se compreendidas no valor do Contrato, todas as despesas necessarias para a
adequada prestagdo do servigo, ainda que néo relacionadas no Caderno de Especificagdes Técnicas (Termo de Referéncia), tais
como: deslocamento de funcionarios; contratacdo de servicos de terceiros (consultoria, advocacia); programas de computador
(software); estacionamento de veiculos; manutencdo de instalagdes e equipamentos, inclusive elevadores; CLAUSULA
DECIMA: CONDICOES DE PAGAMENTO [..] PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Nos precos contratados estfo
incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, fornecimento obrigatério de plano de salde, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também uniformes, transporte de qualquer natureza,
materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, aluguéis, administracao,
impostos, taxas, emolumentos que se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacdes.

2 EDITAL [..] 6.7 — DOS DEMAIS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS [...] e.1) ficha contendo os dados
cadastrais de cada imdvel: endereco completo, incluindo rua, nimero, bairro e CEP; e.2) certiddo atualizada de Propriedade ou
Matricula atualizada do imével, expedida pelo cartorio imobiliario competente, comprovando a propriedade do imovel; e.3)
declaragdo de compromisso do proprietario com o LICITANTE, em relacédo a disponibilidade de cada imével, conforme modelo
5 contido no ANEXO Il - MODELOS DE DOCUMENTQOS; Nota: Serdo aceitas pequenas variagdes na metragem minima da
area inicialmente definida, ndo ultrapassando em 10% (dez por cento) das areas definidas para implantagdo das Unidades,
conforme estabelecido no ANEXO I; f) Declaragdo da Licitante de que realizou previamente consulta aos érgdos competentes
sobre o imdvel apresentado possuir viabilidade legal e técnica para a implantagdo e operagdo da unidade, conforme modelo 6
contido no ANEXO Il - MODELOS DE DOCUMENTOS; 6.7.2 Quantos aos imdveis apresentados na forma do item 6.7.1,
“e”, poderdo ser em edificagdo isolada, ou seja, imovel exclusivo para esta finalidade, ou ainda em edificagdes que abriguem
diversos usos, tais como centro comercial e de servigos ou edificio comercial. 6.7.3 Serdo inabilitadas os LICITANTES que
apresentarem imoveis para a implantacdo das Unidades, nas seguintes situagdes: i. fora dos limites das localidades estabelecidos
no ANEXO IV - LOCALIZACAO DAS UNIDADES; ii. situados em uma distancia superior a 500m (quinhentos metros) do
acesso a transporte publico; iii. que ndo atendam ao disposto no ANEXO | —- CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
DESTE EDITAL. 6.8 DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES 6.8.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe sio
préprios; inexistindo esse prazo, serdo consideradas validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicéo.

Vide também Item 20 do Anexo | — Caderno de Especifica¢cdes Técnicas
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Importante frisar que a locacdo de imovel se mostra complexa,

pois requer pesquisa e validagdo com os requisitos estabelecidos no Edital?3, além
de negociacao comercial.

Outro ponto a ser observado diz respeito ao prazo de validade das
certides de propriedade ou matricula do imovel e a demora na sua expedicéo. O
prazo de validade da certiddo € de 30 (trinta) dias, ndo sendo possivel a dilacéo
de seu prazo, nem mesmo a participacao no certame com o documento vencido,
em observancia ao Item 6.8.1. do Edital®*. A expedicdo da certiddo néo é feita de
forma imediata.

Nesse sentido, a exigéncia para a apresentacdo de certiddo
atualizada de propriedade ou matricula do imovel, expedida pelo cartorio
imobiliario competente, é limitante para a participacdo do certame, uma vez
que deverdo ser identificados 20 (vinte) imoveis no Estado do Rio de Janeiro, em
espaco de tempo de 30 (trinta) dias, que atendam o disposto no Edital.

Por fim, também entende-se que a obtencdo de declaracdo de
compromisso do proprietario com o licitante, em relacdo a disponibilidade de cada
imovel, € uma exigéncia extremada e limitante em funcdo dos prazos legais
entre a divulgacao do certame e a abertura dos envelopes de proposta.

Com base no exposto, as duas exigéncias — apresentacdo de
certiddo atualizada de propriedade ou matricula de todos os imoveis e de
declaracfes de compromisso entre proprietarios e licitante — devem ser extintas
do Edital para atender aos principios da isonomia e igualdade entre 0s
participantes interessados, em atencdo ao art. 3° da Lei n° 8.666/1993.

3.2. Dos demais questionamentos relacionados ao Edital

O Edital, ao tratar sobre a viabilidade de subcontratacdo na
execucdo do contrato, disciplina® que a Contratada ndo podera subcontratar a
plataforma de servigos digitais.

23 Item 20 do Anexo | — Caderno de EspecificagGes Técnicas - Localizagdo das unidades Poupa Tempo RJ

24 Edital. [...] 6.8 DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES - 6.8.1 As certiddes valerdo nos prazos que lhe séo
préprios; inexistindo esse prazo, serdo consideradas validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedicéo.

25 Edital Concorréncia n® 01/2022: [...] 2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUGCAO - 2.1 O objeto da presente
Concorréncia é a prestacdo integrada de servigos de gestao de atendimento ao cidadao, incluindo plataforma de servicos digitais,
[...] 2.1.1.4 Fornecimento, instalacéo e operacéo de recursos de tecnologia da informacéo, incluindo softwares, hardwares e
demais equipamentos necessarios aos servigos de apoio a operagdo dos 6rgaos e entidades, disponibilizados nas Unidades, e
0s necessérios a sua administragéo, descritos no ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS; [..] 2.1.1.7
Fornecimento de servicos de plataforma digital, que contemple portal de servicos ao cidad&o para o programa POUPA TEMPO
RJ, com acesso mediante cadastro, solucéo para gestdo de agendas, solucdo para gestéo de atendimento, portal de servigos do
colaborador, gestdo das solicitacdes, assistente virtual de atendimento, supervisor virtual, com a possibilidade de integracdo
com sistemas transacionais dos 6rgdos, na modalidade de software como servico (SaaS) e amparado no que estabelece a LGPD
— Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018; 2.6 Sera vedada a subcontratacdo dos servigos de gestdo, informagdo, orientacéo,
atendimento ao publico e plataforma de servigos digitais - com excec¢do ao fornecimento de infraestrutura em nuvem. Sera
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Nos termos exigidos a Contratante ficara refém da solucéo a ser

fornecida no periodo, pois restar-lhe-a apenas a base de dados de uma solucéo

especifica que podera estar obsoleta ou sem a possibilidade de migracdo para
outra plataforma inovadora.

Além disso, nesta condicdo de vedacdo, sem a retencdo da
plataforma a Contratante ndo podera dar continuidade da prestacdo do servigo ao
publico, haja vista ndo ter tempo habil para a implantagdo de uma nova plataforma
apos o final do compromisso firmado.

Nesse sentido, necessario 0s seguintes esclarecimentos:

a) qual a justificativa técnica e operacional da vedacao de subcontratacdo de
solugGes inovadoras existentes no mercado?

b) a Contratante reembolsara na forma de pagamentos mensais para a
Contratada desenvolver um produto que ao final ndo sera proprietaria da
solucgéo tecnoldgica?

Tais condicdes denotam descuido ou omissdo da Contratante, dada
a relevancia da solucédo tecnologica pertencente ao objeto licitado.

4. Da necessaria ampliacdo da disputa

As normas aplicAveis ao certame devem sempre ser
interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados,
resguardando-se o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

No mesmo passo, 0 principio da competicdo visa assegurar a
igualdade de condigdes a todos os concorrentes na licitacao.

No tocante a solugOes de tecnologia, como visto, podem surgir
novos produtos, os precos podem variar ao longo do tempo, dentre outras
variaveis.

Por essa razdo, necessario pontuar que a ampliacdo da disputa ndo
deve significar acatar toda e qualquer tecnologia existente no mercado, e sim,
analisar, sempre que possivel, inovacdes tecnoldgicas de modo a garantir
proporcionalidade das exigéncias técnicas e qualitativas para determinados

facultada a subcontratacdo dos demais servigos. 16.14 A CONTRATADA ndo podera realizar subcontratacdo da plataforma
de servicos digital com exce¢do ao fornecimento de infraestrutura em nuvem, tampouco divulgar dados pessoais a qualquer
subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma especifica e por escrito pelo CONTRATANTE. [...] ANEXO | —
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS [...] 23.14. A Contratada n&o podera realizar a subcontratagio da plataforma
de servigos digitais...
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servigos. Do contrério, havera obsolescéncia, caracterizada pela defasagem entre
critérios técnico-qualitativos e a realidade do mercado.

Outrossim, a auséncia do levantamento adequado das solugdes
disponiveis no mercado, capazes de atender aos requisitos necessarios para 0S
servicos, acarreta uma disputa restrita como reflexo direto da orientacdo estatica
no tempo.

Com efeito, no tocante ao Edital, em que pese a uniformidade

nas tecnologias de impressdo, ndo se verifica o tratamento uniforme das
tecnologias existentes no mercado.

Considerando os atestados de capacidade técnica exigidos,
verifica-se haver uma discriminacéo arbitréria na disputa promovida para selecéo
de empresa prestadora de servico. No entanto, a licitacdo se destina a garantir ndo
sO a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, como também a
ampliar a disputa em observancia ao principio constitucional da isonomia.

Nesse sentido foi construida a jurisprudéncia da e. Corte de
Contas:

REPRESENTACOES COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR.
LICITACOES PARA  CONTRATACAO DE  OBRAS
RODOVIARIAS. EXIGENCIAS PARA COMPROVAGAO DO
DIREITO DE LICITAR. PROCEDENCIA PARCIAL. 1.
Diferentemente das condicBGes gerais do direito de licitar - que sdo
exigidas no texto da lei para toda e qualquer licitag&o,
independentemente das circunstancias de uma situacdo concreta -, as
condigdes especificas sdo fixadas pelo ato convocatorio, em funcgéo das
caracteristicas da contratacdo desejada em um determinado certame,
cabendo a Administracdo Publica, neste Gltimo caso, deliberar acerca
da extensédo e do contetido dos requisitos que serdo exigidos daqueles
que pretendam formular propostas. 2. A discricionariedade na fixagao
das condicdes especificas esta delimitada pela natureza e extensdo do
objeto a ser contratado, sendo validas as exigéncias dessa ordem desde
que se revelem necessarias e adequadas a comprovar a existéncia do
direito de licitar. 3. O principio que refuta a restricdo ao carater
competitivo ndo é absoluto, representando essencialmente a expressao
sintetizada de uma orientacdo vista em carater de generalidade, a
admitir, por Obvio, excepcionalidades que sejam conduzidas por
circunstancias ensejadoras de determinada feicdo fora do comum. 4.
N&o se admite a discriminacdo arbitrdria na selecdo do contratante,
sendo insuprimivel o tratamento uniforme para situa¢fes uniformes,
tendo em vista que, nos termos do art. 3°, caput, da Lei n° 8.666/93, a
licitagdo destina-se a garantir ndo s0 a selecdo da proposta mais
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vantajosa para a Administracdo, como também a observancia do
principio constitucional da isonomia.?®

Assim, determinadas disposi¢cdes do Edital e respectivos anexos
configuram uma intromissdo estatal desproporcional quanto as regras de
competicdo, tornando-as prejudicialmente restritivas.

Com efeito, as vedacdes de carater técnico ndo mais se justificam,
tonando-se dispensaveis para garantia do cumprimento das obrigacdes pela
empresa contratada.

Assim, considerando que Administracdo Publica deve, sempre,
promover a ampla disputa, com vistas a proposta mais vantajosa, disposi¢des que
restrinjam a disputa devem ser impugnadas pelos interessados e continuamente
fiscalizadas pelos 6rgéaos de controle.

5. Dos pedidos

Diante do exposto, impugna-se as clausulas precisamente
indicadas nesta peticdo, do teor do Edital da Concorréncia n°® 01/2022, que trata
sobre a contratagdo de empresa especializada na prestacdo integrada de servicos
de gestdo de atendimento ao cidaddo — Poupa Tempo RJ, requerendo-se as
adequacdes das inconsisténcias identificadas, objetivando a correta formulagédo de
proposta por parte dos interessados e a adequada realizacdo da licitacdo para a
pretensa contratacdo.

Ao ensejo lembra-se que o prazo de resposta, na forma do no art.
41,8 1° da Lei n°8.666/1993, € de trés dias uteis.

Termos em que pede deferimento.
Brasilia,1 de julho de 2022.
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