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A
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL DO RIO DE JANEIRO
Att. Comissao Permanente de Licitacao

Ref.: Concorréncia Publica n°® 01/2022. Processo SEI-150001/006109/2021.

CAMILA VALADARES RIBEIRO, brasileira, solteira, advogada, portadora da
carteira de identidade n. MG-14.424.267, inscrita no CPF sob o n.
130.401.736-26 e registrada na OAB/MG sob o n. 213.397, vem, respeitosa e
tempestivamente, com fulcro no art. 41, §1° da Lei Federal 8.666/93, a
presenca de Vossa Senhoria apresentar

IMPUGNAGCAO AO EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N. 01/2022

pelos fundamentos abaixo alinhavados, os quais deverao, ao final, serem
julgados totalmente subsistentes, com a consequente revisdo da matéria
impugnada, retornando o ato convocatério a real subordinacdo aos ditames
legais.

1. DA TEMPESTIVIDADE

Assinala-se, preliminarmente, que a presente impugnacao é tempestiva,
tendo em vista que interposta dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis antes da data
de abertura da Sessdo Publica, consoante o disposto no art. 41, §1° da Lei 8.666/93.

Quanto a contagem de prazo, vale transcrever trecho do acérddo TCU n°
1871/2005 de relatoria do Ministro WALTON ALENCAR RODRIGUES e publicado no
DOU de 28/11/2005, que é esclarecedor sobre o tema:

No caso vertente, aplicando-se o art. 110 da Lei de Licitacoes, é evidente
que o dia do recebimento da proposta (10/8/2005) deve ser considerado
na contagem do prazo. Desta forma, assiste razdo a empresa
representante, jd que ndo paira qualquer duvida de que eventuais
impugnacdes poderiam ter sido apresentadas até (inclusive) o dia
8/8/2005.

No caso em comento, a data de abertura para a Sessao Publica ocorrera
no dia 08/07/2022, as 10:00h, no auditério do Palacio Guanabara, na cidade do Rio de



Janeiro. Diante disso, o termo final para a apresenta¢do da impugnacao escoa no dia
01/07/2022, o que deflagra, portanto, a TEMPESTIVIDADE da presente impugnacao.

2. DAS RAZOES DA IMPUGNACAO

O Edital, ora impugnado, refere-se a licitagdo do tipo Concorréncia
Publica — Menor Prego cujo objeto se figura na “prestacdo integrada de servicos de
gestdo de atendimento ao cidadao, incluindo plataforma de servicos digitais, envolvendo
a implantagao, operacdo, manutencdo, disponibilizacGo e adequacdo de espaco, de
unidades Poupa Tempo RJ" e foi publicado no dia 07/06/2022, tendo-se declinado o
dia 08/07/2022 para a abertura das propostas de precos.

Em analise do Edital em comento, verifica-se, de maneira inconteste, que
este viola expressamente os preceitos contidos na Lei de Licitacbes e demais que se
aplicam ao procedimento licitatorio, razao pela qual, ndo restou alternativa, senédo a
interposicao da presente impugnacao.

Tais ilegalidades e irregularidades no instrumento convocatério serao
pontualmente examinadas a seguir, sendo certo que sua natureza insanavel impde a
SUSPENSAO imediata do presente certame, para sua adequacdo as diretrizes legais,
ja que se deve observar em todo processo licitatorio os principios consignados no
artigo 3° da Lei n. 8.666/93, principios estes que Ihe servem de sustentaculo, além de
representar seu fundamento juridico.

2.1. Da auséncia de especificacoes técnicas do objeto e seus
componentes.

A correta e adequada especificacdo do objeto da licitagdo, incluindo
defini¢bes, vigéncia, resultados, qualidades, quantidades e todas as circunstancias
verificaveis objetivamente e relevantes para a execucdo do pactuado, é aspecto
fundamental de todo o processo de contratacdo, merecedora de especial atencao e
dedicacao por parte da Administracao Publica quando da sua elaboracao.

Tais aspectos relativos ao objeto constam do Termo de Referéncia, bem
como de documentos referentes as especificacbes complementares, anexos
obrigatorios do Edital, conforme preceituado no §2°, do art. 40, da Lei 8.666/93.

O Edital da licitacdo tem por escopo o regramento do procedimento
licitatério, nesse desiderato, os anexos do Edital devem fornecer informacgdes acerca
do objeto da licitagdo, essenciais para a formacdo do preco, a formulacdo e o
julgamento das propostas, a verificacdo de conformidade da execucdo. Em sua
elaboracao, a Administracao deve estabelecer as condicOes relativas a contratacdo, de
forma precisa, suficiente e clara.



E 0 que se depreende do art. 40 da Lei 8.666, in verbis:

Art. 40. O edital contera no preambulo o nimero de ordem em série anual,
o nome da reparticao interessada e de seu setor, a modalidade, o regime
de execugdo e o tipo da licitagdo, a mencdo de que sera regida por esta
Lei, o local, dia e hora para recebimento da documentacdo e proposta,
bem como para inicio da abertura dos envelopes, e indicarg,
obrigatoriamente, o seguinte:

| - objeto da licitacdo, em descricdo sucinta e clara;

Tal entendimento é consagrado na sumula 177 do TCU:

A definicdo precisa e suficiente do objeto licitado constitui regra
indispensavel da competicdo, até mesmo como pressuposto do postulado
de igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario o principio da
publicidade, que envolve o conhecimento, pelos concorrentes potenciais
das condigbes basicas da licitagdo, constituindo, na hipotese particular da
licitacdo para compra, a quantidade demandada uma das especificacdes
minimas e essenciais a defini¢do do objeto do pregao.

No presente caso, o Anexo V do Edital, que dispde sobre as diretrizes
gerais para a prova de conceito, foi omisso quanto a algumas funcionalidades que a
plataforma tecnoldgica fornecida pelos licitantes devera conter, bem como foi omisso
em fixar os critérios para andlise e avaliacdo das amostras. Vejamos:

No item 1.5 do quadro de funcionalidades, disposto no item 5 do Anexo
V do Edital, consta que o cidadao devera “ingressar na plataforma através de validagdo
da biometria facial cadastrada no item 1.4".

No entanto, ndo ha nenhuma informacdo sobre os mecanismos de
seguranca a serem avaliados durante a homologagdo da funcionalidade de biometria
facial. A titulo de exemplo, quais serdo os tipos de protecdo que devem ser fornecidos
a fim de dificultar ataques tipo “spoofing”? Qual a medida minima de acuracia que sera
aceitavel pela equipe técnica e quais métricas devem ser aplicadas para comprovar a
acuracia?

Além disso, também ndo ha especificacao ou plano de avaliacao das
regras de seguranca aplicaveis a guarda dos documentos e informagdes biométricas
dos cidadaos, o que é preocupante, pois a Administracao pode definir como vencedor
um licitante que forneca solugdo que viole a Lei Geral de Protecdo de Dados n°
13.709/2018 (LGPD).

No que tange ao item 13 da tabela de funcionalidades supramencionada,
este dispde que a plataforma tecnoldgica deve “possuir funcionalidade que permita a
realizacdo de um atendimento online, onde o cidaddo e o atendente interajam através
de uma video conferéncia dentro da plataforma tecnoldgica”.



A funcionalidade de videoconferéncia é um item central no processo de
atendimento conforme estabelecido na contextualizagcdo do item 2.5 do Apéndice V
do proprio edital. Nao ha, no entanto, a enumeragdo dos requisitos minimos para
aceitacao do recurso durante a prova de conceito.

Adicionalmente, requisitos indispensaveis ndo foram observados,
maculando a especificacao técnica de um item indispensavel, particularmente nos dias
atuais, em face da pandemia da Covid-19.

Exemplificando, ndo ha mencao se a troca de mensagens por texto, bem
como a troca de arquivos, devem estar previstas durante a sessao de teleatendimento.
Nao héa especificacao sobre qual a mecanica de gravacao esta associada a sessdo de
teleatendimento, bem como sobre a periodicidade de expurgo dessas gravagdes e o
procedimento de recuperacdo das mesmas. Resta divida também se existem
contingéncias previstas mediante eventuais dificuldades de acesso, além da qualidade
minima de audio/video a ser utilizada, dentre outros.

A auséncia de tais itens impedem a avaliagdo e impactam de forma
decisiva no que diz respeito a qualidade dos servigos prestados ao cidaddo e na
composicao de custo e de manutencao da solucdo a ser ofertada.

Ademais, no item 14.1, também da tabela de funcionalidades, consta que
a solugdo deve ter um mddulo que “permita a gestao das solicitacbes efetuadas pelos
cidaddos através da plataforma tecnoldgica”.

Ocorre que o termo “gestdo das solicitacdes” é extremamente vago. Nao
ha especificacdes claras e objetivas do conjunto minimo de funcionalidades que o
determina. Desta forma, o fornecimento e a sua respectiva avaliacdo tornam-se
subjetivos, o que certamente ird culminar na adogdo de ferramenta que ndo atenda
aos reais objetivos da Administracao.

O item 14.2 do quadro de funcionalidades dispde que a solucao deve ter
um moédulo que “permita a padronizacdo da avaliacdo dos documentos, da configuragéo
de validacbes para cada tipo de documento”.

A recepcao e a validacdo de documentos digitais sdo itens centrais na
proposta deste 6rgao. Nao ha, no entanto, a enumeracdo/descricio dos
procedimentos de validacdo minimos a serem contemplados durante o uso da
ferramenta, o que impede a correta avaliagdo objetiva para a proposicao técnica. Desta
forma, a avaliagdo durante a prova de conceito sera subjetiva.

Por Ultimo, o item 20.15 da tabela de funcionalidades define que a
plataforma tecnoldégica deve “apresentar informacbes de Andlise de Pico de
Atendimento - analisar sazonalidade, periodo de maior volume de atendimento”. No
entanto, ndo é especificado os requisitos minimos imprescindiveis para a aceitacao da
analise de sazonalidade.



Fato é que, conforme exposto anteriormente, a clareza e preciséo do
Edital e seus anexos é regra indispensavel da competicdo, até mesmo como
pressuposto do postulado de igualdade entre os licitantes, do qual é subsidiario o
principio da publicidade, que envolve o conhecimento, pelos concorrentes potenciais
das condicOes basicas da licitacao.

Nesse sentido sdo as decisdes do TCU:

“(...) em caso de exigéncia de amostra de produto, evidenciar a
insercdo de clausula estabelecendo critérios objetivos,
detalhadamente especificados, de apresentacao e avaliacio, bem
como de julgamento técnico e de motivacao das decisoes relativas as
amostras apresentadas, a fim de atender aos principios do julgamento
objetivo e da igualdade entre os licitantes.” (TCU - Acérdado 529/2018
— Plenario - Sessdo: 14/03/2018 - Relator: Bruno Dantas) (grifo nosso)

"A orientacao é que devem ser adotados critérios objetivos, os quais
devem estar detalhadamente especificados no edital, para avaliacao
de amostras que entender necessdrias a apresentacao (Acérdao
1168/2009-TCU-Plenario). Registro, ainda, que é direito dos
concorrentes acompanhar todos os procedimentos relativos ao exame das
amostras, devendo o edital definir, além dos critérios de avaliacao e
de julgamento técnico, a data e horario de inspecdo, para que os
licitantes interessados possam estar presentes.” (TCU - Acordao
2077/2011 — Plenario - Sessao: 10/08/2011 - Relator: Augusto Sherman)
(grifo nosso)

Elaborar o edital de forma diversa permitiria que o gestor responsavel
pela licitacdo se decidisse pelo critério de julgamento das propostas de acordo com o
resultado do certame.

Tal discricionariedade atenta contra o principio do julgamento objetivo,
que deve permear todo o processo licitatorio, além de dar margem a quebra de
isonomia. A Lei 8.666/1993, no art. 44, § 1°, veda a utilizacdo de qualquer critério
subjetivo ou reservado que possa elidir, ainda que indiretamente, o principio da
igualdade entre os licitantes.

Presume-se que o licitante, ao entrar em uma licitacao, estuda o edital e
se informa sobre as obrigagdes que tera de cumprir durante o curso do certame, e que
seus concorrentes também deverdo satisfazer. Assim, quando prevista no instrumento
convocatorio, a realizacdao da avaliagdo de amostra pelo gestor de acordo com o
critério estabelecido sera uma obrigagdo para ele, o que demonstra transparéncia por
parte da Administracdo, bem deixa as licitantes seguras para participar do certame.

A auséncia do critério de avaliagdo das amostras, impede a precificacao
do sistema que sera ofertado pelas licitantes, e consequentemente, as impossibilita de
elaborar suas propostas.



Assim, mostra-se indispensavel a reformulacdo dos itens 1.5, 13, 14.1,
14.2 e 20.15 constantes no quadro de funcionalidades — item 5 do Anexo V do Edital,
para especificar o critério de avaliacdo das amostras durante a prova de conceito.

2.2. Darestricao a competitividade. Direcionamento do certame.

Conforme previsto em lei, o certame deve destinar-se a fazer com que o
maior numero de interessados se habilite, com o objetivo de facilitar aos 6rgaos
publicos a obtengdo de servicos a precos mais convenientes ao seu interesse, o que
também privilegia o principio da livre concorréncia. Para que este principio seja
atendido, a Administracdo Publica deve buscar sempre elaborar um edital equanime e
sem dirigismo.

Esta Impugnante esclarece que nao tem qualquer interesse de se
sobrepor a avaliacdo da Administracdo Publica no que tange a necessidade ou ndo de
inclusdo de determinas exigéncias. Todavia, entende que no presente caso, seria
fundamental providenciar algumas alteragdées no instrumento em comento de modo a
adequar o edital a Lei.

O item 11 do quadro de funcionalidades constante no item 5 do Anexo
V do Edital, dispbe que a solugdo deve “disponibilizar Assistente Virtual (chatbot) com
funcionalidade conversacional e transacional”.

Chatbot's cognitivos direcionados ao atendimento ao cidaddo sao
produzidos de maneira personalizada, com roteiros conversacionais pensados para
melhorar a experiéncia de cada servigo ofertado ao cidaddo. Além disso, estes sistemas
consomem estruturas transacionais privadas, normalmente ndao padronizadas, de
diversos 6rgaos envolvidos no processo de atendimento.

Trata-se, desta forma, de recurso tipicamente desenvolvido sob medida,
apés a finalizacato do certame, contando inclusive com a participacao
orientagdo/validacdo ativa do o6rgao contratante durante o processo de
desenvolvimento.

A presenca desse item corrobora a ideia de que existe forte
direcionamento a um fornecedor especifico da solugéao.

O item 14.3 da tabela de funcionalidades constante no item 5 do Anexo
V do Edital dispbe que a solucao deve “permitir criar realce e caixa de texto nos
documentos que estdo em andlise para facilitar ao cidaddo a compreenséo da razéo da
recusa do mesmo”.

O respectivo item descreve a funcionalidade de ferramenta pré-existente,
nao convencional, dificilmente encontrado por fornecedor que nao seja o fornecedor
especifico, o que, novamente, constitui flagrante direcionamento ao certame.



Salienta-se que o direcionamento do certame a fornecedor especifico
demonstra preferéncia injustificada por determinado licitante, em desacordo com o
art. 3°, § 1°, 1 da Lei n® 8.666/1993.

As exigéncias constantes nos itens supramencionados afrontam os
principios da isonomia, da razoabilidade, da proporcionalidade, da proposta mais
vantajosa e da necessaria competitividade. Isso porque tais exigéncias limitam a
participacdo de outras empresas fornecedoras de produtos similares, que sao
referéncia no mercado e desempenham a mesma funcionalidade, o que compromete
a disputa entre os concorrentes e caracteriza direcionamento do certame decorrente
do detalhamento excessivo da especificagdo técnica dos respectivos equipamentos.

Alias, os Tribunais de Contas tém jurisprudéncia unissona no sentido de
que as exigéncias do edital devem estar voltadas a sele¢do da proposta mais vantajosa,
sem, no entanto, restringir injustificadamente a competitividade:

“0 ato convocatdrio hd que estabelecer as regras para a sele¢éo da proposta
mais vantajosa para a Administragcdo, ndo se admitindo cldusulas
desnecessdrias ou inadequadas, que restrinjam o cardter competitivo do
certame.

Tanto é que o proprio art. 37, inciso XXlI, da CF, que estabelece a
obrigatoriedade ao Poder Publico de licitar quando contrata, autoriza o
estabelecimento de requisitos de qualificagdo técnica e econébmica, desde
que indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.

Por outras palavras, pode-se afirmar que fixar requisitos excessivos ou
desarrazoados iria de encontro a prépria sistematica constitucional
acerca da universalidade de participacdo em licitacoes, porquanto a
Constituicdo Federal determinou apenas a admissibilidade de
exigéncias minimas possiveis.

Destarte, se a AdministracdGo, em seu poder discriciondrio, tiver avaliado
indevidamente a qualificacdo técnica dos interessados em contratar,
reputando como indispensdvel um quesito tecnicamente prescindivel, seu
ato ndo pode prosperar, sob pena de ofender a Carta Maior e a Lei de
Licitacbes e Contratos”

(TCU - AC-0423-11/07-P Sessao: 21/03/07 Grupo: | Classe: VII; Relator:
Ministro

Marcos Bemquerer) (grifo nosso)

CONTRATACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS. EXIGENCIAS DE CARATER
RESTRITIVO. SUSPENSAO CAUTELAR DO CONTRATO. OITIVA DAS
PARTES. RAZOES INSUFICIENTES. BAIXA MATERIALIDADE. RELEVANCIA
DO CONTRATO PARA A ADMINISTRACAO CONTRATANTE.
MANUTENCAO DO CONTRATO, EM CARATER EXCEPCIONAL, ATE O FINAL
DA VIGENCIA SEM POSSIBILIDADE DE PRORROGAC()ES. REVOGACAO DA
CAUTELAR. DETERMINACOES. 1. E ilegal o estabelecimento de critério de
habilitagdo em certame licitatério que imponha como requisito para
participagdo em licitacdo ou como requisito de pontuacdo de proposta
técnica, a exigéncia de experiéncia anterior do contratado, para prestacao
de servicos advocaticios, exclusivamente atribuida em funcdo da prestagdo



de servicos anteriores a outros conselhos de fiscalizacdo de profissional. 2.
E vedado aos agentes publicos incluir nos atos de convocacio
condicbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater
competitivo e estabelecam preferéncias ou distingées impertinentes
em relacao aos interessados. 3. Excepcionalmente, pode o Tribunal, em
razdo do interesse publico envolvido na manutencao do contrato, da baixa
materialidade envolvida e demais circunstancias presentes no caso
concreto, consentir na manutencao do contrato celebrado até seu término,
vedando-se prorrogacdes, de modo a impedir a descontinuidade do
servico prestado.

(TCU - Processo: 012.083/2009-0 — Acérdao 2579/2009 — Plenario -
Relator: Augusto Sherman) (grifo nosso)

PEDIDO DE REEXAME. REPRESENTACAOQ. TRT-AM. PREGAO PRESENCIAL.
DESCLASSIFICACAO DE LICITANTES COM RESTRICAO A
COMPETITIVIDADE. SUSPENSAO CAUTELAR DO PREGAO.
DETERMINACAO PARA ANULAR A DESCLASSIFICACAO DE EMPRESAS E A
AJUDICACAO DO OBJETO, COM POSTERIOR SEGUIMENTO DO CERTAME.
CONHECIMENTO DO RECURSO. NAO PROVIMENTO. CIENCIA A
RECORRENTE E AO ORGAO INTERESSADO. 1. A licitagio ndo deve
perder seu objetivo principal, que é obter a proposta mais vantajosa
a Administracao, mediante ampla competitividade, a teor do art. 3°,
caput, da Lei 8.666/93.

(TCU - Processo: 002.251/2008-5 — Acérdao 1734/2009 - Plenario —
Relator: Raimundo Carreiro) (grifo nosso)

A legislacao que dispde sobre a matéria estabelece, dentre as vedacdes
direcionadas aos agentes publicos nos atos de convocacao, a inclusdo de clausulas ou
condicdes que estabelecam preferéncias e tratamentos direcionados.

Nesse sentido, a lei de licitacOes € clara ao proibir a realizagao de licitagdo
cujo objeto inclua bens com especificacdes exclusivas, conforme deflui do disposto no
seu art. 7°, §5°, verbis:

Art. 7°

§ 5° E vedada a realizacdo de licitacdo cujo objeto inclua bens e
servicos sem _similaridade ou de marcas, caracteristicas e
especificagcdes exclusivas, salvo nos casos em que for tecnicamente
justificavel, ou ainda quando o fornecimento de tais materiais e servigos
for feito sob o regime de administragdo contratada, previsto e
discriminado no ato convocatorio. (grifo nosso)

Assim, qualquer restricdo em relacao ao objeto da licitacao deve ter como
fundamento razdes aptas a justificarem que a finalidade e o interesse publico reclamam
por tal exigéncia de forma irremediavel. Sem tal justificativa a restricao deve ser tomada
por ilegal (inteligéncia do artigo 3°, §1°, “I” da Lei n°. 8.666/93). No caso em tela,
mostra-se ausente tal justificativa.



Analisando atentamente a legislacdo que regula o tema, temos que o
artigo 37, XXI da Constituicao Federal assegura que:

Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

[..]

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servigos,
compras e aliena¢des serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes,
com clausulas que estabelecam obriga¢des de pagamento, mantidas as
condicOes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitirda as exigéncias de qualificacdo técnica e econdémica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigac¢ées. (grifo
Nosso)

O balizamento constitucional acima é claro, no sentido de que as
exigéncias de qualificacao técnica estabelecidas devem se ater as garantias minimas
para o bom e fiel cumprimento do contrato e o atendimento pleno da finalidade
publica perquirida.

Alids, ndo basta a Administracdo a definicdo das condigdes técnicas que
deverao estar presentes no equipamento, deve-se buscar aquelas que, dentro da
seguranca de execucdo estabelecida, tragam menor cerceamento & competicdo. E o
que se denomina, na doutrina de Marcal Justen Filho, de aplicacdo da teoria da
"restricdo minima possivel”.

Deve-se identificar e utilizar o patamar minimo que permite estabelecer
a seguranca da execucdo do objeto. O objetivo é ampliar a possibilidade de
competicao, de forma a abarcar todos aqueles que pelo menos minimamente estao
aptos a atender o nivel técnico esperado.

E de se notar que o Tribunal de Contas da Unido firmou o seu
entendimento no sentido de que constitui motivo para anulacdo do certame a
exigéncia em edital de licitacdo que restringe a competitividade.

REPRESENTACAO. LICITACAO. RESTRICAO A  COMPETITIVIDADE.
PROCEDENCIA. ANULACAO. A indevida restricdo a competitividade em
razdo de exigéncia editalicia que desobedece ao disposto no art. 37, inciso
XXI, da Constituicao Federal de 1988 e nos arts. 3°, caput e § 1°, inciso |, e
30, § 6°, da Lei de Licitagdes e Contratos, conduz a anulagdo do processo
licitatério. (Processo: 002.999/2008-7 — Orgao julgador: Tribunal de Contas
da Unido - Acérdao 1495/2009 - Plenario - Numero Interno do
Documento: AC-1495-27/09-P)

Com intuito de garantir a competitividade do certame, preservando o
resultado pretendido, sugere-se a alteracdo das exigéncias expostas nos itens 11 e 14.3




do quadro de funcionalidades disposto no item 5 do Anexo V do Edital, a fim de
adequa-las ao padrdo de mercado, isto é ao gue os licitantes tém condicdes de
fornecer, de maneira similar, para que ndo haja o direcionamento do certame a
fornecedor especifico.

2.3. Da Qualificacao Técnica.

Conforme a sistematica adotada pela Lei n® 8.666/93, na etapa de
habilitagdo, entre outros aspectos, a Administracdo devera analisar a qualificagdo
técnica dos licitantes, com o objetivo de aferir se dispdem de conhecimento,
experiéncia e aparelhamentos técnico e humano suficientes para satisfazer o contrato
a ser celebrado.

Para isso, a Lei de Licitacbes autoriza a Administragdo a exigir a
comprovacao da capacidade técnico-operacional, nos moldes do art. 30, inciso Il desta
lei, sendo vedado, contudo, a exigéncia de comprovacao de atividade ou de aptiddo
que inibam a participacao na licitagdo, §5° deste mesmo artigo:

Art. 30. A documentacgéo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a a:

Il - comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitacdo, e indicacdo das instalagdes e do aparelhamento e do pessoal
técnico adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacao,
bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica
que se responsabilizara pelos trabalhos;

§ 50 E vedada a exigéncia de comprovacio de atividade ou de aptidao
com limitagées de tempo ou de época ou ainda em locais especificos,
ou quaisquer outras nao previstas nesta Lei, que inibam a participacido

na licitacdo. (grifo nosso)

No entanto, o 6rgao estabeleceu no item 5.1 do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital), correspondente ao item 6.6.1 do Edital, que a qualificagao técnica
do licitante sera comprovada através da apresentagdo dos seguintes documentos:

e) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que demonstre j& ter desenvolvido software e realizado a gestdo e
operacdo de plataforma de servicos digitais (via web) ao publico com as
seguintes funcionalidades integradas em uma Unica solugéo:

e.1  Exibir os requisitos basicos para emissédo de documentos publicos;
e.2 Gestdo de cadastro com unicidade e autenticacdo do cidaddo com
capacidade de recuperacdo de login e senha e auditoria;

e.3 Upload de documentos para subsidiar a solicitacdo dos servicos
através da plataforma;

e4  Front-end especifico para uso da equipe de retaguarda que facilite
a tratativa de dados prévios e documentos anexados pelo cidadao e
preenchimento de formularios;



e.5 Gestdo de agendamentos para atendimento presencial ou virtual;
e.6  Exibir alertas de comunicacdo para que o cidadao seja informado de
alteracdes, novidades e campanhas;

e.7 A solucdo deve funcionar em sua plenitude de forma responsiva
através de browsers disponiveis e atualizados pelo mercado, com
funcionamento minimo nos navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox, nas versdes atualizadas, além de celulares e tablet com sistema
operacional iOS e Android;

e.8 Ter 630.000 (Seiscentos e Trinta mil) atendimentos resolutivos
durante um periodo de 12 (doze) meses;

e9 Implementacdo de solucdo tecnoldgica de Assistente Virtual —
Chatbot, dotado de inteligéncia artificial, por um periodo minimo de doze
meses, com um volume minimo de 630.000 intera¢des/ano, contemplando
a implantac¢éo da solugédo, manutencdo corretiva e evolutiva, sustentacao,
desenvolvimento de novas funcionalidades e capacitacdo dos usuarios;
e.10 Atestado de comprovacdo de boas praticas de mercado para
Desenvolvimento de Software, contemplando as etapas de Requisitos,
Analise, Projeto, Codificagdo, Desenvolvimento de Banco de Dados, Testes,
Gestao de Projeto, Implantacao e Treinamento de Sistemas de Informacao,
nas linguagens compativeis com aplicagdes WEB, com volume minimo de
3.000 mil pontos de funcdo ou 20.000 horas, executados em periodo igual
ou inferior a 24 (vinte e quatro) meses;

e.11 Atestado de comprovacdo de implantacdo ou migracdo de
processos de servicos publicos para padrdo digital que contempla
levantamento de requisitos, melhoria de processos pot meio de
automacao/digitalizacdo com quantitativo minimo de 3.600h/homem
durante um periodo de 12 (doze) meses.

e.12 Atestado comprovando a prestagdo de servicos de desenvolvimento
de integracdo de aplica¢des, por meio do uso do padrdo SOA ("Services
Oriented Architecture"), quantitativo de pelo menos 3 (trés) sistemas.

Verifica-se que varios das exigéncias acima colacionadas, a serem
comprovadas através da apresentacdo de atestado, referem-se a itens cuja
comprovacao ja esta prevista na Prova de Conceito, tais como o login com recuperagédo
de senha (e.2), gestao de atendimento presencial ou virtual (e.5), exibicdo de alertas de
comunicacao (e.6).

Ora, havendo comprovacao dos requisitos na prova de conceito, qual a
necessidade de comprovacdo por apresentagdo de atestado técnico? Tal exigéncia
acarreta somente uma consequéncia para o certame: a restricdo da competitividade.

Além disso, quando tratamos da capacidade técnica, devemos considerar
que os requisitos devem ser especificamente atrelados ao objeto da contratacao, de
maneira a atender plenamente a necessidade da Administracdo. Isto porque, sempre
que possivel, a contratacao devera assegurar o maior numero de participantes, em
atendimento ao preceito constitucional da isonomia, a fim de garantir a obtenc¢do da
proposta mais vantajosa.



Contudo, alguns itens, como o e.9, .10, e.11, e.12,, ndo estdo atrelados
ao objeto da contratacdo, ndo havendo sequer justificativa e embasamento para os
volumes especificos exigidos, o que direciona explicitamente o certame a fornecedor
especifico.

Ainda, no item 6.6.1 do Edital, ha a exigéncia dos seguintes atestados:

f) Atestado de comprovacdo de boas praticas de mercado para
Desenvolvimento de Software, contemplando as etapas de Requisitos,
Analise, Projeto, Codificacao, Desenvolvimento de Banco de Dados, Testes,
Gestao de Projeto, Implantacdo e Treinamento de Sistemas de Informagao,
nas linguagens compativeis com aplicacdes WEB, com volume minimo de
3.000 mil pontos de funcdo ou 20.000 horas, executados em periodo igual
ou inferior a 24 (vinte e quatro) meses;

h) Atestado comprovando a prestacdo de servicos de desenvolvimento
de integracao de aplicag¢des, por meio do uso do padrdo SOA ("Services
Oriented Architecture"), em um quantitativo de pelo menos 3 (trés)
sistemas.

(grifo nosso)

Ocorre que tais atestados se referem a comprovacao de servigos que nao
sao objetos do presente certame. Vejamos:

2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto da presente Concorréncia € a prestagdo integrada de servigos
de gestdo de atendimento ao cidadao, incluindo plataforma de servigos
digitais2 - DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto da presente Concorréncia € a prestagao integrada de servigos
de gestdo de atendimento ao cidadéo, incluindo plataforma de servicos
digitais, envolvendo a implantacdo, operagdao, manutencao,
disponibilizagdo e adequagdo de espaco, de unidades Poupa Tempo RJ,
especificados e quantificados nos termos do CADERNO DE
ESPECIFICACOES TECNICAS — ANEXO | e nas condicdes estabelecidas na
MINUTA DO CONTRATO — ANEXO VIII.

2.1.1.4 Fornecimento, instalacdo e operacao de recursos de tecnologia
da informagéo, incluindo softwares, hardwares e demais equipamentos
necessarios aos servicos de apoio a operagdo dos 6rgaos e entidades,
disponibilizados nas Unidades, e os necessarios a sua administragao,
descritos no ANEXO | — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS; (...)
2.1.1.7 Fornecimento de servicos de plataforma digital, que contemple
portal de servicos ao cidadao para o programa POUPA TEMPO RJ, com
acesso mediante cadastro, solugao para gestao de agendas, solucdo para
gestdo de atendimento, portal de servicos do colaborador, gestdo das
solicitacOes, assistente virtual de atendimento, supervisor virtual, com a
possibilidade de integracdo com sistemas transacionais dos 6rgaos, na
modalidade de software como servico (SaaS) e amparado no que
estabelece a LGPD — Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

(grifo nosso)



Percebe-se que o objeto do presente contrato é fornecimento de
software e de servicos de plataforma digital, e ndo o desenvolvimento de integracao
de aplicagdes e desenvolvimento de software. Portanto, nao faz sentido exigir atestado
técnico para comprovar prestagdo de servigo diversa do objeto do certame.

Diante destas constatacdes, podemos afirmar que se torna inviavel exigir
do licitante, no tocante a qualificagdo técnica, atestados de experiéncia anterior que
possuam exigéncias de funcionalidades com volumes especificos, que ndo estdo
atrelados ao objeto do certame e ndo possuem embasamento, bem como exigéncias
para comprovar especificidades que ja serao comprovadas na prova de conceito.

Tais exigéncias ferem, ainda, o disposto no art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, que permite no processo de licitagdo apenas “exigéncias de
qualificacdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das
obrigacgbes”. Esse dispositivo visa evitar que a fixacao de restricoes desmedidas seja
utilizada para dificultar o amplo acesso a licitacdo, bem como a propiciar a violagao do
principio da isonomia entre os participantes.

Assim, requer-se a retificacdo do item e, para que seja removido todos os
subitens que ocasionam o direcionamento do certame e a restricdo da
competitividade, tais como os subitens, e.2, e.5, .6, €.9, .10, e.11, .12, bem como a
remocao dos itens f) e h) — todos inseridos no Item 5.1 do Termo de Referéncia (Anexo
| do Edital), correspondente ao item 6.6.1 do Edital.

2.4. Da ilegalidade em condicionar a habilitacdo a compromisso de
terceiro.

As exigéncias de habilitacdo que podem ser impostas pela Administragao
no procedimento licitatorio estdo previstas no rol taxativo dos artigos 27 a 31 da Lei
8.666/93.

Qualquer documentacao exigida pela Administracao e nao prevista na lei
de licitagbes € considerada excessiva, impertinente e inadequada aquilo que se
pretende adquirir ou contratar.

No caso em tela, o instrumento editalicio prevé a apresentacao da
seguinte documentacao no item 6.7.1:

e) Apresentacdo de informacbes e documentos comprobatérios de
legalidade dos imodveis disponibilizados para implantagdo das Unidades
fixas, conforme ANEXO | - Caderno de Especificagdes Técnicas, além dos
documentos comprobatoérios da legalidade de cada imével:

e.1 ficha contendo os dados cadastrais de cada imovel: endereco
completo, incluindo rua, nUmero, bairro e CEP;



e.2. certiddo atualizada de Propriedade ou Matricula atualizada do imével,
expedida pelo cartério imobilidrio competente, comprovando a
propriedade do imovel;

e.3. declaracdo de compromisso do proprietadrio com o LICITANTE, em
relacdo a disponibilidade de cada imdvel, conforme o modelo 5, contido
no ANEXO Il - Modelos de Documentos;

f. Declaragdo de consulta prévia aos 6rgdos competentes em relagdo a
viabilidade legal e técnica de implantacdo e operacdo de cada Unidade no
imovel, conforme o modelo 6 contido no ANEXO Il - Modelos de
Documentos;

Ocorre que a exigéncia da documentagdo supramencionada nao
encontra respaldo legal, haja vista que tais documentos nao estdao no rol de
documentos previstos na legislagdo em vigor. Essa exigéncia configura "compromisso
de terceiro estranho a relagdo contratual” e encontra respaldo no art. 3°, §1°. | da Lei
8.666/93:

| — admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou
condi¢cbes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede
ou domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia
impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato,
ressalvado o disposto nos §§ 50 a 12 deste artigo e no art. 3o da Lei
no 8.248, de 23 de outubro de 1991;

(grifo nosso)

Nesse sentido, é o posicionamento do Tribunal de Contas da Uniao:

Nos editais de licitacdo e nas minutas do contrato, nao deverao constar
obrigacoes alheias a relagao juridica entre o 6rgao contratante e a
futura contratada, a exemplo da exigéncia, para a prestagado de servigcos
de gerenciamento, controle e fornecimento de combustivel, de alvaras dos
postos da rede credenciada.

Acdrdao 1498/2020 Plenario (Representacdo, Relator Ministro Raimundo
Carreiro) (grifo nosso)

Além disso, a Administracdo ndo motivou a necessidade do dispéndio
técnico e financeiro que causara as licitantes para a obtencao dos documentos e
estabelecimentos de relagdes juridicas tdo e somente para participar do certame.

Em suma, a exigéncia de compromisso de terceiros alheios a disputa
prejudica o carater competitivo do certame e nao encontra amparo na legislacdo
relativa as licitacdes, devendo ser suprimida dos editais. Portanto, necessaria a remocao
da letra e) do Edital e seus respectivos subitens (e.1, e.2, e.3, f), constantes no item 6.7.1.




Em atencdo ao principio da eventualidade, caso esta d. comissdo de
licitacdo entenda pela manutencdo da letra e) e seus subitens, faz-se necessario
impugnar o prazo de abertura do certame, conforme restara demonstrado.

No Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) este 6rgdo, com o intuito de
atender as regides do Estado do Rio de Janeiro, estabeleceu critérios de distribuicao
baseados em area geografica, dados demograficos da populagdo local e demanda do
entorno, para classificar e implantar 20 (vinte) Unidades Poupa Tempo RJ, sendo 01
(um) Centro de Servicos Digitais e 01 (uma) Administracao Central.

Isto significa que, para habilitar-se neste certame, a licitante devera
dispor de 20 (vinte) imdveis nos quais serdo instalados os pontos de atendimentos.
Além do espaco fisico, a licitante devera apresentar toda a documentagdo exigida no
item 6.7.1, letras e), e.1, e.2, .3 e f) do Edital.

Ocorre que o prazo concedido para apresentacdo dos documentos
relativos aos imoveis, dispostos no item acima mencionado, qual seja, 30 (trinta) dias a
contar da publicacdo do edital, é exiguo, considerando a complexidade da analise
imobiliaria necessaria ao presente caso.

Deve-se considerar, ainda, que a licitante precisara regulamentar a
relagdo juridica junto aos proprietarios dos imoveis, sendo o prazo inferior a 30 (trinta)
dias (considerando a publicacao do edital no dia 07/06/22 e a abertura da licitacdo no
dia 08/07/22), insuficiente.

Portanto, a ampliacdo do prazo de apresentacao da documentacao
referente aos iméveis é imprescindivel para garantir a participacdo de um maior
numero de empresas licitantes e, consequentemente, favorecer economia financeira
para o erario.

Assim, mostra-se indispensavel a dilacdo do prazo para abertura do
certame em 90 (noventa) dias.

3. CONCLUSAO.

Dessa forma, requer-se seja a presente impugnacao RECEBIDA e ao final
PROVIDA para:

a.  Retificar os itens 1.5, 13, 14.1, 14.2 e 20.15, constantes no quadro de
funcionalidades — item 5 do Anexo V do Edital, para especificar o critério
de avaliacao das amostras durante a prova de conceito;

b. Reformular as exigéncias expostas nos itens 11 e 14.3 do quadro de
funcionalidades disposto no item 5 do Anexo V do Edital, a fim de
adequa-las ao padrao de mercado, isto é ao que os licitantes tém



condi¢des de fornecer, de maneira similar, para que ndo haja o
direcionamento do certame a fornecedor especifico;

c. Alterar o item e), para que seja removido todos os subitens que
ocasionam o direcionamento do certame e a restricado da
competitividade, tais como os subitens, e.2, e.5, e.6, .9, .10, e.11, e.12,
bem como a remocdo dos itens f) e h) — todos inseridos no Item 5.1 do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital), correspondente ao item 6.6.1 do
Edital;

d. Aremocao da letra e) do Edital e seus respectivos subitens (e.1, e.2, e.3,
f), constantes no item 6.7.1 e, eventualmente, caso esta d. comissao de
licitacdo entenda pela manutencdo dos respectivos itens, requer-se a
dilacao do prazo para abertura do certame em 90 (noventa) dias.

Na confianca das atribuicoes desta conceituada Comissao de Licitacao, e
em especial de Vossa Senhoria, Sr. Presidente, solicito providéncias quanto aos fatos e
fundamentos juridicos apresentados.

Pede deferimento.

Belo Horizonte, 1 de julho de 2022.
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