CADERNO DE PERGUNTAS E RESPOSTAS
CONCORRENCIA PUBLICA N°01/2025
ATUALIZADO EM 15/01/2025

INTERESSADO A

1)- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO - (PAG 43)

a) Com base no item 4.4.3.1 do Edital, que veda a participacgao na licitacdo de empresas que tenham
vinculo societério ou que integrem 0 mesmo grupo econdmico de outras instituices financeiras, como
empresas de correspondéncia bancaria, de cartdes de crédito, de cartdo de beneficio e
de cartdo de adiantamento — o objetivo é evitar suposto conflito de interesse entre a

entidade processadora e a Instituicdo financeira com a Contratante (Governo do Rio de Janeiro) e seus
servidores. O entendimento esta correto? Caso ndo esteja, gentileza esclarecer.

b) Considerando resposta positiva no questionamento anterior, entendemos que nao se configuraria o
alegado conflito de interesse previsto no edital e essa disposi¢cdo ndo seria portanto aplicavel caso a
instituicdo que possua vinculo societario ou integre 0 mesmo grupo econémico da licitante ndo esteja
credenciada, habilitada, nos termos do Decreto N° 45.563/2016, como entidade consignataria junto a
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL — SECC, permanecendo nessa condicdo durante toda a
vigéncia contratual. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja, gentileza esclarecer.

Resposta:

Em relacdo ao questionamento apresentado acerca do item 4.4.3 das condicdes de participagéo,
esclarecemos que os dispositivos subsequentes foram redigidos com o propdésito de estabelecer restricoes
que visam mitigar eventuais irregularidades decorrentes de conflitos de interesse. Tal medida se faz
necessaria diante da possibilidade de que empresas consignatarias, embora formalmente distintas,
pertencam ao mesmo grupo acionista e, ainda assim, componham a relacdo de entidades consignatarias
habilitadas junto ao Estado.

Nesse contexto, o entendimento manifestado no pedido de esclarecimento encaminhado revela-se
acertado em ambos os pontos destacados, “a” e “b”, ao reconhecer que a vedagdo proposta no edital
busca garantir a lisura e a transparéncia do processo licitatorio, impedindo que vinculos societarios
ocultos possam comprometer a imparcialidade e a regularidade da selecdo das consignatarias
conveniadas. Tal postura estd em consonancia com os principios que regem a Administracdo Publica e
reforca 0 compromisso institucional com a prevencdo de conflitos de interesse e a observancia das
normas legais aplicaveis.

Assim, objetivamente, o item 4.4.3.1 tem por objetivo evitar suposto conflito de interesse entre a
entidade processadora e a Instituicdo financeira com a Contratante (Governo do Rio de Janeiro) e seus
servidores e o Item 4.4.3.2 ressaltamos que ndo configurara conflito de interesse previsto no edital se a
instituicdo que possui vinculo societario ou integre 0 mesmo grupo econdmico da licitante ndo esteja
credenciada, habilitada, nos termos do Decreto N° 45.563/2016, como entidade consignataria junto a
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SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL — SECC, permanecendo nessa condicdo durante toda a
vigéncia contratual.

2) CODIGO FONTE - (P4g. 62) - TERMO DE REFERENCIA

a) Entendemos que, a fim de resguardar a Propriedade Intelectual da empresa Contratada e néo
desrespeitar a legislacdo patria que protege 0S
direitos autorais, assim como de forma a se resguardar uma interpretacéo sistematica e adequada do referid

o Termo de Referéncia - a transferéncia de tecnologia poderd ser solicitada pela SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL -
SECC, somente nas hipoteses do item 6.15 do Termo de Referéncia: (i) falénciada  contratada, (i)
recuperacgéo judicial ou extrajudicial da contratada, (iii)
descontinuidade definitiva dos servigos contratados, definidos no objeto do Termo de Referéncia, em
orgaos publicos no ambito nacional por parte
da Contratada, (iv) encerramento das atividades da Contratada e (v) resciséo por parte da Contratada. Noss

o0 entendimento esta correto?

b) Estacorreto o entendimento de que aobrigacdo do item 4.11.49, entrega da propriedade intelectual,
somente podera ser nos casos excepcionais descritos no item 6.15 do TR e ndo como obrigacdo do
contrato. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

Quanto ao item 4.11.49 do Edital de Concorréncia Publica n°® 01/2025, é fundamental ressaltar que a
exigéncia de entrega dos arquivo-fonte, material de capacitacdo de gestores e usuarios; script completo
de banco de dados, bem como toda a sua respectiva documentagdo técnica para gestdo e
operacionalizacdo de consignados, seja de maneira fisica ou digital, estd em plena consonancia com os
principios maiores que regem a Administracdo Publica, especialmente a indisponibilidade do interesse
publico e a continuidade do servico publico. A Administracdo ndo pode permanecer dependente de
um unico fornecedor para operar servigos essenciais, razdo pela qual a transferéncia de tecnologia e a
posse do codigo-fonte sdo instrumentos imprescindiveis para garantir que a prestagdo do servico persista,
mesmo nos casos de finalizacdo, extingdo ou rescisao contratual.

Esse entendimento é solidamente respaldado pela jurisprudéncia dos tribunais de Justica, que
reconhecem que a negativa de entrega do codigo-fonte, quando prevista em edital ou decorrente
de desenvolvimento por encomenda, caracteriza inadimplemento contratual e justifica a
condenacdo a obrigacao de entrega, inclusive sob pena de multa diaria. A previsédo editalicia busca,
ademais, equilibrar o interesse publico e a protecdo da propriedade intelectual advinda da Lei
9.610/1998, pois informa previamente a contratacdo que tal modalidade esta sendo acordada entre as
partes, respaldando que além dos quesitos informado na clausula 6.15.1, somente sera exigido o cadigo
fonte ao fim do contrato (06 -seis meses, antes do fim da vigéncia contratual original e suas eventuais
prorrogacdes, conforme cronograma a ser aprovado entre as partes) assegurando todo o certame a



retencdo do referido codigo pela empresa vencedora do certame, que estard explorando o negdcio
tratado.

N&o obstante, trazemos jurisprudéncia especifica do Tribunal de justica do Distrito Federal quanto ao
tema:

ADMINISTRATIVO. APELACAO. ACAO CONDENATORIA DE COISA CERTA. LICITACAO.
PREGAO PRESENCIAL. SISTEMA DE INFORMATICA. CODIGO-FONTE. PROPRIEDADE
INTELECTUAL. AUSENCIA DE PREVISAO NO EDITAL CONVOCATORIO. INTERPRETAQAO
RESTRITIVA. RECURSO IMPROVIDO. 1. O cédigo-fonte de linguagem computacional encontra
amparo no Direito Autoral e 0s negdcios que o envolvem interpretam-se restritivamente. 2. O edital
convocatério do certame, bem como o contrato assinado entre as partes, nada mencionam quanto a
disponibilizacdo do codigo-fonte dos sistemas elaborados, ndo fazendo parte, portanto, do objeto da
licitagdo promovida pela Administracao Publica. Assim, caso o Distrito Federal tivesse a intencéo de
titularizar o programa-fonte dos sistemas elaborados, deveria fazé-lo com expressa previsao
editalicia. 3. Recurso conhecido e improvido. Sentenca mantida. (TJ-DF - APC: 20130111046103,
Relator.: ALFEU MACHADO, Data de Julgamento: 21/10/2015, 12 Turma Civel, Data de Publicacéo:
Publicado no DJE: 04/11/2015. Pag.: 255)

O Edital e o Termo de Referéncia, enquanto instrumentos normativos internos da licitagdo, foram
elaborados em estrita observancia a legislacdo vigente, de modo a resguardar que os interesses coletivos
se sobreponham a eventuais interesses individuais, sem prejuizo do devido respeito a propriedade
intelectual. Assim, a abordagem adotada ndo s6 reforca o compromisso da Administracdo com a
eficiéncia, legalidade e impessoalidade, imperativos do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, mas
também promove a transparéncia e o dialogo entre todas as partes envolvidas no certame, conforme
preconiza a Lei 14.133/2021.

Encorajamos, inclusive, que davidas e pedidos de esclarecimento sejam formalmente apresentados por
quaisquer interessados, uma vez que esse fluxo aberto de comunicagdo contribui para o aprimoramento
dos processos, a justica procedimental e o fortalecimento da confianga entre Administracdo e licitantes.
O incentivo ao questionamento ndo apenas materializa o principio da publicidade, mas também aprimora
a qualidade e seguranga juridica do certame, fortalecendo a atuagdo administrativa em prol do interesse
publico.

Diante disso, reafirmamos que o disposto no item 4.11.49 esta alinhado com os principios constitucionais
e administrativos que norteiam a atuacdo publica. Reiteramos que a Administracdo permanece aberta ao
dialogo, a analise de argumentos e ao esclarecimento de eventuais duvidas, reafirmando o compromisso
institucional com a transparéncia, legalidade e eficiéncia em todas as etapas do processo licitatorio,
colocando-se a disposicao para prestar qualquer informag&o adicional que se faca necessaria para a plena
compreensdo e seguranca juridica dos licitantes.



INTERESSADO B

CONSIDERACOES INICIAIS

Inicialmente, cumpre esclarecer que o Edital e seus anexos foram elaborados em estrita observancia
alei n® 14.133/2021, aos principios constitucionais da legalidade, isonomia, impessoalidade,
vinculacdo ao instrumento convocatdrio, julgamento objetivo e competitividade, bem como as
orientacdes consolidadas dos Tribunais de Contas da Uni&o e dos Estados.

Nos termos da jurisprudéncia pacifica do TCU, o pedido de esclarecimentos ndo se presta a
modificacdo das regras do certame, a flexibilizacdo de exigéncias editalicias ou a criagdo de
condicBes diferenciadas a licitantes especificos, devendo limitar-se a correta interpretacdo do
instrumento convocatério.

Acordao TCU n° 1.214/2013 - Plenério
A Administracdo e os licitantes estdo estritamente vinculados as regras do edital, sendo vedada
qualquer interpretacdo que resulte em flexibilizacdo, mitigacdo ou afastamento de exigéncias
previamente estabelecidas.

Assim, ndo serdo acolhidos entendimentos que impliquem excecBes operacionais, técnicas,
juridicas ou econdbmicas ndo previstas expressamente no Edital.

Il - DA DEMONSTRACAO DA SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA TECNICA (TET) -
ITENS 3.4.10.3,3.4.10.5 e 3.4.10.17 - PP. 35 36 DO TR

1. Considerando a quantidade de itens a serem apresentados na Prova de Conceito, 151 itens, entendemos
que o tempo disponibilizado, conforme informado no item 3.4.10.3 (das 09h00 as 18h00, em um Unico
dia), pode ser insuficiente. Caso haja necessidade, sera possivel a concessao de tempo adicional apds as
18h? Nosso entendimento esta correto? Caso contrario, solicitamos gentilmente esclarecimentos.

Resposta: Nao havera prorrogacdo de horario na Prova de Conceito para nenhuma das participantes.
Esta Administracdo entende que o tempo dado aos licitantes (das 09h00 as 18h00, reservada 1 (uma)
hora de intervalo) é suficiente para a apresentacdo de um sistema. Importa salientar que, em seu ultimo
processo licitatorio, esta Administracdo disponibilizou as mesmas horas paraa DEMONSTRACAO DA
SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA TECNICA, n3o sendo objeto de reclamacdes a época.

Nesse sentido, destaco o entendimento do E. TCU e TCE/SP acerca do referido Tema:

Acérdao TCU n°1.079/2017 — Plenéario



A definicao de requisitos técnicos, prazos, metodologias de avaliacao e critérios de desempenho insere-
se no ambito da discricionariedade técnica da Administracdo, somente passivel de controle quando
demonstrada ilegalidade ou direcionamento.

TCE/SP - Processo TC-00001943.989.18-3

A prova de conceito é instrumento legitimo de avaliacdo técnica, cabendo a Administracdo definir sua
forma, duracdo e critérios.

2. Considerando o disposto no item 3.4.10.5, que veda gravacOes e anotacdes durante a Prova de
Conceito, gostariamos de confirmar se essa restricdo também se aplica a anotacdes pessoais realizadas
exclusivamente para acompanhamento e compreensdo da apresentacéo, sem qualquer divulgacao ou uso
externo. Caso negativo, solicitamos esclarecimentos.

Resposta: O item 3.4.10.5 é claro e especifico quanto aos que podem fazer anota¢des. Sendo, veja-se:

3.4.10.5. Néo sera feita gravacao das Provas Conceito em funcédo do sigilo empresarial e da protecdo aos
direitos autorais das participantes, nem serd permitida a utilizacdo de qualquer tipo de aparelho
eletronico, papéis, documentos, nem a realizacdo de qualquer tipo de anotacdo durante a Prova Conceito
(das 09:00h as 18:00h), exceto para a Comissdo de Selecdo e para a participante que estiver
demonstrando seu sistema.

Dessa forma, confirma-se que essa restricdo também se aplica as anotacGes pessoais realizadas
exclusivamente para acompanhamento e compreenséo da apresentacao.

3. Considerando o disposto no item 3.4.10.17, entendemos que a Proponente é responsavel pelos
hardwares e softwares necessarios a demonstracdo. Poderiam confirmar se sera disponibilizado algum
equipamento de projecdo, como televisao ou projetor, para o compartilhamento da tela do computador
durante a Prova de Conceito? Caso negativo, gentileza esclarecer.

Resposta: Sim. A Administracdo disponibilizara equipamento de projecdo para o compartilhamento da
tela do computador durante a Prova de Conceito para todas as participantes.

4. Entendemos que o0s itens a serem apresentados via sistema, conforme a Prova de Conceito, iniciam na
pagina 104 e se estendem até a pagina 123, abrangendo FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS DO
SISTEMA, distribuidas da seguinte forma:

Requisitos Gerais (Obrigatdrio): 13 itens; Gestor: 38 itens; Consignataria: 50 itens Servidor: 18 itens;
Seguranca: 20 itens; Integracdo de Folha: 7 itens; Auditoria: 1 item Acessibilidade: 2 itens; Banco de
Dados: 2 itens Total: 151 itens apresentaveis via sistema. Além disso, entendemos que o Anexo C
(paginas 124 a 125), referente a Qualificacdo Técnica, sera apresentado via documentacéo,
contemplando: Certificagdo ISO, Carta de referéncia e Atestados: Total de 9 itens



Resposta: Sim. S8o 151 itens, conforme demonstrado no Termo de Referéncia. Vale lembrar que a
empresa licitante, durante a DEMONSTRACAO DA SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA
TECNICA, devera seguir o roteiro e ordem estabelecidos no apéndice B, ou seja, a apresentagio devera
seguir a ordem numérica estabelecida, nos temos estabelecidos no item 3.4.10.11.

5. Considerando a realizacdo da prova de conceito prevista no edital, gentileza esclarecer se a
Administracdo disponibilizard acesso a internet para a empresa que realizara a apresentacgao.

Resposta: Sim. A Administracdo disponibilizara internet para a apresentacéo do sistema, considerando
que a DEMONSTRACAO DA SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA TECNICA consistira em
uma apresentacdo presencial do sistema on-line (item 3.4.10.4).

6. A licitante podera aglutinar varios itens durante a apresentacao?

Resposta: Ndo. Todos 0s requisitos operacionais (itens) descritos no Termo de Referéncia e suas
respectivas funcionalidades seréo avaliados individualmente.

3 - DA LEI ANTICORRUPCAO E SUBORNO 12.846/13

1. E nosso entendimento que tanto o CONTRATADO quanto a CONTRATANTE deverdo (i) conduzir
suas praticas comerciais de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis; (ii)
repudiar e ndo permitir qualquer acao que possa constituir ato lesivo nos termos da Lei no 12.846, de 1°
de agosto de 2013, e legislacdo correlata; (iii) dispor ou comprometer-se a implementar, durante a
vigéncia deste Contrato, programa de conformidade e treinamento voltado a prevencdo e deteccdo de
violagbes das regras anticorrupcdo e dos requisitos estabelecidos neste Contrato; (iv) notificar
imediatamente a outra parte se tiverem conhecimento ou suspeita de qualquer conduta que constitua ou
possa constituir pratica de suborno ou corrupcéo referente a negociagdo, conclusdo ou execuc¢do deste
Contrato, e declaram, neste ato, que ndo realizaram e nem realizardo qualquer pagamento, nem
forneceram ou fornecerdo beneficios ou vantagens a quaisquer autoridades governamentais, ou a
consultores, representantes, parceiros ou terceiros a elas ligados, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo da administracdo publica ou assegurar qualquer vantagem indevida, obter ou
impedir negdcios ou auferir qualquer beneficio indevido. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: As clausulas relativas a Lei n° 12.846/2013 aplicam-se indistintamente a todas as partes e a
todos os licitantes, ndo geram obrigacdes adicionais além da legislacdo vigente, além de reproduzirem
obrigaces legais ja impostas pelo ordenamento juridico brasileiro.

4- DA PREVISAO SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL



1. Entendemos que tanto a CONTRATADA quanto a CONTRATANTE devem respeitar e cumprir as
disposicOes da legislagdo referente a Politica Nacional de Meio Ambiente. Isso implica adotar, durante
0 prazo do Contrato, medidas e a¢Bes para prevenir ou corrigir danos ao meio ambiente e a seguranca
decorrentes de suas atividades; manter suas obrigacdes regulares perante os 6rgaos ambientais durante
a vigéncia do Contrato; e comunicar quaisquer situacdes de ndo conformidade com a legislacdo
ambiental em vigor. Nossa interpretacdo esta correta? Gostariamos de saber se ha algum requisito
adicional ou orientacdo especifica relacionada a questdes de responsabilidade socioambiental que
devemos considerar neste processo de licitacéo.

Resposta: Conforme disposto no item 4.2. (Sustentabilidade), do Termo de Referéncia: O fornecedor
devera cumprir as orientaces do Decreto 43.629/12, referente aos critérios de Sustentabilidade
Ambiental, em seu artigo 7°, no que couber.

2. Em relacdo ao compromisso das Partes de ndo utilizar formas nocivas de trabalho, gostariamos de
esclarecer o seguinte entendimento: Ambas as partes se comprometem a ndo recorrer a formas de
trabalho forcado ou a exploracdo de mao de obra infantil. Entendemos por trabalho for¢ado todo trabalho
realizado de forma ndo voluntaria, obtido mediante ameaca de forca ou punicdo. Quanto a mao de obra
infantil, entendemos como a contratacdo de criancas, sua exploragdo econdmica ou qualquer atividade
que possa interferir em sua educacao, colocar em perigo sua satde ou prejudicar seu desenvolvimento
fisico, mental, espiritual, moral ou social. Confirmamos se essa interpretacdo esta alinhada com as
diretrizes do processo de licitacdo?

Resposta: O Art. 7°, XXXIII, da CF/88, que proibe trabalho de menores de 14 anos, trabalho noturno,
perigoso ou insalubre para menores de 18 anos, é atendido por esta Administracdo Pablica, por meio
do MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 7°, INCISO
XXXII11, DA CF (ANEXO V), exigindo que empresas contratadas declarem n&o ter tais menores em
seu quadro, salvo como aprendizes (a partir de 14 anos), garantindo a protecdo do trabalho de criancas
e adolescentes. Assim, conforme previsto no Edital de Concorréncia para Prestagcdo de Servigos N°
01/2025, todas as licitantes deverdo assinar a referida declaracdo se comprometendo a cumprir o disposto
no art. 7°, inciso XXXIII, CF. Em suma, esta Administracdo atende ao inciso XXXIII do Art. 7°da CF/88
atraves de mecanismos de controle nas contratacdes e pela aplicacéo das leis que protegem o trabalho
de criancas e adolescentes, zelando pela ndo violacdo desses direitos fundamentais em suas atividades e
contratos.

3. Gostariamos de confirmar nosso entendimento sobre o compromisso das partes em pautar suas
condutas nos principios éticos, de ndo discriminagdo, isonomia e respeito as liberdades e
autodeterminacdo humana, promovendo ativamente a diversidade e evitando qualquer forma de
preconceito ou discriminacdo. Entendemos que nenhuma pessoa, dentro da instituicdo ou em seus
estabelecimentos, deve ser tratada de forma discriminatéria com base em sua raga, cor, origem étnica,
nacionalidade, posicdo social, idade, religido, género, orientagdo sexual, aparéncia pessoal, condicéo
fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, convic¢do politica ou qualquer outro fator.
Consideramos praticas discriminatorias todas as agdes ou omissdes que violem o principio da igualdade.



Desejamos confirmar se essa interpretacdo estd em conformidade com as expectativas e diretrizes do
processo de licitagdo?

Resposta: Sim, oentendimento  exposto  sintetiza corretamente  aorientacdo ética e
principiologica que deve nortear todas as partes envolvidas no presente processo licitatorio, conforme
estabelecido no art. 37 da Constituicdo Federal e detalhado na Lei 14.133/2021.

5— LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS 13.709/2018

1. Entendemos que a Contratante atuard no papel de Controladora dos dados de seus servidores, e a
Contratada é a Operadora em relacdo ao objeto do contrato e Controladora para 0s casos em que tiver
base legal de tratamento. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

2. O Governo do Rio de Janeiro, na qualidade de CONTROLADOR, ja obteve o consentimento dos
servidores publicos para o tratamento de seus dados pessoais para os fins desta licitacdo, conforme
exigido pelo art. 7° e seguintes da Lei 13709/18? Ou o Governo entende que ndo é necessario o
consentimento, considerando tratar-se do cumprimento de uma obrigacdo legal, conforme previsto no
art. 7, 11 da referida lei?

Resposta: Sim, o Governo do Estado possui consentimento dos servidores publicos para o tratamento
de seus dados pessoais para os fins desta licitacdo, conforme exigido em Lei.

3. Com base na minuta contratual, entendemos que o descarte dos dados devera ser realizado pela
empresa em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados, considerando as excegdes previstas
no art. 16 da Lei 13.709/18. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim. Conforme item 9.5 da Minuta de Contrato (Anexo XIl) é dever da empresa
CONTRATADA o descarte dos dados apds o tratamento, nos termos do art. 15 da LGPD.

4. Considerando que a empresa contratada sera responsavel apenas pelo processamento de dados, caso
algum servidor deseje nédo ter seus dados no sistema da contratada, entendemos que € responsabilidade
do Controlador remover esses dados do conjunto de informagdes compartilhadas (arquivo de margem).
Essa interpretacdo esté correta?

Resposta: Sim, o entendimento esta correto.

5. Quais tipos de dados pessoais serdo coletados e tratados durante a execucao do contrato?



Resposta: Nome, CPF, e-mail e Identidade Funcional do servidor (ID).

6- REQUISITOS DE ACESSIBILIDADE

1- O ambiente/link indicado neste item tem se mostrado inacessivel e, quando disponivel, permanece
online por pouco tempo. Precisamos entender qual sera a estratégia para validar este item durante a POC
caso 0 ambiente continue indisponivel.

Resposta: Quanto ao sistema “ASES”, disponibilizado pelo Governo Federal no
site http://asesweb.governoeletronico.gov.br, informamos que a funcionalidade do site foi testada
internamente, estando disponivel e de acordo para sua utilizagdo na Demonstracdo da Solucéo.

Registra-se que no Termo de Referéncia consta um erro material, que segue.

Onde se Ié: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases

Leia-se: http://asesweb.qgovernoeletronico.gov.br

7- CARACTERISTICAS TECNICAS

1. No item 4.6.2.12.5 consta que o sistema deve ser homologado para acesso pelos principais
navegadores: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome. Considerando que o Internet
Explorer foi descontinuado pela Microsoft e substituido pelo Microsoft Edge, podemos considerar o
Edge como navegador valido para atender a esse requisito? Caso negativo, gentileza esclarecer.

Resposta: Sim, pode-se considerar o Edge como navegador valido para atender o item 4.6.2.12.5.

8 - DAS DECLARACOES - PAG. 06 E 7

1. Gentileza esclarecer, em qual dos envelopes, “A, “B” ou “C”, devera ser enviada a certidao solicitada
no item 3.3.6?

Resposta: Conforme disposto no item 3.3 do Edital, no Envelope A

2. Caso ndo seja o caso de enviar nos envelopes, gentileza esclarecer qual serd a forma de envio e
apresentacao desta certiddo solicitada no item 3.3.6?

Resposta: Respondido no apontamento anterior.


http://asesweb.governoeletronico.gov.br/
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases
http://asesweb.governoeletronico.gov.br/

3. Gentileza nos esclarecer qual documento consiste o solicitado no item 4.1.1.

Resposta: Em relacdo ao item 4.1.1, esclarece-se que 0s documentos exigidos para a Proposta
Técnica séo os previstos no item 5.10.1 do Edital - ETAPA 1.

a.1) O Envelope “B” sera composto por certificacdes, cartas de referéncia, atestados de capacidade
técnica e demais comprovacoes, conforme definido no Apéndice “C” do Termo de Referéncia.

4. Poderiam nos encaminhar o link ou passo a passo para obtencéo?

Resposta: Respondido no apontamento anterior.

5. Prezados, em relagdo ao item 13.2, onde consta que a contratada devera apresentar documentacdo de
regularidade fiscal juntamente com os relatérios técnicos a SUBGEP/SECC e a Comissdo de
Fiscalizacdo, solicitamos esclarecimento sobre quais relatorios técnicos sdo exigidos nesse momento.
Poderiam detalhar o conte(ldo ou modelo desses relatorios?

Resposta: Documentos constantes no item 4.4.2 (Habilitacéo Fiscal).

6. Prezados, considerando o disposto no item 7.2.3.2, que prevé a utilizagdo do critério de desempate
conforme o art. 60 da Lei n° 14.133/21, solicitamos esclarecimento sobre em qual momento sera
solicitado o envio da documentacdo comprobatoria para aplicacao desse critério.

Resposta: N&o existe documentacdo a ser enviada. Como estabelecido no item 7.2.3.2. "'sera
utilizado o critério de desempate do art. 60 da Lei n°. 14.133/21, sem prejuizo do disposto no item

7. Como sera feita a convocacgdo para envio da documentacao?

Resposta: Nao havera envio de nova documentacéo.

8. Havera prazo especifico para apresentagdo apos a convocagdo?

Resposta: N&o havera envio de nova documentacao.

9. Qual sera o prazo/periodo de teste conforme menciona o item 6.10.4?

Resposta: O prazo de teste indicado no item 3.3.7 esta diretamente ligado ao item 3.4.10.3, que
assim dispde:
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3.4.10.3. A DEMONSTRAGCAO DA SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA TECNICA sera
realizada, presencialmente, em data a ser comunicada pela Comisséo de Licitacéo e serd concedido
para apresentacao o periodo de 09:00h as 18:00 horas, de um Unico dia, reservada 1 (uma) hora
de intervalo.

Ou seja, cada empresa tera dentro de um dia, de09:00h as 18:00 horas (reservada 1 (uma) hora de
intervalo), para apresentar seu sistema.

9- DO PREENCHIMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECO - PAG. 156 e 157

1- No campo denominado ‘Prego Total’, o valor informado deve corresponder ao preco mensal
multiplicado por 60 meses ou ao valor unitario por 1.000.000 de linhas?

Resposta: O preco total corresponde ao valor do 'preco unitario x quantidade de linhas
processadas x 60 meses (tempo do contrato)™

2. O campo de “VALOR TOTAL DOS SERVICOS” corresponde ao valor mensal multiplicado pelo
periodo contratual de 60 meses?

Resposta: Refere-se ao valor do ""preco unitario x quantidade de linhas processadas x 60 meses
(tempo do contrato)™".

3. Considerando que o pagamento sera efetuado pela licitante vencedora ao ente, e ndo o contrario,
solicitamos esclarecer a quem pertencem os dados que devem ser informados nos campos ‘Dados
Bancérios / Banco / Agéncia / Conta Corrente’.

Resposta: Dados bancéarios da Secretaria de Estado da Casa Civil.

4. O que deve ser informado no campo ‘Faturamento’? Trata-se do faturamento anual da empresa?

Resposta: O dado "faturamento', refere-se a Secretaria de Estado da Casa Civil, ndo devendo ser
preenchido.

FATURAMENTO:

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
RUA PINHEIRO MACHADO, S/N¢,
PALACIO GUANABARA,
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R10 DE JANEIRO RJ, CEP 22231-090

5. O campo ‘CNPJ / Inscri¢ao Estadual’ deve ser preenchido com os dados da licitante, mesmo estando
localizado na secdo referente a Casa Civil?

Resposta: Nao, o dado do CNPJ é o da Secretaria de Estado da Casa Civil.

6. O campo ‘Total’ deve corresponder ao valor mensal multiplicado pelo periodo contratual de 60 meses?

Resposta: Refere-se ao valor do "'preco unitario x quantidade de linhas processadas x 60 meses
(tempo do contrato)™".

7. Considerando que a vigéncia do contrato é de 5 anos, conforme mencionado no item 6.6.1, 0 campo
“periodo de servigo” deveria ser fixado em 60 meses, em substituicdo ao prazo de 12 meses atualmente
indicado. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo, gentileza esclarecer.

Resposta: Tendo em vista o erro material constante no item *periodo de servico', deve ser
considerado o periodo de 60 (meses), relativo a 5 anos de vigéncia do contrato.

Assim, onde se 1é: 12 (doze) meses
Leia-se: 60 (sessenta) meses

10 - ANEXO IV- MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO - PAG. 158

1. No anexo IV, o que deve ser informado no campo ‘Faturamento’? Trata-se do faturamento anual da
empresa?

Resposta: A Administracdo pede que tal informacdo seja desconsiderada, ndo havendo necessidade de
preenché-la.

11- DO TREINAMENTO - PAG. 40

1. E de entendimento da Licitante, que o treinamento e capacitagio citados nos itens destacados acima
poderdo ser realizados de forma online, sendo assegurada a qualidade da conexdo, de audio e video, para
que a transmissdo aconteca com qualidade e eficiéncia. Nosso entendimento esta correto? Caso negativo,
gentileza esclarecer.
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Resposta: N&o, conforme explicitado no item 3.11.1 do Termo de Referéncia, a capacitacdo dos
gestores e usuérios do sistema devera ser realizada em modalidade presencial. A exigéncia do item
3.11.1 do Termo de Referéncia encontra respaldo no Principio da eficiéncia (art. 37 da CF). Veja-se
que é de interesse publico e eficiéncia administrativa que o treinamento dos gestores e usuarios do
sistema seja realizado na modalidade presencial, com vistas a: (i) gerar maior efetividade na
transferéncia de conhecimento; (ii) reduzir erros operacionais futuros; (iii) diminuir risco institucional,
operacional ou juridico; bem como (iv) definir e melhorar a padronizacdo de procedimentos. Além disso,
o0 treinamento presencial ndo € excessivo, mas adequado ao objeto da licitacdo.

Assim, esta Administracdo entende que o treinamento presencial mostra-se imprescindivel em razdo da
necessidade de execucdo de atividades préticas relacionadas a operagdo do sistema, as quais demandam
acompanhamento direto do instrutor, correcdo imediata de procedimentos e uso de infraestrutura
especifica, ndo sendo plenamente atendidas por metodologia remota. A exigéncia visa assegurar a
eficiéncia administrativa, a seguranca operacional e a adequada capacitagdo dos servidores, sem
restringir a competitividade, uma vez que qualquer licitante podera atender ao requisito.

12- DOS INDICADORES DE DESEMPRENHO DO SERVICO - PAG. 148

1. Nos casos em que forem identificadas necessidades de corre¢des ou alteragGes estruturais no sistema,
cuja complexidade técnica e impacto operacional demandem maior tempo de analise e execucao, o
contratante estd de acordo em pactuar, previamente e por escrito, 0 prazo para solucdo definitiva,
conforme avaliagcdo conjunta das partes?

Resposta: Os indicadores de desempenho, prazos de resposta e solugdo foram definidos com base no
interesse publico, na criticidade do servico e nas melhores praticas da Administracdo e devem ser
cumpridos nos termos fixados no Termo de Referéncia, ndo sendo admitida redefinicdo genérica ou
automatica de prazos.

2. Considerando as praticas atuais de mercado e a complexidade das demandas, entendemos que 0s
prazos para resolucdo conforme urgéncia — Alta: 24h, Média: 48h e Baixa: 72h (em horas uteis) —
estdo alinhados com o item do Indicador 2 e contribuem para maior eficiéncia e redugéo de riscos de
ndo conformidade. Poderiam confirmar se essa interpretacdo esti correta? Caso haja entendimento
diverso, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Resposta: Os indicadores de desempenho permitem a administracdo gerenciar e medir objetivamente a
qualidade e a adequacgéo dos servigos prestados. Quando bem definidos, ajudam a mitigar o risco de
contratagdo de empresas que ndo terdo condicdes de entregar o nivel de servi¢o ou produto esperado,
evitando prejuizos ou a interrupgéo do Servigo publico. Nesse
sentido, considerando a discricionariedade técnica da Administracdo para a definigdo de requisitos
técnicos, prazos, metodologias de avaliagdo e critérios de desempenho, esta Administracdo entende que
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a "Metodologia de Avaliagdo da Qualidade (item 3.9 do Termo de Referéncia) esta em consonancia com
0 praticado no mercado.

13- DA ISENCAO DAS CONSIGNATARIAS

1. Atualmente, quais sdo as consignatarias isentas de cobranca? Poderiam fornecer uma listagem com o
nome e quantidade?

Resposta: Atualmente, ndo existe nenhuma consignatéria isenta de cobranga.

14- APENDICE “C” — DOS ATESTADOS - PAG. 99

a) Considerando que o critério estabelece pontuacdo com base no somatério das linhas processadas,
limitado a trés atestados, gostariamos de confirmar se, caso a licitante apresente quantidade superior de
linhas processadas além do minimo necessario para atingir a pontuacdo maxima (24 pontos), havera
possibilidade de pontuacéo adicional ou se o limite permanece inalterado, independentemente do volume
apresentado.

Resposta: Esta Administracdo ndo_vai_considerar pontuacdo adicional caso a licitante apresente
quantidade superior de linhas processadas além do minimo necessario para atingir a pontuacdo maxima
(24 pontos).

15 — DAS DESPESAS - PAG. 6

1. A tributacdo nacional vigente e correspondente ao objeto do certame, no seguimento das empresas
participantes prevé, até 31/12/2026, que o valor do proprio imposto ja esta incluido na sua base de
calculo e, consequentemente, no prego final ao consumidor, é o chamado imposto "por dentro”. A partir
de 01/01/2027, com o advento da Reforma Tributéria, é sabido que alguns tributos relevantes seréo
adicionados, separadamente, ao prego de venda do servigo, chamado imposto "por fora". Neste sentido,
€ nosso entendimento que a Comisséo esta considerando este aspecto fundamental e relevante para o
equilibrio contratual, para que os licitantes realizem a defini¢do do preco que sera praticado a partir de
01/01/2027. A partir de 01/01/2027 a licitante vencedora, por forca da lei, podera incrementar os
impostos ao preco da proposta vencedora, objetivando atender as alteracdes oriundas da Reforma
Tributaria, esta correto 0 nosso entendimento?

Resposta: Considerando que a Reforma Tributéaria estda sendo implementada "aos poucos" no
ordenamento, a Administracdo entende que as questdes tributarias deverdo ser resolvidas na
oportunidade em que houver um Contrato assinado e vigente com a empresa licitante vencedora. No
entanto, no caso de haver incidéncia de tributacdo extra com o advento da Reforma Tributéaria, o possivel
tributo devera ser incorporado ao valor da proposta.
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2. Com base no art. 124, II, “d” da Lei n° 14.133/2021, entendemos que sera assegurada a repactuagao
dos valores contratuais caso a Reforma Tributaria gere impacto direto na execucdo do objeto, como
alteracdes de aliquotas ou criacao de tributos que ocorram a revelia da vontade da contratada. Assim, a
licitante vencedora podera, uma vez confirmada a mudanca, solicitar a repactuacéo dos valores cobrados
das consignatarias, incorporando o incremento tributério para manter o equilibrio econémico-financeiro
do contrato, conforme previsto no art. 37, XXI da Constituicdo Federal. Nosso entendimento est4
correto? Caso ndo esteja, solicitamos esclarecimento.

Resposta: Eventuais pedidos de reequilibrio econémico-financeiro somente poderdo ser analisados
em fase contratual, se atendidos os pressupostos legais, ndo sendo objeto de antecipacdo ou garantia
prévia nesta etapa.

INTERESSADO C

A licitacdo em questdo tem como objeto a contratacdo de “prestacdo de servigos de gestdo e controle
de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, disponibilizacdo de sistema
informatizado, atendimento, capacitacdo e assessoramento para a execu¢ao dos servi¢os descritos
neste documento, devendo a solucéo de software atender fielmente as legislacdes vigentes aplicaveis
ao Estado do Rio de Janeiro, em especial, o Decreto Estadual de n°® 45.563, de 27 de janeiro de 2016
e alteracOes, na forma estabelecida neste edital e seus anexos”.

Trata-se de servico prestado para a Administracdo Publica, mas, principalmente, para as instituicdes
financeiras consignatarias. S80 as consignatarias as mais interessadas na gestdo da margem dos
servidores publicos tomadores de empréstimo para pagamento mediante consignacdo em folha. Isso
torna a presente licitacdo peculiar, sobretudo porque quem remunera a empresa a ser contratada em
decorréncia deste certame ndo é a Administracdo Publica, mas sim as consignatarias.

No caso do presente certame, verificou que ha necessidade de reparos/esclarecimentos para que a
licitacdo venha a se adequar a legislacdo. Além disso, a Administracdo deve trazer as empresas
interessadas algumas informagfes imprescindiveis para que as controladoras de margem venham a
apresentar suas propostas. Dentre esses, ha esclarecimentos técnicos e outros pontos que necessitam de
um reparo juridico. Motivo pelo qual apresentaremos primeiro as questdes juridicas e depois 0s
questionamentos técnicos. Vejamos!

| — Da néo razoabilidade do prazo e da forma para a Demonstracédo da Solugéo

Na presente licitacdo, a Administracdo adotou o critério de julgamento técnica e preco, considerando
que, para a escolha do vencedor, serdo avaliados critérios técnicos e comerciais (preco).

Assim, na etapa de avaliagdo das propostas técnicas, havera a convocacao das licitantes habilitadas
para demonstrarem seus sistemas. Destarte, em consonancia com a regra contida no item 3.4.10.3 do
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Termo de Referéncia, a mencionada demonstragdo se dara em Unico dia, das 09h as 18h, com intervalo
de 1 (uma) hora, vejamos:

3.4.10.3. A DEMONSTRACAO DA SOLUCAO PARA APURACAO

DA NOTA TECNICA sera realizada, presencialmente, em data a ser comunicada pela Comiss&o de
Licitacdo e sera concedido para apresentacéo o periodo de 09:00h as 18:00 horas, de um Unico dia,
reservada 1 (uma) hora de intervalo.

Ocorre que, conforme se depreende do contido no Anexo I-B, para fins de demonstracdo da solucao,
deverdo ser apresentadas, obrigatoriamente, 151 funcionalidades, o que torna inadequado o pequeno
prazo para a apresentacdo, qual seja: um dnico dia.

Da forma como esta previsto no edital, a licitante teria que apresentar, pelo menos, 70 itens por turno
e, ainda que se considere a existéncia de requisitos “mais faceis e rapidos” de demonstrar, tal prazo é
insuficiente e mais que isso, pode comprometer a apresentacdo da licitante, incorrendo, diretamente,
no comprometimento do carater competitivo do certame.

Aqui, insta destacar que, recentemente, foi lancado edital do Pregdo Eletronico n® 0642/2025 da
Secretaria de Administracdo do Estado de Pernambuco, em que o prazo estipulado para a demonstracao
da solucdo, com quantitativo de funcionalidades semelhante a esta licitacdo, foi de 5 (cinco) dias Uteis,
vejamos:

ESTADO QUANTIDADE DE ITENS [PRAZO DE APRESENTACAO

Pernambuco 150 05 dias Uteis

Neste sentido, verificamos que o prazo previsto no edital em questdo afronta o principio da
razoabilidade, canone previsto no art. 5° da Lei n° 14.133, de 2021, razdo pela qual a requerente
solicita alteracdo desse lapso para que a licitante tenha mais tempo de demonstrar as
funcionalidades de seu sistema.

Ainda assim, a requerente solicita os sequintes esclarecimentos, caso a Administracao insista na
manutencdo do exiguo prazo:

1. Qual o pardmetro utilizado para estipular um dnico dia para a

apresentacao de mais de 150 funcionalidades? N&o seria o prazo estipulado em edital insuficiente para
a demonstragao?

Resposta 1: Em atencéo a solicitagcdo apresentada, informo que o Edital encontra-se rigorosamente
alinhado a legislacdo vigente, especialmente & Lei n° 14.133/2021, que regula as licitacGes e
contratos administrativos. Ressalto que, no certame anterior, referente ao Edital n°® 013/2021,
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foram adotados os mesmos prazos, tendo o processo transcorrido de forma regular, sem registros
de intercorréncias ou prejuizos a competitividade, observando-se integralmente os principios
constitucionais e administrativos aplicaveis.

Reiteramos que todos os procedimentos e prazos estabelecidos visam garantir a isonomia entre 0s
participantes, a transparéncia do processo licitatorio e a eficiéncia administrativa, conforme os
preceitos legais.

2. Considerando que a Comissdo Técnica da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas,
durante a demonstragdo da solugdo, podera fazer questionamentos, conforme item 3.43.10.18 do TR,
o tempo dedicado a responder tais questionamentos sera considerado para fins de cumprimento ao
prazo estipulado para a apresentacdo? Caso, por exemplo, a Comissdo faga um questionamento que
dure cerca de 1(uma) hora, entre perguntas e comprovacao, tal periodo sera descontado do tempo total
de apresentacdo ou sera acrescido 1 (uma) hora a mais, de modo que ndo haja prejuizos ao licitante?

Resposta 2: Os objetivos de uma licitacdo publica consistem, primordialmente, em selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, assegurando que o Estado seja atendido por
solugdes que melhor respondam as suas necessidades e, por consequéncia, promovam beneficios a
populagdo. O processo licitatorio deve ser conduzido de forma transparente, isondmica e eficiente,
buscando sempre maximizar o esclarecimento de todas as hipéteses e condi¢bes envolvidas, com o
intuito de evitar incoeréncias, davidas ou escolhas inadequadas do vencedor do certame.

Além disso, é essencial que a licitacdo néo seja utilizada como instrumento de tumulto ou restricao
indevida a competitividade, mas sim como mecanismo de garantia dos principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dessa forma, o procedimento
deve prever regras claras e objetivas, proporcionando aos participantes pleno conhecimento dos
critérios de avaliacdo e das exigéncias técnicas, de modo a assegurar a lisura, a justica e a
legitimidade do processo decisorio.

Ainda quanto a demonstracdo da solucéo, verificou-se que ha regras bem rigidas quanto ao dia da
apresentacao, notadamente quanto ao que serd permitido ou ndo. E neste ponto, chamou nossa aten¢ao
o fato de que ndo sera sequer permitido que as licitantes “ouvintes” possam fazer qualquer tipo de
anotacdo durante a Prova Conceito:

3.4.10.5. N&o sera feita gravagdo das Provas Conceito em funcéo do sigilo empresarial e da protecao
aos direitos autorais das participantes, nem sera permitida a utilizagéo de qualquer tipo de aparelho
eletronico, papeis, documentos, nem a realizacdo de gqualquer tipo de anotacdo durante a Prova
Conceito (das 09:00h as 18:00h), exceto para a Comissao de Selecéo e para a participante que estiver
demonstrando seu sistema.

Tal restricdo, somado ao exiguo prazo para apresentacdo do sistema, € uma afronta ao contido
no art. 9° da Lei n® 14.133/2021, por, respectivamente, ser impertinente/irrelevante e
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comprometer o carater competitivo do certame:

Art. 9° E vedado ao agente publico designado para atuar na area de licitages e contratos, ressalvados
0S casos previstos em lei:

I - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos que praticar, situagdes que:

a) comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do processo
licitatorio, inclusive nos casos de participacéo de sociedades cooperativas;

b) estabelecam preferéncias ou distin¢cdes em razdo da naturalidade, da sede ou do
domicilio dos licitantes;

) sejam impertinentes ou irrelevantes para o objeto especifico do contrato;

I - estabelecer tratamento diferenciado de natureza comercial, legal, trabalhista,
previdenciaria ou qualquer outra entre empresas brasileiras e estrangeiras, inclusive no que se refere
a moeda, modalidade e local de pagamento, mesmo quando envolvido financiamento de agéncia
internacional;

Il - opor resisténcia injustificada ao andamento dos processos e, indevidamente,
retardar ou deixar de praticar ato de oficio, ou pratica-lo contra disposicdo expressa em lei.

Assim sendo, a suplicante requer que a Administracdo admita que, ao menos, os licitantes possam
fazer anotac6es no momento da realizacéo da prova de conceito dos concorrentes.

Resposta 3: Em atencéo aos questionamentos apresentados, esclarecemos que o procedimento
licitatorio em curso esta integralmente alinhado as disposic¢des legais vigentes, notadamente a Lei
n° 14.133/2021, que regula as licitacBes e contratos administrativos. Destacamos que a vedagao ao
uso de aparelhos eletrénicos, papéis, documentos, bem como a realizacdo de anotacbes durante a
Prova de Conceito, decorre da necessidade de resguardar o sigilo empresarial e proteger os
direitos autorais das participantes, conforme previsto no ordenamento juridico.

Ressaltamos que essa restri¢cdo encontra amparo legal, sendo medida legitima e indispensavel para
garantir a integridade das informac0es sensiveis e a seguranca dos dados apresentados durante o
certame, preservando o interesse publico e a equidade entre os concorrentes. Portanto, a exigéncia
estabelecida esta em conformidade com a legislagcdo aplicavel, especialmente no que se refere a
protecdo de dados e a observancia do sigilo empresarial, conforme os artigos 5° e 9° da Lei n°
14.133/2021.

Il — Da necessidade de mais clareza quanto aos requisitos do anexo I-C (Apéndice C)
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Por sua vez, quanto aos requisitos que visam a comprovar a qualificagdo técnica, no item “Carta de
Referéncia”, o edital exige que sejam apresentadas cartas de referéncia das principais consignatarias,
contudo, ndo h& parametro estabelecido para a definicdo do que seria “principais consignatarias”, o que
pde em risco a clareza e a objetividade no julgamento do certame, elementos que comp&em o conteudo
juridico do principio do julgamento objetivo, previsto expressamente no art. 5° da Lei n® 14.133, de
2021.

Neste passo, pergunta-se: 0 que seriam principais consignatéarias? Sob qual ética devera ser
considerado este requisito? A utilizacio da expressdo “principais” ndo descaracteriza a
objetividade propria do procedimento licitatério? Como garantir a isonomia e igualdade entre
os licitantes?

Resp: Em resposta ao quesito apresentado, esclarece-se que a expressdo “principais
consignatarias”, para fins de atendimento ao item “Carta de Referéncia” do edital, deve ser
interpretada sob a Otica daquelas instituicdes consignatarias que detém maior relevancia
operacional na relacdo com a proponente averbadora. Tal relevancia é aferida, de forma objetiva,
pelo volume de linhas consignadas sob gestao, ou seja, consideram-se principais as consignatarias
gue concentram o maior numero de contratos/processamentos ativos registrados e mantidos pela
proponente.

O objetivo dessa exigéncia € viabilizar a comprovacéo da capacidade técnica da averbadora em
operar sistemas robustos de gerenciamento de dados, cuja arquitetura suporte operagdes sob
elevada carga transacional e processamento ininterrupto. A apresentacédo de cartas de referéncia
das consignatarias com maior numero de linhas (contratos ativos) atesta, de modo inequivoco, a
aptidao da proponente para administrar fluxos de informacgédo de alta complexidade e volume,
assegurando a continuidade e a integridade dos servigcos prestados mesmo em ambientes de
elevada demanda.

Assim, a utilizacdo do critério de maior relevancia operacional, materializado pelo nimero de
linhas/processamentos ativos, confere objetividade a avaliacéo, preservando a isonomia entre 0s
licitantes. Tal abordagem permite que o julgamento ocorra de maneira técnica, transparente e
aderente ao principio do julgamento objetivo previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, afastando
subjetividades e garantindo igualdade de condicGes a todos os participantes.

111 — Da especificagéo técnica restritiva

Uma das pedras de toque da licitacdo é a competicdo. Por isso, o art. 5° da Lei n® 14.133, de 2021,
coloca o principio da competicdo entre aqueles que regem o sistema de contratacdo publica nacional.
Dessa forma, nas licitacdes, ndo é possivel a presenca de especificacOes técnicas que restrinjam a
competicdo de forma impertinente. Ou seja, ndo se pode trazer no edital obrigacdes do contratado que
restrinjam a competicéo.

19



Tal vedagdo esta expressa no ja citado art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021. A rigor, as exigéncias de
funcionalidade do objeto da contratacdo devem ser condizentes com a sua utilidade para a Administragao
e, em alguns casos, devem ser demonstradas tdo somente quando da implementacao do contrato.

Além disso, deve a Administracdo trazer exigéncias em termos de requisitos funcionais e de
desempenho, de forma clara e objetiva. No caso da Concorréncia Publica n® 01/2025, alguns requisitos
do Anexo I-B ndo foram descritos com clareza e objetividade, gerando duvidas quanto ao modo de
comprovar o seu cumprimento. Vejamos:

Bloco - FUNCIONALIDADES OPERACIONAIS DO SISTEMA - REQUISITOS GERAIS
(OBRIGATORIO)

Item 10 - Permitir atualizagdo do motivo de ndo desconto das parcelas rejeitadas na folha de
pagamento. O usuario devera informar a folha e visualizar os descontos nao ocorridos para que possa
atualizar o motivo.

' Entendemos que a visualizacdo dos descontos ndo ocorridos devera ser realizada através de
geracdo de relatorio e a alteracdo do motivo de nao desconto atraves de funcionalidade especifica do
sistema. O entendimento esta correto?

Resposta Item 10: E necessaria a visualizagio do os descontos no ocorridos para que possa
atualizar o motivo, conforme exigéncia do Item.

Bloco - CONSIGNATARIA

Item 6 - Permitir o alongamento de dividas até o limite regulamentado (parametrizado) nos casos de
ndo desconto, de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliacdo do valor da parcela
mensal e do valor inicial do contrato.

' Atualmente existe a opcao "ndo persistir em caso de nao desconto”, que quando habilitada, a
partir do momento em que uma parcela ndo € descontada, o sistema "repete" o prazo no més
subsequente. Seria esse o entendimento? Ou teria que ser algum tipo de "renegociagdo™ pontual,
permitindo apenas o alongamento do prazo, até o limite estabelecido, sem permitir alterar o valor da
parcela?

Resposta Item 6: O entendimento é que, ao habilitar esta op¢do, caso uma parcela ndo seja
descontada em determinado més, o sistema automaticamente transfere o debito para o més
subsequente, mantendo o valor da parcela e estendendo o prazo até o limite contratual. Nao se
trata de uma renegociacédo pontual, mas sim de um mecanismo que visa preservar o fluxo original
do contrato, sem alteracéo de valores.

Caso 0 objetivo seja permitir renegociacdo, com ajuste de prazo e/ou valor, essa operacgdo devera
ser realizada por meio de modulo especifico de renegociagdo, respeitando as regras e limites
estabelecidos em contrato.
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Item 39 - Permitir renegociar, dentro de um determinado prazo, o saldo residual oriundos dos contratos
que tiveram descontos parciais.

' O item n&o deixa claro o que se espera dessa funcionalidade. Ha algum tipo de restricdo em
relacdo a prazo? Para a renegociacao de contratos que tiveram descontos parciais e com saldo
residual, havera prazo especifico?

Resposta Item 39 — Renegociacéo de saldo residual de contratos com descontos parciais:

O sistema devera permitir a renegociacdo do saldo residual dos contratos que tiveram descontos
parciais, desde que observados os parametros definidos pelo érgéao gestor.

O prazo para tal renegociacdo devera ser parametrizavel, podendo ser definido por periodo ap6s
0 encerramento do desconto original ou conforme critérios do regulamento interno do érgao.
Reforca-se que, para efetuar a renegociacao, o sistema deve garantir rastreabilidade das operacdes
e permitir auditoria, além de possibilitar a emissdo de termos aditivos ou instrumentos
equivalentes, conforme as exigéncias legais e contratuais.

Bloco - INTEGRACAO DE FOLHA

Item 5 - O sistema devera mensalmente, em data estabelecida pelo contratante, carregar Arquivo de
Margem Consignavel dos servidores, recebido pelo consignante, gerado no fechamento de folha, para
processar e disponibilizar no Portal as informacg6es referentes ao controle da margem de consignacao
dos servidores. Ao processar esse arquivo de margem, o sistema devera ser capaz gerar um arquivo de
senha para todos 0s novos servidores identificados e disponibilizar o arquivo no sistema.

' Aqui, ndo esta claro, quanto a parte final, qual seja: "Ao processar esse arquivo de margem,
0 sistema devera ser capaz gerar um arquivo de senha para todos 0s novos servidores identificados e
disponibilizar o arquivo no sistema". Para quem e como seria disponibilizado tal arquivo? Ademais, é
realmente necessario disponibilizar um arquivo de senhas dos servidores, inclusive sob 0 ponto de vista
de seguranca da informacgéao?

Resposta Item 5: O processamento do Arquivo de Margem Consignavel devera contemplar, alem
da atualizacdo das informac6es de margem dos servidores, a geracao de arquivo contendo senhas
de acesso para novos servidores identificados no lote.

Este arquivo de senha tem como finalidade permitir o primeiro acesso ao Portal de Consignagdes.
Ressaltamos que o procedimento de disponibilizacdo deste arquivo deve seguir rigorosos
protocolos de seguranga da informacéo, garantindo confidencialidade e integridade dos dados.
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Bloco - GESTOR

Item 33 - Disponibilizar relatorios de comprometimento das margens dos servidores por modalidade
de desconto, exibindo de forma analitica os servidores e seu percentual de comprometimento. Os
relatorios deverdo possuir telas de filtro por 6rgéo e faixas de percentual, situacdo da Margem (sinal
positivo/negativo), comprometimento da Margem e Percentual de Variacdo (quando houver historico
de margem processada).

' Em relacéo ao item acima, ndo seria restritivo identificar os casos de variacdo de margem
positiva e negativa, apenas por meio do "sinal positivo/negativo”, considerando que ha outras formas
de identificacdo?

Isto posto, a requerente solicita esclarecimentos quanto aos itens acima referidos, com vistas a sanar
possiveis davidas e garantir a demonstracdo da solugdo em conformidade com os termos do edital.

Resp — Item 33. Os relatérios de comprometimento das margens devem apresentar
MINIMAMANTE, de forma analitica, os servidores, percentuais de comprometimento,
modalidades de desconto, tendo como filtros por 6rgéo e faixa de percentual, situacdo da margem
(sinal positivo/negativo), além do historico de margem processada.

Contudo, é claro que disponibilidade de demais formas de identificacdo, para maior clareza e
flexibilidade, serdo aceitos ulteriores outros parametros.

Reiteramos que todas as funcionalidades deverdo respeitar as diretrizes de seguranca da
informacéo, integridade dos dados e rastreabilidade, conforme previsto na legislacéo vigente e nas
melhores praticas do setor publico

IV — Questionamentos técnicos

1. Por gentileza, informar nome e CNPJ dos 06rgdos e entidades da administracdo direta e indireta
contratante.

Resposta:

Conforme disponivel no portal Nacional de Contratacdes Publicas:

Unidade compradora: 927399 - ERJ-SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVI
PNCP: 03.161.283/000141-1-000001/2026

CNPJ 03.161.283/0001-41

2. Atualmente, qual o banco responsavel pelo gerenciamento das folhas de pagamento?

Resp: Bradesco.
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3. Quais consignatarias e convénios estdo credenciados atualmente junto a este Orgéo?

Resposta: Atualmente, o Estado do Rio de Janeiro possui 294 Consignatarias, ativas, inativas e em
processamento.

4. Serdo aceitos documentos assinados de forma digital?

Resposta: Sim, de acordo com a Lei n°14.063, de 23 de setembro de 2020

5. Considerando que serd constituida uma Comissdo Técnica para avaliagdo da Demonstragdo da
Solucdo, pergunta-se: quem comporéd a mencionada comissdo? Havera suplentes? A Portaria nomeando
a Comissédo sera publicada e disponibilizada para as licitantes?

Resposta Sim, sera constituida a Comissao Técnica responsavel pela avaliacdo da Demonstracao
da Solucdo, conforme previsto nas normas que regem os processos licitatorios, em especial a Lei
n°14.133/2021. A composicédo da comissdo sera devidamente apresentada e publicada no momento
oportuno, em consonancia com o principio da transparéncia, ndo havendo necessidade de
divulgacgdo previa fora dos tramites regulares do certame, uma vez que a publicidade dos atos
administrativos sera garantida nos termos legais e regulamentares aplicaveis.

INTERESSADO D

Um fornecedor que ja se encontra previamente cadastrado e com situacao regular no SICAF ja preenche
0S requisitos necessarios para participacdo neste certame? Ou, adicionalmente, é necessario que o
cadastro também esteja atualizado no SIGA para fins de habilitacéo e participagdo nas licitagdes?

Resposta: Conforme item 2.1 do Edital, o SICAF supre as exigéncias de habilitagdo. O
cadastramento para participacdo na modalidade Concorréncia publica, ndo é obrigatorio, visto
gue o Sistema SIGA somente disponibiliza essa opc¢do para participacdo em licitacdo na
modalidade pregao eletronico.

INTERESSADO E

Vem perante a Vossa Senhoria, em atencdo ao certame ora mencionado, apresentar seu PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS a Comisséao Especial dos questionamentos abaixo relacionados.

1. Conforme consta na lista de funcionalidades que dever&o ser apresentadas, durante a realizagdo
da Demonstracdo da Solucéo, no modulo - Seguranca, a licitante devera demonstrar, no item 5:
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Item 5 - Permitir autenticacdo de usuérios em duas etapas através do login (nome do usuéario e senha
devem ser digitados em péaginas diferentes). Uma pégina para identificacdo do usuério, e
a segunda para validagdo de senha. Essa autenticacdo devera contemplar o usuério de tipo
consignante, consignataria e servidor.

Ocorre que, quanto a exigéncia de que o "nome do usuario e senha devem ser digitados em péaginas
diferentes”, a solicitante entende que a separacdo de campos de login e senha em telas distintas é uma
técnica de interface (conhecida como Split Login), mas ndo constitui, tecnicamente, uma Autenticacao
de Dois Fatores (2FA/MFA). O 2FA exige algo que o usuario sabe (senha) e algo que o0 usuario possuli
(token, SMS, app de autenticacdo) ou (biometria), podendo, portanto, ser plenamente atendido em tela
Unica. Ademais, a pratica moderna de seguranca (conforme diretrizes do NIST) foca na verificagdo de
um segundo fator dindmico, de modo que, exigir a separacao de telas para login e senha pode dificultar
0 uso de gerenciadores de senhas e preenchimento automatico, o que, paradoxalmente, pode levar os
usuarios a utilizarem senhas mais simples. Tal exigéncia pode, ainda, limitar a participacdo de softwares
de mercado que utilizam padr&es consolidados de seguranca, mas que optam por uma interface unificada
para agilidade do processo. Neste sentido, pergunta-se:

Considerando que é possivel atender ao requisito exigido, garantindo a seguranca atraves de um segundo
fator de autenticagdo real (como envio de cédigo por e-mail, SMS ou aplicativo autenticador), mesmo
que o login e a senha iniciais sejam informados na mesma interface, é possivel a apresentacéo do item
em interface unificada e, por consequéncia, considera-lo cumprido? Ou a Administracdo entende que a
separacdo de telas é requisito obrigatério e cumulativo ao segundo fator? E quais
justificativas/parametros foram utilizados para a escolha da forma de autenticacdo em paginas
diferentes?

Resposta: Primeiramente, destaca-se que na jurisprudéncia pacifica do TCU, o pedido de
esclarecimentos ndo se presta a modificacao das regras do certame, a flexibilizacao de exigéncias
editalicias ou a criacdo de condicGes diferenciadas a licitantes especificos, devendo limitar-se a
correta interpretacdo do instrumento convocatorio.

Acorddo TCU n° 1.214/2013 — Plenério

A Administracdo e os licitantes estdo estritamente vinculados as regras do edital, sendo vedada
qualquer interpretacdo que resulte em flexibilizacdo, mitigacdo ou afastamento de exigéncias
previamente estabelecidas.

Destarte, 0 item 5 contido no Mddulo - Seguranca nédo se limita & adocao generica de autenticagdo
multifator, mas estabelece parametro técnico especifico de arquitetura de seguranca, a ser demonstrado
funcionalmente, consistente na segmentacdo do processo de autenticacdo em etapas distintas, como
mecanismo adicional de mitigacdo de riscos. Veja-se que a separacdo de telas de identificacdo e
validacdo: (i) reduz a superficie de ataque automatizado; (ii) dificulta a captura simultanea de
credenciais em ataques/golpes cibernéticos; (iii) permite controles diferenciados de monitoramento,
auditoria e blogueio por etapa; e (iv) reforca o principio da defesa em camadas, amplamente adotado em
ambientes criticos.
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Trata-se de requisito funcional minimo, definido no exercicio da discricionariedade técnica da
Administracao, considerando a natureza sensivel do objeto, que envolve dados pessoais, financeiros
e funcionais de servidores publicos, bem como integracdo com sistemas de folha de pagamento.

Registre-se que ndo é vedada a utilizacdo de autenticacdo multifator adicional, como SMS, e-mail,
aplicativo autenticador ou biometria. Todavia, tais mecanismos ndo substituem o requisito imposto no
item 5 do Modulo de Seguranga, que é cumulativo.

A Administracdo ndo se vinculou a diretrizes externas especificas, como recomendac6es do NIST,
mas sim adotou modelo préprio de seguranca, compativel com suas politicas internas, anélise de risco
e histdrico operacional, o que é plenamente legitimo sob o ponto de vista juridico e técnico. Sendo certo
que, o fato de determinadas solucbes de mercado adotarem interface unificada ndo impde a
Administracdo a obrigacao de flexibilizar requisito expressamente definido, sobretudo quando este
se encontra vinculado a seguranca da informacao e a protecéo do interesse publico. Nesse sentido,
destaco o entendimento do E. TCU sobre o referido Tema:

Acordao TCU n° 1.079/2017 — Plenério

A definicao de requisitos técnicos, prazos, metodologias de avaliacéo e critérios de desempenho insere-
se no ambito da discricionariedade técnica da Administracdo, somente passivel de controle quando
demonstrada ilegalidade ou direcionamento.

Nesse sentido, a Administracdo entende que o requisito deve ser apresentado em interfaces diferentes,
nos exatos termos do item 5. Ou seja, 0 atendimento ao requisito por meio de interface unificada nédo
sera considerado suficiente. Tal exigéncia é cumulativa e independente da ado¢do de eventual
segundo fator dindmico adicional.

INTERESSADO F

2. DOS ESCLARECIMENTOS 1- No item 4 — Do Preenchimento das Propostas Técnica e de Preco,
especificamente no subitem 4.1.1, o edital exige a apresentacéo de:

“Documentos comprobatorios e em registro cadastral unificado disponivel no Portal Nacional de
ContratacGes Publicas — PNCP, que possam demonstrar seu desempenho em contratagdes anteriores.”

Ocorre que, ap6s contato realizado com o suporte do PNCP, fomos informados, por meio de resposta ao
chamado n° [xxxxxxxxx], conforme documentacdo anexa, que a funcionalidade referente ao Registro
Cadastral Unificado, destinada a demonstragdo de desempenho em contratagdes anteriores, ainda néo se
encontra implementada naquela plataforma.

Pergunta-se: solicitamos esclarecer se, em substituicdo ao registro cadastral unificado do PNCP, sera
aceita a apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral - CRC do SICAF

Resposta: Em relacdo ao item 4.1.1, esclarece-se que os documentos exigidos para a Proposta Técnica
sdo os previstos no item 5.10.1 do Edital - ETAPA 1.
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a.1) O Envelope “B” sera composto por certificacdes, cartas de referéncia, atestados de capacidade
técnica e demais comprovacdes, conforme definido no Apéndice “C” do Termo de Referéncia.

2. Como se infere do item 3.4.10.4 do Termo de Referéncia, a DEMONSTRACAO DA SOLUCAO
PARA APURACAO DA NOTA TECNICA (TeT), consistira em uma apresentacdo presencial do
sistema _on-line, onde a interessada demonstrard o funcionamento do sistema, o atendimento aos
requisitos operacionais descritos no Termo de Referéncia e suas respectivas funcionalidades.

Assim sendo, todos os requisitos listados no APENDICE “B” - FUNCIONALIDADES
OPERACIONAIS DO SISTEMA, deverdo ser apresentados pelas empresas participantes. AS
empresas durante a DEMONSTRACAO DA SOLUCAO PARA APURACAO DA NOTA TECNICA
deverdo seguir o roteiro e ordem estabelecidos no Apéndice B, ou seja, a apresentacdo devera seguir a
ordem numeérica estabelecida.

O Teste de Avaliacdo Técnica (TeT) tem por objetivo avaliar, em ambiente controlado e supervisionado,
a capacidade técnica da solucdo proposta para calcular, controlar e gerenciar a margem consignavel dos
servidores ativos, inativos e pensionistas, de acordo com as normas vigentes e as regras especificas desta
Administracdo Publica, sendo de extrema importancia para o certame. Além disso, é certo que a cabera
a Comissdo de Licitacdo a avaliacdo de todos os requisitos apresentados pelas empresas.

Nesse sentido, esta Administracdo ndo admitira a apresentacdo de declaragdes formais emitidas pela
empresa para o fim de “comprovagdo” de quaisquer dos requisitos que devem ser apresentados na
Demonstracdo da Solucdo, incluindo os que listados na presente pergunta.

3. Em atencdo ao questionamento formulado, esta Administragdo informa que, visando preservar 0s
principios da isonomia, impessoalidade e publicidade, o rito de avaliacdo do Teste de Avaliagdo Técnica
(TET) seréa ajustado.

Esclarecemos que a Comissdo Técnica ndo publicara pareceres individuais imediatamente ap6s cada
demonstracdo. O julgamento técnico sera consolidado em um Unico documento apo6s a conclusdo das
apresentacdes de todas as licitantes convocadas para esta fase.

Tal medida visa garantir que as empresas que se apresentarem em datas posteriores ndo obtenham
vantagem competitiva ao conhecerem antecipadamente os apontamentos técnicos feitos as licitantes
anteriores.

Quanto ao prazo, informamos que o Parecer Técnico Circunstanciado Final sera confeccionado e
publicado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de encerramento da ultima
demonstragdo técnica realizada.

Este entendimento serd aplicado como norma procedimental para a fase técnica, servindo a presente
resposta como orientagéo oficial para todas as participantes.
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4. Quanto ao sistema “ASES”, disponibilizado pelo Governo Federal no site
http://asesweb.governoeletronico.gov.br, informamos que a funcionalidade do site foi testada
internamente, estando disponivel e de acordo para sua utilizacdo na Demonstracdo da Solucéo.

Registra-se que no Termo de Referéncia consta um erro material, que segue.

Onde se Ié: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases

Leia-se: http://asesweb.qgovernoeletronico.gov.br

INTERESSADO G

CONSIDERACOES INICIAIS

Inicialmente, cumpre esclarecer que o Edital e seus anexos foram elaborados em estrita observancia
alei n° 14.133/2021, aos principios constitucionais da legalidade, isonomia, impessoalidade,
vinculacdo ao instrumento convocatério, julgamento objetivo e competitividade, bem como as
orientacdes consolidadas dos Tribunais de Contas da Unido e dos Estados.

Resposta: Em relagéo ao questionamento formulado com base no item 4.4.3.1 do Termo de Referéncia,
esclarece-se que o entendimento apresentado pela licitante estd incorreto, devendo-se explicitar o
alcance e a fundamentacdo juridica da vedacdo ali estabelecida.

O item 4.4.3 e seus subitens foram concebidos com a finalidade de prevenir situagdes potencialmente
caracterizadoras de conflito de interesses, concentracdo indevida de mercado e ingeréncia cruzada,
especialmente em razao da natureza sensivel do objeto, que envolve operacgdes financeiras, consignacoes
em folha de pagamento, integracdo sistémica com o Sistema de Pagamentos do Governo do Estado do
Rio de Janeiro e tratamento de dados pessoais de servidores publicos.

Nesse sentido, o item 4.4.3.1 veda a participacdo de licitantes que mantenham vinculo societario ou
integrem 0 mesmo grupo econémico de instituigdes financeiras, empresas de correspondéncia bancéria,
cartdes de crédito, cartdes de beneficio ou cartdes de adiantamento, como medida preventiva e objetiva
destinada a evitar conflitos de interesse entre a entidade processadora, as institui¢des financeiras
consignatarias, a Contratante (Governo do Estado do Rio de Janeiro) e seus servidores.

Tal vedacdo encontra pleno respaldo na jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido, que
reconhece a legitimidade de clausulas restritivas quando justificadas pela mitigacéo de riscos a lisura, a
isonomia e a moralidade administrativa, conforme, entre outros:

Ressalte-se, ainda, que ndo configurara conflito de interesse, nos termos do préprio Termo de
Referéncia, a existéncia de vinculo societario ou pertencimento ao mesmo grupo econémico desde
gue a instituicdo relacionada a licitante ndo esteja credenciada ou habilitada como entidade
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consignataria, nos termos do Decreto Estadual n® 45.563/2016, junto a Secretaria de Estado da
Casa Civil - SECC / Governo do Estado do Rio de Janeiro, e permaneca nessa condi¢do durante toda
a vigéncia contratual, conforme expressamente previsto no Edital.

Por fim, destaca-se que as restricdes previstas nos itens 4.4.3.1 a 4.4.3.3 encontram amparo no art. 9°,
no art. 15 e nos principios previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021, bem como nos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, isonomia, eficiéncia e protecdo ao interesse
publico, sendo plenamente compativeis com a legislacdo vigente e com o entendimento reiterado dos
6rgdos de controle.

Dessa forma, resta reafirmada a validade, a legalidade e a plena aplicabilidade das condigcbes de
participacdo previstas no item 4.4.3 do Termo de Referéncia, inexistindo qualquer

28



