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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Subsecretaria Especial de Controle de Divisas
ANEXO III - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

A Secretaria de Estado da Casa Civil adotara Acordo de Nivel de Servigos — ANS como instrumento para
avaliagdo e controle da qualidade e desempenho dos servicos prestados pela CONTRATADA, segundo os
critérios indicados nos itens subsequentes:

FINALIDADE: Garantir que a prestacdo dos servigos seja executada com qualidade e eficiéncia e, por
conseguinte, esteja condizente com os requisitos descriminados no presente Termo de Referéncia,

INSTRUMENTOS DE MEDICAO: Anotacdes em livro proprio; Fichas de Acompanhamento de Contrato
e/ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizagao do Contrato (ou servidor(es) por ela designado(s)).

JUSTIFICATIVA: A Contratada podera apresentar justificativa para todos os registros passiveis de
pontuagdo, que devera ser analisada pela Fiscalizacao do Contrato e respondida antes da aplicagdo da
pontuagao.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO E PONTUACAO:

CRITERIOS NAO

ITEM DO ANS PONTUACAO CUMPRIDOS

Executar os servigos em até
30 (trinta) dias corridos da
publicacdo do Contrato no
| 3 Diério Oficial.

Avisar com até 72 (setenta e
duas) horas a Comissao de
2 3 Fiscalizagdo o planejamento
e data para atendimento da

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...
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solicitacao da
CONTRATANTE.

Refazer e/ou substituir no
prazo de até 05 (cinco) dias
uteis 0s servigos que
estiverem em desacordo com
as especificagdes normativas
e do Termo de Referéncia.

A CONTRATADA sera
responsavel pela observancia
das leis, decretos,
regulamentos, portarias e
normas federais, estaduais e
municipais direta e
indiretamente aplicaveis ao
objeto contratado

A CONTRATADA devera
comunicar imediatamente ao
gestor do contrato quaisquer
ocorréncias que prejudiquem
0 andamento dos servigos.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...

Exigir-se-4 da
CONTRATADA, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias
corridos, contado da data da
assinatura do contrato, uma
garantia, a ser prestada em
qualquer modalidade
prevista pelo § 1°, art. 56 da
Lein.° 8.666/93, da ordem
de 5% (cinco) do valor do
contrato, a ser restituida apos
sua execugao satisfatoria.
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Caso o valor do contrato seja
alterado, de acordo com a
Lei Federal n® 8.666/93, a
garantia devera ser
complementada, no prazo de
72 (setenta e duas) horas,
para que seja mantido o
percentual de 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato.

Os servigos deverao ser
executados em conformidade
com as orienta¢des € normas
voltadas para a
sustentabilidade ambiental,
em especial as contidas no
art. 6° da Instrucdo
Normativa/SLTI/MPOG n°
01, de 19 de janeiro de 2010
e no Decreto Federal n°
7.746/2012, no que couber.

Cumprir cronograma fisico e
as etapas de execugao dos
servigos, realizando com
zelo e fidelidade a pratica da
sua boa execucao,
observando as formas, as
medidas, os desenhos € a
melhor metodologia, ndo se
admitindo modificacdes sem
a prévia consulta e
concordancia da fiscalizagao,
a qual se compromete, desde
ja, submeter-se.

10

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...

A CONTRATADA
responsabilizar-se-a pelos
encargos sociais e
trabalhistas relativos aos

3/8



05/08/22, 17:19

SEI/ERJ - 37209340 - Anexo

contratos de trabalho dos
empregados envolvidos na
execucao do contrato.

11

Responder por quaisquer
onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a Legislacao
Tributaria, Trabalhista,
Previdenciaria ou Securitaria
e decorrentes da execucao do
presente termo.

12

A CONTRATADA se
responsabilizara pela
seguranca do trabalho de
seus funcionarios e pelos
atos por eles praticados,
responsabilizando-se, ainda,
por eventuais danos pessoais
e materiais causados por/a
terceiros.

13

Caso a qualidade do objeto
nao corresponda as
especificagdes exigidas no
Edital e forem recusados, os
mesmos deverdo ser
substituidos pela
CONTRATADA no prazo
maximo de 05 (cinco) dias
uteis, sob pena de aplicacao
das penalidades previstas
neste Termo de Referéncia e
Edital.

14

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...

Comunicar sempre que for
iniciar uma atividade ou
quando da conclusao de
atividades em execucao,
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mantendo estreita
comunicagdo com a
fiscalizagdo.

15

Abster-se de veicular
publicidade ou qualquer
outra informacao acerca das
atividades objeto deste
Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacao da
Secretaria de Estado da Casa
Civil.

16

A CONTRATADA devera
fornecer todos os elementos
necessarios ao cumprimento
do objeto contratual, ndo
sendo computada qualquer
falta de equipamentos,
materiais ou insSumMos,
devendo, sempre, ser
reportado ao fiscal do
contrato qualquer tipo de
falha durante a prestagdo do
servigo, seja ela decorrente
ou nao de for¢ca maior.

17

A CONTRATADA devera
manter atualizados todos os
documentos de habilitagdo e

licencas para funcionamento.

18

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...

A CONTRATADA devera
apresentar, junto com as
medicoes de servigo, todos
os documentos
comprobatdrios da
regularidade fiscal quanto
aos débitos trabalhistas,

5/8



05/08/22, 17:19 SEI/ERJ - 37209340 - Anexo

tributarios, FGTS, INSS,
Receita Federal.

A CONTRATADA devera
emitir Nota Fiscal
acompanhada de
comprovante de
recolhimento mensal do
FGTS e INSS de todos os
empregados atuantes no
contrato em questao, bem
19 3 como comprovante de
atendimento aos encargos de
regularidade fiscal e
trabalhista conforme foram
exigidas quando da
habilitagao.

PERIODICIDADE: Mensal

INiCIO DA MEDICAO: O Acordo de Nivel de Servigo tera aplicagio inicial (contagem da pontuagio)
imediata, isto ¢, assim que o contrato entrar em exercicio.

MECANISMO DE CALCULO: Somatério dos pontos obtidos nas infragdes.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO:

De 3 a 4 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;
De 5 a 6 pontos = recebimento de 95% do valor da fatura de servigos;
De 7 a 8 pontos = recebimento de 92% do valor da fatura de servigos;
Acima de 8 pontos = recebimento de 90% do valor da fatura de servigos.

Abaixo temos um exemplo de célculo

PLANILHA DE CONTROLE DOS ITENS PONTUADOS E SOMATORIO DE DESCONTO:

Més de Item do ANS Instrumento de Pontuacao
referéncia/ano medicao

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr... 6/8
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Executar os servigos
em até 30 (trinta) dias
corridos da
publicagdo do
Contrato no Diario 3
Oficial.

Caso o valor do
contrato seja alterado,
de acordo com a Lei
Federal n® 8.666/93, a
garantia devera ser
complementada, no
/202 prazo de 72 (setenta e
- duas) horas, para que 5
seja mantido o
percentual de 5%
(cinco por cento) do
valor do Contrato.

8 pontos
(recebimento de 92%
Total da fatura)

DATA DO ENCAMINHAMENTO DO RESULTADO DO ACORDO DE NIVEL DE SERVICO PARA
A CONTRATADA, APOS A APURACAO

Indicar Data: Por meio eletronico ou pessoalmente, por meio de representante da Contratada.

OBSERVACOES:

As penalidades contratuais poderao ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste Acordo de
Nivel de Servigo, decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecugdo dos servigos;

Mensalmente, apds o tltimo dia do més, a Fiscalizagdo do Contrato da Secretaria de Estado da Casa Civil
devera preencher este formulario para a obtenc¢ao do resultado do Acordo de Nivel de Servigo, comunicando
a CONTRATADA sobre o resultado da apuracdo até o quinto dia util do més. A comunicacdo podera ser
feita pessoalmente ou por meio eletronico. As ocorréncias que nao foram apuradas no periodo de referéncia,
por qualquer que tenha sido a impossibilidade, poderao ser incluidas no periodo subsequente.

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...
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O Setor Financeiro da Secretaria de Estado da Casa Civil recebera da Comissao de Fiscalizacdo o Acordo de
Nivel de Servico preenchido junto com a Nota Fiscal do més.

Rio de Janeiro, de de 2022.

Rio de Janeiro, 03 agosto de 2022

il
Sel
pssinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Livia Pereira Vieira Fontes, Coordenadora, em
03/08/2022, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

il
Sel
pssinatura

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Helena Miranda Vieira, Agente, em 03/08/2022, as 15:48,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9
de agosto de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

» acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 37209340
* e o0 codigo CRC EOCC573F.

Referéncia: Processo n? SEI-150001/005085/2021 SEI n2 37209340

Rua Pinheiro Machado, S/N°, Palacio Guanabara , Rio de Janeiro/RJ, CEP 22231-090
Telefone:

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41403712&infr...  8/8



