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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente Estudo Técnico Preliminar — ETP em conformidade com a Lei Federal n® 14.133 de abril de
2021 e com o Decreto Estadual N° 10.207 de janeiro de 2023, visa a prestagdo de Servicos de Gestio e
Controle de Margem Consignavel, com lancamento em folha de pagamento de servidores ativos e
inativos, pensionistas dos servidores publicos Estaduais, com disponibiliza¢do de sistema informatizado,
atendimento, suporte técnico, capacitacao e assessoramento para execucao de servigos descritos no termo
de referéncia, para atender ao Estado do Rio de Janeiro.

1. DECRICAO DA NECESSIDADE

(Inciso I, art. 7°do Decreto n°48.816/2023)

1.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de servicos de consignagdo em folha de
pagamento, sendo uma modalidade de desconto cuja eficicia decorre da grande confianga e estabilidade
das relagoes de trabalho entre o Governo, consignantes e consignatarios.

1.2. A seguranca juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustenta¢do de um sistema que,
devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos e propicia acesso a taxas de
juros mais competitivas do mercado, para atender ao Governo do Estado do Rio de Janeiro, com
estimativa de 1.000.000 (um milhdo) de linhas processadas mensalmente, sendo aproximadamente
800.000 (oitocentas mil) em instituicdes financeiras e 200.000 (duzentas mil) em instituigdes nao
financeiras.

1.3. Em 28 de marco de 2022, foi celebrado entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria de Estado da Casa Civil e a empresa Zetrasoft Ltda., o Contrato n.° 13/2022 para prestacao de
servigos de gestdo e controle de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses, publicado no Diario Oficial de 29 de mar¢o de 2022, que terd termo em
28/03/2026, decorrente de processo licitatorio n.° SEI-150001/000060/2021, na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo melhor técnica e maior preco unitario, regido pelas normas da Lei n.°
8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracdes, pela Lei Estadual n.° 287, de 04 de dezembro de 1979 e
Decretos n.°s 3.149, de 28 de abril de 1980, ¢ 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento
convocatorio.

1.4. Os servicos pretendidos, em razao de sua heterogeneidade e complexidade técnica e sua forma de
atuagdo, ndo estdo previamente definidos pelo mercado e assim se faz necessario que se busquem solugdes
técnicas complexas que abastegam as especificidades da folha de pagamento do Estado, considerando que
a Administracdo Publica possui uma regulamentagdo propria, o servico a ser contratado ndo pode ser
tratado como um servico comum, a exemplo dos produtos obtidos no mercado por meio de "prateleira",
sendo portanto considerado um servi¢o especial, razao pela qual nao se aplica para a presente contratagcao
a modalidade pregdo eletronico, considerando os disposto no inciso XLI do artigo 6° da Lei 14.133/21,
considerando tratar-se de contratacdo de bens e servigos de informatica que neste caso trata-se de servigo
especializado, adota-se o tipo de licitagdo "técnica e preco" com o intuito de manter a qualidade da gestao
do processo de consignagdes alcangado nos ultimos anos.



1.5. A gestdo adequada da margem consignavel visa garantir sustentabilidade financeira ao tomador e
mitigar riscos operacionais e de inadimpléncia as institui¢des financeiras envolvidas.

1.6. Por fim, importa frisar que o Servigo de Gestdo de Consignagdes devera ser gerenciado e
operacionalizado pela empresa contratada, sob supervisio da CONTRATANTE.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO

(Inciso I11, § 1° art. 18 da Lei n® 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 48.816/2023)

2.1. O sistema informatizado da CONTRATADA deve ser necessariamente capacitado para o
processamento de numeros vultuosos de linhas, da margem de consignado, em razdo do Governo do
Estado do Rio de Janeiro possuir, aproximadamente, 1.000.000 (um milhdo) de linhas processadas
mensalmente. Além disso, devera realizar o controle da margem consignavel disponivel com base na
ultima folha de pagamento processada, considerando também as reservas efetuadas, via sistema, apds a
data definida para corte e ndo incluidas na ultima folha.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
(Inciso IV, art. 7° do Decreto n°48.816/2023)

3.1. A estimativa da quantidade a ser contratada serd mensurada a partir da multiplicacdo das linhas
processadas mensalmente. Embora se trate de servigo de trato continuo, sua efetividade serd avaliada
mensalmente, com a implementagdo dos descontos em folha de pagamento.

3.2. Para atender ao Governo do Estado do Rio de Janeiro a estimativa de quantidade ¢ de 1.000.000 (um
milhdo) de linhas processadas mensalmente, sendo aproximadamente 800.000 (oitocentas mil) em
institui¢des financeiras e 200.000 (duzentas mil) em institui¢des ndo financeiras.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO
(Incisos Il e VIII, art. 7° do Decreto n°48.816/2023)

4.1. Considerando o objeto pretendido, se faz necessario destacar que ao falarmos em alternativa ¢
imprescindivel que seja mencionada a possibilidade de criagdo de um sistema de consignagdo proprio do
Ente Estatal, atuando na anélise documental, manipulacdo do sistema, bem como na gestdo e controle da
margem consignavel, e demais atividades pertinentes ao objeto que se pretende contratar. Além disso,
outra possibilidade seria de o Ente Estatal celebrar convénio com as institui¢des financeiras com intuito de
prestar os servicos necessarios. Por fim, a alternativa que se mostra mais adequada ¢ a contratacdo de
empresa prestadora de servicos de gestao e controle de margem consignavel.

Da analise das solucdes de mercado:
1. Ente estatal ter seu proprio sistema de consignagao;
2. Convénio com as institui¢cdes financeiras;

3. Contratacdo de empresa prestadora de servicos de gestao e controle de margem consignavel.

4.1.1. Avalia¢do Comparativa
Cenario (1) — Ente estatal ter seu proprio sistema de consignacio

O controle e gestdo de margem consignavel com langamento em folha de pagamento para todo o Estado
do Rio de Janeiro, assim como a disponibilizagdo de um sistema informatizado para o atendimento,
capacitacdo e assessoramento, se trata de uma atividade de extrema importancia que, mensalmente, gera
receita para o Ente Estatal. No entanto, dado o objeto da demanda, se faz necesséario obter conhecimento
técnico e expertise de quem vai operar o sistema. Além da expertise, seria ainda necessario que o Estado
dispusesse de servidores, contratados e/ou tempordarios, suficientes para a realizacdo de tal servico, o que
nao seria possivel com o quantitativo de servidores atuais do Estado do Rio de Janeiro.



De outro norte, ainda temos a necessidade de operacdo, controle e gestdo do sistema que seria "criado", o
que nao poderia ser realizado em tempo e sem o dispéndio de recursos milionarios por setor de tecnologia
da informacao.

Veja-se que a execugdo da presente demanda por meio de recursos proprios, ou seja, utilizando apenas os
funcionarios do Estado, ndo ¢ a forma mais adequada de contratagdo nos termos da Lei n® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitacdes e Contratos). Nesse sentido, seguem abaixo os argumentos que defendem essa
posicao:

a) Complexidade e Especializacio da Atividade

O controle e gestdao de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, com
disponibilizagdo de sistema informatizado, atendimento, suporte técnico, capacitacdo e
assessoramento para execucao de servicos, conforme descrito acima, envolve uma série de
procedimentos técnicos e burocraticos que demandam conhecimento especifico. Porém, nem
sempre os servidores internos possuem a expertise necessaria para realizar todas essas
atividades de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

A Lei 14.133/2021 prevé que a contratacao de servigos deve observar a melhor relaciao custo-
beneficio, considerando a qualidade e a eficiéncia. Portanto, a contratacdo de empresas
especializadas pode garantir um trabalho mais qualificado e agil, alinhado as exigéncias legais.

Em sintese, a realizacao do recadastramento por meio de recursos proprios nao se demonstra
adequada a realizacdo dos servigos objeto deste estudo. A complexidade da atividade, a
necessidade de especializagdo, a sobrecarga de servidores, o quantitativo de servidores a serem
recadastrados, a exigéncia de neutralidade e a falta de infraestrutura tecnoldgica sao fatores que
justificam a contratagdo de uma empresa especializada. Essa solugdo ndo apenas garante maior
eficiéncia e conformidade com a legislacdo, mas também assegura a qualidade do servico e a
protecdo dos interesses publicos.

b) Sobrecarga de Servidores e Impacto nas Atividades Fim

A utilizacdo de servidores proprios para o controle e gestdo de margem consignavel pode
sobrecarregar a equipe, desviando-a de suas fungdes essenciais. Isso pode comprometer o
desempenho das atividades-fim da Subsecretaria de Gestao de Pessoas.

A Lei 14.133/2021 enfatiza a necessidade de eficiéncia na administra¢ao ptblica. A sobrecarga
de servidores pode levar a atrasos e erros, o que contraria esse principio.

¢) Tecnologia e Infraestrutura Necessarias

O controle e gestdo de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, com
disponibilizagdo de sistema informatizado, atendimento, suporte técnico, capacitacdo e
assessoramento nos tempos atuais exige o uso de ferramentas tecnoldgicas avancadas, como
sistemas de coleta e andlise de dados e softwares de gestdo. Nem sempre a administracdo
dispoe de infraestrutura tecnoldgica adequada para realizar essas atividades de forma eficiente.

A contratacdo de uma empresa especializada pode garantir o acesso a tecnologias atualizadas e
métodos inovadores, além de reduzir custos com a aquisi¢cao de equipamentos e treinamento de
pessoal.

d) Conformidade com a Lei 14.133/2021

A Lei 14.133/2021 estabelece que a contratacdo de servigos deve ser precedida de
planejamento e justificativa técnica, visando a melhor solug¢do para o interesse publico. No caso
d o controle e gestdo de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, a
contratagdo de uma empresa especializada pode ser justificada pela complexidade, volume de
trabalho e necessidade de agilidade.

e) Riscos Financeiros

A criagdo de um sistema proprio gerara ao Ente Estatal um dispéndio muito grande, tendo em
vista que seria necessaria ndo somente a contratagao de sistema informatizado, como também



de pessoal capacitado para atendimento, suporte técnico, capacitacdo e assessoramento para
execucao de servigos.

Cenario (2) — Convénio com as institui¢oes financeiras

Tal solugdo seria inviavel, uma vez que o Estado do Rio de Janeiro ndo gerencia as consignagoes.

Cenario (3) — Contratacio de empresa prestadora de servicos de gestio e controle de margem
consignavel

A contratacdo de uma empresa especializada para executar este servigo ¢ essencial em razdo das
especificidades do projeto:

a) Viabilidade Economica

Reducio de Custos Operacionais: A infraestrutura pronta e equipe especializada da empresa
contratada eliminara a necessidade de novos investimentos pelo Estado.

Otimizacdo de Recursos Humanos: Permite que servidores do Estado mantenham foco
exclusivo nas atividades-fim, eliminando custos indiretos como realocagao de pessoal ou horas
extras.

b) Viabilidade Técnica

Especializacao e Experiéncia: A empresa selecionada deve demonstrar expertise especifica,
garantindo exceléncia na execugdo dos servigos.

Uso de Tecnologia: Sera exigido sistema tecnolégico robusto para coleta e armazenamento
precisa de dados, com seguranca digital comprovada e em consonancia com a Lei Geral de
Protecao de Dados.

Escalabilidade e Flexibilidade: A capacidade da contratada em escalar rapidamente suas
operagdes ¢ essencial para atender as complexas demandas logisticas do projeto.

¢) Viabilidade Juridica

Conformidade Legal: Observancia rigorosa da Lei n® 14.133/2021, garantindo eficiéncia e
qualidade.

Reducio de Riscos: A responsabilidade juridica e técnica integral pelo servigo € transferida
para a empresa contratada, minimizando riscos de litigios ou questionamentos administrativos.

Imparcialidade e Transparéncia: Uma empresa externa garante neutralidade, prevenindo
conflitos de interesse e assegurando transparéncia e credibilidade do processo.

d) Beneficios Adicionais da Contratacio

Foco nas Atividades Essenciais: Os servidores publicos estaduais poderao concentrar esfor¢os
nas suas fungdes principais, ndo comprometendo assim a produtividade e qualidade no
atendimento ao publico e processamento de beneficios.

Em sintese, a contratacdo externa para o recadastramento representa uma decisdo estrategicamente
fundamentada, garantindo eficiéncia operacional, seguranca juridica, economia de recursos publicos e o
cumprimento integral dos objetivos institucionais do Estado.

4.1.2. Analisar as solugdes de mercado os principais aspectos a serem avaliados sdo os principios das
contragdes publicas, mencionados no art. 5°, da Lei 14.133/21. Visando uma maior competitividade,



eficiéncia, celeridade e economicidade.

4.1.3. A contratacdo direta de empresa especializada na prestagdo de servicos de gestdo e controle de
margem consignavel, pode resultar em uma restri¢do a competitividade. Isso ocorre porque o servigo em
questdo ndo possui um carater exclusivo e pode ser considerado como uma tarefa comum, nao exigindo
um dominio intelectual especifico.

4.1.4. A decisao de conduzir licitacdes por meio de empresas especializadas em servigos de gestdo e
controle de margem consignavel, ndo apenas fomenta um ambiente de maior competitividade, mas
também oferece uma gama mais ampla de vantagens. Ao abrir o processo licitatorio para diversas
empresas do setor, cria-se uma dindmica na qual essas empresas sdo incentivadas a apresentar propostas
mais competitivas, tanto em termos de preco quanto de qualidade do servigo.

4.1.5. Além disso, ao permitir que varias empresas especializadas participem do processo, ha uma maior
diversidade de ofertas e abordagens técnicas, o que pode resultar em solugdes mais inovadoras e eficientes
para as necessidades especificas do presente certame. Essa diversidade também pode estimular a busca por
exceléncia por parte das empresas, a medida que competem para oferecer os melhores servigos e atender
as exigéncias dos clientes.

4.1.6. Outro beneficio significativo € a transparéncia e imparcialidade que geralmente acompanham os
processos licitatorios. Ao seguir procedimentos estabelecidos e avaliar as propostas com base em critérios
predefinidos, as entidades contratantes podem garantir uma sele¢do justa e equitativa das empresas
prestadoras de servicos de gestdo e controle de margem consignavel.

4.1.7. - Esclarece-se ainda que o ndo cumprimento da conclusdo do processo licitatério em tempo habil
podera acarretar sérios problemas tais como:

Governo

e Inviabilidade no cumprimento das decisdes judiciais que podem causar transtornos & Administracao
Publica, com eventual aplicacdo de multa ou até mesmo a determinacao de prisao, diante do nao
execucao da ordem judicial;

¢ Inexisténcia de dados/informagdes da situacao dos contratos, se estao ativos, liquidados, cancelados ou
suspensos;

¢ Inexisténcia de informagdes das quantidades e valores dos contratos por consignataria — carteira;

¢ Inexisténcia de informacgdes de margens;

e Impossibilidade de verificar andamento de portabilidade, refinanciamento e renegociacao;

e Inviabilidade em processar em folha de pagamento o cartdo de crédito, por serem os mesmos
variaveis;

e Caréncia de arquivo de movimento (carga) dos consignados para processamento em folha de
pagamento;

e Rh’s setoriais sem acesso, impossibilitando o atendimento aos servidores.
Consignataria

e Inviabilidade no cumprimento das decisdes judiciais;

e Impossibilidade de incluir (averbar), excluir, suspender e realizar alteragdes de valores;

e Auséncia de informacgdes dos consignados referente ao arquivo de retorno (descontados, nao
descontados, falecidos e afastados) bem como o arquivo de repasse;

¢ Inviabilidade em receber os valores referente aos cartdes de crédito, por serem variaveis.

Servidores

e Sem acesso a sua margem;

e Impossibilidade em averbar (adquirir novos consignados), refinanciar e renegociar contratos ja
averbados no atual sistema de consignacao;
Impossibilidade em realizar portabilidades de contratos para outras instituicdes consignatarias;
Ficam impossibilitados de utilizar o cartdo de crédito por estarem o mesmo suspenso pelas
consignatarias devido a auséncia de consignacao em folha de pagamento.



Portanto, para que as rotinas de consignagdo ndo sejam prejudicadas e possam operar de forma
satisfatoria, estavel e segura, se faz necessario dar continuidade a um sistema informatizado de gestdo e
controle de margem consignavel com lancamento em folha de pagamento, que atenda as necessidades do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, bem como possua os requisitos minimos para que a area
especializada continue operando sem prejuizos ao Governo, as Instituigdes credenciadas e aos servidores.

4.1.2 Conclusio da analise das opc¢oes da forma de contratar possivel

4.1.2.1. A realizacgdo de licitacdo para a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de
gestdo e controle de margem consigndvel, promoverd uma maior competitividade e uma maior diversidade
de ofertas e abordagens técnicas, o que pode resultar em solu¢des mais inovadoras e eficientes para as
necessidades especificas do presente certame. Somado ao fato que as empresas selecionadas t€ém o dever
de cumprir com os termos do contrato e atender aos padrdes de qualidade estabelecidos, sob pena de
perder futuras oportunidades de contratagao.

4.1.2.2. Em suma, ao optar por conduzir licitagdes por meio de empresas especializadas na prestagao de
servigos de gestdo e controle de margem consignavel, as entidades contratantes ndo apenas incentivam a
competitividade e a obtencdo de precos mais competitivos, mas também promovem a inovacdo, a
transparéncia e a responsabilidade no referido setor.

4.1.3. Levantamento de Mercado / Contratacdes Similares - Estados, Municipios e Unido

4.1.3.1. Em consulta realizada no Sistema Integrado de Aquisi¢des do Estado do Rio de Janeiro — SIGA e
outros portais de compras, localizou-se as seguintes contratagdes:

Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo MUNICIPIO DE TRES PASSOS/RS, Contratacao
Direta N° DL 5/2024, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa para disponibilizagdo de software digital de
gerenciamento e controle de margem consignavel e gestdo de consignagdes facultativas em folha de
pagamento através de cessdo do direito de uso, servigos de implantagdo, migracdo de dados, suporte
técnico operacional e manutengdo de software digital de gerenciamento, Data da vigéncia: 20/12/2024 a
19/12/2029.

Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS
SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPAIS DE SAO BENTO DO SUL - IPRESBS / SC, Contratagio
Direta n° 004/2025/2025, cujo objeto ¢ a Contratagdo de software digital, que ofereca seguranga de dados
e informagdes, com acesso online via internet, disponivel com acesso ao IPRESBS e as instituigdes
financeiras conveniadas com o IPRESBS, de gerenciamento e controle de margem consignavel e gestdo
de consignacdes facultativas em folha de pagamento, Data da vigéncia: 12/02/2025 a 12/02/2026.

Foi localizada Dispensa de Licitacdo realizada pela CAMARA MUNICIPAL DE TRES PASSOS/RS,
Contratacio Direta n° 20/2024, cujo objeto ¢ a Contratagdo ndo onerosa de software que tem por objeto
a cessao de direito de uso, servi¢os de implantagdo, migracdo de dados, suporte técnico operacional e
manutengdo de software digital de gerenciamento e controle de margem consigndvel e gestdo de
consignagdes facultativas em folha de pagamento, Data do resultado: 10/12/2024.

Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
RECURSOS HUMANOS/ES, Contratacao Direta n° 38/2024, cujo objeto ¢ a prestacao de servicos de
administra¢do, gerenciamento ¢ controle da margem consignavel em folha de pagamento, por meio de
sistema informatizado e integrado ao sistema de folha, incluindo sua manutencdo, suporte técnico e
capacitagdo aos usudrios, no ambito do Poder Executivo do Estado do Espirito Santo, de forma
emergencial, Data do resultado: 06/12/2024.



Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo MUNICIPIO DE AGURO/RS, Contratacio Direta
n° 6868/ processo 3008/2024, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa para a prestacdo de servigos de
implantacdo e migracdo de dados suporte técnico operacional e manutencdo de software digital de
gerenciamento e controle de margem consignavel e gestdo de consignagdes facultativas em folha de
pagamento, Data do resultado: 02/12/2024.

Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo MUNICIPIO DE PAVERAMA/RS, Contrato n°
2/2025, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa especializada para aquisicdo de software de
gerenciamento e controle de margem consignavel e gestdo de consignagdes facultativas em folha de
pagamento, Data de vigéncia: 08/01/2025 a 08/01/2026.

Foi localizado Pregdo - Eletronico realizado pela DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO/DF, Contrato
00078/2024, valor unitario homologado: R$ 1,38, cujo objeto ¢ a Contratagdo de empresa especializada
em gerenciamento, administracao, controle e automatizacao das operagdes de consignagao no ambito da
folha de pagamentos, com fornecimento de solu¢do WEB, acessivel a partir de qualquer ponto com acesso
a internet e com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete) dias, assim como da margem

consignavel dos servidores ativos e inativos e de pensionistas da defensoria publica da Unido, Data de
vigéncia: 05/11/2024 a 04/11/2029.

Foi localizado Pregdo - Eletronico realizado pelo MUNICIPIO DE PARANAVAI/PR, Contrato n°
0146/2024, valor unitario homologado: R$ 4,26, cujo objeto ¢ a Contratacdo de empresa para a prestacdo
de servicos de cessao de direito de uso de software e implantagdao de sistema digital de gerenciamento e
controle de margem consigndvel, sem 6nus para o municipio, incluindo o fornecimento de solugdo e
tecnologia informatizada para geracdo automadtica das reservas, averbagdes e manutencdo de lancamentos
para o sistema de folha de pagamento do Municipio de Paranavai, migracdo de dados, treinamento, suporte
e manutencdo, Data de vigéncia: 05/11/2024 a 04/11/2029.

Foi localizada Dispensa de Licitagdo realizada pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 10*
REGIAO/DF, Contrato n°® 136/2024, valor unitario homologado: R$ 1,06, cujo objeto é a Contratagdo de
solucdo web para administragdo, gerenciamento e controle de margem Consignavel em folha de
pagamento para o Tribunal Regional do Trabalho da 10* Regido, Data de vigéncia: 28/08/2024 a
28/08/2029.

Foi localizado Pregao - Eletronico realizado pelo Superior Tribunal de Justica - STJ, Edital n® 90020/2025,
valor unitario homologado: R$ 365.650,56, cujo objeto é a Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solucdo web para administracdo, gerenciamento e controle automatizado das
consignagdes em folha de pagamento e da margem consignavel de magistrados, servidores e pensionistas
do Superior Tribunal de Justica, a titulo ndo oneroso, incluido suporte técnico, instalagdo, manutengao e
treinamento, Contratacao em andamento. Data de inicio: 10/03/2025.

Por fim, registra-se que as referéncias descritas no item 4.9.1 ndo foram utilizadas para fins de
composicao da estimativa de mercado.

4.1.4. Audiéncia publica

A presente contratagdo nao envolve dispéndio de recursos publicos, tratando-se de modelo de concessao
de explorag¢ao comercial. Ao contrario de uma despesa publica, trata-se de contrato com geracao de
receita para o Estado, por meio da outorga remunerada ou percentual de retorno sobre os valores
movimentados na plataforma, o que, por sua natureza, afasta o conceito de "valor estimado para
contratagao" nos termos do art. 19 da Lei n° 14.133/2021, dispensando-se no presente caso a realizacao
de audiéncia publica.



4.1.5. Intenc¢ao de Registro de Preco — IRP

Durante a elaboracdo do presente estudo foi realizada a consulta no sistema SIGA para a verificar se havia
alguma IRP - Intencdo de Registro de Preco aberta de objeto similiar, para a participagdo do processo,
porém nao foi encontrado nenhum processo no periodo consultado.

4.1.6. Conclusao da analise de cenario

4.1.6.1. Em anélise aos dados supramencionados, constata-se que a contratacdo de empresa especializada
na prestagdo de servigos de gestdo e controle de margem consignavel para esta Administracao Publica € o
modelo de contratacdo mais praticado pelos 6rgaos publicos de maneira geral.

4.1.6.2. A contratacdo em questdo tem como objeto a selecdo de empresa especializada para a prestacio
de servicos de gestio da margem consignavel da folha de pagamento dos servidores publicos
estaduais, por meio de solugcdo tecnoldgica (software) que viabilize o controle, a autorizacdo, a
interoperabilidade e a transparéncia das consignacdes facultativas, com observancia a legislagao vigente e
as diretrizes estabelecidas pela Administracao.

4.1.6.3. A contratagdo sera realizada através da modalidade Concorréncia Presencial, com o critério de
julgamento de Melhor Técnica e Maior Preco, com intuito de manter a qualidade de gestdo do processos
de consignacao nos termos do art. 28, inciso II, da Lei n° 14.133/2021.

4.1.6.4. Embora a Lei n® 14.133/2021 permita a utilizagdo de meios eletronicos para a conducdo dos
certames, a op¢ao pela forma presencial neste caso especifico esta tecnicamente fundamentada nas
seguintes razoes:

4.1.6.4.1. Complexidade e natureza técnica da proposta: O julgamento se dard com base no critério de
técnica e preco, o que requer a analise minuciosa de documentagdo técnica detalhada,
prototipos, modelos de arquitetura da solucdo, metodologias de seguranga e
interoperabilidade. A forma presencial permite interacdes mais céleres, seguras e eficazes
entre a Comissdo de Licitagdo e os representantes dos licitantes, principalmente no
esclarecimento de duvidas e no exame de documentos técnicos complexos.

4.1.6.4.2. Necessidade de controle fisico de documentos e midias técnicas: Em propostas técnicas,
muitas vezes sao apresentados documentos fisicos, amostras, midias € demonstra¢des que nao
se enquadram plenamente em plataformas digitais padronizadas. O meio presencial viabiliza a
validacido imediata da integridade e conformidade desses materiais, garantindo a seguranga
juridica do processo.

4.1.6.4.3. Mitigacdo de riscos operacionais e de questionamentos futuros: Diante do impacto
institucional da contratagdo, especialmente no que tange a gestdo da folha de pagamento e a
arrecadagdo decorrente da concessdo do servico, a forma presencial proporciona maior
robustez processual, reforcando a transparéncia, a publicidade e a rastreabilidade das
decisdes administrativas.

4.1.6.4.4. Possibilidade de diligéncias imediatas e maior celeridade: A modalidade presencial permite
a Comissao de Licitacao realizar diligéncias in loco, esclarecimentos instantaneos e solucao
de duvidas técnicas diretamente com os proponentes, sem a morosidade dos tramites digitais,
o que ¢ desejavel em certames com elevado grau de especializacao técnica.

4.1.6.5. Para a contratacdo dos servicos em comento, os tomadores de servigos, € em especial os 0rgaos
publicos, efetivam a contratacdo de forma semelhante a que se pretende adotar, cumprindo as respectivas
exigéncias legais e normativas.

5. ESTIMATIVA DE MERCADO
(Inciso V, art. 7°do Decreto n®48.816/2023)



5.1. A pretensa contratacdo visara o alcance de melhor proposta técnica e o maior preco dentre todas as
propostas, que partira da previsdo do preco minimo de R$ 0,64 (sessenta e quatro centavos) para cada
linha processada passivel de cobranga, conforme o atual praticado.

5.1.2. A estimativa do valor minimo estimado para a pretensa Contratacao teve como parametro o valor
minimo estabelecido de R$ 0,64 (sessenta e quatro centavos), multiplicado pela estimativa de 1.000.000
(um milhao) de linhas processadas, onde se estimou o valor mensal de aproximadamente R$ 640.000,00
(seiscentos e quarenta mil reais), multiplicado pelo prazo do contrato de 60 meses, que resultou no valor
minimo aceitavel estimado de R$ 38.400.000,00 (trinta e oito milhdes e quatrocentos mil) reais.
Ressaltando que deverd ser aplicado o mesmo critério de calculo, considerando o valor ofertado na
licitagao.

O valor final da Contratacdo somente podera ser estabelecido em concreto, apds declarada vencedora a
licitante, partindo da classificagdo prevista no Termo de Referéncia.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
(Inciso VII, § 1, art 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n° 48.816/2023)
6.1. Definicdo da natureza do Bem/Servico

6.1.1. Quanto a classificacdo do servico a ser contratado pela Administragdo observa-se que este se
enquadra como um SERVICO ESPECIAL, nos termos do inciso XIV, artigo 6°, da Lei n° 14.133/21,
uma vez que, se trata de bem cujo padrao de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
no edital por meio de especificagao reconhecida e usual no mercado.

Ressalta-se que, pelo fato de o tipo de servigo a ser contratado seja caracterizado como "servigo especial”,
¢ pelanmente possivel estabelecer padroes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto em questao,
por intermédio de especificacdes utilizadas no mercado, de modo que seja possivel decidir com base na
"melhor proposta técnica e o maior preco" dos servigos ofertados pelos participantes, cabendo as empresas
concorrentes comprovar sua expertise, através de certificados, qualificagdes técnicas e realizagdo de prova
de conceito para a execucdo do presente servigo, considerando o volumoso nimero de linhas a serem
processadas, garantindo a qualidade dos servigos prestados dentro do prazo definido pela Administracao
Publica.

6.2. Critério de Julgamento

Dentre os critérios de julgamentos previstos no artigo 6°, inciso XXXVIII, da Lei 14.133/21, o que melhor
se aplica ao presente objeto ¢ o TECNICA E PRECO, uma vez que existem diversas empresas no
mercado que prestam o servigo que se pretende contratar, assim a licitagdo tera custos mais competitivos
em comparagao a outras possibilidades de mercado.

6.3. Regime de Execucio

6.3.1. O melhor regime de execucio a ser adotado é o de EMPREITADA por PRECO UNITARIO. O
Regime de empreitada por preco unitario consiste na contratagdo da execucdo da obra ou do servigo por
preco certo de unidades determinadas, conforme previsao do inciso XXVIII, do art. 6 da Lei 14.133/21.

Na presente Contratacdo o pagamento serd realizado mensalmente, mediante comprovacdo das linhas
processadas no periodo, apoa apuracao feita pela CONTRATANTE.

6.4. Dedicacido de mao de obra exclusiva

Nao foi identificada a necessidade da utilizagdo de mao de obra residente na presente contratagao.

6.5. Utilizacio de materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local

Nao foi identificada a necessidade da utilizagao de materiais, tecnologias e matérias-primas existentes para



a execugao do servigo contratado.

6.6. Prazo de Execucio

6.6.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data de publicacdo do
extrato no Portal Nacional de Contratagdes publicas - PNCP, valendo a data da publicacdo do extrato
como termo inicial da vigéncia.

Primeiramente, ¢ importante informar que algumas das modalidades contratuais contempladas com prazos
de vigéncia estendidos possuem suas definigdes previstas em alguns dos incisos do artigo 6° da NLLC. No
caso dos contratos de servigos e fornecimentos continuos, o inciso XVI do referido artigo prevé que terdo
como objeto servigos contratados e compras realizadas pela Administracao Publica para a manutengao da
atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas.

Tais contratos, assim como o aluguel de equipamentos ¢ a utilizagdo de programas de informatica, estao
listados no artigo 106, como passiveis de terem sua vigéncia pelo prazo de até cinco anos. Ressaltando que
0 prazo maximo de vigéncia de cinco anos, exclusivamente nos casos dos servigos ¢ fornecimentos
continuos, podera ser prorrogado sucessivamente até o limite de 15 (quinze) anos, nos termos do art. 114
da Lei 14.133/2021.

A presente contratacdo esta inserida nos casos previstos no art. 106 da Lei 14.133/2021, eis que utilizara
sistema informatizado de gestdo e controle de margem consigndvel com langamento em folha de
pagamento que se adeque as necessidades da Administragdo Publica.

6.6.2. O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no inciso I do art. 110, da
Lei 14.133/21, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para a CONTRATANTE.

6.7. Incidéncia do Programa de Integridade

6.7.1. A CONTRATADA devera apresentar o programa de integridade da empresa, no momento da
assinatura do Contrato.

6.7.2. Nao havendo o programa de integridade instituido, devera ser solicitado pela Comissdo de Gestao e
Fiscalizagdo, a implementagdo do programa de integridade na empresa no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias corridos, a partir da data de celebracdo do Contrato.

6.7.3. Cabera ao Gestor do Contrato, informar ao Ordenador de Despesa sobre o ndo cumprimento do
prazo, e solicitar a aplica¢do da san¢do administrativa de multa, conforme o estabelecido nos Art. 6 e Art.
11, da Lei 7.753/2017.

6.8. Manutencio e assisténcia técnica

Durante a vigéncia do contrato, deverd a empresa CONTRATADA prestar a assisténcia técnica, de forma
que o sistema de software se adeque as necessidades da Administragdo Publica.

6.9. Do local de execucio

Os servicos contratados serdo executados na Coordenacdo de Gestdo das Consignagdes, pertencente a
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas - SUBGEP, localizada no Palacio Guanabara, Rio de Janeiro.

6.10. Modelo de Execucio do Objeto

6.10.1. O servigo de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser prestado no Estado do
Rio de Janeiro, nas dependéncias da empresa CONTRATADA.

6.10.2. Diante da necessidade de e:spelhalmento[L| da operagao pela CONTRATADA, esta tera o prazo de
até 30 (trinta) dias tteis, contados da publicacdo do extrato do contrato, para conclusdo da implantacdo dos
servicos, compreendendo disponibilizacdo da solucdo e integragdo das informagdes, em conformidade
com as especificagdes exigidas.



6.10.3. O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste no prazo do item acima 6.10.2 para
verificagdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que possam ocorrer em sua operacionalizacao.

6.10.4. Durante o prazo de teste, a empresa contratada ndo poderd processar linhas pelas
CONSIGNATARIAS, sendo que as operagdes enviadas a Folha de Pagamento serdo processadas pelo
sistema atualmente utilizado pelo Estado.

6.10.5. Na fase de teste, a Equipe de Planejamento da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas - SUBGEP,
subsecretaria integrante da estrutura da Secretaria da Casa Civil do Estado do Rio de Janeiro - SECC,
analisard a conformidade do sistema. Caso seja reprovado, a CONTRATADA devera, apos a notificacdao
da SUBGEDP, realizar os ajustes necessarios para torna-los aderentes as especificagdes técnicas.

6.10.6. A entrega do produto final, ou seja, o inicio da prestacdo do servico de gestdo de controle e
gerenciamento de margem consigndvel pela CONTRATADA devera ocorrer apds a disponibilizacdo da
solucdo e integracdo das informagdes, em conformidade com as especificacdes exigidas e conforme item
6.10.2.

6.10.7. Apos o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, serd emitido pela
CONTRATANTE um Termo de Recebimento Definitivo e o sistema serd posto em produgao.

6.10.8. Apos a entrega do Termo Definitivo do Sistema, constante do item 6.10.7, bem como apds a
consolidacdo final da folha mensal e suplementar, passara a vigorar a obrigagdo da CONTRATADA de
realizar os repasses a CONTRATANTE dos valores ofertados.

6.11. Da Subcontratacao

A subcontratagdo prevista no art. 122 da Lei 14.133/21, prevé que na execugdo do contrato e sem prejuizo
das responsabilidades contratuais e legais, o contratado poderd subcontratar partes do servico ou do
fornecimento até o limite autorizado, em cada caso, pela Administracao Publica. A referida Lei autoriza ao
contratado subcontratar partes da obra, do servigo ou do fornecimento de bens a um terceiro, independente
de seu porte (pequena, média ou grande entidade empresarial).

6.11.1. O contratado podera subcontratar parte do servico ou do fornecimento até o limite autorizado, em
cada caso, pela Administracdo Publica, desde que ndo seja o objeto principal quanto ao fornecimento do
software, na forma do disposto no art. 122 da Lei 14.133/21, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais assumidas pela CONTRATADA.

6.11.2. Excepcionalmente e as expensas da CONTRATADA, ser4 permitida a subcontratagdo parcial do
objeto para servigos correlacionados ao objeto principal, tais como a capacitagdo/treinamento dos
servidores gestores e usudrios do sistema, provendo conhecimentos para utilizagdo das funcionalidades
existentes, parametrizacdo, concessao de acesso aos usuarios das consignatarias, e geracao de relatorios e
arquivos necessarios a operacionalizagdo e gestdo de consignados. A capacitacdo devera ser realizada em
modalidade presencial no local definido pela CONTRATATANTE.

6.11.3. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da contratada pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo coordenacdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

6.11.4. A CONTRATADA devera apresentar atestado de qualificacdo técnica do subcontratado, como
requisito prévio a autorizacao da subcontratacdo pelo CONTRATANTE.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
(art. 17 do Decreto n°48.817/2023)
7.1. Condic¢oes de execucao

7.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.



7.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias
mediante simples apostila.

7.1.3. As comunicagdes entre o 6rgao (SECC) e a CONTRATADA serao realizadas conforme o previsto
no protocolo de comunicagdo, por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.1.4. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.1.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, 0 CONTRATANTE podera convocar o
representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagdo do modelo de gestao
contratual, que conterd informacdes acerca das obrigagdes contratuais, do protocolo de comunicacao, dos
mecanismos de controle, da forma de aferi¢do do objeto, do método de avaliacdo de conformidade, das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

7.2 Preposto

7.2.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execu¢do do objeto contratado.

7.2.2. Respondera como representante da empresa contratada, a titulo de fiscalizagdo e gestao contratual,
durante a vigéncia da contratacao.

7.2.3. A CONTRATADA devera indicar uma pessoa a exercer a fun¢ao de preposto para todo periodo da
execuc¢do contratual.

7.2.4. Havendo a necessidade de substituicdo do preposto a empresa devera comunicar ao fiscal de
contrato, e informar os dados da pessoa que ird substitui-lo na fung¢ao de preposto.

7.2.5. A comunicagdo devera ser conforme o previsto no protocolo de comunicagao.

7.2.6. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

7.3. Fiscalizacao

7.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal de contrato e/ou pela
comissdo de gestio e fiscalizacdo, e seus respectivos substitutos, conforme o previsto na Lei n°
14.133/2021, art. 117, caput, e Decreto 48.817/2023, art. 9°.

7.4. Gestor do Contrato

7.4.1. Cabem ao gestor do contrato o preparo, coordenacdo, acompanhamento, conclusdo e demais
atividades gerenciais, técnicas e operacionais que compodem a celebragdo do contrato, execucao do seu
objeto e gestdo durante sua vigéncia, devendo zelar pelo cumprimento das clausulas contratuais.

7.4.2. Instruir Processo Administrativo de Gestao e Fiscalizagdo da Contratagao em sistema informatizado
do Poder Executivo Estadual.

7.4.3. Acompanhar a celebragdo dos contratos, termos aditivos, providenciando a juntada dos
comprovantes de publicacdo do extrato e encaminhamento da via ao Tribunal de Contas do Estado,
quando for o caso.

7.4.4. Manter controle individualizado de cada contrato em processo administrativo de gestdo e
fiscaliza¢ao do contrato.

7.4.5. Prover o fiscal do contrato das informacgdes necessarias ao exercicio das atividades de fiscalizagao;

7.4.6. Verificar se a CONTRATADA estd cumprindo todas as obrigagdes previstas no edital de licitagao
ou no instrumento de contrato e seus anexos, especialmente a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo e na contratacao, excetuando-se da verificagdo aquelas relacionadas a



execugdo do objeto, que serdo de responsabilidade dos fiscais da contratagao.

7.4.7. Acompanhar o correto cumprimento das obriga¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias e
tributérias decorrentes do contrato, bem como adotar as providéncias cabiveis nos casos de
inadimplemento de tais obrigagdes por parte da CONTRATADA, em especial a retencao parcial das notas
fiscais ou faturas.

7.4.8. Promover o controle das garantias contratuais.

7.4.9. Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execug¢do do objeto, assim como de suas etapas e
demais prazos contratuais.

7.4.10. Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os eventuais atrasos, e os pedidos de
prorrogagao dos prazos de entrega e de execucdo do objeto, devendo realizar a comunicagdo conforme o
definido em protocolo de comunicagao.

7.4.11. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.4.12. Analisar os casos de necessidade de acréscimos ou supressdes do objeto, sob o prisma dos
respectivos limites legais e encaminhar a autoridade competente para decisao.

7.4.13. Notificar a CONTRATADA, estabelecendo prazo para o cumprimento das obrigagdes contratuais
ou para que dé inicio a corre¢do dos defeitos ou desconformidades com o objeto da contratacido,
constatados durante a sua execugdo ou apos o recebimento provisério, bem como informar a autoridade
competente as ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusao do objeto.

7.4.14. Comunicar a autoridade competente toda e qualquer irregularidade cometidas pela
CONTRATADA, sejam estas relacionadas as obrigacdes contratuais sob sua verificagdo, ou mediante
informacdo dos fiscais do contrato de descumprimento relacionado a execucdo do objeto e das normas de
seguranga do trabalho, sugerindo, quando for o caso, a abertura de procedimento para imposi¢do de
san¢Oes contratuais e/ou administrativas.

7.4.15. Adotar as medidas necessarias para a aplicagdo de sangdes ¢ de rescisdo contratual. Cabendo a
autoridade competente a deflagragdo do respectivo procedimento, a notificagdo da CONTRATADA para a
apresentacdo de defesa e consulta a Assessoria Juridica do 6rgdo ou entidade, para posterior decisdo final
pela autoridade superior.

7.4.16. Comunicar a autoridade competente que o designou como gestor, formalmente e com antecedéncia,
o seu afastamento das atividades de gestdo ou para que seja providenciada a designagdo de outro agente
publico.

7.4.17. O Gestor do contrato comunicara aos fiscais do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.5. Competéncia comum dos fiscais do contrato
7.5.1. Conhecer os instrumentos da Gestao e Fiscalizagao.

7.5.2. Verificar se estdo sendo atendidas as especificagdes contidas nos planos, projetos, planilhas,
memoriais descritivos, especificagdes técnicas, projeto basico e executivo, se houver, Termo de
Referéncia, Edital, assim como os prazos de execucao e de conclusdo, devendo solicitar ao preposto da
CONTRATADA a correcao de imperfei¢cdes detectadas.

7.5.3. Efetuar o Registro de Ocorréncias no Processo Administrativo de Gestdo e Fiscalizagdo da
Contratagdo, que devera ser cumulativo para todo o periodo de execucao do contrato e devera ser utilizado
pelo fiscal durante toda sua atuacdo, contendo todos os procedimentos realizados para assegurar a
execucao regular do objeto.

7.5.4. Dar ciéncia ao gestor do contrato de todas as ocorréncias relevantes para que proceda a juntada no
Processo Administrativo de Gestao e Fiscalizagao.

7.5.5. Certificar-se de que o preposto da empresa contratada estd ciente das obrigagdes assumidas pela



CONTRATADA.

7.5.6. Apresentar, tempestivamente, relatorios de fiscalizacdo apontando ocorréncias que possam afetar a
execucao do contrato, para ado¢do das medidas cabiveis.

7.5.7. Averiguar se ¢ a CONTRATADA quem executa o contrato, bem como que inexiste cessdo ou
subcontratacao fora das hipodteses legais e previstas.

7.5.8. Realizar a comunicagdo com o gestor conforme o protocolo de comunicagdo, qualquer falta
cometida pela CONTRATADA.

7.5.9. Aplicar os Acordos de Niveis de Servicos (ANS) as faturas, receber e conferir a nota fiscal emitida
pela CONTRATADA, atestar a efetiva realizacdo do objeto contratado, na quantidade e qualidade
contratada, para fins de pagamento das faturas correspondentes.

7.5.10. Comunicar ao gestor, através de relatério confeccionado no Processo Administrativo de Gestao e
Fiscalizagdo da Contratacdo, acerca do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA, para
adoc¢do das providéncias cabiveis.

7.5.11. Comunicar ao gestor do contrato, formalmente e com antecedéncia, o seu afastamento das
atividades de fiscalizacdo, em caso de férias, licencas e outros eventuais afastamentos.

7.5.12. Apresentar relatorio, ao término do contrato ou quando solicitado em qualquer periodo, ao gestor
do contrato.

7.6. Fiscalizacao Técnica

7.6.1. Verificar se os servigoes prestados guardam consonancia com o oferecido na proposta, quando
cabivel, e especificado pela Administragdo, bem como se foram cumpridos os prazos de entrega.

7.6.2. Verificar a execu¢dao do objeto contratual, proceder a sua medi¢ao e recebé-lo, mediante parecer
circunstanciado assinado pelas partes contratantes, contendo as ocorréncias e métricas de medi¢do do
periodo apurado.

7.6.3. Constatar se a execug¢ao do objeto contratado esta sendo prestada no local estipulado no contrato,
com a correta utilizacdo dos materiais e equipamentos.

7.6.4. Receber reclamagdes relacionadas a qualidade do material entregue ou de servigos prestados, assim
como elaborar ou solicitar instrumentos para o recebimento destas, agrupando-as de forma a permitir
analise sobre as causas das reclamacgoes.

7.6.5. Confrontar os precos e quantidades constantes da Guia de recolhimento do Estado — GRE com os
estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia, Projeto Bésico ou no Contrato.

7.6.6. Comunicar imediatamente a CONTRATADA quando a execugdo dos servigos for prejudicada pela
falta de insumos previstos para a execucao do contrato e realizar o registro da ocorréncia no Processo
Administrativo de Gestdo e Fiscalizacdo da Contratacdo Processo administrativo de gestdo e fiscalizacao
da contratagao.

7.6.7. Comunicar ao gestor de contratos, mediante provocagdo justificada do requisitante/demandante, a
necessidade de se realizar acréscimos ou supressdes no objeto contratado, com vistas a economicidade e a
eficiéncia da execucao contratual.

7.6.8. Apresentar sugestdo fundamentada pela aplicagdo de glosas sobre parcelas ndo executadas do
servico que tenham sido indevidamente previstas na fatura ou nota fiscal pela empresa contratada.

7.6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢cao do que for necessario para a regularizacao das faltas
ou dos defeitos observados.

7.6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes
para a correcao da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.



7.6.12. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7. Protocolo de comunica¢ao
7.7.1. Sdo agentes da comunicagdo, em se tratando de gestdo contratual os seguintes elementos:
- Socio administrador da empresa;
- Preposto da empresa;
- Fiscal de Contrato;
- Gestor do Contrato;
- Servidores da SECC (beneficiarios);

- Autoridade competente.

7.7.2. A comunicagdo entre os agentes, preferencialmente sera da seguinte maneira:

FLUXO DA COMUNICACAO

Emissor Mensagem Canal Receptor

Sécio e/ou Diretor | Definicdo do preposto da | Eletronico  (através  de Gestor do Contrato

da empresa empresa envio de E-mail e/ou SEI)
Preposto Envio de duavidas ou | Eletronico (através de Fiscal de Contrato
Respostas de apontamentos | envio de E-mail e/ou SEI)
do fiscal
Sdcio e/ou Diretor | Solicitagdo de substitui¢ao | Eletronico  (através de Gestor do Contrato
da empresa do preposto envio de E-mail e/ou SEI)
Preposto Envio de Nota Fiscal - NF Eletronico (através de Fiscal de Contrato

envio de E-mail e/ou SEI)

Preposto Solicitacdo de informagdo | Eletronico (através de Fiscal de Contrato
sobre pagamento de NF envio de E-mail e/ou SEI)
Beneficiarios Envio de reclamacdes e | Eletronico (através de Fiscal de Contrato

problemas sobre a prestagdo | envio de E-mail e/ou SEI)
do servigo prestado

Fiscal de Contrato | Envio de questionamentos e | Eletronico  (através de Preposto
reclamacgoes envio de E-mail e/ou SEI)
Fiscal de Contrato | Verificagdo da manutengao | Eletronico (através de Preposto

das condi¢des da contratacdo | envio de E-mail )




Fiscal de Contrato

Solicitagdo de glosa e/ou

Eletronico (através de

Gestor do contrato

abertura de processo | envio de E-mail e/ou SEI)
sancionatorio

Fiscal de Contrato | Solicitacdo de comprovacao | Eletronico (através de Gestor do Contrato
do cumprimento das | envio de E-mail)
obrigacdes contratuais

Gestor do Contrato | Solicitacdo de retificagdo de | Eletronico  (através  de Preposto
NF/GUIA/GRE/DARF envio de E-mail)

Gestor do Contrato | Convocacdo da  Reunido | Eletronico  (através de | Socio e/ou Diretor da

e/ou Fiscal de inicial envio de E-mail) empresa
Contrato

Gestor do Contrato | Orientagao sobre a | Eletronico  (através de Fiscal de Contrato
fiscalizacao e gestdo | envio de E-mail e/ou SEI)
contratual

Gestor do Contrato

Convocagdo para assinatura
do Contrato e possiveis
alteracdes contratuais

Eletronico (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Sécio e/ou Diretor da
empresa

Gestor do Contrato

Solicitagdo de relatdrios

Eletronico (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Fiscal Técnico e Fiscal
Administrativo

Gestor do Contrato

Solicitacdo  da

contratual

garantia

Eletronico  (através de
envio de E-mail)

Sécio e/ou Diretor da
empresa

Gestor do Contrato

Prorrogacdo ou
contratual

supressao

Eletronico  (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Sécio e/ou Diretor da
empresa

Gestor do Contrato

Notificagdo de instauragao
de procedimento
sancionatorio

Eletronico (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Sécio e/ou Diretor da
empresa

Gestor do Contrato

Solicitagdo de instauragao de
procedimento sancionatorio

Eletronico  (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Autoridade competente

Sécio e/ou Diretor | Solicitagdo de prorrogacdo | Eletronico  (através de Gestor do Contrato
da empresa ou supressao de prazo envio de E-mail)
Gestor do Contrato | Solicitagcdo de substitui¢do | Eletronico  (através de | Autoridade competente

por fins de afastamento

envio de E-mail e/ou SEI)

Fiscal de Contrato

Envio de Relatorio sobre a
avaliacdo realizada

Eletronico (através de
envio de E-mail e/ou SEI)

Gestor do Contrato

7.8. Mecanismos de controle

Serao utilizados os seguintes mecanismos de controle, para fiscalizar a execucao do objeto contratado:
7.8.1. Estudo Técnico Preliminar — ETP
7.8.2. Termo de Referéncia — TR

7.8.3. O Acordo de Niveis de Servigo — ANS




7.8.4. Registro de Ocorréncia

7.8.5. As Orientagdes Administrativas, os Enunciados e os Pareceres Normativos da Procuradoria Geral do
Estado

7.8.6. Orientagdes da Controladoria Geral do Estado — CGE

7.8.7. Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI

7.8.8. E-mail institucional

7.8.9. Sistema Integrado de Gestao Or¢amentaria, Financeira e Contabil — SIAFE-Rio
7.8.10. Termo de Contrato

7.9. Forma de afericio do objeto contratado

7.9.1. A afericdo do objeto serd realizada com base nos resultados esperados para cada indicador
estipulado no Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

7.9.2. Foram identificados os seguintes indicadores:

7.9.2.1. CUMPRIMENTO DO TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA RESPONDER DEMANDA
ADMINISTRATIVA

7.9.2.2. ENVIO DAS DOCUMENTACOES

7.9.2.3. DISPONIBILIDADE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO PARA CONSIGNANTES,
CONSIGNATARIAS E CONSIGNADOS

7.9.2.4. ACESSIBILIDADE NOS ATENDIMENTOS
7.9.2.5. CAPACITACAO DOS GESTORES E USUARIOS DO SISTEMA

7.10. Orientacées quanto ao controle das garantias contratuais

A garantia da contratagdo nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/21, no montante de 5% do valor total
contratual previsto no item 5.1.2, em propor¢ao anual, ou seja, de 1/5 do referido valor apresentado
anualmente, durante toda execuc¢do do contrato conforme observado pelo pardgrafo tinico do art. 98 da
referida Lei. O item como objetivo principal barrar os supostos efeitos nocivos da admissao de propostas
de licitantes de origem e qualificagdo duvidosa. Assim, uma vez que a garantia ¢ uma prestacao
condicionada a discricionariedade da autoridade competente, essa Administragdo Publica optou por exigir
tal garantia.

De acordo com a Lei n° 14.133/21, a Administracdo Publica possui discricionariedade para exigir ou ndo a
prestagdo de garantias. Tal discricionariedade ¢ limitada e moldada pelos principios da economicidade e
da competitividade. No presente caso, diante da complexidade técnica e do volume de servigos envolvidos
(linhas processadas) na presente Contratacdo, a escolha do percentual de 5% (cinco por cento) possui o
objetivo de garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo Contratado perante a
Administragao Publica, ja que a prestagdo de servigos se dara para servidores ativos e inativos do Poder
Executivo, aposentados, pensionistas, ex-participantes e beneficiarios da PREVI-BANERJ. Assim,
considerando o valor estimado para a presente contratacao, a imposicao da garantia se faz necessaria, ja
que representa seguranga no que se refere a boa execucdo do contrato, visando evitar um O6nus
desproporcional ao Estado do Rio de Janeiro.

7.10.1. Sera exigida a garantia da contratagdo nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/21, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias tuteis, com validade durante a execugdo do contrato no percentual de 5% (cinco por
cento) do valor total contratual.

7.10.2. A empresa Contratada devera optar por uma das modalidades de garantia:

1. Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do



Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
2. Seguro-garantia.

3. Fianca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

4. Titulo de capitalizagao custeado por pagamento Gnico, com resgate pelo valor total

7.10.3. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um) mes,
contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do Contrato

7.10.4. A caugdo em dinheiro devera ser depositada em conta bancaria vinculada ao 6rgdo Contratante.

7.10.5. Havendo a aplicagao da san¢ao administrativa de multa, o valor da penalidade podera ser sacado da
conta pelo 6rgdo contratante.

7.10.6. Se o valor da penalizacao for superior a garantia, sera gerada uma Guia de recolhimento do Estado
— GRE, para o pagamento da sang¢ao.

7.10.7. Quando optado pelas garantias contratuais de seguro-garantia, fianga bancaria, titulo da divida
publica e titulo de capitaliza¢do, caso haja a aplicacdo da sancdo administrativa de multa, o valor da
penalidade podera ser pago através das seguintes formas:

7.10.8. Guia de recolhimento do Estado — GRE.

7.10.9. Glosado do valor a ser pago na fatura subsequente.

7.10.10. A garantia servira para contemplar a cobertura para os seguintes eventos:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizag@o a contratada;

b.1) Nos casos em que os valores das multas estipuladas no presente TR, ndo venham a ser adimplidas
pela CONTRATADA, podera a CONTRATANTE descontar o valor devido da Garantia, devendo seu

valor original ser recomposto pela CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de rescisao
administrativa do contrato.

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

d) obrigagdes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.
7.10.11. A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua liberagao.

7.10.12. Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o artigo 124 da Lei n°. 14.133/21, a
garantia deverd ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o
percentual de 5% (um por cento) do valor do Contrato.

7.11. Método de avaliacio da conformidade

Sera utilizado a metodologia de lista de verificacdo para a avaliacdo da conformidade dos servigos
executados, por se tratar de um servigo continuo.

7.12. Procedimento de verificacio do cumprimento das obrigacoes

7.12.1. A verificacdo do cumprimento das obrigagdes contratuais serd realizada da seguinte forma:

Servico Prazo

Conclusdo da implantagao dos
servicos

Até 30 dias uteis apos a assinatura do contrato.




Treinamento dos Fiscais e
Consignantes

Iniciado em até 7 dias corridos ap6s a conclusdo da
implantac¢do dos servigos

Treinamento das
Consignatarias

Iniciado em até 14 dias corridos apods a conclusdo da
implantacdo dos servigos

Capacitacdo dos gestores e
usudrios do sistema

Iniciado em até 21 dias corridos apds a conclusdo da
implantacdo dos servigos

7.13. Lista das Infra¢oes Administrativas e Sancoes

INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

Item Ocorréncia Sancao
1 Ndo comparecer injustificadamente a Reunido | Adverténcia
Inaugural
) Deixar de informar o preposto da empresa para a Adverténcia
presente contratacao no prazo e forma estipulada.
3 Deixar de entregar demanda administrativa no prazo | Adverténcia + multa mora de 1% por dia
estipulado util que exceder o prazo estipulado
4 Ficar com indice de avaliagdao de desempenho dos Adverténcia
servicos, abaixo de 50
Indisponibilidadq da central de .atendimepto Adverténcia
5 superior a 05 (cinco) horas, do horario comercial,
sem prévio aviso
Indisponibilidade ou mal funcionamento do sistema A
. o . . Adverténcia
6 mobile ou site/sistema, superior a 05 (cinco) horas,
do horario comercial, sem prévio aviso
. Impedimen licitar ntratar com
Quando convocado dentro do prazo de validade da pe.d‘ © t? de licitar e contrata com a
~ ~ | Administragdo do Estado do Rio de
7 sua proposta, ndo celebrar o contrato ou ndo .
entregar a documentagdo exigida para a contratagao Janeiro por 06 ~meses + Mulia
administrativa de 5% do valor contrato
Impedimento de licitar e contratar com a
3 Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de | Administragdio do Estado do Rio de
fato superveniente devidamente justificado Janeiro por 1 ano + Multa administrativa
de 8% do valor contrato
Impedimento de licitar e contratar com a
9 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o | Administracio do Estado do Rio de

certame

Janeiro por 01 ano + Multa administrativa
de 3% do valor contrato




Adverténcia + Multa administrativa de

10 Dar causa a inexecucgao parcial do contrato
€aop 5% do valor contrato
Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que | Impedimento de licitar e contratar com a
1 cause grave dano a Administragio, ao Administracio do Estado do Rio de
funcionamento dos servigos publicos ou ao | Janeiro por 02 anos+ Multa
interesse coletivo administrativa de 10% do valor contrato
Impedimento de licitar e contratar com a
12 Dar causa a inexecugao total do contrato Admlnlstragao do Estado do Rio de
Janeiro por 03  anost  Multa
administrativa de 15 % do valor contrato
Impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo do Estado do Rio de
13 Ensejar o retardamento da execu¢dao ou da entrega | Janeiro por 2 anos + Multa administrativa
do objeto da licitacdo sem motivo justificado de 10% do valor contrato + multa mora
de 01% por dia util que exceder o prazo
estipulado
Permitir intencionalmente o funcionamento dos | Adverténcia, podendo ser aplicado em
sistemas de modo adverso ao especificado na fase | .ombinado com multa mora de 0.5% do
14 | de levaqtamento de requisitos e as cléusulas valor contrato, por dia sem o sistema.
contratuais, provocando prejuizo aos usudrios dos
Servigos.
Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa | Declaragdo de inidoneidade para licitar
15 exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa | ou contratar por 4 anos + Multa
durante a licitagdo ou a execug¢do do contrato; administrativa de 15% do valor contrato
Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude Declaragao de inidoneidade para licitar
16 de qualquer natureza ou contratar por 4 anos + Multa
qualq administrativa de 25 % do valor contrato
. o . Declaragdo de inidoneidade para licitar
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os
17 obietivos da licitacio ou contratar por 5 anos + Multa
] v administrativa de 25% do valor contrato
] ] o Adverténcia podendo ser aplicado em
Comprometer intencionalmente o sigilo das | . nbinado com multa de 5% do valor
18 informagdes pessoais armazenadas nos sistemas da | .ontrato.
contratada
Fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na Declaragao ‘de inidoneidade para licitar
19 execucio do contrato ou contratar por 5 anos + Multa
¢ administrativa de 20% do valor contrato
Praticar ato lesivo previsto noart. 5° da Lei n° Declaragao de inidoneidade para licitar
20 ou contratar por 06 anos + Multa

12.846, de 1° de agosto de 2013

administrativa de 30% do valor contrato

7.14. Acordo de Nivel de Servico — ANS

7.14.1. Serd adotado, na vigéncia do Contrato, “Acordo de Nivel de Servigos- ANS” disciplinado na




Resolucdo SEPLAG n° 843, de 28 de dezembro de 2012, no qual se encontram estabelecidos critérios de
afericdo de resultados por meio de indicadores bésicos, os quais serdo devidamente acompanhados pela
fiscalizacdo do contrato visando garantir a qualidade da prestagcdo de servico e respectiva adequacdo de
pagamento.

7.14.2. Os critérios ANS em atencdo ao objeto deste Estudo Técnico Preliminar — ETP, serdo através dos
seguintes indicadores:

- Cumprimento do tempo médio de espera para responder demandas administrativas

- Envio das documentagoes

- Disponibilidade dos canais de atendimento para Consignantes, Consignatarias e Consignados
- Acessibilidade nos atendimentos

- Capacitagdo dos gestores e usuarios do sistema

7.14.3. Avaliacdo da qualidade dos servigos:

INDICADORES DE DESEMPRENHO DO SERVICO

INDICADOR 1 - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

e Condigoes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

e Usar esta prioridade para problemas que impegam totalmente a operacdo do fluxo de
trabalho no ambiente de producao.

ALTA e (lassificacdo das ocorréncias com prioridade ALTA:
Erro: Defeito ou restri¢des severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma
interven¢do manual ou solug¢ao de contorno;

e Duvida: Duvida operacional de utilizacdo que impega o andamento de uma das
fungdes criticas.

Impacto na operacdo do sistema sem estar no caminho critico da operagao.

Esta prioridade ¢ utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho

habitual do sistema na contratante.

Classificagdo das ocorréncias com prioridade MEDIA:

MEDIA ® Erro: Qualquer defeito do sistema que nao seja em fungdes criticas, mas que impeca a
utilizagdo de alguma funcionalidade;

e Duvida: Qualquer divida operacional de utilizagdo do sistema que ndo seja em
fungdes criticas.

e Ajuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo usuério em fungdes
criticas.




e Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na operagao
do mesmo.
Classificag@o das ocorréncias com prioridade BAIXA:
Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucao das tarefas como: erros de

BAIXA ortografia, navegacdo de telas ou outros problemas de visualizagdo / layout;

e Duvida: Duvidas gerais nao relativas a operagdo do sistema, tais como: recuperacdo de
senhas, como se cadastrar no sistema etc.

e Ajuste: Corre¢do de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungdes
ndo criticas.

INDICADOR 2 - PRAZO MAXIMO PARA CADA CHAMADO

TIPO DESCRICAO ALTA MEDIA BAIXA

Tempo maximo para
Atendimento responder / registrar o 30 minutos 2 horas uteis 4 horas uteis
chamado do solicitante.

Tempo maximo para envio de

Solugdo e . L
§a90 solugdo de contorno para o 4 horas uteis 16 horas uteis 24 horas uteis
Temporaria ,
problema, quando possivel.
~ Tempo maximo para envio de
Solucédo - L. . .
7. solucdo definitiva de -X - -X - 10 dias corridos
Definitiva

manutengao corretiva.

INDICADOR 3 — APLICACAO DAS PENALIDADES POR NAO CUMPRIMENTO DAS
PENALIDADES DO INDICADOR 1

MULTA CLASSIFICACAO

PRIORIDADES | PENALIDADES ADMINISTRATIVA | DA INFRACAO

Declaragao de
inidoneidade para
participacdo em licitagdo e | 3% (trés por cento) sobre o
impedimento de contratar valor do Contrato
com a Administragdo
Publica.

ALTA Grave

Suspensdo temporaria da
participacdo em licitagdo
de contratar com a

MEDIA Administracdo Publica
pelo prazo de 01 (um) ano,
conjuntamente a rescisao
contratual.

2% (dois por cento) sobre o

valor do Contrato Média

Adverténcia. Caso a
empresa receba 3 (trés)
BAIXA Adverténcias seguidas, -X - Baixa
sera considerado como

MEDIA.

7.14.4. O tempo de atendimento serd contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo,



sendo que os tempos maximos de solu¢do ajustados no ANS serdo suspensos nos casos listados a
seguir, procedendo-se o registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

a) O usudrio solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necesséria sua presenga e/ou informagdes
de seu dominio;

b) Quando houver necessidade de aprovagdo e ou informagdes por conta da CONTRATANTE.

¢) O chamado somente sera considerado solucionado apo6s a central de atendimento verificar junto ao
usuario seu atendimento. Apos o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa de
satisfagdao ao usuario.

7.15. Critérios de medicio e Pagamento

7.15.1. Na presente Contratacdo o pagamento sera realizado mensalmente pela CONTRATADA, mediante
comprovagdo das linhas efetivamente processadas pela CONTRATADA, apés verificagdo dos relatorios
pela CONTRATANTE.

7.15.2. A CONTRATADA devera apresentar documentacao de regularidade fiscal exigidas no ato da
contrata¢do, juntamente com os relatorios técnicos, a SUBGEP/SECC e a Comissao de Fiscalizagao.

7.15.3. Os documentos acima descritos poderdo ser solicitados pelo gestor ou pelo fiscal da contratacdo, a
qualquer momento, caso entenda necessario;

7.15.4. A contratacdao se dara através de Contrato Administrativo visando a cessao de direito de uso do
sistema, sem Onus para 0 CONTRATANTE, inclusive os demais servicos especificados nas obrigacdes da
CONTRATADA.

7.15.5. Devido a previsdo do item 7.15.4 acima, o custeio com a execu¢do dos servigos ora licitados
devera ser arcado pelas Consignatarias usudrias do sistema, de acordo com a quantidade de linhas
processadas mensalmente que cada consignataria tiver para descontos consignados. Todas as
Consignatarias deverdo realizar a adesdo, mediante pagamento de uma taxa Unica de ativacdo e cobranga
mensal de acordo com a quantidade de linhas processadas pelo sistema vencedor, conforme descrito neste
termo. As Consignatarias poderdo contratar servigos adicionais conforme suas necessidades especificas.
Entre esses servigos, estdo incluidos: Customizagdes: ajustes ou desenvolvimentos especificos solicitados
pela Consignataria, adaptando funcionalidades ou layouts do sistema; Relatorios Especificos: geragao de
relatorios personalizados que extrapolem os modelos padrdo disponibilizados pelo sistema; Utilizagdo da
API: acesso a API para integragdes com sistemas internos da Consignataria, sujeito a critérios técnicos e
comerciais previamente acordados. Estes servicos serdo cobrados de forma independente, conforme
proposta comercial individual.

7.15.6. Eventual inadimpléncia das Consignatdrias ndo tem o conddo de gerar responsabilidade ao
CONTRATANTE.

7.15.7. Apos a consolidagao final da folha mensal e da folha suplementar serd remetido o relatério com a
quantidade total de linhas processadas por todas as consignatarias. As consignatarias que estejam isentas
de cobranga, por defini¢do do Estado do Rio de Janeiro, ndo entrardo neste calculo de repasse. A
quantidade de linhas passiveis de cobranca serd multiplicada pelo valor estabelecido para apuragdao do
valor devido pela CONTRATADA.

7.15.8. Além da prestacdo de servico sem onus para a CONTRATANTE, a CONTRATADA pagara ao
Estado do Rio de Janeiro o valor ofertado na presente licitacdao, sendo este igual ou superior ao valor de
RS 0,64 (sessenta e quatro centavos), por linha processada, no prazo de até 10 (dez) dias tteis apos a
consolidagdo final da folha mensal e da folha suplementar, contados da respectiva atestagao pela Comissao
de Fiscalizagao.

7.15.9. A CONTRATADA emitira a Guia de Recolhimento Estadu al (GRE) com o valor total para
pagamento no prazo constante do item 7.15.8 e submeterd a gestdo do Contrato para atestacao.

7.15.9.1. O valor mencionado na Clausula 7.15.8 sera corrigido anualmente a partir da data de assinatura
do CONTRATO, conforme a variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou por outro que vier a
substitui-lo.



7.15.10. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPCA/IBGE, ou em
caso de sua auséncia outro que lhe substitua, e juros moratérios de 1,0% (um por cento) ao més, calculado
pro rata die.

7.16. Faixas de Ajuste de Pagamento

7.16.1. O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
instrumento convocatério, deste Termo de Referéncia, do cronograma de execucao e da legislagcdo vigente,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecug¢ao total ou parcial.

7.16.2. O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do processamento mensal
da margem, na seguinte forma:

a) Provisoriamente, ap6s parecer circunstanciado da Comissao de Fiscalizacdo do Contrato que devera ser
elaborado no prazo de 5 (cinco) dias uteis apos a liberacao do sistema a CONTRATANTE;

b) Definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo, apos decorrido o prazo de 15 (quinze)
dias uteis apds a implantagdo para observacdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das
obrigacdes contratuais.

8. DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
(Inciso VIII, § 1° art. 18 da Lei n® 14.133/2021 c/c inciso VI, art. 7° do Decreto n°48.816/2023)

8.1. De acordo com o art. 47, inciso II da Lei n® 14.133/2021, os servigos deverdo atender ao principio do
parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso, procedendo-se a licitagao
com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacio da
competitividade sem perda da economia de escala.

"Art. 47. As licitagGes de servicos atenderdo aos principios:
I - da padronizagdo, considerada a compatibilidade de especificagdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

I - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso."

8.2. A contratacao em analise tem como escopo a gestio da margem consignavel com fornecimento de
software integrado, cuja funcionalidade essencial ¢ possibilitar o controle online, em tempo real, das
operagoes de consignacdo em folha de pagamento. Trata-se, portanto, de uma solugdo unica, indivisivel e
integrada, cuja execu¢do por multiplos fornecedores comprometeria a coeréncia, a padronizagdo e a
interoperabilidade do sistema, além de gerar risco operacional, técnico e de seguranca da informagao.

8.3. A solugdo envolve o fornecimento, a instalagdo, a manutencdo evolutiva e corretiva, € o suporte
técnico de um sistema unico e centralizado, o qual deve operar de forma continua e ininterrupta,
garantindo a unicidade dos dados e a rastreabilidade das operagdes realizadas. Dessa forma, a divisdo do
objeto entre diferentes contratadas inviabilizaria a padronizacao exigida e comprometeria a integridade
funcional da solu¢do como um todo.

8.4. Conclui-se, portanto, que o parcelamento do objeto nio é tecnicamente viavel, tampouco
economicamente vantajoso, haja vista tratar-se de uma solugao sistémica indivisivel, cujo resultado final —
a efetivacao de operacdes de crédito via consignacao em folha — depende da perfeita integracao de todas as
etapas sob responsabilidade de um unico fornecedor.

8.5. Diante do exposto, fica vedado o parcelamento do objeto, nos termos da legislagdao vigente, por se
tratar de solugdo tecnicamente indivisivel, sendo plenamente justificada a contratagdo por lote tnico.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS



(Inciso IX, §1°, art 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 8°do Decreto n°48.816/2023)

9.1. Com a contratagdo pretendida, almeja-se a gestdo e o controle de margem consignavel com
lancamento em folha de pagamento, disponibilizando sistema informatizado, atendimento, capacitagdo e
assessoramento para a execucdo dos servigos descritos neste documento, devendo a empresa deter de
solugdo de software capaz de atender fielmente as legislacdes vigentes aplicaveis ao Estado do Rio de
Janeiro.

9.2. A seguranga juridica e financeira do processo de consignacdo constitui a garantia de sustentacdo de
um sistema que, devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos e propicia
acesso a taxas de juros mais competitivas do mercado, para atender ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

9.3. Essa medida ¢ vital para atender as demandas da Adminstragdo Publica, visto que o Estado do Rio de
janeiro necessita do processamento de um numero vultoso de linhas de pagamento, através de servigo
sofisticado de informatica, com propriedades e caracteristicas proprias, onde deve a licitante comprovar
que sua solugdo satisfaz as caréncias especificas do ente Estatal, de forma que consiga contratar nao sé a
proposta mais vantajosa, como também contenha condi¢des de executar com efetividade os servigos
almejados.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CONTRATACAO

(Inciso X, § 1°, art 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n°48.816/2023)

10.1. Os agentes publicos a serem designados pela autoridade do 6rgdo, bem como seus substitutos,
deverdao se enquadrar nos requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei n® 14.133/2021, com cientificagdo
prévia a celebracao do ato de designagao nos termos do § 1° do artigo 7° do Decreto n°® 48.817/2023.

11. CONTRATAC()ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
(Inciso XI, §1°, art 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 8°do Decreto n°48.816/2023)
11.1. Contratacoes correlatas

O presente procedimento para contratacdo ¢ um desdobramento, necessidade legal de processo licitatorio
contratual, do administrativo que gerou o Contrato 013/2022 que possui como objeto a Prestagdo de
servicos de gestdo e controle de margem consignavel com langamento em folha de pagamento.,
disponibiliza¢do de sistema informatizado, atendimento, capacitagdo e assessoramento para a execugao
dos servigos descritos neste documento, devendo a solugdo de software atender fielmente as legislagdes
vigentes aplicaveis ao Estado do Rio de Janeiro, em especial, o Decreto Estadual de n.° 45.563, de 27 de
janeiro de 2016 e alteragdes, na forma do Termo de Referéncia e do instrumento convocatorio

11.2. Contratagdes Interdependentes

Nao existe contratacao interdependente que guarde relagdo na execucao da presente contratacao.

12. DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E DAS RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS QUE PODEM SER ADOTADAS

(Inciso XII, §1°, art 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 8° do Decreto n°48.816/2023)

O presente item ndo se aplica ao caso por se tratar de prestacdo de servigos de gestdo e controle de
margem consignavel, ao qual sera necessario um sistema informatizado para o processamento de numeros
vultuosos de linhas da margem de consignado.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO ACERCA DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

(Inciso XIII, §1° art. 18 da Lei n°14.133/2021 c/c Inciso VIII, art. 7° do Decreto n®48.816/2023)



13.1. Com base nos elementos apresentados neste Estudo Técnico, conduzido por nossa Equipe de
Planejamento, declaramos que a contratacdo de empresa especializada em prestacdo de Servigos de gestao
e controle de margem consigndvel, em todo o Estado do Rio de Janeiro, se faz ndo somente necessaria
como obrigatoria para a Administracdo Publica.

13.2. Os servigos pretendidos, em razao de sua heterogeneidade e complexidade técnica e sua forma de
atuacdo, nao estdo previamente definidos pelo mercado e assim se faz necessario que se busquem solugdes
técnicas complexas que abastegam as especificidades da folha de pagamento do Estado, considerando que
a Administracao Publica possui uma regulamentagdo propria. Bem por isso, conclui-se que a contratagao
proposta ¢ viavel do ponto de vista técnico e gerencial.

14. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACAO ANUAL
(Inciso II, §1°, art. 18 da Lei n° 14.133/2021 c/c inciso III, art. 7° do Decreto n°48.816/2023)

O presente caso nao se aplica para contratos que geram receita.

15. CLASSIFICACAO DA INFORMACAO QUANTO AO SIGILO
(art. 13 do Decreto n°48.816/2023)

15.1. As informagdes contidas no presente Estudo Técnico Preliminar nao serao sigilosas. O valor
estimado ou valor maximo aceitdvel da presente contratagdo ficard disponivel para os licitantes que
participardo da Concorréncia, em razdo da necessaria mensuracao do preco a partir da multiplicacdo das
linhas processadas mensalmente.

16. DO SIGILO, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E FINANCEIROS -
LGPD

(art. 46 da Lei n°13.709/2018)

16.1. As partes, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em conformidade
com a Legislacdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinagdes de oOrgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais normas e
politicas de prote¢do de dados existentes no ambito interno das contratantes.

16.2. Para os fins deste Contrato, considera-se a CONTRATADA como Operadora de Dados e a
CONTRATANTE como CONTROLADORA no ambito de suas respectivas atuagdes na SUBGEP,
conforme defini¢des do Art. 5°, Incisos VII ¢ VI da LGPD.

16.3. Sao responsabilidades das Partes:

16.3.1. Proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

16.3.2. Proteger toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,
assim como o dado pessoal sobre origem racial ou €tnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

16.3.3. Observar a legislagdo e normativos vigentes relativos a protecdo aos dados pessoais e a
privacidade dos titulares dos dados;

16.3.4. Observar e aplicar as orientagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD)
aplicaveis ao objeto do presente Contrato;

16.3.5. Realizar o tratamento de dados limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de
execucao do Contrato e do servico contratado;

16.3.6. Utilizar os dados pessoais somente para a prestacdo dos servigos especificados no objeto da
presente contratagdo;

16.3.7. Manter os dados pessoais no mais absoluto sigilo e exigir dos seus colaboradores, que de qualquer



forma tratem os dados pessoais, a observancia desta obrigacao;

16.3.8. Limitar o acesso aos dados pessoais ao nimero minimo de colaboradores que tenham necessidade
de acessar referidas informacgdes para fins de executar as atividades relacionadas ao objeto do Contrato;

16.4. Sao responsabilidades da CONTRATANTE:

16.4.1. Designar e informar a CONTRATADA, preferencialmente antes do inicio do tratamento dos
dados, no prazo méximo de 5 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante
que ird atuar como Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais (EPD/DPO);

16.4.1.1. Até a designac¢dao do DPO, o representante da CONTRATANTE competente pela
designacao do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

16.4.1.2. Ocorrendo vacancia do DPO, o representante da CONTRATANTE competente
pela designacao do DPO responsabiliza-se pelas decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

16.4.2. Realizar a coleta de dados pessoais indispensdveis a propria prestacdo do servigo,
responsabilizando-se por obter o consentimento dos titulares, quando legalmente exigivel, salvo nos casos
em que opere outra hipotese legal de tratamento, prevendo o registro do respectivo consentimento;

16.4.3. Somente fazer uso dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis quando houver consentimento
especifico do titular, ressalvadas as hipoteses de dispensa de consentimento previstas na Lei 13.709/2018;

16.4.4. Informar, com destaque, o titular do dado pessoal quando a coleta de dados pessoais for condigao
para o fornecimento de servigo ou para o exercicio de direito e sobre os meios pelos quais podera exercer
os direitos elencados no art. 18 da Lei n°® 13.709/2018.

16.5. Sao responsabilidades da CONTRATADA

16.5.1. Realizar o Tratamento de Dados Pessoais no contexto da prestagdo dos servigos contratados, como
Operador dos Dados Pessoais, conforme definigdes estabelecidas no art. 5° da Lei n°® 13.709/2018;

16.5.2. Designar e informar a CONTRATANTE, preferencialmente antes do inicio do traatamento dos
dados, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias tteis, contados da assinatura do Contrato, o seu representante
que ird atuar como Encarregado pela Protecao de Dados (EPD/DPO), a quem competird atuar como canal
de comunicagdo entre a CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢ a Autoridade Nacional de Protecao de

Dados (ANPD);

16.5.3. Garantir o rastreamento dos dados pessoais sob sua custodia;

16.5.3.1. A responsabilidade da CONTRATADA limitar-se ao rastreamento dos dados enquanto estiverem
sob sua custddia.

16.5.4. Armazenar os dados obtidos em razdo desse Contrato em banco de dados seguro, mantido em
territério nacional, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicacdo de acesso (log) e
adequado controle de acesso baseado em funcdo (role basedaccesscontrol) e com transparente
identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a
rastreabilidade estabelecida pelos controladores, € a franca apuracdo a qualquer momento, de desvios e
falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros, salvo mediante autorizagdo expressa dos
controladores;

16.5.5. Dar conhecimento formal aos seus empregados vinculados a prestacdo do servico acerca das
obrigacdes e condi¢des acordadas neste Contrato;

16.5.6. Manter o mais absoluto dever de sigilo sobre as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais ou segredos de negdcio cujos acessos foram previamente autorizados pelo Encarregado de
Dados da CONTRATANTE, ou por quem este delegar;

16.5.7. Manter contato formal, por meio do seu “Encarregado” ou “DPO” com o Encarregado do
CONTRATANTE e dos controladores, acerca da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagao
ou risco de violacao de dados pessoais, com a maxima brevidade, conforme Acordo de Nivel de Servigos
estabelecido, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das



autoridades competentes.

16.5.8. Considerando a criacdo de comité para discussdao da implementacdo da Lei Geral de Protecao de
Dados, fica a Contratada ciente que tdo logo sejam definidas as regras a serem implementadas, serd
realizado Termo Aditivo ao Contrato de Prestagdo de Servicos firmado entre a licitante vencedora ¢ o

Estado do Rio de Janeiro.

17. MEMBROS DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Maria de Fatima Rodrigues
CONSIG/SUBGEP
ID Funcional n® 5009742-3

Tania Regina Hygino
CONSIG/SUBGEP
ID Funcional n® 874378-9

Guilherme Thomaz
SUADJ/SUBGEP
ID Funcional n° 5024054-4

18. APROVACAO PELA AUTORIDADE COMPETENTE

Aprovo o presente ETP.
ALEXANDRE MENDES MEYOHAS
Subsecretario de Gestdao de Pessoas - SUBGEP

Secretaria de Estado da Casa Civil
Id. Funcional n° 5115604-0

[1] Entende-se por espelhamento a atividade a ser desempenhada pela empresa vencedora do certame para,
paulatinamente, entender e receber tanto o banco de dados como a operacionalizac¢do do sistema, a fim de que, em até 30
dias uteis da publicacdo da avenca, esteja apta a executar fielmente o Contrato.

Rio de Janeiro, 29 outubro de 2025

Documento assinado eletronicamente por Alexandre Mendes Meyohas, Subsecretario de Estado, em
03/11/2025, as 13:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

2022.
Documento assinado eletronicamente por Maria de Fatima Rodrigues da Cruz Araujo, Assessora, em

03/11/2025, as 13:48, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de

2022.
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Documento assinado eletronicamente por Tania Regina Hygino, Assessora, em 03/11/2025, as 13:48,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022
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Documento assinado eletronicamente por Guilherme Thomaz, Superintendente, em 03/11/2025, as
14:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.




33 http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 117688628 e
o codigo CRC 8589A6AE.
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