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ANEXO D
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO
1. INTRODUCAO

Este anexo fornece as diretrizes para 0 Acordo de Niveis de Servico — ANS, que sera instrumento
integrante do Contrato. A seguir, serdo explicitados: o objetivo do ANS; a operacionalizacdo da
avaliacdo mensal; os critérios para avaliacdo e pagamento; e as recomendacdes de prazos e metas para
execucéo do servigo.

2. OBJETIVO

O objetivo deste ANS é, em primeiro lugar, fomentar a cultura de avaliacdo da qualidade das
prestacBes de servicos que sdo contratadas pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. E essencial que
0 Estado avalie os servicos por critérios de qualidade claros e coerentes com o objeto licitado,
conforme as descri¢cdes no Termo de Referéncia.

Portanto, trata-se do instrumento pelo qual os fiscais e gestores de contrato verificardo em qual nivel
de qualidade os servicos de REGULARIZACAO DE TITULARIDADE DOS IMOVEIS
ESTADUAIS estdo sendo prestados e terdo a possibilidade de determinar o0 pagamento em
conformidade com a qualidade apresentada.

3. OPERACIONALIZACAO

Para fins de faturamento, o resultado da avaliacdo se dard de forma MENSAL. Recomenda-se que 0
FISCAL DO CONTRATO, mediante colaboracgdo dos profissionais da SUBGAP caracterizados como
usuarios do servico, fique responsavel por aprovar os relatérios emitidos pela CONTRATADA, que
serdo utilizados para aferir a qualidade da execucao do objeto.

Para fins de permitir o ajuste operacional entre CONTRATANTE e CONTRATADA, bem como
ambientacdo do servico requerido, recomenda-se que no primeiro més seja estabelecida meta de
produtividade menor que nos meses seguintes. Contundo, a aplica¢do da avaliag&o ja é obrigatoria com
o fim do primeiro ciclo mensal do contrato.

4. CRITERIOS DE AVALIACAO E PAGAMENTO

4.1. O servico sera avaliado como integralmente concluido somente apds a realizacdo de todos os
servigos necessarios a regularizagdo do imovel e encerramento do caso, pela CONTRATADA,
mediante aquisicdo de respectiva certiddo de matricula em nome do ERJ ou mediante parecer técnico
conclusivo de que o imovel ndo pertence ao ERJ.
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4.1.1. Para os imoveis em que houver inviabilidade de execucdo integral de todos os servigos
necessarios, o caso também sera considerado concluido mediante parecer técnico conclusivo aprovado
pela CONTRATANTE.

4.2. Os servigos que poderdo ser aplicados a cada imovel, dependendo do caso de regularizacdo de
titularidade, séo:

a) Grupo 1 — Analise do Imdvel:

Levantamento e andlise documental — para fins de conhecimento de toda a documentacao
disponivel, do entendimento da situacdo registral do imovel, das necessidades de informacgoes
complementares e das medidas a serem adotadas para a regularizacédo do imével.

Aquisicédo de documentacédo cartoraria — para fins de complementacdo do servico de analise,
podem ser necessarias solicitacdes de documentos e informacGes e/ou comparecimento a
cartorios.

Aquisicdo de documentacdo urbanistica, de engenharia e de arquitetura - para fins de
complementacdo do servico de analise, podem ser necessarias solicitacbes de documentos e
informacgdes e/ou comparecimento em Prefeituras e/ou 6rgdos municipais de arquitetura,
urbanismo e engenharia ou outros correlatos.

Aquisicdo de documentacdo histérica e de arquivo —para fins de complementacdo do
servico de analise, podem ser necessarias pesquisas de documentos e informacbes e/ou
comparecimento em 6rgédos e centros de documentacdo e memoria, de histdria e geografia, de
cartografia, de registros imdveis da Unido e correlatos, incluindo arquivos estaduais e
municipais, o Arquivo Nacional, a Biblioteca Nacional, institutos historico-geogréficos, bem
como 0s Orgdo e entidades da esfera federal responsaveis pela gestdo do patriménio imdvel,
dentre outros.

b) Grupo 2 — Elaboracdo de Documentacdo Técnica:

Elaboracdo de plantas — para fins de complementacdo dos servicos descritos no Grupo 1,
principalmente no que se refere a aquisicdo de documentacdo junto a Cartérios e Prefeituras,
pode ser necessaria a elaboracao de plantas para identificar, caracterizar, delimitar e localizar o
imovel objeto de regularizacao.

Elaboracdo Memorial Descritivo — para fins de complementacéo do servico de elaboragéo de
plantas ou de complementacédo da caracterizacdo e descricdo do imdvel com base em plantas ja
existentes no acervo da SUBGAP.

c) Grupo 3 — Registro do Imdvel ou Improcedéncia do Caso:

Solicitacdo de registro do imdvel —em continuidade aos servigos descritos no Grupo 1,
compreende a juntada de documentagdo comprobatoria, a elaboragdo de parecer técnico
conclusivo e a solicitagcdo ao cartorio competente para registro do imével em nome do ERJ,
com a aquisicdo da respectiva certiddo de matricula, incluindo todas as atividades de
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cumprimento de diligéncias cartorarias, em caso de a solicitacdo de registro ocorrer em
exigéncia.

« Solicitacdo de retificagdes em registro de imovel — em continuidade aos servicos descritos no
Grupo 1, compreende a juntada de documentacdo comprobatdria, a elaboracdo de parecer
técnico conclusivo e a solicitacdo ao cartério competente para retificar registro ja existente em
nome do ERJ (averbacdes, prenotacdes, novos registros etc.), incluindo todas as atividades de
cumprimento de diligéncias cartorarias, em caso de a solicitacdo de registro ocorrer em
exigéncia).

o Andlise conclusiva de improcedéncia do caso —compreende a juntada de documentacdo
comprobatdria de que o imovel ndo é estadual, a elaboracdo de parecer técnico conclusivo e a
aquisicdo da certiddo de matricula em nome de seu proprietario. Também estdo incluidos nesse
caso, para fins de execucdo do servigo, 0s imdveis que estiverem equivocadamente registrados
em nome do ERJ.

4.2.1. Todos os servicos abrangem as atividades de despachante imobiliario, no que couber.

4.3. A avaliacdo serd feita, inicialmente, mediante Relatério emitido pela Contratada, a fim de
verificar:

a) Correspondéncia entre os imdéveis priorizados pela CONTRATANTE e a ordem de regularizacao
dos imoveis definida pela CONTRATADA;

b) Quantidade, tipos de servigos executados e tempo de execucado, por imovel;

c) Se todos os servicos que requerem prévia autorizacdo da CONTRATANTE foram executados com a
devida autorizagdo assinada; e

d) A produtividade mensal de imoveis regularizados ou com casos encerrados por improcedéncia da
regularizacdo (imoveis comprovadamente ndo estaduais), compatibilizando-a com o cronograma
fisico-financeiro que serd recomendado no item 5 do presente ANS, como forma de acompanhar e
reportar a CONTRATADA sobre a execucdo integral do objeto no prazo previsto para o contrato.

4.4. Posteriormente, a avaliagdo sera feita de forma detalhada, mediante analise do parecer técnico
conclusivo de cada imdvel, bem como de sua respectiva juntada de documentos comprobatérios, para
fins de:

a) Verificagdo da existéncia de documentos encaminhados pela CONTRATADA para comprovar o
que consta no parecer técnico conclusivo;

b) Encaminhamento para a equipe da CONTRATANTE incluir as informagdes e documentos no
SISPAT e em seu arquivo fisico, no que couber.
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4.5. A ocorréncia de desvios de conformidade ou de ndo atendimento as especificacfes constantes no
TR implicara em ndo aceite e ndo pagamento pelo servi¢o executado, considerando analise de cada
tipo de servico por imovel, até que sejam aplicadas as devidas medidas corretivas.

4.6. Em consonancia com os padrdes de qualidade do servico executado e os quantitativos necessarios
para o cumprimento do prazo contratual, embora o valor incida sobre o tipo de servi¢o executado, sera
considerado o imdvel regularizado ou o caso encerrado por improcedéncia de regularizacao, para fins
de pagamento.

4.6.1. A realizacdo de todos os servicos necessarios a conclusdo do caso de regularizacdo de
titularidade do imovel constitui critério de qualidade também para fins de avaliacao.

4.6.2. A divisdo do objeto em tipos de servigos se dad em razdo da impossibilidade de se determinar
previamente quais servicos serdo necessarios, uma vez que cada imdvel apresenta suas especificidades
e pode demandar todos ou apenas parte dos servicos listados no item 4.2.

4.6.3. A CONTRATADA ndo devera executar parcialmente o objeto, ou seja, apenas um ou alguns dos
Servicos necessarios ao caso de regularizacdo de cada imovel.

4.6.4. Para 0s casos em que, ao longo do Contrato, haja execucdo parcial do objeto, conforme definido
no item 4.6.3, por motivos que venham a tornar inviavel sua execucdo integral, a CONTRATADA
devera elaborar parecer técnico conclusivo de encerramento do caso, para cada imével em que essa
situacdo incidir, e encaminha-lo para avaliacdo e aceite pela CONTRATANTE.

4.6.5. Em acordo com o item 4.6.4, o parecer técnico conclusivo deverad conter, adicionalmente ao
modelo empregado pela CONTRATADA, minimamente:

a) listagem e detalhamento dos servicos executados, contendo seus respetivos resultados;

b) listagem de todos os servicos ndo executados, com justificativa de dispensa ou de inviabilidade de
execucdo para cada um deles; e

c) documentagcdo comprobatéria, quando houver, dos motivos de dispensa ou de inviabilidade de
execucao.

4.6.6. A CONTRATADA somente recebera o valor integral apds executados todos 0s servigos
necessarios por imovel, no valor definido para cada servico.

4.6.7. Para os casos em que a CONTRATADA nao conseguir realizar todos 0s servigos necessarios,
serdo pagos 50% apenas dos valores equivalentes aos servigos executados no més avaliado, sendo 0s
outros 50% pagos no més de conclusédo do caso de regularizacao, junto com valores proporcionais aos
demais servicos executados.
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4.6.7.1. Este item constitui parametro de qualidade e integralidade na execucdo do objeto, de forma a
incentivar a CONTRATADA a direcionar seus esforcos igualmente, resguardadas as devidas
proporcdes, para concluir cada tipo de servico necessario a regularizagao do imovel.

4.6.8. Para os casos em que a CONTRATADA néo conseguir realizar todos 0s servigos necessarios
por motivo de inviabilidade de execucdo integral, serdo pagos 50% dos valores equivalentes aos
servigos executados no més avaliado e os outros 50% seréo pagos no més em que for aprovado pela
CONTRATANTE o parecer técnico conclusivo de encerramento do caso por motivos de inviabilidade
de execucéo.

4.7. Adota-se como recomendacdo o cronograma fisico-financeiro do item 5, com base nos percentuais
estimados por més para a execuc¢do do objeto dentro do prazo contratual, o que constitui base para 0s
calculos de pagamento descritos a seguir.

4.8. Os calculos para pagamentos mensais adotardo como parametro base os seguintes critérios:

a) Para imoOveis com caso de regularizacdo concluido: Soma dos valores dos tipos de servigos
executados

b) Para imdveis ndo concluidos: Soma dos valores dos tipos de servigos executados *0,5

5. Recomendacdes:

Recomenda-se que, além da qualidade mensal dos servicos, sejam também acompanhados 0s
quantitativos dos resultados alcangados mensalmente, como forma de estabelecer metas e cumprir o
prazo contratual para execucdo do servico.

Nesse sentido, sugere-se que a contratada execute a conclusao do caso de regularizacdo de titularidade
na meta de 8,5% ao més do total de imoOveis objeto do contrato, em um prazo total de 11 meses.
Destaca-se que no primeiro més, em razao da ambientacdo da CONTRATADA e do ajuste operacional
entre as partes, a meta recomendada sera de 6,5%, perfazendo o total de 12 meses contratuais.

Para tanto, sugere-se o seguinte cronograma fisico-financeiro:
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Recomendacéo de Cronograma Fisico-Financeiro
% do Valor

Parcela T Prazo Entrega
otal
- Apls execucdo de 6,5% do total de imdveis objeto da
Contratacgéo;
12 Parcela 6,5% 1 més
- Apls a atestacdo da fatura mensal emitida pela
CONTRATADA.
- Apds execucdo de 93,5% (8,5% ao més) do total de imdveis
28 4 128 83,5% objeto da Contratagéo;
Parcela 11 meses
(8,5% ao més) - Apb6s a atestacdo das faturas mensais emitidas pela
CONTRATADA.
TOTAL 100% 12 meses
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