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ANEXO A
ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGOS

1. Serd adotado, na vigéncia do contrato, “Acordo de Nivel de Servico — ANS”
disciplinado na Resolugdo SEPLAG n°843, de 28 de dezembro de 2012, no qual se
encontram estabelecidos critérios de afericdo de resultados por meio indicadores
basicos, os quais serdo devidamente acompanhados pela fiscalizacdo do contrato
visando garantir a qualidade da prestacdo do servico e respectiva adequacdo de
pagamento.

1.1 Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Contratante no
acompanhamento da execucdo do contrato e sdo essencialmente relevantes para a
obtenc&o de resultados positivos dos servigos.

1.2 A fiscaliza¢do do Contrato acompanhara o desempenho da CONTRATADA por
meio desses indicadores, utilizando planilhas de controle e realizando verificacdo dos
Servigos.

1.3 A fiscalizacdo transmitiraa CONTRATADA o resultado da avaliacdo dos lotes dos
indicadores, para que a empresa prestadora dos servicos possa emitir a respectiva fatura
de cobranca dos servicos.

1.4 Dos Indicadores:

1.4.1 Execucdo dos servicos com a qualidade especificada deste Termo de
Referéncia

a) Finalidade: garantir qualidade dos servigos executados;

b) Meta a cumprir: identificacdo das anomalias nas edificagdes publicas da SECC, por
meio da elaboracdo de laudos técnicos;
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c) Instrumento da medicdo: ocorréncias oriundas da ma execucdo direta de acdes
realizadas pelo vistoriador, relatadas por fiscais de contrato, descrevendo a execugéo
de laudos de baixa qualidade.

d) Forma de acompanhamento: analise dos laudos preliminar e definitivo;

e) Mecanismo de Calculo: O preco fixado em contrato corresponde a realizacdo dos
servigos com um padrédo de qualidade sem falhas. Reclamacdes de fiscais de contrato,
devidamente fundamentadas e efetivamente confirmadas pela administragdo ou falhas
de execucdo identificadas pela Contratante e ndo resolvidas, serdo consideradas nao
conformidades. Entende-se que o fator 1 é equivalente a condicdo integral de
atendimento em conformidade com o desejado, sendo, portanto, associado a 100%.

O fator a ser atribuido ao servigo levara em consideracdo o resultado da ponderacao
entre os temas fins, presentes nas tabelas do item 12.5, terdo como medicdo, cada lote
individualmente e devera seguir o seguinte critério:

1.4.2 Pontualidade e qualidade da execucdo do servigo

a) Finalidade: garantir entrega dos laudos junto a prefeitura municipal.

b) Meta a cumprir: 100% dos laudos entregues e registrados perfeitamente.

¢) Instrumento de medicdo: Atesto de realizacdo de servico.

d) Forma de acompanhamento: Verificagdo pela fiscalizacdo das datas de entrega dos
laudos, avaliagdo da equipe técnica da SUPREST.

e) Mecanismo de Célculo: Entende-se que o fator 1 é equivalente a condi¢éo integral
de atendimento em conformidade com o desejado, sendo, portanto, associado a 100%.

O fator a ser atribuido ao servigo levard em consideracdo o resultado da ponderacao
entre os temas fins, presentes nas tabelas do item 12.5, terdo como medicdo, cada lote
individualmente e devera seguir o seguinte critério:

1.4.3 Documentacao Legal (afericédo e controle)

1.4.3.1 A afericdo e o controle da documentacdo legal exigida, devendo esta ser
apresentada na integralidade a fim de garantir a regularidade quanto aos encargos
fiscais, sociais e demais exigéncias legais por parte da Contratada.
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a) Finalidade: comprovar a regularidade da Contratada quanto as exigéncias legais.

b) Meta a cumprir: 100% da documentacdo exigida, dentro da validade, entregue aos
fiscais para pagamento no prazo de 7 dias Uteis apos solicitagao.

¢) Instrumentos de medicdo: data da entrega da documentacdo pertinente aos fiscais
por meio eletrénico, respeitando horéario de expediente da SUPREST.

d) Forma de acompanhamento: Atesto pelos fiscais de contrato.

e) Mecanismo de Calculo: Entende-se que o fator 1 € equivalente a condicdo integral
de atendimento em conformidade com o desejado, sendo, portanto, associado a 100%.

O fator a ser atribuido ao servico levara em consideracdo o resultado da ponderacédo
entre os temas fins, presentes nas tabelas do item 12.5, terdo como medicdo, cada lote
individualmente e devera seguir o seguinte critério:

1.5 Tabela Geral de Avaliacéo

N° INDICADOR META | CRITERIO DE AVALIACAO PESO
Execucdo dos servigos Se>=94%=1
p com a qualidade q500 | g0 9404 > 8506 =0,7 40%
especificada deste
Termo de Referéncia Se<85% =0
= 09 =
Pontualidade e Se>=94%=1
2 qualidade da execugdo 100% | Se<94%e>85%=0,7 40%
do servico Se < 85% = 0
Se>=94% =1
Documentagao  Legal ' 1q40, | ge <949 e > 85% =07 20%
(afericéo e controle)
Se<85% =0
Pontuacdo Penalizacédo
> 0,9 (inclusive) -
>0,8 € <0,9 Notificac&o técnica

>0,75 e <0,79 Notificacao oficial



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Gestdo Administrativa e Patrimonial

PenalizacOes Ajuste no pagamento
01 Notificagdo Técnica Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal
01 Notificagéo Oficial Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal

1.6 Efeitos do ndo atendimento das metas estabelecidas

1.6.1 Das justificantes legais para as nao conformidades

N&o obstante a obrigatoriedade da observancia do presente Acordo de Nivel de Servico,
a Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que poderé ser aceita pela Contratante, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao seu controle.




