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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Casa Civil

Subsecretaria de Gestao
Administrativa e Patrimonial

Contraton® [/

(MINUTA) CONTRATO DE PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE
GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, ENVOLVENDO IMPLANTACAO,
OPERACAO E MANUTENCAO, COM DISPONIBILIZACAO E ADEQUACAO
DE ESPACO DE 3 UNIDADES DO PROGRAMA POUPA TEMPO RJ, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, PELA SECRETARIA
DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECCE A

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, neste ato pela Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC,

doravante denominada CONTRATANTE, representado neste ato pelo (indicar cargo da autoridade e n® da cédula

de identidade) e a empresa situada na Rua , Bairro , Cidade

e inscrita no CNPJ/MF sob o n° , daqui por diante denominada CONTRATADA,
representada neste ato por , cédula de identidade n® | domiciliada na Rua :
Cidade , resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS de

GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, ENVOLVENDO IMPLANTACAO, OPERACAO E
MANUTENCAO, COM DISPONIBILIZACAO E ADEQUACAO DE ESPACO DE 3 UNIDADES DO
PROGRAMA POUPA TEMPO RJ, com fundamento no processo administrativo n® SEI , que
se regera pelas normas da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteracGes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de
dezembro de 1.979 e Decretos n° 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do

instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposic¢Oes irrestrita e incondicionalmente, bem

como pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

O presente CONTRATO tem por objeto a prestacdo integrada de servicos de gestdo de atendimento ao cidadao,

englobando: operacdo, manutencédo, disponibilizacdo e adequacdo de espacos, de integral responsabilidade da

Contratada, na forma pormenorizada no Termo de Referéncia e no instrumento convocatorio, necessarios a



implantacéo de 3 (trés) Unidades do Programa POUPA TEMPO RJ, com vistas ao atendimento de Politicas
Publicas do Governo do Estado do RJ, em locais pré definidos pela Contratante, sendo uma Unidade situada no
no municipio do Rio de Janeiro (bairro de Bangu), e duas outras situadas na Baixada Fluminense, nos municipios

de Duque de Caxias e Sdo Jodo de Meriti.

PARAGRAFO UNICO: O objeto sera executado segundo o regime de empreitada por preco global.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir de dd/mm/aaa, desde que posterior a
data de publicacdo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de publicagdo do extrato como termo

inicial de vigéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO — N&o havera remuneracdo a0 CONTRATADO, no prazo de 45 (quarenta e cinco

dias) iniciais de vigéncia contratual, estabelecido para implantacdo (adequacdo dos espacos).

PARAGRAFO SEGUNDO - A operagéo do objeto iniciard somente no 46° (quadragésimo sexto) dia, a contar

da assinatura do Contrato, e se dara pelo prazo de 10 (dez) meses e 15 (quinze) dias.
PARAGRAFO TERCEIRO - O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art.
57, Il, da Lei n°® 8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0

CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacbes do CONTRATANTE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos que possuir, pertinentes a execucao
do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no contrato.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacfes da CONTRATADA:

a) conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e, ainda, com estrita



observéancia do instrumento convocatorio, do Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e da legislacao vigente;
b) prestar o servico nos enderecos das unidades implantadas

C) prover 0s servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho;

d) iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

e) comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade de execucao
de qualquer obrigacdo contratual, para a ado¢do das providéncias cabiveis;

f) responder pelos servigos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo aplicével;

g) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens ou prestagdes
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes de execucéo irregular ou do
emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes com as especificacdes;

h) observado o disposto no artigo 68 da Lei n° 8.666/93, designar e manter preposto, no local do servigo, que
devera se reportar diretamente ao Fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucdo dos
servicos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica disponibilizada para os
Servicos;

i) elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos, dirigido ao fiscal do contrato, relatando todos os
servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a execucdo do objeto
contratual;

j) manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicao regular e necessarios a execucao
do objeto do contrato;

I) manter, durante toda a duragéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, as condi¢des
de habilitacdo e qualificagédo exigidas para participacdo na licitagéo;

m) cumprir todas as obrigacGes e encargos sociais trabalhistas e demonstrar o seu adimplemento, na forma da
clausula oitava (DA RESPONSABILIDADE);

n) indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal ou material que possa advir, direta ou indiretamente, do
exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros.
0) observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da Lei Federal n°
8.213/91;

p) na forma da Lei Estatual n® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem), ou mais empregados, esta obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados

ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporgao:

| - até 200 empPregados..........ccoveeeierenienenese s 2%;
I1-de 201 @500........cccimiiiieieee s 3%;
11 - de 501 @ 1.000........cccemiiiieiiiie e 4%;

IV -de 1.001 em diante. ..cooovveeeeeeeeeeee 5%.



q) Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais
modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva
de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,

irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Pablica.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacGes orcamentarias, para o

corrente exercicio de 2022, assim classificados:

FONTE: 3390

PROGRAMA DE TRABALHO: 230/232
NATUREZA DA DESPESA: 08330.06.422.0471.2065
NOTA DE EMPENHO:

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacoes

orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Para o calculo do valor do pagamento mensal, devido a Contratada, considerar-se-a4 o valor mensal de custeio de cada
unidade (VMC), sendo este, o produto do Preco do Atendimento Individual (PAI), contratado, ao valor de R$

(_ ), pelo Fator de Atendimento em que a Unidade se enquadra, pelo nimero de dias eletivos do més (21 dias), observada
as férmulas consideradas no Termo de Referéncia, replicadas no instrumento convocatorio e neste instrumento contratual,

em sua Clausula Nona.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do instrumento
convocatorio, do Termo de Referéncia, do Cronograma de Execucao, e da legislacdo vigente, respondendo o

inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucgdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por comissdo de

fiscalizacdo de contrato composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados pela



autoridade competente,, conforme ato de nomeacao.

PARAGRAFO SEGUNDO — O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem ao do

pagamento, na seguinte forma:

a) provisoriamente, ap6s parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pela COMISSAO DE
FISCALIZAGCAO mencionada no paragrafo primeiro, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas ap6s a entrega do

bem/produto;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, apds
decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para observagdo e vistoria, que comprove o exato cumprimento das
obrigacOes contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO — A comissio a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de responsabilidade
administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execucao do contrato, determinando o que
for necesséario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara

o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacao.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos
e processos de inspecéo, verificagdo e controle adotados pela fiscaliza¢ao, obrigando-se a Ihes fornecer todos os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

PARAGRAFO QUINTO — A instituicio e a atuacio da fiscalizacio do servico objeto do contrato ndo exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

PARAGRAFO SEXTO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizacio do regime de
cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, realizando a verificagcdo no local do cumprimento da obrigacao

assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de culpa
ou dolo na execucao do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de fiscalizagéo ou
pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracéo.



PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas da mao de obra sob
sua responsabilidade, inclusive decorrentes de acordos, dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais
e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo o0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a

comprovagdo do cumprimento de tais encargos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art.
11, da Lei n°® 8.212, de 1991, da comprovacao de regularidade fiscal em relacdo aos tributos incidentes sobre a
atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s

respectivos prazos de validade.

PARAGRAFO TERCEIRO — A auséncia da apresentagio dos documentos, mencionados no PARAGRAFO
SEGUNDO, ensejara a imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez)
dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de

descumprimento total ou parcial destas obrigacGes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUARTO — Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.
PARAGRAFO QUINTO — No caso do paragrafo quarto, sera expedida notificacdo &8 CONTRATADA para
apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual

e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar

com a Administracdo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor de R$ ( ), de acordo

com o quantitativo mensal de atendimento individual, por Unidade operante, efetivamente comprovado e recibado

pelo agente competente, sendo o pagamento efetuado na conta corrente n° , agéncia , de titularidade

da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos somente serdo efetuados, na forma do PARAGRAFO

SEGUNDO, ap06s a conclusdo da implantacdo e adequacdo dos espacos de cada Unidade, conforme



pormenorizado no Termo de Referéncia, com observancia ao art. 90, § 3°, da Lei n°® 287/79.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento somente serd autorizado apés a declaracdo de recebimento da
execucédo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°® 287/79.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA o valor, de acordo com 0s
atendimentos realizados, em cada uma das Unidades em operacdo, na forma do PARAGRAFO TERCEIRO

desta Clausula, devendo ser observadas possiveis penalidades aplicadas, e as condicdes previstas no Anexo 1-J,

referentes ao Acordo de Niveis de Servigco — ANS. O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base

na média diaria de atendimentos de cada unidade, conforme segue:

FAIXAS |DE ATE FATOR DE ATENDIMENTO
FAIXA1l |0 6.500 6.000
FAIXA?2 6501 |7.500 7.000
FAIXA3 [7.501 [8.500 8.000
FAIXA4 18501 ]9.500 9.000
FAIXAS5 ]9.501 ]10.500 10.000

PARAGRAFO QUARTO: Para o calculo do valor do pagamento mensal, devido a Contratada, considerar-se-a
o valor mensal de custeio de cada unidade (VMC), sendo este, o produto do Preco do Atendimento Individual
(PAI), pelo Fator de Atendimento em que a Unidade se enquadra, pelo nimero de dias eletivos do més (21),

observada as seguintes férmulas:

VMC = PAI x FAU x 21

Onde:

VMC = VALOR MENSAL DO CUSTEIO A SER PAGO REFERENTE A UNIDADE “U”
PAI = PRECO DO ATENDIMENTO INDIVIDUAL

FAU = FATOR DE ATENDIMENTO REFERENTE A UNIDADE “U”

21 = NUMERO DE DIAS ELETIVOS DO MES

PARAGRAFO QUINTO: - N&o serdo considerados atendimentos, para fins de faturamento, nem computados
no quantitativo de atendimento didrio e mensal para célculo do valor de pagamento dos servicos prestados pela
CONTRATADA, os procedimentos a seguir indicados:

a) Atividades e informacdes prestadas em balcdes de triagem e nas recepgdes das Unidades.



b) Servicos de apoio ao cidadao, tais como: copia, fotografia, lanchonete e os prestados nos espacos de

convivéncia, disponibilizados nas Unidades.

PARAGRAFO SEXTO: Os procedimentos de autoatendimento realizados em totens, caixas eletronicos,
aplicativo mdvel ou outros terminais serdo computados como atendimento por cada servi¢co concluido,

considerando-se os relatdrios emitidos por cada recurso de autoatendimento por cada recurso de autoatendimento.

PARAGRAFO SETIMO: Os procedimentos referentes & venda de produtos, tais como certificado digital, livros
e outros, oferecidos por 6rgéos, ou entidades, conveniados, com a CONTRATANTE, serdo computados como

atendimento, mesmo que seja mediante contabilizacdo de documentos fiscais emitidos.

PARAGRAFO OITAVO: A reducéo de 6rgaos/servicos realizada pela Contratante, que diminuir a média diaria

de atendimentos da Unidade, ndo devera impactar o seu equilibrio econémico-financeiro, sendo que o pagamento

mensal a ser realizado ndo devera ser menor que 75% da média de atendimentos previstos, na faixa referencial de

8.000 atendimentos/dia, conforme previsto na Lei 8666/93.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATANTE podera alterar, acrescentar ou retirar 6rgdos / entidades e seus
servicos, de acordo com as necessidades especificas para implantacdo das Unidades, sendo garantido o pagamento
minimo de 6.000 (seis mil) atendimentos/diaa CONTRATADA, correspondente a 75% (setenta e cinco por cento)

da demanda estimada dos servicos, de 8.000 atendimentos dia.

PARAGRAFO DECIMO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua
agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo
Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante
crédito em conta corrente de outra instituigdo financeira. Nesse caso, eventuais dnus financeiros e/ou contratuais

adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera encaminhar a fatura, para pagamento, ao

e-mail: faturamentopoupatempo@-casacivil.rj.gov.br, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do

FGTS e INSS, bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula

oitava, todos relativos a mao de obra sob a responsabilidade do contratado.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Satisfeitas as obrigacdes previstas nos paragrafos segundo e terceiro,
0 pagamento sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de

cada parcela.


mailto:faturamentopoupatempo@casacivil.rj.gov.br

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo, com a

execucdo do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente (s) competente (S).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Caso se faca necesséria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por
culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da

data da respectiva reapresentacéo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO- Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo
decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo
IPCA/IBGE, e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao

estabelecido neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacao da proposta,
poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA/IBGE, que devera retratar a
variacao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecuc¢édo do objeto contratual, na forma do
que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Fica vedada a repactuacéo anual do reajuste contratual por elevacio dos
custos decorrentes da méo de obra utilizada pela Contratada, oriundo de Acordos, Convengdes ou Dissidios
Coletivos de Trabalho das categorias envolvidas na contratacdo, quer propria ou terceirizada, uma vez nao se

tratar de contratacdo com méo de obra residente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado
solicitar o pagamento do reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgédo
contratante, é de 60 (sessenta) dias, contados da publicacéo do indice ajustado contratualmente, sob pena de

decair o seu respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b,
c,dee, do 81° do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

PARAGRAFO VIGESIMO - Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, caso a contratada n4o esteja aplicando
0 regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, suspender-se-4 o pagamento devido, até que seja
sanada a irregularidade apontada pelo 6rgédo de fiscalizacdo do contrato.



CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

A CONTRATADA deveré apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 5 (cinco) dias utis, contado da
data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestagdo de garantia da ordem de 2% (dois por cento) do
valor do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser

restituida ap0s sua execucdo satisfatoria. A garantia deverd contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;
c) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢édo do contrato;

d) obrigagdes previdenciérias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apds sua

liberacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o

percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do

contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas
as disposicdes legais, dependerd de requerimento da interessada, acompanhado do documento de recibo

correspondente.

PARAGRAFO QUINTO — Para a liberago da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigacoes
sociais e trabalhistas relativas a mé@o de obra sob a responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses
apos o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovacéo, pela CONTRATADA, do

pagamento das verbas rescisérias devidas aos empregados sob a sua responsabilidade

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO




O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de circunstancia

superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecuc¢éo total ou
parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condigdes, nos termos dos artigos 77 e 80 da Lei

n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacbes de qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO — A declaracdo de rescisao deste contrato, independentemente da prévia notificacao
judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diéario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hip6tese de rescisdo administrativa, além das demais sancdes cabiveis, 0
Estado podera: a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela
recebidas indevidamente; b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado

dos servigos ndo-executados e; ) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucgéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara, sem prejuizo das demais cominacdes legais,
sujeito as seguintes san¢oes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, com a
consequente suspensao de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;

b) multas previstas em edital e no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante,
para fins de aplicacdo das san¢des mencionadas no caput sao assim consideradas:
I — retardar a execucgédo do objeto, qualquer acdo ou omisséo do licitante que prejudique o bom andamento da

licitacdo, que evidencie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato.



Il — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento, quando
exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada a etapa
competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falha na sua elaboracédo, que
evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

111 — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo
contratado;

IV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado & obtencao de vantagem ilicita, induzindo
ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

V — comportar-se de modo inidéneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou
do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento licitatério, acdo em conluio
ou em desconformidade com a lei, inducéo deliberada a erro no julgamento, prestagdo falsa de informacdes,
apresentacdo de documentagdo com informagdes inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a

prejudicar a veracidade de seu teor original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

c) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica do Estado
do Rio de Janeiro;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sanc¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a
gravidade da falta cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e

atenuantes.

PARAGRAFO QUARTO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no
PARAGRAFO TERCEIRO também deverdo ser considerados para a sua fixagao.

PARAGRAFO QUINTO - A imposicéo das penalidades é de competéncia exclusiva do contratante, devendo

ser aplicada pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sangbes previstas na alinea b do caput e nas alineas a e b, do PARAGRAFO SEGUNDO ser&o impostas

pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.



b) As sancdes previstas na alinea a do caput e na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO serdo impostas pelo
proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a
apreciacao do proprio Secretario de Estado, na forma do parédgrafo unico, do art. 35 do Decreto Estadual n°
3.149/80.

c) A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, é de competéncia exclusiva do
Secretario de Estado

PARAGRAFO SEXTO - Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO
ndo apresentar a documentacdo exigida nos PARAGRAFOS SEGUNDO e TERCEIRO da CLAUSULA

OITAVA, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SETIMO - As multas administrativas, previstas na alinea b do caput e na alinea b, do
PARAGRAFO SEGUNDO:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderdo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tém carater compensatdrio e seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das infracGes
cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infrag&o;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;
) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho, conforme
preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

PARAGRAFO OITAVO - A suspensio temporaria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracio Pablica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do PARAGRAFO SEGUNDO:
a) ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipo6teses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso, sancionado com multa,
ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de descumprimento total
ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando inadimplemento, na forma dos PARAGRAFOS
QUINTO e SEXTO da CLAUSULA OITAVA.

PARAGRAFO NONO - A declaracio de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica,
prevista na alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera



concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Pablica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO DECIMO - A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicagéo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigaces contratuais
sujeitard 0 CONTRATADO a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Gtil que exceder o prazo estipulado, a
incidir sobre o valor do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do
Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da

aplicacdo das san¢bes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Se o valor das multas previstas na alinea b do caput, na alinea b, do
PARAGRAFO SEGUNDO e no PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO, aplicadas cumulativamente ou de forma
independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua
diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada

judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A aplicagdo de san¢do ndo exclui a possibilidade de rescisio

administrativa do Contrato, garantido o contraditorio e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A aplicacdo de qualquer sancio sera antecedida de intimacdo do
interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os
fundamentos legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor,

se for 0 caso.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Ao interessado sera garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a
apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a e b do caput e nas alineas a, b e ¢, do
PARAGRAFO SEGUNDO, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do PARAGRAFO SEGUNDO.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacio ou ndo da sancio, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos

respectivos fundamentos juridicos.



PARAGRAFO DECIMO NONO - Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar
com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das san¢oes de:

a) suspensdo temporéria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do Rio de
Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 11 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundaces (art.
7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da Administracéo
Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

PARAGRAFO VIGESIMO - As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo contratante no

Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Apos o registro mencionado no item acima, devera ser remetido
para 0 Orgéo Central de logistica (SUBLOG/SEPLAG), o extrato de publicagdo no Diério Oficial do Estado do
ato de aplicaco das penalidades citadas na alinea a do caput e nas alineas ¢ e d do PARAGRAFO SEGUNDO,
de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os érgdos e entidades da

Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - A aplicagdo das san¢des mencionadas no PARAGRAFO
VIGESIMO devera ser comunicada & Controladoria Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao

Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos
Ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos creditos
que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo comportarem cobranca amigavel, seréo

cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO - Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que
Ihe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional
de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de

processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA VEDACAO A SUBCONTRATACAO TOTAL, CESSAO OU




TRANSFERENCIA, DA FACULDADE A SUBCONTRATACAO PARCIAL, DA FUSAO, CISAO OU
INCORPORAGCAO

O presente contrato ndo poderé ser objeto de cessdo ou transferéncia, no todo ou em parte, vedada a subcontratagdo
total dos servicos, e vedada a subcontratacdo do objeto principal da contratacdo, a saber 0s servicos de: gestéo,

informacdo, orientacdo e atendimento ao publico.

PARAGRAFO PRIMEIRO - De modo a garantir a execugdo do objeto, com eficiéncia e eficacia, a

CONTRATADA podera, facultativamente, recorrer a subcontratacdo parcial de terceiros, com base no art. 72 da

Lei 8.666/93, desde que tenha havido autorizacdo formal da CONTATANTE, e desde que seja demonstrada, por parte
da CONTRATADA, a inviabilidade técnico-econdmica da execucéo integral do objeto, para os servigos de: limpeza,

copeiragem, vigilancia/seguranga patrimonial, conservacdo/manutencao predial, servicos de malote, etc.

PARAGAFO SEGUNDO - A solicitagio de subcontratacdo, para analise e aprovacdo por parte da
CONTRATANTE, devera ser acompanhada de documentos da subcontratada, tais como: certificado de
regularidade fiscal e qualificacdo técnica.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos aos subcontratados serdo realizados diretamente pelas
contratadas, ficando vedada a emissédo de empenho do contratante diretamente aos subcontratados, ressalvada a
hipGtese dos arts. 48 e 49 da Lei Complementar n. 123/06.

PARAGRAFO QUARTO - A subcontratacio nio altera a responsabilidade da CONTRATADA, que continuara
integral e solidariamente responsavel perante a CONTRATANTE;

PARAGRAFO QUINTO - A subcontratacio porventura realizada sera integralmente custeada pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Sera facultada a subcontratacdo parcial de microempresas e empresas de pequeno
porte, na forma do disposto no artigo 7° do Decreto n® 42.063/08, que regulamenta o tratamento favorecido,

diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte;

PARAGRAFO SETIMO — As microempresas, e empresas de pequeno porte, a serem subcontratadas deverdo
ser indicadas e qualificadas pelos licitantes, com a descri¢do dos servicos a serem fornecidos e seus respectivos

valores.

PARAGRAFO OITAVO - No momento da habilitagdo, devera ser apresentada a documentacio de regularidade
fiscal e trabalhista dessas empresas, na forma do instrumento convocatério. A mesma documentacao deve ser

apresentada ao longo da vigéncia do contrato, nos seus devidos termos, sob pena de resciséo.



PARAGRAFO NONO - A Contratrada devera apresentar, quando for o caso, proposta de subcontratacio de

microempresas ou empresas de pequeno porte, que ndo devera exceder a 30% do total do objeto licitado,

PARAGRAFO DECIMO - O licitante vencedor, a quem for adjudicado o contrato, compromete-se a substituir
a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de extincdo da subcontratacdo, mantendo o
percentual originalmente subcontratado até a sua execucéo total, notificando o 6rgéo ou entidade contratante, sob
pena de rescisdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis, ou demonstrar a inviabilidade da substituicdo, ficando
responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O licitante vencedor, a quem for adjudicado o contrato, responsabiliza-

se pela padronizacéo, compatibilidade, gerenciamento centralizado e qualidade da subcontratacéo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo

destinados diretamente as empresas executoras dessas parcelas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Sera admitida a alteracio subjetiva do contrato, por meio de fuséo,

cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que mantidas as condi¢c6es de habilitacdo

e qualificacdo técnica, econdmica e financeira, exigidas no edital, bem como mantidas as clausulas e condigdes

estabelecidas no contrato, e desde que ndo haja prejuizo a execuc¢édo do objeto.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Podera ocorrer, a critério e mediante autorizacio expressa do
CONTRATANTE, a sub-rogacdo, por termo aditivo, do objeto do Contrato para a pessoa juridica empresaria

resultante da alteracdo social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da CONTRATADA, a
impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente, exce¢do de inadimplemento, como

fundamento para a interrupcdo unilateral do servigo.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n° 8.666/93,
pela CONTRATADA, sem a préevia autorizacéo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.



CLAUSULA DECIMA OITAVA: DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cabera 8 CONTRATANTE, por intermédio de Comissdo Gestora/Fiscalizadora,
avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA e o cumprimento do objeto, por meio de visitas,

andlises documentais e elaboragdo de relatérios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Com objetivo de manter os padrdes de eficiéncia e de qualidade dos servicos
prestados aos cidaddos, bem como a transparéncia da gestdo publica, a CONTRATANTE estabelece o Acordo de

Nivel de Servigco (ANS), para os itens apresentados no Anexo 1-J - 0s quais serdo constantemente monitorados e

aprimorados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os atos da fiscalizagdo, inclusive inspecdes e testes executados ou atestados pela
SECC/RJ, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigacdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais
e contratuais, em especial as vinculadas a qualidade dos materiais executados, que deverdo obedecer a todas as
normas técnicas pertinentes e em especial aquelas expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT).

PARAGRAFO QUARTO: As eventuais indisponibilidades, ou deficiéncias, que provoquem prejuizo no
atendimento, total ou parcial, estardo sujeitas a penalidades, conforme a medi¢éo prevista no Anexo I-J.

PARAGRAGO QUINTO: O pagamento referente a faixa atingida no més, de acordo com os atendimentos realizados,

para as unidades em operacéo, sera efetuado, em conformidade com o pactuado, devendo ser observadas possiveis

penalidades aplicadas, e as condicdes previstas no Anexo I-J, referente ao Acordo de Niveis de Servico — ANS.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO SIGILO E DA PROTECAO A DADOS PESSOAIS, COM BASE NA
LGPD

PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA devera manter sigilo sobre toda e qualquer informagio
confidencial, reservada ou exclusiva, incluindo informagdes técnicas, de negocio ou financeira, comunicada pela

Contratante, ou obtida em fungéo da execucdo do objeto contratado, exceto as informacdes que:

a- Sejam de dominio publico a época da comunicacao;
b- Seja conhecida pela parte receptora antes da comunicacdo ou caia no dominio publico sem culpa da parte
receptora;

c- Seja desenvolvida, de modo independente, pela parte receptora, sem uso de informagéo confidencial.



PARAGRAFO SEGUNDO: Na forma do disposto no Termo de Referéncia — Anexo | ao instrumento
convocatorio,a CONTRATANTE, ea CONTRATADA, devem cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018, no ambito

da fiscalizagéo, da guarda dos dados e da execugédo do objeto deste Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado
aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar 0s dados de guarda e
responsabilidade da CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades
deste Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a

compromissos de confidencialidade ou obrigac6es profissionais de confidencialidade.

PARAGRAFO QUARTO- Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratago,
a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informacdes de acessos, ndo autorizados, e de situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado

ou ilicito.

PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATADA deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia
de incidente de seguranca, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informacdes suficientes para
que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obriga¢fes de comunicacdo da ocorréncia, a autoridade nacional, e
aos titulares dos dados.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para
auxiliar na investigacdo, mitigacao e reparacdo de cada um dos incidentes de seguranca, quando identificada a

responsabilizacdo exclusiva, de uma parte e/ou outra.

PARAGRAFO SETIMO: A CONTRATADA, na execucio dos servicos de plataforma de servicos digitais, deve
auxiliar a CONTRATANTE, na elaboracgdo de relatdrios de impacto a protecdo de dados pessoais, observado o

disposto no artigo 38 da Lei Federal n® 13.709/2018, no &mbito da execucdo deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO: Por ocasifio do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve,
imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento, fornecer, a
CONTRATANTE, a base de dados do atendimento, inclusive eventuais cdpias de dados pessoais tratados no

ambito do Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagéo.

PARAGRAFO NONO: A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme
solicitado, toda informacg&o necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta CLAUSULA, e deve
permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecodes, pelo CONTRATANTE, ou auditor por ele indicado,

em relacdo ao tratamento de dados pessoais do cidad&do, que acessar na base de dados da CONTRATANTE.



PARAGRAFO DECIMO: Todas as notificacbes e comunicagdes, realizadas nos termos desta clausula, devem
se dar por escrito e serem entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderecos
fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura

deste Instrumento Contratual, ou outro endereco informado em notificagdo posterior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018, néo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu

acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO- Considerando que, 0 acesso aos dados pessoais, por meio da plataforma
digital de servicos, se dara por meio de consulta a base de dados, controlada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera obter o consentimento do titular, no momento da interacdo na plataforma de que trata o
inciso | do artigo 7° da Lei n° 13.709/2018, devendo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a
vigéncia do contrato todas as obrigacGes especificas vinculadas a essa hipétese legal de tratamento de dados

pessoais.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para
fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstracdo da
observancia, pela CONTRATADA, da adequada protecdo desses dados, cabendo a CONTRATADA o

cumprimento de toda a legislacdo de protecéo de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que for aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA n3o podera realizar subcontratacio da plataforma de
servicos digital com excecdo ao fornecimento de infraestrutura em nuvem, tampouco divulgar dados pessoais a
qualquer subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma especifica e por escrito pelo
CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A CONTRATADA deve tomar medidas razoaveis para assegurar que
empregados, prepostos ou colaboradores de qualquer subcontratado, que necessitem conhecer/acessar dados
pessoais relacionados a execucdo do contrato, estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacOes profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratagcdo, todas as disposi¢oes
aplicaveis da Lei Federal n° 13.709/2018.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndo
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que a CONTRATADA
permanecera por elas integralmente responsavel perante 0 CONTRATANTE, inclusive na hipoltese de
descumprimento dessas obrigac¢des pela subcontratada.



PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A CONTRATANTE ¢ a controladora dos dados gerados na prestacio dos
servigos publicos de atendimento ao cidadéo, realizada pela CONTRATADA, cabendo, por meio de normas e
regras a serem definidas pela CONTRATANTE, a delegagdo a CONTRATADA para o tratamento dos dados
obtidos.

CLAUSULA VIGESIMA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

ApoOs a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no Diario
Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE, devendo ser
encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, cdpia autenticada do contrato, na forma e no

prazo determinado por este.

PARAGRAFO UNICO — O extrato da publicacdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto,

prazo, valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim acordes em todas as condicOes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as partes o

presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em presenca de

testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de

NOME DO ORGAO

IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

CONTRATADA



IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE

TESTEMUNHA

TESTEMUNHA



