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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Gestdo Administrativa e Patrimonial

TERMO DE REFERENCIA

1. PROPOSITO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo descrever visam descrever as condigdes minimas exigidas para a contratagao de empresa
especializada para PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, ENVOLVENDO
IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO, COM DISPONIBILIZACAO E ADEQUACAO DE ESPACO, de 3 (trés) Unidades do Programa
POUPA TEMPO RJ, sendo uma situada em Bangu, no municipio do Rio de Janeiro, e duas outras situadas na Baixada Fluminense, em Duque de Caxias
e Sdo Jodo de Meriti, pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com a Lei n° 8.666/1993 e o Decreto Estadual n® 46.642/2019.

1.1 Justificativa da contratacao

O Programa denominado POUPA TEMPO RJ, anteriormente denominado RIO POUPA TEMPO, criado pelo Decreto n°® 41.832 de 17 de
abril de 2009 foi instituido visando a melhoria na qualidade da prestagdo de servicos de natureza publica, prestados a populagdo por entidades publicas e
privadas, mediante a adocao de novo modelo de gestdo que se baseia na centralizacdo de diversos servigos prestados por 6rgaos e instituigdes publicas e
privadas em um unico espago, de forma a proporcionar maior acessibilidade e agilidade no acolhimento das demandas formuladas por pessoas fisicas e
juridicas.

Neste sentido, a experiéncia que vem sendo desenvolvida com a pratica do referido modelo de gestao tem demonstrado resultados positivos
no ambito da Administracao Estadual, com respostas satisfatorias as caréncias da sociedade no que diz respeito a maior oferta de servigos e diminui¢do do
tempo de espera do cidaddao. Atualmente, cada uma das 03 (trés) unidades do Poupa Tempo RJ em operacdo, apresenta acima de 150.000 (cento e
cinquenta mil) atendimentos/més, restando comprovada a importancia do servico prestado a populacao.

Esse resultado, considerado positivo, impulsiona a Administragdo a se manter na busca incessante pela melhora na qualidade do
atendimento atrelada a expectativa crescente de ampliagdo e aperfeicoamento da atuacdo publica junto aos cidaddos e empresarios fluminenses.

As unidades POUPA TEMPO — RJ, em linhas gerais, tém o objetivo de atender a um padrao moderno, 4gil e interativo de atendimento,
suportado por tecnologia da informacao e comunicagdo. Embora os servigos ofertados nas unidades nao sejam prestados exclusivamente no Poupa Tempo,
podendo ser solicitados diretamente nos 6rgaos, como ¢ o caso do Detran — DIC, Detran — Habilitacdo e SETRAB, as unidades do Programa concentram a
maior quantidade de atendimentos em um Unico local. Isso transforma o Poupa Tempo no ponto principal de atendimento dos 6rgdos em fungdo da
volumetria, acessibilidade, localizagdo, conforto, funcionarios treinados etc, tendo como principal meta a facilitacdo de atendimento buscando-se uma
maior eficiéncia do Estado na prestacao de servicos a populagdo.

Em 2020, quando o mundo foi surpreendido com a pandemia de COVID-19, devido as medidas de restricdo impostas para a ndo propagacao
da doenca, as unidades do POUPA TEMPO RJ, foram fechadas, promovendo, além do nao atendimento a populacao, um impacto ao Erario Estadual uma
vez que o pagamento de taxa de servigos, como é o caso dos servigos que utilizam o Documento Unico do Detran de Arrecadagio (DUDA), dentre outros,
também foram interrompidos.

Analise interna realizada pela Secretaria de Estado da Casa Civil identificou que, do total de atendimentos realizados em uma unidade
POUPA TEMPO - RJ, aproximadamente 18% (dezoito por cento) possui lastro de recolhimento de taxa do Detran. Como dado técnico, no ano de 2019 e
decorrente da crise financeira, o fechamento das 3 (Trés) unidades do Programa pelo prazo 30 (trinta) dias gerou falta de arrecadagdo de aproximadamente
R$ 1.200.000,00 (Um milhao e duzentos mil reais) por meio da taxa DUDA.

ORGAO  |ATIVIDADE DEMANDA (2019)
DETRAN  [[DENTIFICACAO CIVIL 63.597
DETRAN  REGISTRO DE VEICULOS 235.472
DETRAN  [HABILITACAO VEICULAR 437.281

No decorrer do primeiro semestre de 2022, a realidade dos numeros dos atendimentos, conforme informagdes coletadas nos relatorios das
unidades, demonstra que a curva inicial do contrato emergencial n° 001/2022 e do contrato emergencial n® 032/2022 vem aumentando. Por sua vez, a
leitura técnica do periodo demonstra a demanda real de atendimento ainda reprimida desde o inicio da pandemia.

Importante ressaltar que o fechamento das unidades do POUPA TEMPO RJ causa, como visto durante o periodo de fechamento imposto
pelas medidas sanitarias no combate a COVID-19, impactos diretos ao cidadao e aos 6rgados, os quais elencamos:

e Deixariam de ser atendidos, em média, mais de 21.000 (vinte € um mil) cidaddos/dia;

e Aumento desordenado nos pontos de atendimento dos 6rgaos que prestam seus servigos nas unidades Poupa Tempo RJ, provocando filas,
aglomeragdes e até mesmo ndo atendimento devido a limitagdo de senhas pelos 6rgaos por ndo suporte operacional;

e Restri¢do a acessibilidade que proporcionam a prestacao de dos servigos de forma centralizada como, carteiras de identidade, seguro desemprego e
carteira de habilita¢do, servigos municipais, entre outros, causando reflexos negativos na vida da populagdo, como a perda de oportunidades de
emprego, impossibilidade de realizagdao de viagens, de transitar com uso de bilhete eletronico, entre muitos outros;

e Perda de receita que o Estado em decorréncia da ndo arrecadagdo aos cofres publicos das taxas referentes aos servigos, como por exemplo o
recolhimento mensal de aproximadamente R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) feito pelo meio do Documento Unico do DETRAN de
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Arrecadacdo (DUDA);
e Dificuldade de acesso da populagdo de baixa renda aos programas sociais, emergenciais e securitarios do Governo Federal que tém interagdo com
servigos publicos da esfera estadual, como no caso da carteira de identidade.

Pelo exposto, resta claro que o dano referente a descontinuidade dos servigos prestados nas unidades Poupa Tempo — RJ seria absorvido
diretamente pelo cidaddo e pelo Estado, fato que merece atengdo no que concerne a contratacdo em tela e a consequente continuidade dos servicos
prestados nas trés unidades do programa Poupa Tempo — RJ visto ser esta, medida publica adequada para que o cidaddo acesse servigos publicos
fundamentais para o exercicio da cidadania (RG, CNH, seguro desemprego, entre outros).

Por fim, trazemos enfaticamente, a luz da presente justificativa, a iminéncia de paralisa¢do da prestacao de servigos pelo programa, uma vez
que o Contrato Emergencial n® 032/2022 vigente, encerra-se em janeiro/2023, ressaltando que a importancia do Programa Poupa Tempo — RJ se evidencia
e se sustenta na perspectiva de uma administracdo publica eficiente que persegue solugdes eficazes para politicas publicas capazes de promover a
otimizagdo de tempo, reducao de custo em atendimento presencial, em especial para a populagcdo mais carente, que encontra solugdo dos seus problemas
rotineiros da vida civil, tais como obten¢do de documentacao de identidade, carteira de habilitacdo, abertura e encerramento de empresas, entre outros, em
um mesmo local, evitando o seu deslocamento e gastos com passagens, gerando economia ndo s6 de tempo como também de dinheiro pelo cidadao.

Concluimos entdo, de forma inequivoca, ser imperioso, em observancia as determinagdes do TCE, a realizacdo do certame, objeto do
presente documento.

1.2 Instrumentos de planejamento

A presente solicitacdo encontra-se alinhada com o Plano Anual de Contratagdes (PAC) 2022-2023 da SECC.
1.30bjetivo da contratacgao

Destacam-se como resultados pretendidos do atendimento da demanda:

e Manutengdo e possivel aumento da média de 21.000 (vinte e um mil) atendimentos/dia do programa POUPA TEMPO RJ nas unidades situadas em
Bangu, Duque de Caxias e sao Jodo de Meriti;

e Impedimento de aumento desordenado nos pontos de atendimento dos 6rgaos que prestam seus servigos nas unidades Poupa Tempo RJ, provocando
filas, aglomeracdes e até mesmo ndo atendimento devido a limitacdo de senhas pelos 6rgdos por ndo suporte operacional no caso de ndo realizacao de
nova contratacgao;

e Restricdo a acessibilidade que proporcionam a prestacdo de dos servicos de forma centralizada como, carteiras de identidade, seguro desemprego e
carteira de habilita¢do, servigos municipais, entre outros, causando reflexos negativos na vida da populagdo, como a perda de oportunidades de
emprego, impossibilidade de realizagdo de viagens, de transitar com uso de bilhete eletronico, entre muitos outros caso o objeto do presente Termo de
Referéncia nao seja atendido;

e Manutengdo de receita do Estado em decorréncia da arrecadacdo aos cofres ptblicos das taxas referentes aos servicos, como por exemplo o
recolhimento mensal de aproximadamente R$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais) feito pelo meio do Documento Unico do DETRAN de
Arrecadacao (DUDA);

e Garantia de acesso da populag@o de baixa renda aos programas sociais, emergenciais e securitarios do Governo Federal que tém interacdo com servicos
publicos da esfera estadual, como no caso da carteira de identidade.

2. DESCRICAO DO OBJETO
2. 1 Definicao sucinta do Objeto

A contratacdo deve ser capaz de dar continuidade aos servigos de gestdo, manutengdo e operagdo de 3 (trés) unidades Poupa Tempo -RJ.
Para tanto, a descri¢do da solugdo como um todo permeia o funcionamento das unidades do programa estadual de atendimento. Dessa forma, o escopo €

definido em:

i. Informagao, orientacdo e atendimento ao publico sobre os servigos prestados nas Unidades;

ii. Fornecimento de servigos de informagao e orientacdo ao publico, com atendimento presencial em apoio aos 6rgaos e entidades instalados nas
Unidades, bem como necessarios a sua administragao;

ii1. Disponibilizacdo e adequagao de espago, para implantacdo de cada Unidade, incluindo a disponibilizacdo da infraestrutura hidraulica (agua e esgoto),
elétrica, logica, telefonia e ar-condicionado, da comunicag¢do visual, bem como sua manutencdo durante o prazo de vigéncia contratual, além do
fornecimento de todos os equipamentos necessarios a operacao de cada uma das Unidades;

iv. Fornecimento, instalacdo e operagdo de recursos de tecnologia da informagao, incluindo softwares, hardwares e demais equipamentos necessarios aos
servicos de apoio a operagdo dos orgdos e entidades, disponibilizados nas Unidades, e os necessarios a sua administracao;

v. Manutencao predial em geral e de equipamentos, compreendendo todos os servigos de reparos necessarios a continuidade de funcionamento das
Unidades, incluindo a edificagdo e as instalagdes hidrossanitarias, elétricas, ldgicas, telefonia e de ar-condicionado, mantendo-as em condi¢des normais
de funcionamento;

vi. Fornecimento, montagem e manuten¢ao do mobilidrio das Unidades;

vii. Fornecimento de sistema de gestdo de atendimento.

viii. Fornecimento e manutencao de equipamentos especificos para os 6rgaos das Unidades;
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ix. Fornecimento, instalagdo e manutencdo do sistema de comunicagao visual das Unidades;

x. Fornecimento, montagem e manuten¢ao de Sistema de Monitoramento de Imagens por Circuito Fechado de TV — CFTV;

xi. Fornecimento do quantitativo de recursos humanos a serem alocados nas Unidades, para desenvolvimento dos servigos prestados pelos 6rgaos e
entidades participantes, bem como para a drea administrativa das Unidades, ressalvada a atividade fim da administragao;

xil. Fornecimento de todos os suprimentos necessarios a execu¢do dos servigos de administragao das Unidades, durante toda a vigéncia do contrato, bem
como para os 6rgaos publicos, excluidas as entidades privadas;

xii1. Fornecimento e reposi¢ao de kit completo de uniformes e crachas para todos os funciondrios da administragdo das Unidades e de todos os
orgdos/entidades;

xiv. Prestagdo do servigo de limpeza das Unidades;

xv. Prestagdo do servico de vigilancia das Unidades;

xvi. Prestagdo do servigo de copa para atendimento aos funcionarios das Unidades;

xvii. Prestacdo do servico de transporte de malotes das Unidades;

xviii. Fornecimento e manutenc¢ao dos equipamentos de comunicagao por radio para operacao e acompanhamento das atividades de recepcao, orientagao,
vigilancia e limpeza das Unidades.

Todas as orientacdes técnicas para a execugao do escopo sdo definidas no Termo de Referéncia e anexos, permitindo aos possiveis licitantes conhecerem as
diretrizes técnicas e orientacdes para a operagao de unidades Poupa Tempo RJ.

2. 2 Identificacido dos itens, quantidades e unidades.

Codigo ID Unidade de

Descricao .
fornecimento

do item SIGA

SERVICOS DE APOIO AS ATIVIDADES
ADMINISTRATIVAS, TECNICAS E
OPERACIONAIS, DESCRICAO:
CONTRATACAO DE SERVICOS DE
0308.002.0015 80932 |GESTAO DE CENTRAL DE Servigo
ATENDIMENTO AO CIDADAO, COM
SERVICOS DE ADEQUACAO DO
IMOVEL, OPERACAO E MANUTENCAO
DA UNIDADE

2.3 Informacdes complementares

A - DIMENSIONAMENTO DAS UNIDADES
Os dimensionamentos apresentados no presente Termo de Referéncia foram constituidos através da analise da demanda de atendimentos e
proposto para atender os 6rgaos e recursos humanos que estardo alocados em cada uma das 3 (trés) unidades do programa atualmente em operagao.

As Unidades do POUPA TEMPO RJ para o atendimento presencial ao cidaddo (Rio de Janeiro - Bangu, Duque de Caxias e Sao Jodo de
Meriti) deverdo funcionar de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

Cada Unidade tera como referéncia a demanda média de 8.000 atendimentos/dia, considerando o mix de servigos a serem ofertados, em
areas minimas construidas, conforme tabela abaixo.
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Localidade Area minima Demanda média diaria
construida (m?) (atendimento/dia)

Rio de Janeiro - Bangu 2.500 8.000

Duque de Caxias 2.000 8.000

Sao Joao de Meriti 2.000 8.000

Total 6.500 24.000

*Dimensionamento de area e demanda média diaria

As Unidades deverao possuir a area minima construida conforme apresentado na Tabela 1.

O dimensionamento das areas definidas para as Unidades, contemplou a populagdo de cada municipio, o potencial das regides vizinhas e a
andlise de demandas previamente definidas.

Serdo aceitas pequenas variacdes na area minima inicialmente definida para implantacdo das Unidades, ndo ultrapassando a reducdo em
10% (dez por cento) do valor previsto.

Serdo admitidas areas de expansdo, desde que a area excedente possa ser totalmente isolada através de fechamentos adequados (alvenarias,
painéis de concreto ou painéis de drywall estruturados e com isolamento térmico e acustico).

Nao estdo computadas nestes valores de areas minimas aquelas correspondentes as técnicas (subestacdo, casa de maquina de ar
condicionado etc.).

E importante destacar que cada Unidade podera ter uma configuragio diferente na composi¢do dos seus érgios e servigos quando da fase de
implanta¢ao, momento este em que serdo confirmados, pela CONTRATANTE, os 6rgdos que efetivamente comporao cada Unidade.

Foram definidas areas para 03 Unidades POUPA TEMPO RJ, conforme apresentado na Tabela 1, sendo admitida a adequacgdo e
remanejamento dessas areas, caso seja de interesse publico e venha beneficiar um maior nimero de cidadaos, respeitado o objeto apresentado.

B- LOCALIZACAO DE CADA UNIDADE

Cada Unidade a ser implantada no Estado do Rio de Janeiro devera servir a populacdo do municipio e regido onde estiver localizada e de
seu entorno.

Localizacao das UNIDADES POUPA TEMPO RJ

A localizacdo ¢ um dos principais fatores de sucesso das centrais de atendimento ao cidaddao. Nos municipios selecionados deverdo ser observadas diretrizes
gerais para a implantacao da Unidade, tais como:

a. As Unidades devem situar-se no perimetro urbano, proximas do sistema viario principal e de transporte publico para atender aos deslocamentos das
regides vizinhas.

b. As Unidades devem ter boa visibilidade, seja através da localizagao do imodvel nas vias de trafego de veiculos ou através de identificagdo visual que
direcione o cidadao até elas.

c. A localizacdo ndo deve estar proxima a ambientes degradados com areas sujeitas a deslizamento de terras e inundagdes, lixdes e outros elementos que
constituem fator de risco para a populagao.

d. Os Terminais de Transporte Urbano nas regidoes onde as Unidades estdo inseridas devem ser identificados.

e. O acesso por meio de transporte publico deve ser garantido.

f. A acessibilidade das cal¢adas, meios-fios, travessias adequadas no entorno do imdvel para os deslocamentos a pé e eliminagdo de barreiras nos
passeios devem ser garantidas.

g. As Unidades devem se localizar prioritariamente nas vias em que circulam o transporte publico ou nas vias de circulagdo de veiculos.

h. As Unidades devem se localizar prioritariamente proximas a equipamentos urbanos que geram fluxos de pessoas.

1. Se a Unidade se situar longe da area central da cidade, os deslocamentos deverdo ser resolvidos através de meios suficientes e eficientes de
interligacdes do transporte publico.

Além das recomendagdes apresentadas nos itens acima, para a defini¢cdo do local dos imoveis, serd necessario considerar que a Unidade estard dentro dos
poligonos definidos a seguir.

e UNIDADE RIO DE JANEIRO - BANGU

O perimetro a ser considerado para a implantagdo da Unidade Rio de Janeiro - Bangu abrange as seguintes interse¢des: Avenida
Engenheiro Pires Rebelo, Rua Silva Cardoso, Rua da Usina, Rua Maravilha, Rua Oliveira Ribeiro, Rua Ribeiro de Andrade, Rua Ubatuba, Rua Sidnei,
Rua Figueiredo Camargo, Rua Santo Evaldo, Rua General Gomes de Castro, Rua Codd, Rua Arari, Rua Rio do Oeste, Avenida Brasil até a esquina com a
Rua Catiri, convergindo até a Estrada do Engenho com acesso a esta pela Avenida Ministro Ary Franco, seguindo pela Estrada do Engenho até a Estrada
do Taquaral, Rua Antenor Correa, Rua Coronel Tamarindo, transpondo a linha férrea com acesso a Rua Julio de Melo, Rua Alméquio Diniz, transpondo o
Rio das Tintas e seguindo pela Avenida Carlos Sampaio Correia, transpondo a Avenida de Santa Cruz, seguindo pela mesma Avenida Carlos Sampaio
Correia junto ao limite territorial do bairro de Bangu na Zona Oeste do Rio de Janeiro até acesso a Rua Cairo, Rua Sibéria, Rua Tibalgi, fechando a
poligonal na Avenida Engenheiro Pires Rebelo.
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A unidade devera ser implantada na 4rea definida pelo perimetro acima, conforme ilustrado na figura abaixo:

Foto

Google Earth

Figura 1: Area para implantagio da Unidade Rio de Janeiro - Bangu

e UNIDADE DUQUE DE CAXIAS

O perimetro a ser considerado para a implantacdo da Unidade Duque de Caxias abrange as seguintes intersegcdes: Via Expressa Presidente
Joao Goulart (Linha Vermelha), Rua Dona Benta, continuando na Rua Santa Marta, Avenida Nilo Pecanha, Rua Almirante Alexandrino, Avenida Covanca,
Avenida Miguel Couto, Rua Raimundo Corréia, Rua Marambaia, Rua Fernando Cardim, Boulevard Olavo Bilac, Rua Rodolfo Dantas, acompanhando o
limite territorial do municipio de Duque de Caxias até a Rua Rodolfo Dantas retomando na Rua Olavo Bilac, Rua Pedro Lessa, Avenida Darcy Vargas,
Avenida Republica do Paraguai, Avenida Pelotas e fechando na Rodovia Washington Luiz.

A unidade devera ser implantada na area definida pelo perimetro acima, conforme ilustrado na figura abaixo:

Figura 2: Area para implanta¢io da Unidade Duque de Caxias

e UNIDADE SAO JOAO DE MERITI

O perimetro a ser considerado para a implantacao da Unidade Sao Joao de Meriti abrange as seguintes intersecoes: Via Light, continuando
na Rua Elizario de Souza, Avenida Paulo de Frontin, Rua Enéias Miranda paralelo ao limite territorial do Municipio de Sdo Jodo de Meriti até acesso a
Avenida Pasteur, Rua Baiana, Avenida S3o Paulo, transpondo o Rio Sarapui continuando pela Travessa Beira Rio, Rua Tucdo com acesso paralelo ao
limite do municipio a Rua Telefonica, Rua Tulipa, Rua Servidao da Light, Rua Rio das Flores, Avenida Arthur Antonio Sendas, Rodovia Presidente Dutra,
Estrada Sao Joao Caxias, Rua Sao Jodo Batista, Avenida Nossa Senhora das Gragas, Rua Assia Tanus Bedran, Rua Manuel Francisco da Rosa, Avenida
Doutor Arruda Negreiros, Rua Major Augusto César, Rua Monte Lindo, convergindo na Rua Jodo Costa at¢ a Avenida Tancredo Neves e fechando na Rua
Alvaro Proenga.

A unidade devera ser implantada na 4rea definida pelo perimetro acima, conforme ilustrado na figura abaixo:
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Figura 3: Area para implantacio da Unidade Sio Jodo de Meriti

C - CONFIGURACAO DO ESPACO FiSICO

O espago fisico do imével onde serd instalada cada Unidade deve possuir caracteristicas que garantam seu bom funcionamento, conforme
diretrizes, especificagdes e recomendacgdes descritas no Anexo I.C - Especificagdes Técnicas para Projetos Executivos de Arquitetura, Instalagdes e Ar
condicionado.

D - RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA devera seguir as especificacdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia e no ANEXO I.A - ESPECIFICACOES DE RECURSOS
HUMANOS, atentando para as defini¢cdes e requisitos necessarios, visando a manutencao do padrao de qualidade dos servigos objeto desta licitagao.

O quadro de recursos humanos das Unidades sera composto por:

¢ Servidores publicos indicados para a atividade de Atendimento e Supervisdo pelos 6rgaos da Administracao Direta.
e Funcionarios dos érgios da iniciativa privada (tais como: Concessionaria de Agua, Gas, Luz etc.)
¢ Gestores e funciondrios contratados pela CONTRATADA distribuidos:

o Nos 6rgdos da Administracao Direta;

o Nas atividades de Recepcao;

o Na Orientagdo e Informacéao ao cidadao;

o Na Administragdo das Unidades.

Além disso, as Unidades contardo com servigos de vigilancia, manutengao e transporte, que poderdo ser subcontratados.

Para o adequado atendimento a populacdo, serdA minimamente exigidas as seguintes quantidades:

RECURSOS HUMANOS
RIO DE ~ ~
DUQUE DE SAO JOAO
RH CARGO JANEIRO -
BANGU CAXIAS DE MERITI

Administracao Central e da Unidade

'Analista de RH e DP 1

'Analista Administrativo 1

ADM.
CENTRAL

'Analista de Processos e
Qualidade

Analista de Suporte e TIC |1

21/12/2022 12:30

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...



SEI/ERIJ - 44567243 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

7 of 33

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arv...

Coordenador Administrativo

Coordenador de

/Atendimento !

Coordenador de RHe DP |1

Coordenador de TIC 1

Gerente Operacional 1

Supervisor de Manutengao |1

Supervisor de TIC 1

Assisteqte Administrativo 1 1 1

Financeiro

Assistente de RH e DP 1 1 1

Gerente de Unidade 1 1 1

Supervisor Administrativo |1 1 1

Supervisor de Atendimento |1 1 1

Técnico de Manutencao

Elétrica ! ! !

Técnico de TIC 1 1 1

Auxiliar de TIC 1 1 1

Auxiliar de Servicos Gerais |5 5 5
UNIDADESCopeira 1 1 1

Atendimento

Atendente Multitarefas 132 116 116

Atendente Lider S S S

Total Geral - Contratada 432

RH dos Orgios Parceiros

Atendente Orgdo Parceiro 4

Supervisor Orgio Parceiro |6 4 4

Total por Unidade - 10 4 4

Orgaos Parceiros
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Total Geral - Orgios
Parceiros

*Recursos Humanos

A CONTRATADA sera responsavel:

a. Integralmente pela prestagdo destes servicos com observagao da legislagao vigente aplicavel, mantendo nas unidades a quantidade de integrantes da
equipe, equipamentos ¢ materiais suficientes ao perfeito atendimento do objeto deste contrato.

b. Exclusivamente pelos danos causados diretamente as unidades ou a terceiros decorrente de sua culpa ou dolo na execugao do contrato.

c. Pelo fornecimento de uniformes apropriados para cada tipo de trabalho, identificacdo do pessoal através de crachas com fotografia recente e
provimento de equipamentos convencionais de seguranca e de Prote¢ao Individual (EPI's), quando a execugao do trabalho assim o exigir, de acordo
com as normas de seguranga legais. Os uniformes e os equipamentos de seguranca devem ser substituidos sempre que for necessario a fim de serem
mantidos em perfeitas condigdes de uso.

E- DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Para atender os critérios da ampla concorréncia, promovermos os esclarecimentos quanto aos itens do Termo de Referéncia e anexos que imputam as
informagdes na proposta de precos. Pormenorizadamente temos:

e PROPOSTA DE PRECOS

O documento que compora o Edital “PROPOSTA DE PRECOS” foi concebido de forma a elaborar o custo referencial sobre as premissas e
informagdes definidas no “Termo de Referéncia”, de forma suficientemente claras para determinagdo dos itens “Preco do Atendimento Individual Global
(PAI)”.

O PAI, que representa o valor unitario de cada atendimento concluido, serd a referéncia no processo licitatorio para determinagdo do
vencedor e sera o mecanismo de remuneragao da contratada, conforme estabelecido no edital e seus anexos.

Para que os valores apresentados na proposta referencial sejam equiparados aos ofertados pelos licitantes em futura licitagdo, estes foram
calculados com a inclusdo de impostos, sendo:

- Tributos Federais:

J PIS: 1,65% (um virgula sessenta e cinco por cento);

J COFINS: 7,6% (sete virgula seis por cento).

- Tributos Municipais: 5% (cinco por cento).

Cabe ainda ressaltar que estes custos unitarios devem contemplar além dos impostos sobre os servigos, todos os demais custos diretos e
indiretos (bdi), taxas, beneficios e demais impostos.

Foram calculados para a presente contratacdo os dimensionamentos distribuidos por unidade e resumidos nos documentos anexados ao
“Termo de Referéncia” do Edital, a fim de guiar a elaboracao da Proposta Referencial.

Os dimensionamentos foram constituidos através da analise da demanda de atendimentos e propostos para atender os 0rgdos e recursos
humanos que estardo alocados em cada uma das 3 (trés) unidades.

Esses itens representam os custos de implantagdo, manutencao e gestdo de todo arcaboucgo necessario para a operacao das unidades a ser
fornecida pela Contratada. Nesse sentido, o estado, em seu papel de guardido das atividades finalisticas e que requer a sua chancela, seja por ato normativo
ou por servidores publicos delegados, contribuiria com jungdo das atividades a serem desempenhadas nas unidades Poupa Tempo - RJ, permeando a
sinergia entre as contraentes para o atendimento ao cidadao.

Noutro aspecto, a sistematica de montagem do custo referencial (proposta de preco para o processo licitatorio) permite que os itens sejam
precificados por unidade conforme o cronograma de implantagdo. Na oportunidade caberd as licitantes identificarem oportunidades de logistica para
melhor alocar dentro destas oportunidades tais investimentos.

e ESPECIFICACOES DO MOBILIARIO E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

A CONTRATADA devera elaborar Projeto Arquitetonico com layout conforme recomendagdes descritas no Programa Arquitetonico e
demais especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.

Para tanto e a fim de que seja possivel permutar o mobilidrio entre as Unidades POUPA TEMPO RJ, bem como atender as necessidades
especificas, o mobiliario foi padronizado quanto ao desenho, cor e material aplicado. Foi criada uma familia de mobilidrio com dimensdes que permitem
sua perfeita justaposi¢do e atendem as diversas situagdes de utilizacdo do espago. Na ocasido da elaboracdo do layout, o projetista devera ater-se a essa
familia de mobiliario conforme as recomendagdes técnicas de cada item do mobiliario apresentado no Anexo I.H - ESPECIFICACAO DO MOBILIARIO
E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS, no qual se apresenta o dimensionamento dos itens de mobiliarios (como cadeiras, mesas de trabalho etc.),
equipamentos basicos, divisorias entre as mesas, salas e estruturas para a devida montagem de uma unidade de atendimento ao cidadao, seguindo o mesmo
modelo atualmente operado nas unidades POUPA TEMPO - RJ, ora detalhado em todos os anexos do edital que sera publicizado no processo da presente
contratacao.

o ESPECIFICACOES DE TELEINFORMATICA E SISTEMAS DE GESTAO E APOIO A OPERACAO

O documento “ESPECIFICACOES DE TELEINFORMATICA E SISTEMAS DE GESTAO E APOIO A OPERACAO” orientara a
implantacdo da estrutura de atendimento ao cidaddo, das redes de comunicagdo ¢ dados com os 6rgdos publicos que prestardo o servigo.

o DIRETRIZES UNIFORMES E CRACHAS

O documento “DIRETRIZES UNIFORMES E CRACHAS” demonstra o dimensionamento por unidade, do quantitativo de uniformes e
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crachas que foram calculados para construg¢ao da proposta referencial. Pelo dimensionamento apresentado e em comparagdo com o os demais documentos,
o dimensionamento apresentado engloba os funcionarios a serem fornecidos pela Contratada e pelas equipes dos Orgdos Parceiros.

e TREINAMENTOS
No documento, “QUANTIDADE E PRECOS PARA TREINAMENTOS” ¢ dimensionada a estimativa de custos do investimento necessario

para o treinamento inicial.

O treinamento foi concebido levando em consideracdo as equipes dos orgaos parceiros, quando for necessario, € os diversos aspectos da
formagdo exigida para o atendimento ao cidadio com diversos modulos que englobam desde o conceitual sobre a qualidade do atendimento, o
comportamental para qualificar a equipe e até os sistemas de apoio e equipamentos de suporte a operacao.

O descritivo destes treinamentos estdo informados e permitem uma melhor capacidade de entendimento para formacao do prego nos
documentos “ESPECIFICACOES DOS RECURSOS HUMANOS” e “DESCRICAO DOS TREINAMENTOS EXIGIDOS”.

A composi¢do dos custos referenciais dos salarios teve como base as informagdes do contrato atual do POUPA TEMPO - RJ e o piso o
Sindicato dos Empregados de Agentes Autdonomos do Comércio e em Empresas de Assessoramento, Pericias, Informagdes e Pesquisas do Municipio do
Rio De Janeiro (SINDAUT-RJ) e o Sindicato das Empresas de Assessoramento, Pericias, Informacdes e Pesquisas, Prestacdo de Servicos a Terceiros,
Colocagdo e Administragdo de Mao de Obra, Trabalho Temporario, Leitura de Medidores, Entrega de Avisos e Agentes Autonomos(SINDEAP — RJ).

Ressalta-se ainda que cada licitante deverd seguir a Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) condizente com seu objeto e Atividade
Principal Preponderante, conforme legislagdo vigente.
e MATERIAL DE DIVULGACAO
O documento “PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS - MATERIAL DE DIVULGACAO” apresenta um valor referencial para
divulgacao inicial da abertura da Unidade.

A estimativa foi observada com base em contratos anteriores similares e permite que a contratada divulgue para a populacdo alvo a estrutura
€ 0s servicos que estardo presentes na unidade.

O detalhamento deste item encontra-se com mais informacdes no documento “ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE APOIO AO
CIDADAO E A OPERACAO” que é anexo do Edital e atrelado ao “Termo de Referéncia”.
e OPERACAO E MANUTENCAO
O documento “RESUMO DAS DESPESAS DE OPERACAO E MANUTENCAO guia o preenchimento do item “VALOR TOTAL
MENSAL OPERACIONAL (VMO)” da “PROPOSTA COMERCIAL” e se refere ao OPEX (despesas operacionais) mensal da contratacao.

Neste item, o custo referencial (proposta de prego para o processo licitatorio), foi construido de forma que cada unidade devera ter seu custo
operacional dimensionado e somado para que o resultado seja dividido por 21 (dias uteis médios do ano) e por 24.000 (demanda diaria estimada de
atendimentos das 3 unidades, considerando 8.000/dia por unidade) a fim de se chegar ao Prego por Atendimento Individual Global (PAI) e representado na
PROPOSTA COMERCIAL.

Dessa forma, os licitantes terdo oportunidade de identificar estratégias competitivas para utilizar o dimensionamento do edital com a
composi¢ao dos precos por meio de seus conhecimentos operacionais e melhores oportunidades para ganhos de escala.
e SALARIOS, ENCARGOS SOCIAIS E BENEFICIOS
O documento “QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS” guiou a construgdo dos custos operacionais de recursos
humanos e substanciadas pelos cargos e salarios atualmente praticados pelas CCTs da atual contratacdo.

Conforme determinagdo do TCE-RJ e para referenciamento desse custo, foram estimados os Encargos Sociais e Trabalhistas em 80%
(oitenta por cento) sobre o salario, entendendo ser o teto de mercado.

Os Beneficios seguiram as premissas dos Sindicatos atuais das unidades existentes (SINDAUT e SINDEAP) e pela legislagdo em vigor.
e TREINAMENTOS - EDUCACAO CONTINUADA

O documento “QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS” estimou um treinamento anual de reciclagem, conforme
previsto nas “ESPECIFICACOES DE RECURSOS HUMANOS” e na DESCRICAO DOS TREINAMENTOS EXIGIDOS anexadas ao Termo de
Referéncia. O custo foi provisionado considerando o marco do cronograma de implantagdo das unidades e o periodo de operagdo do atendimento.

e REPOSICAO DE UNIFORMES

No documento “QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS” foi prevista a reposicdo dos uniformes e crachas
anualmente e os valores foram provisionados na elaborac¢ao do custo referencial.

e FOLHETERIA

O documento “QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS” especifica uma despesa alocada para divulgagdo mensal
dos servigos seja através de folders e filipetas para divulgagdo dentro das unidades, seja através da contratacdo de mensageria de texto para celulares por
sms e whatsapp.

o DESPESAS TELEFONICAS (DADOS E VOZ) - DESPESAS ENERGIA ELETRICA - AGUA E ESGOTO - LOCACAO DO IMOVEL

O documento QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONALIS dimensionam custos operacionais inerentes e recorrentes a
praticamente todas as atividades comerciais ou ndo a ponto de se tornarem praticamente commodities (produto de qualidade e caracteristicas uniformes) de
forma que ficam de facil analise.

Os telefones foram estimados para as equipes que estardo dentro das unidades e os celulares para os gerentes e supervisores (maximo de 2
por unidade) com pacote de dados que permita a gestdo da operagao. Os links foram dimensionados conforme a demanda estimada para a unidade.

No tocante a energia elétrica, dgua e esgoto a premissa adotada foi o consumo atual das unidades POUPA TEMPO - RJ, usando como base
a area, os recursos humanos e a demanda prevista para elas. O custo unitario para 0 MW/h adotado foi o custo atual da Light para a TARIFA DE MEDIA

TENSAO - ESTRUTURA HORO-SAZONAL VERDE (A4). Para o custo do m? de 4gua e esgoto foi adotado o custo TARIFA 2 E 3 - AREA A,
Comercial >30.

Para referenciar o custo de locacao adota-se o custo por metro quadrado de imoveis com metragem similar ao dimensionamento dos espagos
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previstos no Termo de Referéncia para as localidades de Rio de Janeiro - Bangu, Baixada Fluminense - Sdo Jodo de Meriti e Duque de Caxias.
e VIGILANCIA - SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E COPA - MATERIAL DE LIMPEZA - INSUMOS DE COPA
O documento QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONALIS dimensionam custos operacionais necessarios para o devido

funcionamento da estrutura.

A descri¢do detalhada, com maior grau de informagdes constam no documento “ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE APOIO AO
CIDADAO E A OPERACAO?”, anexo ao Termo de Referéncia, onde ¢ possivel localizar as informacdes necessarias para as cotagdes de prego durante o
processo licitatorio.

O dimensionamento de postos de vigilancia foi estimado com base na 4rea das unidades e o custo unitdrio através de pesquisa nos referidos
editais para servigos similares com turno 12 x 36 tanto para diurno quanto noturno.

Os servigos de limpeza bem como o material para sua realizagdo foram dimensionados em postos de servigo por metro quadrado, utilizando
a métrica contratada nas Unidades POUPA TEMPO RJ, com base na area das unidades.

Os insumos de copa foram estimados com base no dimensionamento de recursos humanos e a composicao dos custos seguiram premissas
dos editais citados.

Cabe ressaltar que o documento QUANTITATIVOS E PRECOS - SERVICO DE LIMPEZA, CONSERVACAO E COPA apresenta
repetidamente o dimensionamento e custos de Material de Limpeza, Vigilancia e Manutencao do Imovel que se repetem em documentos a parte.
e TRANSPORTE E VIAGENS
O documento QUANTITATIVOS E PRECOS - TRANSPORTE E VIAGENS dimensiona o custeio mensal para os itens que estdo
dimensionados e descritos no documento ANEXO I.G - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE APOIO AO CIDADAO E A OPERACAO.

O servico de malote foi cotado com base na tabela referencial do site dos correios.
e LICENCAS E MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS E DE TELEINFORMATICA
O documento QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS, apresenta o dimensionamento do custeio de licenca e

manutenc¢do dos equipamentos de TIC e foram estimados em virtude da projecao da demanda.

Em relacdo as licengas de antivirus e de renovagdo anual (projetada mensalmente) dos firewalls, foi previsto que cada equipamento possui
uma licenca com custo mensal seguindo os custos dos editais de licitagdo citados, garantindo a seguranc¢a dos dados trafegados nas redes.

Para as licengas de Office 365, foi previsto que os cargos de gestdo possuem ferramentas de trabalho para edicao de texto, elaboragdo de
planilhas e apresentagdes essenciais na gestdo e operagao de um contrato deste vulto. O custo para cada licenca foi estimado pelo preco apresentado no site
da fornecedora Microsoft.

e MANUTENCAO DO IMOVEL E INSTALACOES

No documento QUANTITATIVOS E PRECOS - MANUTENCAO DO IMOVEL E INSTALACOES sio apresentados os custos mensais de
mao de obra, sejam eles internos ou externos, além dos valores necessarios para a realizacdo de manutengdes preventivas e corretivas que mantenham a
operacdo conforme estabelecido em contrato.

A projecao destes valores levou em consideracdo os custos realizados na Operacdo do POUPA TEMPO - RJ, seguindo uma métrica por
metro quadrado.

Ainda foram apresentados os custeios necessarios para certificados e laudos, sejam eles mensais, trimestrais ou anuais (projetados
mensalmente). Estes custos foram estimados de acordo com a legislagdo vigente e conforme sua periodicidade.
e SUPRIMENTOS
O documento QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONAIS demonstra os dimensionamentos por unidade dos itens
necessarios para a operacao das unidades e realizagdo dos atendimentos, conhecidos no mercado como materiais de escritorio.

Seguindo a premissa de licitagdes anteriores realizadas para o Programa POUPA TEMPO - RJ conforme a demanda projetada para cada
Unidade neste edital, foi proposta uma estimativa de cada item com seu custo avaliado com base nos editais anteriores no Estado do Rio de Janeiro para os
servigos integrados de operacdo, manutencao e gestao das unidades POUPA TEMPO - RJ.

Para o custo dos materiais necessarios para impressoes projetadas, foi proposto um custo médio conforme licitagdo similar de outsourcing
de impressao.
e OUTRAS DESPESAS
O documento QUANTITATIVOS E PRECOS -DESPESAS OPERACIONALIS elenca outras despesas inerentes a operagdo como Seguros,
despesas bancarias e taxas, permitindo que sejam avaliados de forma coerente os custos de cada proponente.

Para elaboracdo do custo referencial dos seguros foram avaliadas as areas propostas, os locais, bem como a estimativa de valor contratual e
as clausulas contratuais. Os prémios adotados nesses custos foram utilizados nos editais anteriores no Estado do Rio de Janeiro para os servigos integrados
de operagdo, manutencao e gestdo das unidades POUPA TEMPO - RJ.

Para os custos referenciais de despesas bancarias, foram avaliados o dimensionamento de recursos humanos da contratada no
processamento de folha e uma estimativa na Tabela de Tarifas PJ do Banco Bradesco (atual parceiro do Estado do Rio de Janeiro).

As Taxas Municipais foram estimadas com base nas taxas praticadas no municipio do Rio de Janeiro, permitindo o devido funcionamento
das Unidades POUPA TEMPO - RJ.

2. 4 Definicao da natureza do servigo

O servigo, objeto do presente Termo de Referéncia sera prestado de forma continua pela sua essencialidade, visando a atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, podendo ser prorrogado por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico e
o funcionamento das atividades do 6rgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo dos servigos publicos ofertados no
programa POUPA TEMPO RJ. Com disponibilizag¢do de funcionarios da contratada de forma prolongada e continua.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1 Forma de execuc¢ao
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A Prestagao Integrada de Servigos de Gestao de Atendimento ao Cidaddo, com Implantacdo, Operacdo e Manutengdo, com Disponibilizagdo e Adequacao de
Espago compreende:

e Atendimento dos servigos dos o6rgaos e entidades instalados nas Unidades.
e Fornecimento de servigos necessarios a administragao das Unidades.

e Fornecimento de servigos de informagao e orientacao sobre os servigos prestados nas Unidades.

¢ Disponibilizacao e adequagao de espagos para implantagao de cada uma das 3 (trés) Unidades, incluindo a elaboragao de projetos executivos de layout,
comunicagdo visual, sistema de gestdo de atendimento, sistema de teleinformatica, bem como a disponibiliza¢do de infraestrutura hidraulica (4gua e
esgoto), elétrica, 1dgica, telefonia e ar condicionado, como também sua manutengdo durante o prazo de vigéncia contratual, além do fornecimento de
todos os equipamentos necessarios a operacao de cada uma das Unidades.

e Fornecimento, instalacdo e operag¢do de recursos de tecnologia da informacao, incluindo softwares, hardwares e demais equipamentos necessarios aos
servigos de apoio a operagdo dos 6rgdos e entidades disponibilizados nas Unidades, e os necessarios a sua administragao.

e Manutengao predial em geral e de equipamentos, compreendendo todos os servigos de reparos necessarios a continuidade de funcionamento das
Unidades, incluindo as instalagdes hidrossanitarias, elétricas, logicas e de ar condicionado, mantendo-as em condigdes normais de funcionamento.

e Fornecimento, montagem e manuten¢do do mobiliario das Unidades.

e Fornecimento e manuten¢do de equipamentos especificos para os 6rgaos das Unidades.

¢ Fornecimento, manutencao e instalacao do sistema de comunicag¢ao visual nas UNIDADES.

¢ Fornecimento, instalagdo e manutencao de Sistemas de:

. monitoramento de Imagens por Circuito Fechado de TV CFTV
. ponto eletronico

. sistemas de gerenciamento de atendimento — SGA

. gerenciamento e help-desk

e Fornecimento de mao de obra a ser alocada nas Unidades, para desenvolvimento dos servigos prestados pelos 6rgdos e entidades participantes, bem
como para a area administrativa das Unidades, ressalvada as atividades inerentes ao poder publico.

e Realizagdo de Treinamento Comportamental e de Educagao Continuada para todos os funciondrios das Unidades, bem como o fornecimento de
infraestrutura e apoio logistico para o treinamento.

e Fornecimento de todos os suprimentos necessarios a execugdo dos servigos de administracao das Unidades, tais como carimbos, coletores, pastas etc.,
bem como para os 6rgaos publicos, excluidas as entidades privadas.

e Fornecimento e reposi¢do de kit completo de Uniformes e Crachds, anualmente ou de acordo com o desgaste das pecas, para todos os funcionarios das
Unidades e de todos os 6rgaos/entidades.

e Prestacao do servigo de limpeza das Unidades.

e Prestacdo do servigo de vigilancia das Unidades.

e Prestacdo do servigo de copa para atendimento aos funciondrios das Unidades.

e Prestacdo do servigo de fornecimento e manutengdo dos equipamentos de comunicacao por radio para operacao e acompanhamento das atividades de
recepcao, orientacao, vigilancia e limpeza das Unidades.

e Prestacdo do servigo de transporte de malotes das Unidades.

PROGRAMA ARQUITETONICO

O programa arquitetonico apresenta as diretrizes e referéncias para a implantacdo das Unidades POUPA TEMPO R1J de forma a atender as
necessidades dos cidaddos que irdo utilizar a edificacdo. E constituido por 4 (quatro) ambientes agrupados em um grande conjunto funcional, quais sejam:
Servicos Administrativos, Servicos de Apoio aos Funcionarios, Servicos de Apoio ao Cidadao e Servicos de Atendimento ao Cidadao.

Os espacos para atendimento aos cidadaos sao organizados em cada um desses ambientes considerando as atividades a serem realizadas em
cada um deles, de forma a garantir um conforto ambiental, além de um espago funcional.

SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Sala da Geréncia: local onde se encontra o Gerente da Unidade, que ird coordenar as atividades de gestdo administrativa, operacional e manutengdo da
Unidade. Para garantir que o Gerente possua uma boa visibilidade da Unidade devera ser previsto o fechamento do ambiente utilizando divisorias com vidro,
drywall ou alvenarias com visores.

Sala de Apoio Administrativo: local destinado a acomodagdo da equipe responsavel pelo suporte operacional da Geréncia da Unidade.
Sala de Reunifo: area destinada as reunides de uso da Geréncia da Unidade.
Auditério: ambiente destinado aos grupos de treinamento, conferéncias e reunides.

Sala de Manutencio: local onde sdo arquivados todos os “as built” dos projetos arquitetonicos e de instalagdes da Unidade, a guarda de ferramental
operacional e onde trabalhara o colaborador responsavel pela manutencdo da edificagao.

Sala de Recursos Humanos (RH): ambiente destinado as atividades de Recursos Humanos.

Almoxarifado: local onde serdo armazenados os materiais de consumo, suprimentos, uniformes e materiais especializados. O Almoxarifado devera estar
préoximo ao acesso de servigos.

Depésito de Material de Limpeza (DML): local para armazenamento de materiais e utensilios de limpeza. Devera ser instalado tanque com torneira para
utilizagdo dos servigos de manutengdo e limpeza realizados diariamente.

Depésito Geral: local para armazenamento de materiais em desuso.

Depésito de Lixo: local para acondicionamento do lixo didrio retirado das Unidades até o momento do descarte. Deverao ser previstos recipientes de coleta
seletiva para reciclaveis e estar proximo ao acesso de servigos. Devera ter uma torneira para assepsia do local e ser revestido por material lavavel.
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Centro de Processamento de Dados (CPD): local onde serdo instalados os ativos e equipamentos de rede, sistemas de telefonia, nobreaks etc. O CPD
devera, preferencialmente, ocupar posi¢ao mais central nas Unidades visando a otimizagdo e o melhor encaminhamento dos cabeamentos estruturados até as
mesas de trabalho. E importante salientar que a distAncia maxima a ser percorrida pelo cabeamento estruturado ndo devera ser superior a 100 (cem) metros.
Em sendo superior a 100 (cem) metros, serd necessaria a criagdo de uma estrutura nova para instalacao de switches secunddrios para repeticao de sinal de
dados e distribui¢ao dos demais pontos de rede na Central de Atendimento e devera ser interligada a estrutura de rack no CPD pelo langamento de fibra
Optica entre racks.

Obrigatoriamente toda a infraestrutura de cabeamento estruturado devera ter encaminhamento independente da infraestrutura de condutores elétricos para
que ndo haja interferéncia na comunica¢do de dados. Os requisitos de seguranga das instalagdes de condutores elétricos deverdo contemplar os efeitos de
agentes propagadores de chama e de fumaca.

Dentro do CPD devera existir uma area propria para alocagdo dos racks e do sistema de CFTV, onde estardo os servidores de rede, switches, roteadores,
modens e console das cdmeras do CFTV. Para o sistema de CFTV devera ser previsto a alimentagdo das cameras por cabos de rede.

O ambiente do CPD devera ser de acesso restrito com controle de acesso por fechadura biométrica. Os racks deverao ser dispostos de modo a otimizar a
ocupagdo do espago e o crescimento da unidade. Todo o conjunto do CPD devera receber piso antiestatico. Deverd contar com sistema de ar condicionado
autonomo, com redundancia e equipamento de backup com unidade condensadora independente, bem como ter forro de placas removiveis, contar
exclusivamente com iluminagao artificial e estar livre de infiltracdo de dgua. Nao ser alocado proximo a areas molhadas.

Sala Seguranca e Brigadista: ponto fixo de controle e fiscalizagcdo da Unidade, com localizagdo preferencialmente proximo a entrada de servigo. Devera ter
acesso ao sistema de monitoramento do Circuito Fechado de Televisdo da Unidade. Devera ter visor em vidro fixo incolor voltado preferencialmente para a
circulagao de servigo.

SERVICOS DE APOIO AOS FUNCIONARIOS

Copa: local destinado aos servigos de preparacao e distribuicao de café para os funcionarios. A Copa € de uso restrito dos funcionarios e devera prever os
seguintes equipamentos: bancada com pia dupla, microondas, geladeiras com freezer, estufa aquecedora de marmitas, cafeteira industrial e armario(s) para
guarda de utensilios e mantimentos. Devera dispor de exaustao forcada, sempre que possivel, contar com ventilagao e iluminag¢ao natural.

Refeitorio: local destinado ao lanche ou refeicao dos funcionarios visando proporcionar conforto e comodidade ao evitar que necessitem sair da Unidade
para realizarem suas refei¢des durante o expediente. O refeitorio devera prever os seguintes itens: bancada com duas pias sendo uma para lavagem de maos e
outra para lavagem de marmitas de funcionarios, bebedouros industriais, mesas e cadeiras apropriadas ao uso para refei¢des.

Devera dispor de ar condicionado e, sempre que possivel, contar com ventilagdo e iluminagao natural.

Sanitarios e vestiarios de funcionarios: sanitario feminino e masculino de uso exclusivo dos funcionarios da Unidade com armdrios destinados a guarda de
pertences ou objetos pessoais. Os vestiarios e sanitarios de funciondrios deverdo, sempre que possivel, contar com ventilagao e iluminagao natural, além de
sistema de exaustdo forcada para renovacao do ar do ambiente.

O dimensionamento dos sanitarios e dos equipamentos deve seguir as normas estabelecidas no Cdodigo de Obras e Edificacdes de cada municipio.

Sala de Descompressiao: local destinado ao descanso e atividades antiestresse dos funciondrios da Unidade nos hordrios de descanso. Devera dispor de ar
condicionado e contar com ventilacao e iluminacao natural, sempre que possivel.

Devera ser previsto um mobilidrio confortavel, composto de sofés de pallet de madeira reflorestada com almofadas fufon, de forma que os funcionarios
possam relaxar no ambiente.

O sistema de iluminacao devera prever a instalagao de lampadas dimerizaveis de modo a proporcionar aos colaboradores da Central de Atendimento um
conforto luminotécnico quando das atividades de descanso e antiestresse.

Circulacao de Servicos: local de circulagdo de funcionarios para acesso as dependéncias supracitadas com porta vai e vem em duas folhas, com visores de
vidro incolor, de modo a permitir a visualiza¢ao da circulagdo. Devera ser previsto a instalagdo de dispositivos eletronicos para a marcagao de ponto
eletronico dos funcionarios neste espaco, preferencialmente, préximo a Copa.

SERVICOS DE APOIO AO CIDADAO

Sanitarios de Publico: area destinada para sanitarios masculino, feminino e sanitarios acessiveis. Caso a Unidade seja implantada em shopping center,
edificio comercial ou terminal urbano de transporte, a Unidade podera prescindir desse ambiente desde que o dimensionamento e 0s equipamentos sejam
compativeis pelas normas estabelecidas no Codigo de Obras e Edificagdes do municipio.

Caso haja necessidade da implantagdo de sanitarios de publico no ambiente da Unidade os sanitarios acessiveis poderdo ser compartilhados entre os cidadaos
e os funciondrios.

Bebedouros: area destinada a instalagao de bebedouros de pressao conjugado e acessivel, em atendimento a NBR 9050 da ABNT. Os bebedouros devem ser
instalados, preferencialmente, proximos aos Sanitarios de Publico para melhor aproveitamento das instalagdes hidrossanitarias de agua e esgoto. Além disso,
deverao estar em local de boa visibilidade e facil acesso pelos cidadaos.

Servicos complementares: local destinado a exploragdo de servigos complementares aos servigos prestados pelos 6rgaos coabitantes como copiadora,
fotografia, lanchonete etc., que deverdo ser propostos pela CONTRATADA e aprovados pela CONTRATANTE.

SERVICOS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

Recepcao e Triagem: ambiente situado na entrada da Unidade com Balcoes de Atendimento para prestagdes de informagdes, triagens de documentagdes e
orientagdes aos usudrios, com amplo espago para circulacao e colocacao de sinalizagdo identificando os 6rgaos prestadores de servigos que coabitam a
unidade. Devera dispor de espaco para formagao de filas orientada pelo uso de organizadores de fila com fitas retrateis em sua extensao.
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Balcio de Atendimento: balcdao onde serd realizada a Recepgao e Triagem dos servicos solicitados pelo cidaddo, com a verificagdao dos pré-requisitos
necessarios a realizacao dos servicos procedido de emissdo de senha para o atendimento pelos 6rgdos parceiros. Para os 6rgaos parceiros que possuem o
servico de retirada de documentos esses balcdes de atendimento poderado ser utilizados para tal finalidade.

Totens de Autoatendimento: equipamentos destinados ao autoatendimento pelos cidaddos aos servigos virtuais situados proximo a Recepcao e Triagem da
Unidade.

Orgios: 4rea destinada ao atendimento do cidaddo, que é composta por: Pontos de Atendimento (PA), Supervisdo, Retirada de documentos, Areas de
Retaguarda Técnica e Areas de Espera.

Pontos de Atendimento (PA): mesas de trabalho ocupadas por Atendentes que realizam o atendimento ao cidaddo aos servicos prestados pelos 6rgaos
coabitantes. Os PAs definidos para o atendimento a P.C.D. (Pessoa com Deficiéncias), devem ter a sua localizagao em rotas acessiveis, prevendo as areas de
manobra e aproximag¢ao de acordo com as definicdes da NBR 9050 da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

Supervisao: mesa ocupada por servidor publico, ou por seu preposto, que realiza atividade de supervisdo técnica do 6rgdo coabitante. As areas destinadas a
Supervisao poderao localizar-se, preferencialmente, nas retaguardas dos postos de atendimento, bem como em salas fechadas por divisérias estruturais.
Quando fechadas, deverao possuir total visibilidade da area de atendimento, através de divisorias estruturais com painéis de vidro, a ndo ser que as atividades
desenvolvidas assim ndo permitam.

Areas de Retaguarda Técnica: espaco existente dentro dos 6rgios que possuem a necessidade de realizagio de servicos de retaguarda técnica. As salas
técnicas de retaguarda, mesmo quando fechadas, deverdo possuir total visibilidade para a 4rea de atendimento através de painéis de vidro, a ndo ser que as
atividades desenvolvidas assim ndo permitam. Areas de Espera: composto por bancos de espera (longarinas), é o local onde os cidaddos poderdo aguardar,
de forma confortavel, a chamada da senha para o atendimento especializado nos 6rgdos coabitantes. Devera ser salvaguardado o atendimento preferencial
conforme legislacdo especifica incluindo ainda espaco destinado a P.C.D (Pessoa com Deficiéncias).

Os painéis eletronicos de senhas ou televisores deverao ser distribuidos de forma a garantir a sua visibilidade em qualquer ponto da area de espera do
atendimento. Estes poderdo estar apoiados em paredes ou pilares ou através de suportes apropriados.

Retirada de documentos: area especifica de alguns 6rgdos coabitantes destinado a entrega das documentagdes aos cidadaos.

POUPA TEMPO VIRTUAL: local destinado ao cidadao, composto por mesas, cadeiras e equipamentos de informéatica para autoatendimento com acesso
livre a internet ou vinculado a servigos virtuais e/ou agendamentos.

PROJETOS EXECUTIVOS DE ARQUITETURA, INSTALACOES E AR CONDICIONADO e I.D - DIRETRIZES DA PROGRAMACAO
VISUAL DAS UNIDADES POUPA TEMPO RJ

As especificagdes pormenorizadas do programa arquitetonico e das diretrizes da programacao visual das unidades POUPA TEMPO RJ
encontram-se nos Anexos 1.C - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA PROJETOS EXECUTIVOS DE ARQUITETURA, INSTALACOES E AR
CONDICIONADO e I.D - DIRETRIZES DA PROGRAMACAO VISUAL DAS UNIDADES POUPA TEMPO RIJ do presente Termo de Referéncia.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROGRAMA POUPA TEMPO RJ E SERVICOS A SEREM DISPONIBILIZADOS AO CIDADAO
1. Estrutura organizacional

As 03 (trés) Unidades POUPA TEMPO RJ de atendimento ao cidadao foram planejadas com a seguinte estrutura:

Governo do Estado do
Rio de Janeiro

Secretaria de Estado da Secretarias e Orgﬁos
Casa Civil Parceiros
PROGRAMA

POUPA TEMPO RJ

RIO DE JANEIRO SAO JOAO DE MERITI DUQUE DE CAXIAS
(BANGU)

2. Servicos a serem disponibilizados ao cidadao

A expansao da oferta de servigos de utilidade publica aos cidadaos nas UNIDADES POUPA TEMPO RI sera realizada por meio de articulagao da
CONTRATANTE junto aos 6rgaos parceiros das esferas municipal, estadual e federal, bem como aos parceiros privados.
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Foram identificados 6rgdos / entidades a serem integrados as UNIDADES a serem implantadas no Estado do Rio de Janeiro para a continuidade da
prestagdo de servigos ao cidaddo, conforme relacionado abaixo:

ORGAO/ ENTIDADE COM SEUS PRINCIPAIS SERVICOS

BANCO

1. Pagamento de Contas
2. Pagamento de taxas e tributos

CDL / SCPC

1. Alerta de Documentos

2. Consulta Situagao Receita Federal

3. Consultar CPF

4. Situacao Cadastral CPF

5. Extrato de consulta sobre restri¢ao de crédito

6. Orientagdo, regularizacdo e baixa de anotacdes de restri¢ao de crédito

CEHAB

. Abertura de Processo

. Abertura de Requerimento

. Agendamento

. Alteracao Cadastral

. Atendimento ao Publico

. Cadastro de Demanda

. Consulta de Processo/Requerimento
. Consulta Débito

. Consulta Protocolo

. Convocagao

. Emissao de Guia

. Emissao de 2* Via de Recibo
. Emissao de Boletos

. Entrega de Documentacdo

. Informag¢des Gerais

03N N KW
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CONCESSIONARIA DE GAS

. 2* Via de Fatura

. Agendamento

. Alteragao Cadastral

. Assisténcia Técnica

. Baixa de Titularidade

. Comprovacao de Pagamento
. Débito Automatico

. Informacdes

. Manutengao Periodica

. Nada Consta

. Parcelamento de Fatura

. Religagdo por Pagamento

. Solicita¢ao de Fatura On-Line
. Solicitacao de Gas

. Solicita¢des de Servigo

. Transferéncia de Titularidade

03N LNk WLWIN—
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CORREIOS

. Cadastro CPF

. Carta Registrada

. Encomendas EMS
. Envio Telegrama

. Informagao

. Postagem PAC

. Postagem SEDEX
. Recarga Virtual

. Servigos Sazonais

O 0 1N D B~ WD —
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DETRAN - IDENTIFICACAO CIVIL (DIC)

1. Solicitagdo de emissao de 1* Via Carteira Identidade
2. Solicitagdo de emissao de 2* Via Carteira Identidade
3. Entrega Carteira Identidade

4. Solicitagdo de Renovacao de Carteira de Identidade

DETRAN - HABILITACAO/PROVA ELETRONICA

. Solicitacdo de emissdo de 1? Via de Carteira de Habilitacao

. Solicita¢ao de emissao de 2* Via de Carteira de Habilitagao

. Solicitacao de emissao de 2* Via de CNH Roubo/Furto

. Solicitacdo de emissdo de 2* Via Renach

. Solicitacao de emissao de Adi¢ao de Categoria

. Solicitacdo de emissdo de Adicao de Categoria com Psicotécnico
. Solicitacao de emissdo de Alteragdo de Dados

. Solicita¢ao de emissao de Alteracao de Dados com Psicotécnico
. Aproveitamento do Curso

O 0 1N DN &~ WK —

10. Cadastro CRCI
11. Cadastro Reabilitagao
12. Cancelamento de Requerimento

13. Captura Digital/Foto

14. Congelamento de Processo

15. CNH Digital

16. DH - Informagao

17. DH - Mudanca de Categoria

18. DH - Psicotécnico

19. DH - Troca de Permissao

20. Emissao de Certidao

21. Entrega de Carteira de Habilitagao

22. Entrega de CNH (SUSPENSA) CRCI

23. Exame Médico

24. Exame Teorico de 1* Habilitagdo (Prova Eletronica)
25. Exame Teorico de Atualizacdo (Prova Eletronica)
26. Exame Teodrico de CRCI (Prova Eletronica)
27. Mudanga de Categoria

28. Mudanga de Categoria com Psicotécnico
29. PID - Permissao Internacional para Dirigir
30. Psicotécnico

31. Renovagdo com psicotécnico

32. Renovagao de Carteira de Habilitagao

33. Transferéncia de Prontuario

34. Troca de Permissao

DETRAN PROTOCOLO

1. Protocolo Geral Descentralizado

DETRAN - REGISTRO DE VEiCULOS (DRV)

1. Baixa de Gravame

2. Comunicag¢ao de Venda

3. Licenciamento Anual Sem Vistoria

4. Mudanga de Enderego PREFEITURAS MUNICIPAIS

5. Servicos inerentes as Secretarias NUCLEO EMPRESARIAL

IMPRENSA OFICIAL

1. Programa mais leitura

POUPA TEMPO VIRTUAL

1. Acesso a internet e autoatendimento de servigos virtuais e agendamento.

PROCON

1. Atendimento Preliminar/Triagem
2. Audiéncias

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...
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3.
4.
3.
6.

Expressinho

Informagdes

Processo Pré — Atendimento
Processo Reclamacgao

SEASDH/CCDC

Solicitacio de isen¢do para:
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. 2* Via de Certidao de Casamento

. 2* Via de Certidao de Nascimento

. 2* Via de Certiddo de Obito

. 2* Via de Certificado de Reservista

. Averbagdes de Certidoes

. Busca de Certiddes de Outros Estados
. Declaragao de Pobreza

. Habilita¢ao de Casamento

. Informac¢des Gerais

. Isen¢do de 2* Via de Carteira de Identificagdo Civil
. Isencao de 2? Via de Certidao

. Reconhecimento de Paternidade

. Registro Tardio até 12 anos

. Unido Estavel

SEEDUC
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. 2* Via —de Contracheque

. Abertura de Processos de Equivaléncia de Estudos no Exterior
. Abertura de Processos de Escolas Extintas

. Atendimento de Escolas Extintas

. Central de Relacionamento SEEDUC

. Certidao/Historico

. Consulta a Processos de ENEM/ENCCEJA

. Consulta a Processos de Escolas Extintas

. Consulta Situa¢ao do Aluno ENEM/ENCCEJA

. Consulta Transporte

. Emissao de Parcial ENEM/ENCCEJA

. Escola Exterior

. Informag¢des Diversas SEEDUC

. Retirada / Ciéncia de Documento de Escola Extintas

. Retirada de Certificados

. Retirada de Pronunciamento de Equivaléncia de Estudos no Exterior

. Solicitacao de Certificado de ENEM 18 Solicitacao de Certificado ENCCEJA 19 Solicitacao de Matricula
. Solicitacao de Parcial ENEN/ENCCEJA

SETRAB
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. Averbacao de Carteira (Alteragdo de Nome)

. Consulta Seguro-desemprego

. Entrega de Carteira de Trabalho

. Intermediagdo de Mao de Obra

. Pronatec

. Requerimento de Seguro-Desemprego

. Solicitacdo de Emissao de 1? Via Carteira de Trabalho
. Solicita¢ao de Emissao de 2* Via Carteira de Trabalho

SETRANS
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12.
13.

. Consulta de Processos

. Cumprimentos de Exigéncias

. Entrega de Cartao

. Entrega de Formularios

. Informacdes

. Recurso Adm. de Alteragao

. Recurso Administrativo de Indeferimento Médico
. Recurso de Inclusao de Acompanhantes

. Recursos Adm. Alteragdo / Inclusao ¢ Exclusao Modal
10.
11.

Recursos Administrativo de Indeferimento Trajeto
Recursos Diversos

Renovacao de Vale Social
Solicitagcao de Vale Social

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...
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FETRANSPOR

1. Recarga Toten

PREFEITURA DE SAO JOAO DE MERITI

. Atualizacdo Cadastral CAD. UNICO

. Auxilio Brasil

. Folha Resumo

. Cadastro Id Jovem

. Cadastro Passe Interestadual para Idoso
. Cartdo Estacionamento para Deficiente
. Entrega de Cartoes

. Cartdo de Estacionamento Idoso

. Isen¢@o para 2? via de Certidao

. Isen¢do para Casamento

. Cartdo de Estacionamento Idoso Nao Dirige
.IPTU

. Emissdo Cartdo SUS

03N LNk WLWIN—
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PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO
SMASDH

1. Atualizacao Cadastral

2. Cadastramento Bolsa Familia
3. Informagdes Gerais

4. Pesquisa NIS

SMTR

. Entrega Cartao Estacionamento

. Apresentagao do Condutor Autuado

. Cancelamento de Multa

. Cartao de Estacionamento para Idoso
9. Cartao PNE

10. ST - Defesa Prévia

11. ST - Entrega de Tabelas para Taxi

12. ST - Informagdes Diversas

13. ST - Outros Processos

14. ST - Processo Taxi

o003 N D

SMUIH

15. Atualizagdo de Cadastro
16. Cadastro
17. Informagdes Gerais sobre Habitagao

PREFEITURA DE DUQUE DE CAXIAS

1. IPTU

2. Abertura de Protocolo

3. Cartdo de Estacionamento Idoso
4. Cartao de Estacionamento PNE
5. Defesa Prévia 1* Instancia

6. Defesa Prévia 22 Instancia

7. Troca de Real Infrator

SMASDH

1. Atualizacao Cadastral

2. Cadastramento Bolsa Familia
3. Informacodes Gerais

4. Insercdo no Cadastro Unico
5. Pesquisa NIS

A CONTRATANTE podera alterar, acrescentar ou retirar 6rgaos / entidades e seus servicos de acordo com as necessidades especificas para
implantagao das Unidades, sendo garantido o pagamento minimo de 6.000 (seis mil) atendimentos/dia 8 CONTRATADA, correspondente a 75% (setenta e
cinco por cento) da demanda estimada dos servigos, de 8.000 atendimentos dia, conforme Tabela 1 do item VI-DIMENSIONAMENTO DAS UNIDADES
de forma a garantir a mobiliza¢cdo minima de recursos operacionais.

Os parceiros e os procedimentos descritos sdo os atuais, podendo, ao longo do tempo surgir necessidade de altera-los devido as novas
exigéncias legais e/ou racionaliza¢do de processos, alinhado a atualizagdo dos servigos, a dinamica de atendimentos e aos sistemas integrados de coleta de
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informacdes.
3.2 Duracao do contrato

Estao dimensionadas 3 (trés) unidades POUPA TEMPO RIJ para atendimento presencial ao cidadao, localizadas na capital (Rio de Janeiro - Bangu) e Baixada
Fluminense (Duque de Caxias e Sdo Jodo de Meriti).

e Prazo de implantacdo das 3 (trés) Unidades: 45 (quarenta e cinco) dias a contar a partir da assinatura do contrato.
O cronograma de implantagdo devera ser apresentado para validagao pela CONTRATANTE em até 3 (trés) dias apds a assinatura do contrato.

e Prazo de Vigéncia: 12(doze) meses, renovavel por iguais periodos, no limite legal, desde que presente o interesse publico e a proposta da
CONTRATADA seja comprovadamente mais vantajosa para o CONTRATANTE, consignando que no prazo estabelecido para implantacdo (adequagdo
dos espacos) de 45 (quarenta e cinco dias) sera sem remuneragao, €, a operacao sera de 10 (dez) meses e 15 (quinze) dias, iniciando-se somente no 46°
dia a contar da assinatura do Contrato.

e Prazo de execugdo: O prazo de execugdo contratual se iniciard apos a implantagdo das unidades POUPA TEMPO RJ e apds o devido aceite da
Administragdo através da comissdo de fiscalizagdo.

O primeiro pagamento 8 CONTRATADA ocorrerd apos 30 dias a contar do inicio da execucdo do contrato, contabilizando-se para tanto, para fins de
pagamento e apresentacdo de propostas financeiras a operacao inicialmente estimada, de 10 (dez) meses e 15 (quinze) dias, face a apresentacdo da respectiva
Nota Fiscal devidamente atestada pela Comissdo de Fiscalizacdo.

3. 3 Reajuste de precos

Conforme estabelecido na legislagdo vigente o reajustamento de pregos ocorrerd a cada 12 (doze) meses pelo indice de correcdo monetaria
previsto no contrato [IPCA/IBGE, que retratara a variagao efetiva do custo de execugdo dos servigos de forma continuada.

3.3.1 Da Alocac¢ao de Mao de Obra

E vedada a repactuagdo anual do reajuste contratual por elevagdo dos custos decorrentes da mio de obra utilizada pela Contratada, oriundo
de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho das categorias envolvidas na contratacdo, quer propria ou terceirizada, por ndo se enquadrar
no conceito de mao de obra residente, pois os servigos terceirizados pela Contratada ndo serdo prestados nas dependéncias da Contratante, tampouco os
prestadores de servigo ficarao a disposi¢cdo da Contratante.

3. 4 Garantia

Exigir-se-4 do licitante vencedor, em até¢ 05 (cinco) dias uteis contados da data da assinatura do contrato, uma garantia da ordem de 2%

(dois por cento) do valor do contrato, pelo prazo de 12 (doze) meses, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo § 1°, art. 56 da Lei Federal n°
8.666/93.

A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua liberagao.

Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal 8.666/93, a garantia devera ser complementada no prazo de
72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de 2% (dois) por cento do valor do Contrato.

Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original devera ser recomposto no prazo de 72 (setenta
e duas) horas, sob pena de rescisao administrativa do contrato.

Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigagdes sociais e trabalhistas relativas a mao de obra empregada
no contrato.

A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato,
liberando-a mediante a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do
reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

3. 5 Critérios e praticas de sustentabilidade
A licitante vencedora do certame devera adotar na execucdo dos servigos, critérios e praticas de sustentabilidade.
3. 6 Possibilidade de subcontratacao

Considerando a forma de contratacdo do objeto ¢ vedada a subcontratacao dos servigos de gestdo, informacao, orientacao ¢ atendimento ao
publico, sendo facultada a subcontratagdo dos demais servigos, conforme previsto no Contrato e no Edital.

3. 7 Possibilidade de participaciao de Consorcio
A participagdo em consoércio € uma possibilidade que se apresenta para ampliar a competitividade, considerando o objeto envolver parcelas

distintas de execug¢do dos servigos, porém concomitantes para o fornecimento de atendimento presencial do programa POUPA TEMPO - RJ.

Além disso, em editais semelhantes ao em destaque, em qualquer ente federativo, a praxe de mercado ¢ a permissao de formacao de
consorcio.

Por sua vez, o objetivo de admitir a participagdo de empresas reunidas em consorcio na licitagdo ¢ aumentar a competitividade,
possibilitando que empresas que isoladamente ndo teriam condi¢des de disputar aquele certame, por falta de recursos financeiros, ou por restricdo na
comprovagao da capacidade técnica, ou por ndo deter todo o conhecimento necessario as diversas atividades envolvidas na contratacao, ou ainda por outra
razdo nesse sentido, possam se associar com uma ou mais empresas na mesma situagdo, as quais, em conjunto, consigam alcancar aquilo que necessario
for para a disputa da licitagao e a execucgao do contrato.

3. 8 Possibilidade de participac¢iao de Cooperativa

Em regra, a participa¢do de cooperativas ¢ permitida conforme art. 3°, §1°, inciso I da Lei Federal n.° 8666/93, contudo, em sintonia com
Orientagdo Administrativa PGE n.° 08, entendemos que “deve ser vedada a participa¢do das cooperativas de servigos nas licitacoes que visem a

18 0of 33 21/12/2022 12:30



SEI/ERIJ - 44567243 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

19 of 33

contratagdo de prestacdo de servigos de vigildncia e seguranga (cf. Lei n° 7.102/1983 e alteragoes posteriores), bem como nas licitagoes destinadas a
selecionar contratado para prestar servigos em rela¢do aos quais se presume a subordinagdo dos trabalhadores que o exercem, tais como asseio, limpeza,
conservagdo, manutengdo, copeiragem e opera¢do de elevadores”.

Considerando que o objeto licitado contempla os servigos mencionados na orienta¢do juridica, ndo sera possivel a participacdo de
cooperativa na licitagdo.

3.9 Incidéncia do Programa de Integridade

Consta no art. 1° da Lei Estadual n° 7.753/17 (a qual dispde sobre a instituicdo do Programa de Integridade as pessoas juridicas que
contratarem com a Administragdo do ERJ) que:

“Art. 1°- Fica estabelecida a exigéncia do Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio, convénio, concessao
ou parceria publico-privado com a administra¢do publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos limites em valor sejam
superiores ao da modalidade de licitagdo por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) para obras e servigos de
engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cingiienta mil reais) para compras e servigos, mesmo que na forma de pregdo eletronico, e o prazo do contrato

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...

seja igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias.”

Observa-se a necessidade de fazer constar na minuta do contrato, que a Contratada deve declarar possuir, no ato de assinatura do contrato,
Programa de Integridade para proteger a administragdo publica estadual dos atos lesivos que resultem em prejuizos financeiros causados por
irregularidades, desvios de ética e de conduta e fraudes contratuais.

3. 10 Responsabilidades das partes

3.10.1 Matriz de Responsabilidades

1. Implantacio das UNIDADES POUPA TEMPO RJ

Matriz de Responsabilidade de Implantacio das Unidades Poupatempo Tempo RJ

ITEM

RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

RESPONSABILIDADES
DA CONTRATADA

1. IMPLANTACAO

e acompanhamento do
cronograma de
implantacao

e apresentacao do
cronograma de
implantacao

2. CARACTERIZACAO
DAS UNIDADES

¢ horario de funcionamento

e capacidade de
atendimento geral

e estrutura organizacional
geral e da unidade

e sistematica de
atendimento

e defini¢ao de 6rgaos e
Servigos

e csfera estadual (adm.
direta e indireta)

o esfera federal

¢ esfera municipal

e outras instituigdes

e disponibilizagdo dos
servigos de acordo com
as defini¢des de horario
e capacidade de
atendimento ¢ estrutura
organizacional

3. LOCALIZACAO DAS
UNIDADES

e critérios de localizacao
¢ configuragdo do espago
e vistoria e aprovagao

e apresentacdo dos
imoveis

e recursos necessarios (rh,

e claboragdo de projetos

4. DIMENSIONAMENTO teleinformatica executivos
DE RECURSOS mobilidrio etc.)
ITEM RESPONSABILIDADES DA RESPONSABILIDADES

CONTRATANTE DA CONTRATADA
5 RECURSOS e programa arquitetonico e apresentacao de
FISICOS / ¢ layout “referencial” por 6rgao proposta de
ADEQUACAO DO e diretrizes técnicas de implanta¢do incluindo
ESPACO FISICO E arquitetura e de instalagdes projeto conceitual de
DA hidraulicas, elétricas e de ar arquitetura, layout de
INFRAESTRUTURA condicionado cada unidade ¢

e diretrizes técnicas para elaboragéo de projeto
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cabeamento estruturado,
distribuidor geral e cabo de
entrada telefonica

e aprovacdo da proposta e da

implantacao
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executivo

¢ adequagdo do espago
fisico e da
infraestrutura
atendendo as
especificagdes técnicas
estabelecidas

6. MOBILIARIO

e diretrizes técnicas

¢ fornecimento e
instalagao

e apresentacdo de projeto
conceitual e elaboragao

7.COMUNICACAO o diretrizes técnicas de projeto executivo
VISUAL o fornecimento,
instalacdo e
manutencao
¢ especificagdes técnicas:
g e cquipamentos de informatica e e fornecimento,
TELEINF ORMATICA softyvares instalagao, realizagf?lo~
e equipamentos de rede de testes e manutencao
e sistema telefonico
e testes de aceitagdo
ITEM RESPONSABILIDADES DA RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE CONTRATADA
0. : .~ . . ~
EQUIPAMENTOS espe01ﬁca90§s te~cnlcas e fornecimento, 1nst~alagao,
ESPECIFICOS testes de aceitagao testes € manutengao
e contratagdo de
colaboradores para
atender o
dimensionamento
fiscalizar a administracao da estimado
unidade e administracdo da
defini¢do do quadro minimo unidade
geral de rh e apresentacdo de
definicao do perfil e descrigdo informacdes, orientacao ¢
das atividades atendimento ao cidaddo e
alocagdo de servidores publicos / a contratante
cargos obrigatorios e contratacdo dos servicos
10.RECURSOS treinamento conceitual: e contratagao de rh
HUMANOS especificacdes técnicas e fornecimento de

acompanhamento do
treinamento comportamental
articulagdo com os 6rgaos
parceiros para participagao no
programa POUPA TEMPO RJ
treinamento técnico especifico
de acesso aos sistemas dos
orgaos

treinamento
comportamental

¢ fornecimento de
infraestrutura e apoio
logistico para o
treinamento de todos os
funcionarios

e contratacao do
treinamento
comportamental e
exceléncia na qualidade
(anual)

11. UNIFORMES E
CRACHAS

fornecer as especificagdes
técnicas

aprovar prototipo
estabelecer diretrizes

e apresentar prototipo

e fornecer e repor
uniformes a todos os
integrantes da equipe

e fornecer crachds a todos
os integrantes da equipe

21/12/2022 12:30



SEI/ERIJ - 44567243 - Termo de Referéncia de Material/Servigo

21 of 33

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...

12. NIVEIS DE

e defini¢cdo de indicadores de
qualidade dos servigos e
especificagdo das necessidades

e implantar a operagao de
acordo com os

SERVICO indicadores de qualidade
definidos
ITEM RESPONSABILIDADES DA RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE CONTRATADA
12. e especificagdes técnicas / totem * fr?ii(‘z:rl:egodz
AUTOATENDIMENTO| e aprovacdo do equipamento ¢

equipamentos e software

13. FOLHETERIA

e especificagdes técnicas
¢ aprovacgao do layout e do
protétipo

e claboragdo do layout

e apresentacdo do
prototipo

¢ fornecimento e
reposi¢ao de folheteria
no padrao aprovado pelo
contratante

14. DIVULGACAO

e fornecer diretrizes
e aprovagdo da proposta

e apresentacdo de proposta
e realizagdo da divulgagdo

14. SISTEMAS

CFTV
SGA

e HD
OUTROS

e especificagdes técnicas da
solucdo e dos equipamentos

e aprovacao dos sistemas e
equipamentos

e fornecimento, instalacao
e testes

e instalacdo de cameras de
cftv em pontos da
unidade, pré-
estabelecidos pela
contratante

e disponibilizar imagens
da unidade ao
contratante, em tempo
real

e diponibilizacdo de
relatorios

15. CONVENIOS COM
0S ORGAOS
PARTICIPANTES

e preparagdo, encaminhamento e
assinatura com os 0rgaos e
instituigoes

e harmonizar a
convivéncia de 6rgaos
de diferentes esferas, nas
diretrizes estabelecidas
no contrato

2. Operacao e manutenciao das UNIDADES POUPA TEMPO RJ

Matriz de Responsabilidade de Operacao e Manutenciao das Unidades Poupatempo Tempo RJ

ITEM RESPONSABILIDADES DA | RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE CONTRATADA
I. RECURSOS e diretrizes gerais para
INSTALACOES condicionado ¢

2. MOBILIARIO

e diretrizes gerais para
manutencao

e prestagdo do servigo de
manutencao

3. COMUNICACAO
VISUAL

e aprovagdo de eventuais
alteragoes

e prestacdo do servigo de
manutencao
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e disponibilizacdo das linhas de
comunicagao de dados

e diretrizes para atualizacao de
sistemas

ITEM RESPONSABILIDADES DA | RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE CONTRATADA
e diretrizes para manutencao de:
e equipamentos de informatica . .
. equipamentos de rede * prestago do SEIV1gH de
g P o manutengao ¢ atualizacgao
e sistema telefonico dos recursos de
e diretrizes para atualizagdo informatica e de telefonia
tecnoldgica de equipamentos o disponibilizagdo e
4. e diretrizes para atualizacao de x .
TELEINFORMATICA coftwares manutenc¢ao do sistema de

cftv, gestao de
atendimento e help-desk
e gestdao do atendimento,
com relatorios
¢ on line, diarios e mensais

5. EQUIPAMENTOS

e diretrizes gerais para

e prestacdo do servico de

ESPECIFICOS manutencao manutencao
ITEM RESPONSABILIDADES DA RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE CONTRATADA
¢ fornecimento de todos os
insumos utilizados pela
e do
administracdo e 6rgaos da & ~
6. INSUMOS ; , contratante, com excec¢ao
contratante (material especifico, daqueles cuio
de informatica e de escritorio) quel 1o
fornecimento ¢ de
responsabilidade do 6rgao
especifico
contato junto aos 6rgdos para e programacio e realizacio
alocagdo de servidores publicos / programag b
cargos obrigatérios e do treinamento / educagao
7.RECURSOS supervisores dos 6redos continuada
HUMANOS diritrizes conted doge e operagdo e manutencao do
acompanhamento da educacao s1sterAna' de ponto
continuada eletronico
8.UNIFORMES E diretrizes para reposi¢ao de e fornecimento e reposicao
CRACHAS uniformes de uniformes

9. SERVICOS DE

e disponibilizacdo dos

APOIO AO diretrizes gerais servigos — nucleo de
CIDADAO servicos complementares
10. LIMPEZA diretrizes gerais * disponibilizagao do

Servico

11.SEGURANCA E
VIGILANCIA

diretrizes gerais

¢ disponibilizagao do
Servico

12. COPA

diretrizes gerais

e disponibilizagdo do
servigo

13. TRANSPORTES

diretrizes gerais

e disponibilizacdo do
servigo

14. FOLHETERIA

aprovac¢ao do layout revisado

e proposta de revisao de
layout

¢ execucao da folheteria
revisada
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ITEM

RESPONSABILIDADES DA
CONTRATANTE

RESPONSABILIDADE
DA CONTRATADA

14. DIVULGACAO

diretrizes para divulgagdo
aprovagao das propostas

e apresentacao de
propostas

¢ realizacdo da
divulgagdo

15. CIRCUITO
FECHADO DE TV
(CFTV)

diretrizes gerais
aprovagao da proposta

e apresentacao de
proposta

e manutengao dos
sistemas

16. ADEQUACAO
DO ESPACO FISICO
DE
INFRAESTRUTURA

definicdo da necessidade de
redimensionamento dos 6rgaos
instalados (aumento ou reduc¢do)
defini¢cdo da entrada ou saida de
orgdos e instituigdes

negociacao junto aos Orgaos e

dimensionamento/redimensonamento

dos recursos necessarios
fiscalizac¢do do servigo

e apresentacdo de
layout para
aprovagao

e execucdo do
servico

3. Sistemas relacionados

Matriz de Responsabilidade de Sistemas Relacionados das Unidades Poupatempo Tempo RJ

ITEM

RESPONSABILIDADES DA

CONTRATANTE

RESPONSABILIDADES

DA CONTRATADA

1.SISTEMA DE

defini¢ao de diretrizes, padrdes e
procedimentos

monitoramento da qualidade
defini¢ao do formato dos

e instalacdo dos sistemas
e execuc¢ao conforme

diretrizes e padroes

monitoramento da qualidade

GESTAO DE relatorios: atividades, gerencial estabelecidos
ATENDIMENT torios: 8 : 8
0 rh, indicadores de qualidade etc. * :Lii?;?ﬁigniento dos
monitoramento e avaliagdo dos .
resultados relatorios
defini¢dio de diretrizes, padrdes e : 1nstalag~ao dosfsmtemas
2. HELP DESK procedimentos execugao conforme

diretrizes e padroes
estabelecidos

3. MANIFESTACAO
DOS

defini¢ao de diretrizes, padrdes e
procedimentos
monitoramento da qualidade

e execuc¢do conforme

diretrizes e padrdes
estabelecidos

monitoramento da qualidade

USUARIOS

¢ instalacdes e
4 PONTO deﬁnigﬁo det diretrizes, padrdes e manutengio d? gistema
ELETRONICO procedimentos de ponto eletrdnico

3.10.2 Responsabilidades da contratante

Cabe a CONTRATANTE:

a - Fornecer todas as diretrizes, informacgdes, orientacdes e procedimentos operacionais necessarios a adequada prestacdo dos servicos.

b - Monitorar:

¢ a qualidade do atendimento
e as estatisticas de atendimento apresentadas pela CONTRATADA

21/12/2022 12:30



SEI/ERJ - 44567243 - Termo de Referéncia de Material/Servigo https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...

24 of 33

e Os sistemas
e os relatorios gerenciais € mensais
e as visitas as Unidades

¢ - Designar Comissao de Gestao/Fiscalizagdo, que devera atuar na fiscalizagdo da qualidade da prestagao de servicos de recepgao, orientagdo, atendimento e
emissdo de documentos da Unidade, assim como dos demais itens que compdem o Termo de Referéncia, seus Anexos e Contrato, determinando o que for
necessario a regularizag¢do dos pontos de ndo conformidade ao contrato, entrando em contato exclusivamente com o preposto indicado pela CONTRATADA.

d - Aplicar as sang¢des nos casos de ndo conformidade na prestacao dos servigos.
3.10.3 Responsabilidades da contratada

A CONTRATADA devera zelar pela boa execugdo dos servicos nas Unidades, durante todo o horario de atendimento, acompanhando todas
as atividades que compdem o objeto da prestacao dos servicos, além do planejamento, organizagdo, orientacao e ainda:

. Verificar a pontualidade dos integrantes da sua equipe, apresentando-os devidamente uniformizados e portando crachés de identificagao.

. Acompanhar e avaliar permanentemente o desempenho dos integrantes de sua equipe na prestagcdo dos servigos, visando o aprimoramento constante do

padrao de qualidade do atendimento.

. Acompanhar e avaliar permanentemente a qualidade dos servigos executados, providenciando a corre¢do de erros no processo de produgdo de

servigos/documentos, de maneira que sejam entregues a populacdo conforme defini¢des de ANS.

. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE nas Unidades, de maneira a reorientar qualquer situacao de incidéncia de erro no processo de produgao

dos servigos/documentos e manutencao dos indices de produtividade.

. Zelar pela permanéncia do pessoal alocado para a prestacao dos servigos em suas unidades de trabalho, bem como providenciar eventuais

substitui¢des, quando for o caso.

f. Manter a disciplina dos integrantes da sua equipe, aos quais ¢ expressamente vedado o uso de bebidas alcodlicas, a comercializa¢do de produtos,
praticas de jogos de azar, bem como o uso de drogas alucinégenas, uso de aparelhos celulares durante o horario da prestacao de servigos ou desviar a
aten¢do com conversas ou assuntos estranhos durante o servi¢o nas Unidades.

g. Instruir os integrantes da sua equipe quanto a prevengdo de acidentes e incéndio nas dependéncias das Unidades.

h. Selecionar, preparar e treinar rigorosamente os integrantes da sua equipe que irdo prestar os servicos, observando-se as disposi¢des estabelecidas nos
anexos I.A - ESPECIFICACOES DE RECURSOS HUMANOS e L.E - DESCRICAO DOS TREINAMENTOS EXIGIDOS.

1. Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos causados exclusivamente por parte dos integrantes da equipe da CONTRATADA, sem
repasse de qualquer 6nus 8 CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgao dos servigos prestados nos termos desta licitagao.

J- Responsabilizar-se pela apresentacao dos integrantes da sua equipe, nas quantidades definidas como necessarias, em eventuais paralisagdes dos
transportes coletivos, sem repasse de qualquer 6nus adicional 8 CONTRATANTE, para que ndo haja interrupgao dos servigos prestados.

k. Instruir os integrantes da sua equipe para que permanegam rigorosamente nos locais de trabalho para os quais tenham sido designados, aguardando as
substitui¢des, conforme escala programada.

1. Instruir os integrantes da sua equipe quanto as necessidades ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

m. Nao divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execugao do objeto desta licitagdo, sem autorizagao por escrito da CONTRATANTE, sob pena de aplicagao das penalidades previstas
em Lei e no Contrato, além do pagamento de indenizagdo por eventuais perdas e danos.

n. Instruir os integrantes da sua equipe a se apresentarem ao servi¢co devidamente uniformizados e portando seus crachas, os quais encontram-se
especificados no ITEM Uniformes e Crachas. Para efeito de fiscalizagdo da presente contratacio, os integrantes de sua equipe que ndo se apresentarem
devidamente uniformizados serdo considerados ausentes.

0. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas cgarantiaontadas da solicitacdo, o integrante da sua equipe que for julgado inadequado pela
administracao da Unidade.

p. Fornecer e manter todos os servigos e recursos materiais para prestagdo do servigos, conforme especificado neste Termo de Referéncia e no ANEXO II
— PROPOSTA COMERCIAL.

g. Ao término do Contrato disponibilizar as senhas de todas as redes sociais criadas para atender o Programa Poupa Tempo RIJ.

o ®

o

(oW

o

A CONTRATADA ¢ responsavel pela guarda e manutencdo dos materiais de credenciamento, bem como pelo sigilo absoluto das senhas
para acesso dos integrantes da sua equipe aos sistemas informatizados e pelas renovagdes periddicas e, nos casos de desligamentos, cancelamentos das
mesmas para descredenciamentos.

A CONTRATADA sera responsavel pela execug@o dos servigos e por apresentar a seguinte documentacao a equipe de Fiscalizagdo:

DOCUMENTACAO COMPROBATORIA DE EXECUCAO

DOS SERVICOS PERIODICIDADE

Certificado de Dedetizacao TRIMESTRAL

Certificado do Teste Hidrostatico das Mangueiras de Incéndio  |ANUAL

Laudo do Sistema de Detecgao e Combate a Incéndio ANUAL
Laudo de Qualidade da Agua TRIMESTRAL
Laudo de Qualidade do Ar TRIMESTRAL

Laudo do Sistema de Prote¢do contra Descargas Atmosféricas |ANUAL

* Periodicidade de Entrega de Documentacio a Fiscalizacao

3.10.3.1 Do Sigilo
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A CONTRATADA devera manter sigilo sobre toda e qualquer informagao confidencial, reservada ou exclusiva, incluindo informagdes técnicas, de negocio
ou financeira, comunicada pela Contratante, ou obtida em fun¢ao da execucao do objeto contratado, exceto as informagdes que:

1. Sejam de dominio publico a época da comunicagao;
i1.Seja conhecida pela parte receptora antes da comunicag@o ou caia no dominio publico sem culpa da parte receptora;
iii.Seja desenvolvida, de modo independente, pela parte receptora, sem uso de informacgao confidencial.

4. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

4.1 A CONTRATANTE e a CONTRATADA devem cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no ambito da fiscalizacdo, guarda dos dados e execu¢ao do objeto
deste Contrato e observar as instrugdes por escrito do CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

4.2 A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem
conhecer/acessar os dados de guarda e responsabilidade da CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste
Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes
profissionais de confidencialidade.

4.3 Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como os principios
previstos no caput do art. 6° da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATANTE e CONTRATADA deverao adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas
de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacdes de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragdo, comunicac¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

4.4 A CONTRATADA deve:

I — imediatamente notificar o CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n°
13.709/2018; e

IT — quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se refere o inciso I deste paragrafo.

4.5 A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo
informagdes suficientes para que 0o CONTRATANTE cumpra quaisquer obriga¢des de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia
do incidente de segurancga sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.

4.6 A CONTRATANTE e CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagcdo, mitigagao e reparagao de cada um dos incidentes
de seguranca quando identificados a responsabiliza¢do exclusiva de uma parte a outra.

4.7 A CONTRATADA, na execuc¢ao dos servicos de plataforma de servigos digitais, deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de impacto
a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no ambito da execucao deste Contrato.

4.8 Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu
encerramento, fornecer toda a base de dados do atendimento ao CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagao.

4.9 A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda informacao necessaria para demonstrar o cumprimento do
disposto nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspegdes, pelo CONTRATANTE ou auditor por ele indicado, em relagao
ao tratamento de dados pessoais do cidaddao que acessar na base de dados da CONTRATANTE.

4.10 Todas as notificagdes € comunicacdes realizadas nos termos desta clausula devem se dar por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo
correio ou por e-mail para os enderecos fisicos ou eletronicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura deste
Contrato, ou outro enderego informado em notificagdo posterior.

4.11 A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do
descumprimento da Lei Federal n° 13.709/2018, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio do CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

4.12 Considerando que o acesso aos dados pessoais por meio da plataforma digital de servicos se dara por meio de consulta a base de dados controlada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera obter o consentimento do titular no momento interagao na plataforma de que trata o inciso I do artigo 7° da Lei
n°® 13.709/2018, devendo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigagdes especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento de dados pessoais.

4.13 E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia, pela CONTRATADA, da adequada prote¢ao desses dados, cabendo 8 CONTRATADA o cumprimento de
toda a legislacdo de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

4.14 A CONTRATADA nao podera realizar subcontratagdo da plataforma de servigos digital com exce¢ao ao fornecimento de infraestrutura em nuvem,
tampouco divulgar dados pessoais a qualquer subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma especifica e por escrito pelo CONTRATANTE.

4.15 A CONTRATADA deve tomar medidas razoaveis para assegurar que empregados, prepostos ou colaboradores de qualquer subcontratado que
necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados a execucdo deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes
profissionais de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratagdo, todas as disposi¢des aplicaveis da Lei Federal n® 13.709/2018.

4.16 A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo CONTRATANTE, nao exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo
que a CONTRATADA permanecera por elas integralmente responsavel perante o CONTRATANTE, inclusive na hipdtese de descumprimento dessas
obrigacdes por subcontratada.

4.17 A CONTRATANTE ¢ a controladora dos dados gerados na prestag¢ao dos servigos publicos de atendimento ao cidaddo realizada pela CONTRATADA,
cabendo, por meio de normas e regras a serem definidas pela CONTRATANTE, a delegagcdo a CONTRATADA para o tratamento dos dados obtidos.

5. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUCAO

5.1 Qualificacdo Técnica
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As exigéncias de qualificag@o técnica prevista no Edital tém por objetivo verificar, pela analise de sua experiéncia pretérita, se o licitante
possui condigdes técnicas para executar a contento o objeto do certame, evitando que o Poder Publico contrate com pessoas desqualificadas e incapazes de
executar o objeto contratado ou de forma eficiente como esperado das Contratagdes Publicas.

Para fins de comprovacao de experiéncia, sdo exigidos:

a. Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre a experiéncia na gestdo, gerenciamento ou
administracao em atendimento de, no minimo, 15 (quinze) servigos publicos diferentes, num unico espago fisico, englobando, obrigatoriamente, a
prestacao de servicos de recepcao, informagao, orientacao e atendimento presencial, com volume médio de 12.000 (Doze mil) atendimentos por dia,
admitindo-se o somatdrio de atestados, desde que em pelo menos um deles comprove a experiéncia referida, em volume minimo de 4.000 (Quatro mil)
atendimentos diarios em uma Unica unidade;

b. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre experiéncia anterior em servigos compativeis com o objeto desta
Licitagdo, em contrato semelhante no que se refere a implantagdo de pelo menos 1 (uma) unidade de atendimento, com area minima de 2.000 (dois
mil) m? em Unica instalagdo fisica, desconsiderando-se todas as areas de expansao, englobando, obrigatoriamente, o desenvolvimento de projeto
executivo, bem como a efetiva realizagdo dos seguintes itens: “layout”, comunicagdo visual, sistema de gestdo de atendimento e sistema de
teleinformatica, devidamente implantados e operacionais;

c. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre experiéncia anterior em servigos compativeis com o objeto desta
Licita¢do, em contrato semelhante no que se refere a implantagdo e operacao de sistema de gerenciamento do atendimento em central de atendimento
presencial ao cidadao, com o fornecimento de sistema (software) e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor acessar os dados referentes ao
desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento, contemplando, no minimo, 65 (sessenta e cinco) pontos de atendimento de uma mesma
operagao ou contrato;

d. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que demonstre ja ter realizado a gestdo e a operacdo de, no minimo, 2 (duas)
Unidades de Atendimento presencial ao cidaddo de forma simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, envolvendo servigos de informagao,
orientacdo e atendimento presencial, com gestdo de, no minimo, 65 (sessenta e cinco) pessoas (pontos de atendimento) por unidade.

A exigéncia da qualificacdo técnica observou o Enunciado n° 39/2018 — PGE RJ em suas premissas:
(1) formuladas a luz do disposto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, limitando-se aquelas que sejam indispensaveis a garantia do cumprimento
das obrigacdes contratuais, em conformidade com os pardmetros estabelecidos pelo art. 30 da Lei n°® 8.666/93;

(i1) sdo compativeis com a complexidade do objeto licitado;

(i11) possui carater de necessidade, suficiéncia e pertinéncia dos parametros fixados, nao restringindo a competitividade e assegura a plena concorréncia entre
os participantes;

(iv) Os limites minimos de comprovagao sdo da capacidade técnico-operacional da Licitante e ultrapassa o percentual de 50% em relagdo aos quantitativos
dos itens de maior relevancia.

(v) Permite-se o somatoério de atestados.
5.2 Qualificacdo Econdomico-financeira

A exigéncia sobre a satide financeira da licitante permite a ampla participacao de interessados, considerando que os indices legais exigidos
no Edital sdo aqueles adotados no mercado para concorréncia do porte de prestacdo de servicos continuados. Além disso, o Patriménio Liquido (PL)
exigivel de R$ 6.000.000,00 (seis milhdes) é perfeitamente constituivel pelas empresas consorciadas, considerando a permissdo de soma dos respectivos
PL dos licitantes, o que atrai a concorréncia para o Edital.

Para fins de comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, todos os licitantes deverdo apresentar certiddoes negativas de faléncias e
recuperagdo judicial e extrajudicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica. Se o licitante nao for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverao vir acompanhadas de declaracao oficial da
autoridade judicidria competente, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de
faléncias e recuperagdo judicial, ou de execugdo patrimonial.

Nao sera causa de inabilitacdao do licitante a anotacao de distribui¢ao de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologagao de
recuperagdo extrajudicial, caso seja comprovado, no momento da entrega da documentagdo exigida no presente item, que o plano de recuperacao ja foi
aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

Balanco Patrimonial e demais demonstragdes contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentadas na forma da Lei devidamente
registrados, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substitui¢ao por balancetes ou balangos provisorios.

As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual, por balango de abertura, devidamente autenticado pela Junta
Comercial;

A boa situagdo financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG),
superiores a 1(um), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LIQUIDEZ GERAL = ?I"l;IAVZOO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO -

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO

PRAZO
LIQUIDEZ CORRENTE = ATIVO CIRCULANTE >1
PASSIVO CIRCULANTE
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SOLVENCIA GERAL = |ATIVO TOTAL >1

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO
PRAZO

A exigéncia cumulativa de indices contabeis e de capital social/patriménio minimo para se aferir a qualificagdo econdmico- financeira ¢
valida e justifica-se a luz dos preceitos normativos da Lei 8666/93, em especial do artigo 31.

Inexiste qualquer vedacgao legal a fixacao de indices contabeis para se aferir a capacidade economico-financeira das empresas de executar o
objeto licitado, sem prejuizo da exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo.

A Lei de Licitagdes € expressa ao permitir que o ente licitante estipule tais indicadores no edital, desde que sejam compativeis com aqueles
regularmente utilizados para se apurar, de forma objetiva e precisa, a real condi¢do financeira de a interessada satisfazer por completo a obrigacdo visada
pelo processo licitatorio.

Os indices contdbeis arbitrados mostram-se idoneos, em perfeita consonancia com as disposicdes legais e sdo capazes de revelar,
efetivamente, a capacidade econdomico-financeira das empresas participantes em executar o objeto.

A exigéncia unicamente de possuir capital social e seu patrimonio liquido no importe minimo estabelecido por sua vez ndo tem o condao de
uma analise perfunctéria, podendo implicar na futura inexecugao do contrato, por esses motivos, optou-se na exigéncia cumulativa dos indices contéabeis.

5.3 DOS DEMAIS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS

a) declaracdo, dos locais e disponibilidade de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados para a realizagdo do objeto da
licitagdo, conforme apresentado no Modelo 3 do ANEXO I -I MODELOS DE DOCUMENTOS;

b) declaragdo de comprovacao de regularidade perante o Ministério do Trabalho de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menor de dezesseis anos, a ndo ser na condicdo de aprendiz, na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicdao Federal conforme apresentado no Modelo 4 do ANEXO [ -1 MODELOS DE DOCUMENTOS;

¢) Declaragao de pleno conhecimento do edital e das condi¢gdes de execugao do objeto contratual, conforme modelo 8 contido no ANEXO I
— I MODELOS DE DOCUMENTOS;

Deverao ainda, ser apresentados os documentos abaixo listados antes da assinatura do Contrato e como condi¢@o de celebracao do ajuste, justificando-se a
necessidade de comprovacao da localizagdo das Unidades em conformidade com as exigéncias constantes do presente Termo de Referéncia e regularidade
dos imoveis para implantagdo do Programa Poupa Tempo RJ:

a) Apresentagdo de informagdes e documentos comprobatorios de legalidade dos imoveis disponibilizados para implantacao das Unidades fixas;

b) declaragao de compromisso do proprietario com o LICITANTE, em relacao a disponibilidade de cada imovel, conforme modelo 5 contido no ANEXO I —
I Modelos de Documentos;

c¢) Declaracao da Licitante de que realizou previamente consulta aos 6rgados competentes sobre o imovel apresentado possuir viabilidade legal e técnica para a
implantagao e operagdo da unidade, conforme modelo 6 contido no ANEXO I — 1 Modelos de Documentos;

5.3.1 Nao seréa celebrado o ajuste Contratual nos casos em que os imoveis para a implantacao das Unidades, deixarem de atender os requisitos previstos no
presente Termo de Referéncia, ou seja:

1. fora dos limites das localidades estabelecidos no ANEXO IV - Localizagao das Unidades;

ii.  situados em uma distancia superior a 500 m (quinhentos metros) do acesso a transporte publico, permitindo desta forma que o local escolhido
permita a acessibilidade ao Programa, dos idosos, portadores de necessidades especiais e de doencas incapacitantes ou limitantes, alcangando o objetivo de
acesso irrestrito aos desiguais;

iii.  que ndo atendam ao disposto no ANEXO I — Caderno de Especificagdes Técnicas do Edital.

6. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE E JULGAMENTO

6.1 O critério de aceitabilidade das propostas serd o maximo estabelecido na Pesquisa de Precos relativo ao valor de Atendimento Individual Global (PAI),
ndo sendo aceitos precos superiores ao estimado pela Administracao.

6.2 O critério de julgamento das propostas serd o de Menor Preco do Atendimento Individual Global (PAI).

7. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1 Agentes que participariao da gestao do contrato

Os servidores responsaveis pela gestao e fiscalizagdo do futuro contrato serdo indicados e designados oportunamente pela Autoridade competente.
7.2 Mecanismos de comunicacao a serem estabelecidos

A contratada devera apresentar, até a assinatura do contrato, indicacdo de Preposto, e-mail e telefones para contato.

Os contatos com a contratante serdo estabelecidos através do preposto indicado pela contratada, exclusivamente através dos fiscais do contrato.
7.3 Critérios de medi¢cao por Acordo de Nivel de Servico

Cabera a CONTRATANTE, por intermédio de Comissao Gestora/Fiscalizadora, avaliar a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA ¢ o
cumprimento do objeto, por meio de visitas, analises documentais e elaboragdo de relatorios.
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Com objetivo de manter os padrdes de eficiéncia e de qualidade dos servigos prestados aos cidadaos, bem como a transparéncia da gestdo publica, a
CONTRATANTE estabelece o Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou Service Level Agreement (SLA), para os itens apresentados na Tabela abaixo, os quais

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...

serdo constantemente monitorados e aprimorados.

ITEM A SER . BASE DOS
TEMA AVALIADO SLA METRICA DADOS
Total de )
. ey Alocagdo dos . f:olaboradores - Relatério de
Disponibilidade rofissionais Minimo de contratados < Relagdo de
dos Recursos P o 90% do quadro ' Empregados (RE)
previstos no quadro Total
Humanos global . .
global. dimensionado) x | CONTRATO
100
> Tempo de
Tempo Médio de ) Atend1mentf) de Relatorio da gestao
. < 10 minutos |cada senha + X .
Atendimento de atendimento
Total de
Atendimentos.
Tempo Médio de % Tempos de . ~
. . Espera de cada  [Relatorio da gestao
Qualidade do  [Espera para 30 minutos . .
i ) senha +~ X Total de [de atendimento
Atendimento ao|Atendimento .
. Atendimentos.
Cidadao
Satisfacao do (X de
Cidadao - atendimentos
PercF: nt}l al de > 95% das 3Yg11ac1’?s ?‘0 m , Relatério da gestao
avaliacoes avaliagOes Otimo™ ¢ “bom de atendimento
realizadas como ¢ + Total de
“bom” e/ou Atendimentos) x
“6timo” 100

4. *Acordos de Nivel de Servico

A quantidade de profissionais alocados nos servigos que podem ser subcontratados, tais como limpeza, copeiragem etc., devera estar de
acordo com o0s quantitativos minimos previstos na tabela de recursos humanos. A Fiscalizacao da execu¢ao do contrato cabera a Secretaria de Estado da
Casa Civil (SECC), através de Comissao composta de 03 (trés) membros servidores publicos especialmente designados para o monitoramento dos Acordos
de Nivel de Servigo (ANS), bem como das obrigagdes contratuais contidas no Contrato e em seus ANEXOS.

Os atos da fiscalizagdo, inclusive inspecgdes e testes executados ou atestados pela SECC/RJ, ndo eximem a CONTRATADA de suas
obrigacdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais, em especial as vinculadas a qualidade dos materiais executados, que deverao
obedecer a todas as normas técnicas pertinentes e em especial aquelas expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A Comissao a que se refere o primeiro paragrafo, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em registro proprio as ocorréncias
relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia,
comunicara o fato a autoridade superior, em 10(dez) dias, para ratificacao.

A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle adotados
pela Fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que necessitar e que forem julgados
necessarios ao desempenho de suas atividades.

A atuacdo da Fiscalizagdo do servigo objeto do contrato nao exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de
manter fiscalizag¢do propria.

A apuracdo do ANS dos itens relacionados a manutencdo de equipamentos e sistemas compreende a solugdo total, desde o diagnostico até o
reparo final, conforme prazos apresentados na tabela a seguir:

TEMA ITEM A SER AVALIADO SLA

Tempo de manutenc¢do de equipamentos de
informatica que paralisam totalmente a
operacao

Manutencio e 4 (quatro) horas

Conservacao de
Equipamentos de
Teleinformatica

Tempo de manutengdo dos demais

. . f 8 (oito) horas
equipamentos de informatica (oito)

*Acordos de Nivel de Servi¢o - Manuten¢io de equipamentos
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Deverao ser fornecidos mensalmente relatorios consolidados apresentando as ocorréncias.

As eventuais indisponibilidades ou deficiéncias que provoquem prejuizo no atendimento, total ou parcial, estardo sujeitas a penalidades,
conforme a medicdo abaixo prevista:

MEDICAO DO RESULTADO — QUALIDADE DO ATENDIMENTO AO
CIDADAO
Tempo Médio de [Tempo Médio de Satisfacao do ~
INDICADOR Atendimento Espera Cidadao APLICACAO
0/ ¢ ~ :
SLA < 10 minutos < 30 minutos = 93 A’ bo,r,n [ao se aplica
e/ou 6timo penalidade
o 0
S 10e<15 =30 e <45 ;90a<954 Desconto 1% sobre
SLA . . bom e/ou valor mensal da
minutos minutos e s .
otimo unidade
Desconto 1,5% sobre
SLA > 15 minutos > 45 minutos < 90% valor mensal da
unidade
*SLA-Qualidade do atendimento
a. A aplicagdo do desconto ¢ de forma individual por cada SLA, podendo ser somado aos outros SLA’s na Mensuragao da Qualidade prevista no quadro
acima.
b. Para cada Unidade, no periodo de até¢ 90 (noventa) dias ap6s o inicio da operacao dos servigos, a apuracdo do ANS terd flexibilidade dos SLA’s e

métricas, ndo sendo aplicadas penalidades, como forma de ajuste operacional do atendimento.

As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da execug@o do contrato, nao isentando a CONTRATADA
das demais responsabilidades ou sang¢des legalmente previstas.

A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e a metodologia de avaliacao durante a execugdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais
eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

A variagdo de 10% no SLA so6 serd aceita para efeito de avaliagdo de qualidade e ndo para ser utilizada como possibilidade de variagdo de quadro de
Recursos Humanos.

7.4 Fiscalizacido da execucao do servico

O cumprimento do contrato sera acompanhado pela Comissao Gestora/Fiscalizadora designada pela CONTRATANTE.

Cabera a Comissao atuar na fiscalizacdo da qualidade da prestacdo dos servigos especificados neste Termo de Referéncia, seus Anexos e
Contrato. Ao identificar aspectos de ndo conformidade, devera entrar em contato exclusivamente com o preposto da CONTRATADA para determinar o
que for necessario a regularizacao das falhas.

Cabera também a comissao de Fiscalizacdo a atestacao das Notas Fiscais referentes aos servigos prestados pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deveré aceitar todas as condi¢gdes, métodos e processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagdo,
obrigando-se a lhe fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos.

Na hipodtese de prestacdo de servigos fora dos padrdes estabelecidos nesta licitacdo, a CONTRATADA estara sujeita as penalidades
previstas no Contrato.

7.5 Fiscaliza¢cdo do cumprimento das obrigacoes trabalhistas

Cabera a Comissao Gestora/fiscalizadora:

Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente:

J A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e
auxilio-saude, quando for devido;

J Recolhimento das contribui¢des previdencidrias e do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execucdo dos servicos
contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

J O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingao do contrato.

Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias,
prorrogavel por igual periodo, apds a extingdo ou rescisao do contrato.

7.6 Recebimento provisorio e definitivo do objeto

O objeto serd recebido:
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a) provisoriamente: pela comissdo de fiscalizacdo ou servidor designado, mediante relatério circunstanciado, no prazo estipulado no
contrato, contado da comunicagdo escrita da contratada. O relatdrio deve indicar as irregularidades que impeg¢am a liquidag¢do e o pagamento da despesa,
as clausulas contratuais nao observadas e o prazo para a contratada efetuar as devidas correcgoes;

b) definitivamente: a cargo do gestor ou comissao designada pela autoridade competente, com base na verificacdo do trabalho realizado pela
fiscalizacdo, mediante relatorio que comprove a adequacgao do objeto aos termos contratuais.

ApoOs o recebimento definitivo, a contratada devera ser notificada para emissao do documento de cobranga, observado o valor dimensionado
com base no instrumento de medi¢ao de resultado (Acordo de Nivel de Servigos — ANS).

7.7 Pagamento

Os pagamentos serdo efetuados, apos decorridos 30 dias do inicio da fase de execucio do contrato, obrigatoriamente, por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA em instituicao financeira indicada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados até a assinatura do
contrato.

No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da Institui¢do Financeira contratada pelo Estado, ou
caso verificado pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicao financeira contratada pelo
Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicao
financeira. Nesse caso, eventuais onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

A CONTRATADA devera encaminhar as faturas de cada Unidade para pagamento a Subsecretaria de Administragdo da Secretaria de Estado da Casa Civil —
SECC, sito ao Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado s/n. Prédio anexo. 4° andar, bairro Laranjeiras, CEP: 20071-004 — Rio de Janeiro, acompanhadas
de comprovantes de recolhimento mensal do FGTS e do INSS, bem como de comprovantes de atendimento dos encargos previstos em contrato.

A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo
Protocolo ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de Janeiro devera observar a forma prescrita no §
1°, alineas a, b, c e d, do art. 2° da Resolugdo SER 047/2003. Caso a CONTRATADA esteja constituida sob a forma de consoércio, o faturamento mensal sera
realizado pelo Consorcio sobre o valor total, por for¢a do §2°, art. 4° da Instru¢ao Normativa N° 1199 de RFB n° 1199 de 14 de outubro de 2011.

As comprovacodes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverao corresponder ao periodo de execucao e a mao de obra alocada para esse fim. Tal
comprovagdo poderd ser apresentada através de um dos seguintes meios:

1. Meio magnético, gerado pelo SEFIP (programa validador Sistema Empresa de Recolhimento ao FTGS e informagdes a Previdéncia Social).

2. Copia autenticada da GFIP pré-emitida, fornecida pela Caixa Econdmica Federal.

3. Copia autenticada da 2* via do formulério impresso de GFIP.

4. Céopia autenticada do comprovante de entrega de GFIP contendo o carimbo Cadastro de Inscri¢do de Entidades Financeiras (CIEF), com os dados do
receptor (nome, agéncia e data de entrega) e autenticagdo mecanica.

O pagamento de ISSQN serd comprovado com a apresentacao de copias das guias pagas correspondentes ao servigo executado e deverd estar referenciado a
data de emissdo da nota fiscal, fatura ou do documento de cobranca equivalente. Serd considerada como data base de recolhimento o dia 07 (sete) ou o
proximo dia util do més subsequente, tomando-se por base a data limite de recolhimento do municipio competente. Se a data de recolhimento for posterior
aquela citada ou em caso de isencao, devera ser apresentada declaragdo da Prefeitura com a indicagdo da data limite de recolhimento ou da condi¢ao de
isengao.

A CONTRATANTE efetuara a retengao/recolhimento referente ao INSS, conforme previsto na Lei Federal n.° 8.212/91, com a redagao dada pela Lei Federal
n.° 9.711/98, e, caso previsto nas leis municipais onde o servigo ¢ prestado, do percentual relativo ao ISSQN nos termos da Lei Complementar n.® 116/2003.

Caso nao haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS e do ISSQN por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do
documento de cobranga equivalente, poderao ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior, devendo a
CONTRATADA apresentar a documentacao devida, no vencimento do prazo legal para o recolhimento.

A CONTRATADA devera elaborar e entregar, ao representante da CONTRATANTE, copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob
o contrato junto a nota fiscal/fatura, , identificando o nimero do termo de contrato, a Unidade que o administra, relacionando todos os segurados colocados a
disposicdo desta e informando nome dos segurados; cargo ou fun¢do; remuneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou nao a incidéncia das
contribui¢des previdenciarias; descontos legais; quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia; totaliza¢do por rubrica e geral; resumo geral
consolidado da folha de pagamento.

O representante da CONTRATANTE tera 10 (dez) dias corridos para atestar a nota Fiscal/Fatura e envia-la para liquidacao.

Na hipétese de divergéncia entre os valores constantes na fatura com os estipulados em contrato, a CONTRATANTE podera glosar a diferenga mediante
demonstracdo. Em caso de devolugao de fatura, a reapresentacao sera considerada nova solicitacao. A devolugdo da Nota Fiscal/Fatura nao aprovada pela
CONTRATANTE, em hipétese alguma servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execucdo dos servigos ou deixe de efetuar o pagamento
devido a seus empregados  ou fornecedores.

Os pagamentos devidos pelos servigos serdo efetuados pela CONTRATANTE em moeda corrente nacional, apos regular liquidagao da despesa, nos termos
da legislag@o em vigor, obedecido o disposto no artigo 61 da Lei Federal 4.320/64.

A Responsabilidade pelo efetivo pagamento da CONTRATADA ¢ da CONTRATANTE , a quem cabe cobrar e ser ressarcida pelos valores devidos aos
demais Parceiros do Programa, por rateio de custeio, em proporgdes equivalentes aos servigos prestados a estes, inicialmente previsto o impacto

orcamentdrio da contratagdo, na forma da instru¢do processual constante do Processo Administrativo 150001/006109/2021, na proporcao de 51,2% da
Secretaria de Estado da Casa Civil e 48,8 % do DETRAN/RIJ.

Quaisquer titulos de cobranca emitidos pela CONTRATADA contra a CONTRATANTE nao poderao ser negociados e deverao ser mantidos em carteira.

Nos pregos contratados estdo incluidos todos os custos com material de consumo, salarios, fornecimento obrigatorio de plano de satide, encargos sociais,
previdencidrios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacao, aluguéis, administragao, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos
que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigagdes.

O pagamento somente serd autorizado ap6s a declaragao de recebimento da execu¢ao do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, §3°, da Lei n°

21/12/2022 12:30



SEI/ERJ - 44567243 - Termo de Referéncia de Material/Servigo https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...

278/79.

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor referente a faixa de atendimento medida no més para as unidades em operacao e atendimentos
realizados. O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base na média diaria de atendimentos de cada unidade de acordo com a faixa em que se
enquadra, conforme segue:

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor referente a faixa de atendimento medida no més para as unidades em operacao e atendimentos
realizados. O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base na média diaria de atendimentos de cada unidade de acordo com a faixa em que se
enquadra, conforme segue:

FAIXAS DE ATE FATOR DE ATENDIMENTO
FAIXA 1 0 6.500 6.000

FAIXA 2 6.501 7.500 7.000

FAIXA 3 7.501 8.500 8.000

FAIXA 4 8.501 9.500 9.000

FAIXA 5 9.501 10.500 10.000

* Faixas de atendimento

Para o célculo do valor do pagamento mensal devido a Contratada considerar-se-4 o valor mensal ode custeio de cada unidade (VMC), sendo este o produto
do Pre¢o do Atendimento Individual (PAI), pelo Fator de Atendimento em que a Unidade se enquadra, pelo numero de dias eletivos do més (21), observada
as seguintes formulas:

VMC = PAI x FAU x 21

Onde:

VMC = VALOR MENSAL DO CUSTEIO A SER PAGO REFERENTE A UNIDADE “U”
PAI = PRECO DO ATENDIMENTO INDIVIDUAL

FAU = FATOR DE ATENDIMENTO REFERENTE A UNIDADE “U”

21 = NUMERO DE DIAS ELETIVOS DO MES

O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base na média diaria de atendimentos de cada unidade de acordo com a faixa que
se enquadra

A redugdo de orgaos/servigos realizada pela Contratante que diminuir a média diaria de atendimentos da Unidade ndo devera impactar o
seu equilibrio econdmico -financeiro, sendo que o pagamento mensal a ser realizado ndo devera ser menor que 75% da média de atendimentos previstos na
faixa referencial de 8.000 atendimentos/dia, conforme previsto na Lei 8666/93, portanto 6.000,00 atendimentos/dia por unidade.

Os pagamentos serdo efetuados apds regular liquidag¢do da despesa, nos termos da legislagdo em vigor, obedecido o disposto no artigo 61 da
Lei Federal 4.320/64. O prazo para pagamento ¢ de 30 (trinta) dias, contados da data da entrada do documento de crédito (Nota Fiscal) na reparticdo
competente, isento de erros e devidamente atestada com o Parecer Técnico da Comissdo de Fiscalizagdo, observado o disposto na legislagdo citada e nos
subitens seguintes.

Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer nota fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficara suspenso,
prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentagao.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a
incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPCA-IBGE e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste Termo de Referéncia serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

A média didria de atendimento ¢ o quociente da quantidade total de atendimentos no més de referéncia pela quantidade de dias de
funcionamento da unidade no més.

Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo(s) agente(s) competente(s).
Nao serdo considerados atendimentos para fins de faturamento, nem computados no quantitativo de atendimento diario e mensal para

calculo do valor de pagamento dos servigos prestados pela CONTRATADA, os procedimentos a seguir indicados:

o Atividades e informagdes prestadas em balcdes de triagem e nas recepgdes das Unidades.
e Servicos de apoio ao cidaddo tais como: copia, fotografia, lanchonete e os prestados nos espacos de convivéncia disponibilizados nas Unidades.

Os procedimentos referentes a venda de produtos, tais como certificado digital, livros e outros, oferecidos por 6rgaos ou entidades
conveniados com a CONTRATANTE, serao computados como atendimento, mesmo que seja mediante contabilizacdo de documentos fiscais emitidos.

Os procedimentos de autoatendimento realizados em totens, caixas eletrdnicos ou outros terminais serdo computados como atendimento
por cada servico concluido, considerando-se os relatérios emitidos por cada recurso de autoatendimento por cada recurso de autoatendimento.
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8. ANEXOS

Anexo LA [ESPECIFICACOES DE RECURSOS HUMANOS

Anexo 1B [ESPECIFICACOES DE TELEINFORMATICA E SISTEMAS DE
GESTAO E APOIO A OPERACAO

Anexo 1 [ESPECIFICACOES TECNICAS PARA PROJETOS EXECUTIVOS DE
ARQUITETURA, INSTALACOES E AR CONDICIONADO

Anexo LD |[DIRETRIZES DA PROGRAMACAO VISUAL

Anexo LE  [DESCRICAO DOS TREINAMENTOS EXIGIDOS

Anexo LF  DIRETRIZES PARA UNIFORMES E CRACHAS

Anexo G [ESPECIFICACAO DOS SERVICOS DE APOIO AO CIDADAO E A
OPERACAO

Anexo LH [ESPECIFICACAO DO MOBILIARIO

Anexo I MODELOS DE DOCUMENTOS

Anexol.J |ACORDO DE NfVEIS DE SERVICO

9. ASSINATURA DOS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

Mariana Assis da Matta Xavier

/D FUNCIONAL
5114295-3

Adriana Anguiano Marchese

ID FUNCIONAL 4384893-1

10. RATIFICACAO DA AUTORIDADE COMPETENTE

Ratifico.

FABIO TADEU NICOLOSI SERRAO

SUBSECRETARIO DE ADMINISTRACAO

ID Funcional: 5113638-4

Rio de Janeiro, 21 dezembro de 2022

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao_origem=arv...
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 seil 3

Documento assinado eletronicamente por Mariana Assis da Matta Xavier, Assistente Il, em 21/12/2022, as 12:06, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.

assinatura
eletrénica

=

 seil 2

fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.

Documento assinado eletronicamente por Adriana Anguiano Marchese, Assessora, em 21/12/2022, as 12:09, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura
eletrénica

p—

=

seil o

Documento assinado eletronicamente por Fabio Tadeu Nicolosi Serrdo, Subsecretario, em 21/12/2022, as 12:18, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento nos art. 212 e 222 do Decreto n2 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&
id orgao acesso externo=6, informando o cddigo verificador 44567243 e o cddigo CRC A107430E.

= o

Referéncia: Processo n2 SEI-150001/022331/2022 SEI n2 44567243
Rua Pinheiro Machado, S/N°, Palacio Guanabara , Rio de Janeiro/RJ, CEP 22231-090
Telefone:
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