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ANEXO I - D 
DIRETRIZES DA PROGRAMAÇÃO VISUAL  

 
DIRETRIZ GERAL  
 
A CONTRATADA deverá elaborar Projeto Básico de Programação Visual conforme recomendações e especificações técnicas constantes neste Termo de Referência. 
 
PLACAS DE COMUNICAÇÃO VISUAL 
 
A fim de garantir uma identidade visual e um sistema de comunicação claro e acessível para os diversos tipos de público, a CONTRATANTE adotou um padrão de comunicação 

visual que se constitui em uma família de signos necessários para identificar uma Unidade POUPA TEMPO RJ. 
 
Quando da elaboração do Projeto Básico de Programação Visual o projetista poderá propor a CONTRATANTE a inserção ou exclusão de alguns elementos de mesmas 

características, de acordo com as necessidades específicas da Unidade. Tais proposições deverão ser analisadas pela CONTRATANTE e retornadas a CONTRATADA com a 

aprovação ou reprovação destas. 
 
As placas de Sinalizações Externas, bem como as placas de acessos e das áreas de recepções terão que ter as logomarcas do Governo do Estado do Rio de Janeiro e da Secretaria 

de Estado da Casa Civil. 
 
Com o propósito de reforço do Programa do Governo de Estado do Rio de Janeiro, da uniformidade visual, da padronização de materiais empregados e da acessibilidade às Unidades, 

a CONTRATADA deverá contemplar nos projetos básicos de programação visual, no mínimo, as placas de identificação e demais elementos gráficos constantes no item 

ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS a seguir.  
  
MARCAS 
 
As principais MARCAS do PROGRAMA POUPAM TEMPO RJ são do(s): 
a. PROGRAMA POUPA TEMPO RJ. 

b. Órgãos coabitantes. 

c. Governo do Estado do Rio de Janeiro com nome do órgão da administração direta reguladora do Programa. 

 
PALETA DE CORES DAS MARCAS 
 
A paleta de cores das MARCAS supracitadas é em sistema de cores PANTONE. As artes gráficas deverão ser confeccionadas em adesivos vinil com impressões digitais e em 

adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
 
Abaixo seguem as cores do sistema PANTONE utilizadas nas MARCAS: 

  
 
A paleta de cores das PLACAS, descritas no item a seguir, é composta por cores de pinturas automotivas e as referências de cor são: 
 

 
AZUL BAHAMAS FORD 85 

 
AZUL 

ULTRAMARINHO 69 GM 

 
CAJU 74 GM 

 
VERDE MISTICO 73 VOLKSWAGEM 

 
VERMELHO 

IBÉRICO 76 VOLKSWAGEM 

 
VERMELHO FÓRMULA 74 GM 
 

 
BRANCO BASE 

 

 
É de responsabilidade da CONTRATADA seguir as especificações técnicas discriminadas em cada componente da Comunicação Visual estabelecida para das Unidades, bem como 

elaborar Projeto Básico de Programação Visual que deverá ser aprovado pelo CONTRATANTE. 
 
Poderá a CONTRATADA propor alterações de medidas dos elementos de programação visual em adequação às dimensões físicas das Unidades. Estas deverão salvaguardar as 

relações de proporção e escala para que haja equilíbrio, harmonia e hierarquia dos itens de Comunicação Visual. 
 
A seguir constam os tipos de placas e elementos gráficos mínimos necessários para instalação de um padrão de Programação Visual nas Unidades. 
 
P01 - TOTEM DE ENTRADA 
Material: 



Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Logomarca do Programa em relevo: em block letter (letras impressas) em chapa de aço carbono com 1mm de espessura, 40mm de profundidade e com pintura automotiva cor azul 

ultramarinho 69 GM; 
Logomarcas e textos: em adesivos vinil recorte fosco. 
Formato: 900 x 1800mm; 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa; 
Base de sustenção: em chapa de aço estrutural com pintura na cor preta, parafusada ao piso com chumbadores parabolt. 
  
P02 - ADESIVO DE IDENTIFICAÇÃO DE MESA 
Material: em adesivo vinil recorte fosco conforme cores abaixo: 

 Fundo: azul médio 

 Texto: branco 

Formato: ∅ 150mm (cento e cinquenta milímetros de diâmetro).  

Aplicação: 
Materiais transparentes: aplicação invertida no substrato; 
Materiais translúcidos e opacos: aplicação direta no substrato. 
  
P03 - TOTEM DIRETÓRIO COM MAPA 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Painéis transparentes: em acrílico cristal de 6,0mm de espessura. O painel de nome de órgãos deverá ter dimensão de 800 x 1800mm. O painel do mapa de localização deverá ter 

largura definida de 1250mm e sua altura deverá ser ajustada de acordo com a altura do mapa de localização da Unidade. 
Logomarcas, textos e números: em adesivos vinil com impressões digitais e vinil recorte fosco cor branca. Os nomes dos órgãos deverão ser em adesivo vinil recorte fosco individual 

com aplicação invertida. 
Mapa de localização: em adesivo vinil com impressão digital e aplicação invertida. 
Formato: 2200 x 2400mm. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces. 
Painéis transparentes de acrílico: por prolongadores de aço inoxidável de 19x50mm. 
Totem Diretório com Mapa. 
Piso: fixação por base de sustentação em chapa de aço estrutural com pintura na cor preta, parafusada ao piso com chumbadores parabolt. 
Parede: fixação por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
  
P04 - PLACA INSTITUCIONAL 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço galvanizado de 1,5mm de espessura com bordas viradas sobre estrutura da placa e fixação com rebites. 
Marcas: em adesivo vinil com impressão digital. 
Formato: 1500 x 1500mm. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
 
P05 - LETREIRO DE FACHADA 
O letreiro de fachada é composto por três elementos de identidade visual a saber: 

 Logomarca e textos do Governo do Estado do Rio de Janeiro. 

 Logomarca do Programa. 

 Logomarca do Governo do Estado do Rio de Janeiro com nome do órgão da administração direta. 

 Abaixo constam as especificações técnicas de cada item que compõe o LETREIRO DE FACHADA. 
 
Logomarca e textos do Governo do Estado do Rio de Janeiro 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço galvanizado de 1,5mm de espessura com bordas viradas sobre estrutura da placa e fixação com rebite. 
Marcas: em adesivo vinil com impressão digital. 
Formato: 3500 x 4700mm. A placa deverá ter 50mm de espessura final. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
 
Logomarca do Programa 
Material: em block letter (letras impressas) em chapa de aço galvanizado com 1mm de espessura, 50mm de profundidade e com pintura automotiva cor azul ultramarinho 69 GM; 
Marcas: em adesivo vinil com impressão digital; 
Formato: 2400 x 10800mm; 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
 
Logomarca do Governo do Estado do Rio de Janeiro com nome do órgão da administração direta 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço galvanizado de 1,5mm de espessura com bordas viradas sobre estrutura da placa e fixação com rebites. 
Marcas: em adesivo vinil com impressão digital. 
Formato: 2400 x 11500mm. A placa deverá ter 50mm de espessura final. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
 
P06 - PLACA AÉREA DIRECIONAL 
Todas as placas aéreas direcionais deverão ser dupla-face e conter orientações direcionais dos ambientes da unidade em ambas as faces. 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 G (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital; 
Textos e elementos direcionais: em adesivo vinil recorte fosco cor branca; 
Formato: 480 x 1800mm; 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa; 
Fixação: fixação aérea por sistema composto de cabo de aço plastificado, flange, esticador e fixador com acabamento cromado; Altura de instalação: deverão ser instaladas a, no 

mínimo, 2,10m medidos da parte inferior da placa ao piso acabado. 
 
P07 - PLACA AÉREA LOCALIZADA DE ÓRGÃOS 
As placas aéreas localizadas de órgãos deverão ter as faces voltadas para as áreas de espera e circulação de público sinalizadas com todos os recursos visuais descritos abaixo. As 

faces opostas, voltadas em geral para os órgãos prestadores de serviços, não necessitam ser adesivadas com logomarca e nome do órgão. 
Material: 



Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital; 
Logomarca do órgão: em adesivo vinil com impressão digital; 
Nome do órgão: em adesivo vinil recorte fosco cor branca; 
Formato: 400 x 1600mm; 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa; 
Fixação: fixação aérea por sistema composto de cabo de aço plastificado, flange, esticador e fixador com acabamento cromado; Altura de instalação: deverão ser instaladas a, no 

mínimo, 2,10m medidos da parte inferior da placa ao piso acabado. 
 
P08 - PLACA LOCALIZADA DE SANITÁRIOS 
As placas localizadas de sanitários deverão compreender todos os sanitários de público e de funcionários, incluindo os sanitários destinados às pessoas com deficiência (PCD). 

Todas deverão constar de iconografias e textos para melhor distinção de sanitários por sexo. 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Marcas: 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Iconografia e texto: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 400 x 300mm. A placa deverá ter 30mm de espessura final, sendo a estrutura com 20mm e o revestimento com 10mm de espessura, respectivamente. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a 1,80m medidos da parte superior da placa ao piso acabado. 
 
P09 - PLACA PERPENDICULAR DE SANITÁRIOS 
As placas perpendiculares de sanitários deverão compreender todos os sanitários de público, incluindo os sanitários destinados às pessoas com deficiência (PCD). Todas deverão 

constar de iconografias e textos para melhor distinção de sanitários por sexo. 
A utilização dessas placas ficará condicionada a localização dos sanitários de público caso estes não tenham seus acessos principais voltados diretamente para as circulações de 

público, ou seja, de difícil localização nas Unidades POUPA TEMPO RJ. Todas as placas de sinalização perpendicular deverão ser dupla-face e conter identificação do ambiente 

em ambas as faces. 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Iconografia e texto: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 420 x 280mm. A placa deverá ter 30mm de espessura final, sendo a estrutura com 20mm e o revestimento com 10mm de espessura, respectivamente. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a, no mínimo, 2,10m medidos da parte inferior da placa ao piso acabado. 
 
P10 - TOTEM INFORMATIVO TEMPORÁRIO 
O Totem Informativo Temporário deverá ser instalado próximo à entrada de público das unidades em local que não obstrua a livre circulação de público. 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno); 
Painel transparente: em acrílico cristal de 6,0mm de espessura com dimensão de 1000 x 700mm. 
Logomarcas e textos: em adesivo vinil, sendo: 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Texto: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 1800 x 900mm. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa. 
Painel transparente de acrílico: por prolongadores de aço inoxidável de 19x50mm; 
Totem Informativo Temporário: 
Piso: fixação por base de sustentação em chapa de aço estrutural com pintura na cor preta, parafusada ao piso com chumbadores parabolt;  
Parede: fixação por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
  
P11 - PLACA AÉREA LOCALIZADA DE RECEPÇÃO / TRIAGEM / ENTREGA 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Nome do ambiente: em adesivo vinil recorte fosco branco. 
Formato: 400 x 900mm; 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa; 
Fixação: fixação aérea por sistema composto de cabo de aço plastificado, flange, esticador e fixador com acabamento cromado. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a, no mínimo, 2,10m medidos da parte inferior da placa ao piso acabado. 
 
P12 - IDENTIFICAÇÃO DE MESA 
Material:  
Estrutura: em tubo de Policloreto de Vinila (PVC) com envelopamento em adesivo vinil polimérico cor azul PANTONE 294C. O tubo de PVC deverá possuir recorte para encaixe 

no tampo da mesa de trabalho de dimensão de 25x25mm; Números: em adesivo vinil recorte fosco cor branca; 
Formato: 
Tubo PVC: ∅  100mm (cem milímetros de diâmetro) e altura de 1,0m. 

Adesivo do número: ∅  100mm (cem milímetros de diâmetro). 
Fixação: por parafuso interno ao tubo com sistema de morsa no tampo da mesa de trabalho. 
  
P13 - PLACA LOCALIZADA DE SALAS 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Marcas: 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Número e textos: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 275 x 300mm. A placa deverá ter 30mm de espessura final, sendo a estrutura com 20mm e o revestimento com 10mm de espessura, respectivamente. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 



Altura de instalação: deverão ser instaladas a 1,80m medidos da parte superior da placa ao piso acabado. 
  
P14 - PLACA DE SERVIÇO 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Nome do ambiente: em adesivo vinil recorte fosco branco. 
Formato: 110 x 220mm. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a 1,80m medidos da parte superior da placa ao piso acabado em folha da porta de acesso à circulação de serviço da Unidade. 
 
P15 - PLACA PROIBIDO FUMAR 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Iconografia e texto: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 200 x 200mm. A placa deverá ter 20mm de espessura final, sendo a estrutura com 10mm e o revestimento com 10mm de espessura, respectivamente. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a 1,80m medidos da parte superior da placa ao piso acabado. 
 
P16 - PLACA PROIBIDO FILMAR E FOTOGRAFAR 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta. 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Iconografia e texto: em adesivo vinil recorte fosco cor branca. 
Formato: 200 x 200mm. A placa deverá ter 20mm de espessura final, sendo a estrutura com 10mm e o revestimento com 10mm de espessura, respectivamente. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura. 
Fixação: por buchas e parafusos em dimensões e quantidades compatíveis ao peso próprio da placa. 
Altura de instalação: deverão ser instaladas a 1,80m medidos da parte superior da placa ao piso acabado. 
  
P17 - ATENDIMENTO PRIORITÁRIO 
As placas de atendimento prioritário deverão atender à lei federal nº10.048 de 8 de novembro de 2000 que estabelece o atendimento prioritário a pessoas com deficiência, idosos 

com idade igual ou superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criança de colo, obesos e pessoas com autismo. 
Material: 
Estrutura: em tubos metálicos, soldados e parafusados, com aplicação de primer anticorrosão e pintura epóxi preta; 
Revestimentos: em chapas de aço carbono de 1,5mm de espessura com pintura automotiva nas cores azul ultramarino 69 GM (elemento externo) e Caju 74 GM (elemento interno). 
Fundo: em adesivo vinil com impressão digital. 
Iconografias e textos: em adesivo vinil recorte fosco branco. 
Formato: 400 x 900mm. 
Acabamentos: por rebites e parafusos autobrocantes, embutidos e aplicados na parte lateral da estrutura, sem presença de parafusos ou rebites aparentes nas faces principais da 

placa. 
Fixação: fixação aérea por sistema composto de cabo de aço plastificado, flange, esticador e fixador com acabamento cromado; Altura de instalação: deverão ser instaladas a, no 

mínimo, 2,10m medidos da parte inferior da placa ao piso acabado. 
 
DIMENSIONAMENTO 
 
As estimativas dos quantitativos de itens relacionados à comunicação visual constantes no ANEXO II -PROPOSTA COMERCIAL, foram previstos a partir do layout referencial, 

em proporção aos órgãos propostos para cada Unidade. Os valores apresentados não contemplam reserva técnica de itens. Os quantitativos são referenciais para cada Unidade. 
 


