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ANEXO VIII
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO N° [¢]

CONTRATO DE PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE
GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, INCLUINDO
PLATAFORMA DE SERVICOS DIGITAIS, ENVOLVENDO
IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO, COM
DISPONIBILIZACAO E ADEQUACAO DE ESPACO, DAS
UNIDADES POUPA TEMPO RJ, CELEBRADO ENTRE A
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL E A

O Estado do Rio de Janeiro, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL - SECC,
inscrita no CNPJ n° 15.829.998/0001-09, doravante denominada CONTRATANTE, representado neste
ato pelo seu Secretario de Estado [¢], portador da carteira de identidade n° [¢], expedida pelo [¢],
inscrito no CPF/MF sob o n°. [¢], situada no Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado s/n. Prédio
anexo. 4° andar, bairro Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20071-004, e a empresa [*], inscrita no
CNPJ n°[+], daqui por diante denominada CONTRATADA, representada neste ato por [¢], cédula de
identidade n.® [¢], situada na [¢], Cidade [¢], resolvem celebrar o presente CONTRATO DE
PRESTAQAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO, INCLUINDO PLATAFORMA DE SERVICOS DIGITAIS, ENVOLVENDO
IMPLANTACAO, OPERACAO E MANUTENCAO, COM DISPONIBILIZACAO E
ADEQUAC}AO DE ESPACO DAS UNIDADES POUPA TEMPO RJ, NA FORMA DO
PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXQOS, com fundamento no Processo Administrativo n.° [¢]/20[¢]
que se regera pelas normas da Lei n.° 8.666/93, de 21 de junho de 1.993 e alteracdes, pela Lei Estadual
n. 287, de 04 de dezembro de 1.979 e decretos n.%s 3.149, de 28 de abril de 1980 e 42.301, de 12 de
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fevereiro de 2010, e do instrumento convocatorio, aplicando-se a este contrato suas disposicdes

irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condi¢des seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO, INCLUINDO PLATAFORMA DE SERVICOS
DIGITAIS, ENVOLVENDO A IMPLANTACAO, OPERACAO, MANUTENCAO E
DISPONIBILIZACAO E ADEQUACAO DE ESPACO, DE UNIDADES POUPA TEMPO RJ.
situados em imdveis disponibilizados pela CONTRATADA, localizados no Estado do Rio de Janeiro,
de acordo com as especificacbes e obrigacbes constantes do Instrumento Convocatério, com as
condicbes previstas neste contrato e na Proposta apresentada pela CONTRATADA na
CONCORRENCIA n° [#]/20 [+], em especial:

a. Caderno de EspecificacGes Técnicas — Anexo I;
b. Proposta Comercial — Anexo VI, apresentada no certame licitatorio na data de

c. Planilhas de Custos — Anexo VII.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O escopo do presente contrato engloba:

a. Informacdo, orientacdo e atendimento ao publico sobre os servicos prestados nas Unidades;

b. Fornecimento de servi¢cos de informacdo e orientacdo ao publico, com atendimento presencial e
virtual, em apoio aos 6rgédos e entidades instalados nas Unidades, bem como necessarios a sua
administracao;

c. Disponibilizacdo e adequacdo de espaco, para implantacdo de cada Unidade, incluindo a
disponibilizacdo da infraestrutura hidraulica (dgua e esgoto), elétrica, logica, telefonia e ar
condicionado, da comunicag&o visual, bem como sua manutengdo durante o prazo de vigéncia
contratual, além do fornecimento de todos 0s equipamentos necessarios a operacédo de cada uma
das Unidades;
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Fornecimento, instalacdo e operacdo de recursos de tecnologia da informacdo, incluindo
softwares, hardwares e demais equipamentos necessarios aos servicos de apoio a operacdo dos
6rgdos e entidades, disponibilizados nas Unidades, e 0s necessarios a sua administracéo,
descritos no ANEXO A- Caderno de Especificacdes Técnicas;

Manutencdo predial em geral e de equipamentos, compreendendo todos 0s servicos de reparos
necessarios a continuidade de funcionamento das Unidades, incluindo a edificacdo e as
instalagOes hidrossanitarias, elétricas, l6gicas, telefonia e de ar-condicionado, mantendo-as em
condic¢des normais de funcionamento;

Fornecimento, montagem e manutencdo do mobiliario das Unidades;

Fornecimento de servicos de plataforma digital, que contemple portal de servicos ao cidadao
para o programa POUPA TEMPO RJ, com acesso mediante cadastro, solu¢do para gestdo de
agendas, solucdo para gestdo de atendimento, portal de servicos do colaborador, gestdo das
solicitagbes, assistente virtual de atendimento, supervisor virtual, com a possibilidade de
integracdo com sistemas transacionais dos 6rgdos, na modalidade de software como servigo
(SaaS) e amparado no que estabelece a LGPD — Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
Fornecimento e manutencao de equipamentos especificos para os 6rgaos das Unidades
(informados no APENDICE 1l - Especificacfes do Mobiliario e Equipamentos Especificos);
Fornecimento, instalagdo e manutengdo do sistema de comunicagéo visual das Unidades;
Fornecimento, montagem e manutencdo de Sistema de Monitoramento de Imagens por Circuito
Fechado de TV — CFTV;

Fornecimento do quantitativo de Recursos Humanos a serem alocados nas Unidades, para
desenvolvimento dos servigos prestados pelos 6rgdos e entidades participantes, bem como para a
area administrativa das Unidades, ressalvada a atividade fim da administrac&o;

Fornecimento de todos 0s suprimentos necessarios a execu¢do dos servi¢os de administracdo das
Unidades, previstos no Anexo VIII Q — PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS
DESPESAS DE OPERACAO E MANUTENCAO SUPRIMENTOS, durante toda a vigéncia do
contrato, bem como para os 6rgéos publicos, excluidas as entidades privadas;

. Fornecimento e reposigdo de kit completo de Uniformes e Crachas, conforme descrito no

APENDICE VII - Diretrizes para Uniformes e Cracha, anualmente ou de acordo com o desgaste
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das pecas, para todos os funcionarios da administracdo das Unidades e de todos os
orgdos/entidades;

n. Prestacdo do servigo de limpeza das Unidades;

0. Prestacdo do servico de vigilancia das Unidades;

p. Prestacdo do servigo de copa para atendimento aos funcionarios das Unidades;

q. Prestacdo do servico de transporte de malotes das Unidades;
r. Fornecimento e manutencdo dos equipamentos de comunicacdo por radio para operagdo e

acompanhamento das atividades de recepc¢do, orientacdo, vigilancia e limpeza das Unidades.

PARAGRAFO SEGUNDO - Sera vedada a subcontratacio dos servigos de gestdo, informagao,
orientacdo e atendimento ao publico e plataforma de servicos digitais, exceto o fornecimento de

infraestrutura em nuvem. Sera facultada a subcontratacdo dos demais servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO — A subcontratagio sera integralmente custeada pela CONTRATADA, e
respondera com exclusividade, perante a CONTRATANTE pela fiel execucdo da integralidade de
todas as obrigacBes previstas neste contrato, além de propor melhorias nas condicBes técnicas,

operacionais e funcionais da execucao dos servicos para aprovacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais, acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de até 25% do valor inicial atualizado

do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O quadro de funcionarios para atender a alinea “k” do paragrafo primeiro
desta clausula terd como base o dimensionamento global previsto no Apéndice | - Especificacdes dos
Recursos Humanos e Treinamento do ANEXO A-Caderno de Especificagdes Técnicas (Termo de
Referéncia) e nas planilhas de quantitativos minimos, que sao integrantes a este CONTRATO.
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PARAGRAFO SEXTO - Fica condicionada a oportunidade e conveniéncia da CONTRATANTE a
abertura de novas unidades POUPA TEMPO RJ, observado o limite do 81° do art. 65 da Lei n°
8.666/93 em relacdo ao eventual acréscimo de quantitativos deste Contrato. Nessa hipétese, deve-se
observar o investimento necessario, bem como o quantitativo total de funcionarios para a execucao dos
servigos nas 20 unidades, no Centro de Servicos Digitais e na Administracdo Geral, podendo-se
aproveitar eventual ganho de eficiéncia decorrente da disponibilizacdo de servigos digitais para realizar
0 remanejamento de pessoal ou implantagcdo de novas unidades fisicas. Caso 0 nimero de funcionarios
da(s) nova(s) unidade(s) somado ao quadro de RH vigente a época ultrapassar o dimensionamento total
de funcionarios previsto no Apéndice | — Especificacdes de Recursos Humanos e Treinamentos,
eventual acréscimo de quantitativos de pessoal, investimentos, bens ou servicos se fard em termo

aditivo, resguardado o equilibrio econémico-financeiro do Contrato.

PARAGRAFO SETIMO - De forma complementar aos servicos executados nas unidades, a
CONTRATADA podera fornecer um nucleo de servicos de interesse publico complementares ao
cidaddo, tais como educacdo financeira, cursos livres, servicos sociais e servicos de salde,
telemedicina, laboratério, além de servicos de apoio, diretamente ou através de terceiros, as suas
expensas. Os servicos complementares ndo serdo contabilizados para fins de pagamento da
CONTRATANTE, porém as receitas advindas serao repartidas entre as PARTES.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATANTE far4 jus a 20% (vinte por cento) das receitas brutas
dos servigos complementares ou de projetos associados obtidas pela CONTRATADA, sendo que o
valor de 80% (oitenta por cento) restante sera devido a CONTRATADA para suportar 0s custos diretos

e indiretos da operacionalizacdo dos servicos prestados nas Unidades.

PARAGRAFO NONO - O percentual da CONTRATANTE de que trata o paragrafo oitavo sera

retido como desconto na fatura mensal de pagamento devida a CONTRATADA.
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PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera apresentar mensalmente 8 CONTRATANTE,
junto com a Nota Fiscal, todos os comprovantes de todas as receitas alternativas e acessorias recebidas

por ela.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A critério da CONTRATANTE ou mediante acordo entre
as PARTES, fica desde j& autorizada a introdug@o de novos servigos ou 0rgaos parceiros nas unidades
de atendimento ao cidaddo, assim como a Central de Servicos Digitais, sendo certo que, salvo
disposicdo em sentido contrario estabelecida em termo aditivo competente, a remuneracdo da
CONTRATADA pela prestacdo de novos servicos se dard por atendimento (fisico ou remoto)

realizado, nos termos deste Contrato e anexos.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATANTE, por critério de oportunidade e
conveniéncia de interesse publico, podera ceder de forma ndo onerosa 8 CONTRATADA imoveis
previstos para implantagdo das unidades, cabendo & época da cessdo os entendimentos técnicos,
financeiros e legais a serem refletidos em termo aditivo ao contrato, observando a proposta comercial
apresentada pela CONTRATADA e as diretrizes previstas no Anexo | — Caderno de Especificactes

Técnicas.
CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir data de publicacédo do

extrato deste instrumento no Diario Oficial.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de operacdo de cada Unidade deveréo iniciar-se depois da
realizacdo dos testes de validacdo e conformidade devidamente atestados pela CONTRATANTE, de

acordo com o cronograma que integra este instrumento como se nele estivesse transcrito.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os testes de validagio e conformidade serdo realizados nos 15 (quinze)

dias que antecederem o inicio dos servigos de operacdo da Unidade.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Para a emissdo do termo de conformidade por parte da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar todos os documentos exigidos no Caderno de
Especificacdes Técnicas — Anexo A.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES
Até 05 (cinco) dias Uteis apés a assinatura do contrato:

I - A CONTRATANTE informara, por escrito, a CONTRATADA, o nome do gestor titular e o do
seu(s) substituto(s) imediato, que realizard o gerenciamento do contrato, pelo qual deverdo ser
mantidos todos os contatos e troca de correspondéncias.

I-1 - O representante designado pela CONTRATANTE tera livre acesso junto aos executantes
dos servicos, bem como a documentacéo relativa ao desempenho, sob controle do responsavel
da CONTRATADA.

II- A CONTRATADA credenciara junto a CONTRATANTE, um responsavel e seu substituto, a
quem deverdo ser conferidos poderes de ampla decisao e de representacdo legal, informando o nimero
do telefone e enderego eletronico (e-mail) para contato.

11.1- A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a seu critério, vetar a inclusdo ou
solicitar a retirada de qualquer profissional alocado aos servicos, estabelecendo-se o prazo de
05 (cinco) dias corridos para sua substituicdo por outro profissional, se necessario.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigacbes do CONTRATANTE:
a. Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigOes estabelecidas neste contrato;
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Fornecer a CONTRATADA documentos, informacGes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execugdo do presente contrato, dentro de, no maximo, 05 (cinco) dias da sua

assinatura; c. Exercer a fiscalizagdo do contrato;

d. Receber provisoéria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no

contrato.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacGes da CONTRATADA:

a.

Conduzir os servicos de acordo com as normas do servico e as especificacdes técnicas e, ainda,
com estrita observancia do instrumento convocatorio, do Caderno de Especificacdes (Termo de
Referéncia), da Proposta Comercial e da legislacao vigente;

Prestar os servigos nos endere¢os constantes da Proposta da CONTRATADA,

Prover os servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de
trabalho;

Iniciar e concluir os servicos nos prazos estipulados;

Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito e tdo logo constatado problema ou a impossibilidade
de execucdo de qualquer obrigacdo contratual, para adocdo das providéncias cabiveis;

Responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatério e da legislacdo aplicavel;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no todo ou em parte e as suas expensas, bens
ou prestacdes objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes
de execucdo irregular ou do emprego ou fornecimento de materiais inadequados ou desconformes
com as especificacoes;

Observado o disposto no artigo 68 da Lei n.° 8.666/93, designar e manter preposto, que devera se
reportar diretamente ao fiscal do contrato, para acompanhar e se responsabilizar pela execucédo dos
servigos, inclusive pela regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe tecnica

disponibilizada para os servigos;
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Elaborar relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, dirigido ao Fiscal do contrato, relatando
todos os servigos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre a
execucéo do objeto contratual;

Manter em estoque um minimo de materiais, pecas e componentes de reposicdo regular e
necessarios a execucao do objeto do contrato;

Manter, durante toda a duragéo deste contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas,
as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para participacdo na licitagao;

Cumprir todas as obrigacdes e encargos sociais trabalhistas, e demonstrar o seu adimplemento, na
forma da clausula nona (DA RESPONSABILIDADE) ficando registrado que o pessoal
empregado pela CONTRATADA néo tera nenhum vinculo juridico com 0 CONTRATANTE;
Indenizar todo e qualquer dano e prejuizo pessoal e material que possa advir, direta ou
indiretamente, do exercicio de suas atividades ou serem causados por seus prepostos a
CONTRATANTE, aos usuarios ou terceiros;

Promover por sua conta e risco o transporte dos equipamentos, materiais e utensilios necessarios a
execucdo dos servigos objeto deste Contrato;

Zelar pela boa e completa execucdo dos servicos contratados e permitir a servidor credenciado
pelo CONTRATANTE fiscalizar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico ou
fornecimento de material que ndo atendam as especificagdes do objeto do presente contrato,
observando sempre as exigéncias que lIhe forem solicitadas por escrito;

Observar e respeitar as legislacdes Federal, Estadual e Municipal relativas a prestacdo dos seus
Servigos;

Providenciar e manter atualizadas todas as licencas e alvaras junto as reparticGes competentes,
necessarios a execu¢do dos servicos objeto do presente Contrato;

Arcar com todos os tributos e encargos incidentes sobre as atividades desenvolvidas de
responsabilidade da CONTRATADA,;

Acatar apenas as solicitacbes de servigos dos servidores autorizados formalmente pelo
CONTRATANTE;
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Apresentar ao CONTRATANTE, para efeito de pagamento, as autorizagdes sem rasuras e que
estejam preenchidas com informacgdes minimas a saber: descri¢cdo do servico, quantidade, data e
nome do responsavel pela autorizagdo com o respectivo setor de trabalho.

S&o de responsabilidade da Contratada, considerando-se compreendidas no valor do Contrato,
todas as despesas necessarias para a adequada prestacéo do servico, ainda que nédo relacionadas no
Caderno de EspecificacBes Técnicas (Termo de Referéncia), tais como: deslocamento de
funcionarios; contratacdo de servigos de terceiros (consultoria, advocacia); programas de
computador (software); estacionamento de veiculos; manutencdo de instalacdes e equipamentos,
inclusive elevadores;

Para efeito de analise do quantitativo minimo de funcionarios, em caso da reducdo da demanda
estabelecida na Tabela 1 — Resumo do Dimensionamento, do ANEXO A- Caderno de
EspecificacBes Técnicas, cabera a CONTRATADA a alocacdo proporcional do total global
estimado de funcionarios previstos inicialmente no Apéndice | — Especificacfes de Recursos
Humanos e Treinamento.

observar o cumprimento do quantitativo de pessoas com deficiéncia, estipulado pelo art. 93, da
Lei Federal n° 8.213/91; (alinea incluida pela Resolugdo PGE n° 3.996 de 13.12.2016);

na forma da Lei Estatual n°® 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento)
dos seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,

habilitadas, na seguinte proporc¢éo: (alinea incluida pela Resolucdo PGE n° 3.996 de 13.12.2016);

| - até 200 eMPregados..........ccovevverieiieerieieeie e 2%;
1 -d8 201 @500......ciiiiiiiiiee e 3%;
[ -de501a1.000.......eeeieecee e 4%;
IV - de 1.001 em diante. ......ccoovrinieirienese e 5%.

Manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificagdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia

de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cdodigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes
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com o0 objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra

a Administracdo Publica.
CLAUSULA SEXTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes

orcamentarias, para o corrente exercicio de , assim classificados:

Programa de Trabalho:

Natureza da Despesa:

Fonte:

PARAGRAFO UNICO — As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das

dotagBes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.

CLAUSULA SETIMA: VALOR DO CONTRATO

Dé-se a este contrato o valor estimado total de R$ ( ).

CLAUSULA OITAVA: DA EXECUCAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Caderno de Especificacbes Técnicas (Termo de Referéncia), do
Cronograma de execucao e da Legislacao vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da

inexecucdo total ou parcial.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A execucio do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comisso
constituida de 03 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados pelo
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(autoridade competente) para o monitoramento dos Acordos de Nivel de

Servico (ANS) estabelecidos no ANEXO A- Caderno de EspecificacBes Técnicas, bem como das
obrigagdes da contratuais contidas no presente Contrato e em seus ANEXOS, conforme ato de

nomeagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os atos da fiscalizago, inclusive inspecdes e testes executados ou
atestados pela SECC/RJ, ndo eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais, em especial as vinculadas a qualidade dos materiais executados,
que deverdo obedecer a todas as normas técnicas pertinentes e em especial aquelas expedidas pela

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O objeto do contrato sera recebido em tantas parcelas quantas forem
ao do pagamento, na seguinte forma:

a. Provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado por pelo menos 2 (dois) membros da comissdo a
que se refere o paragrafo primeiro, que devera ser elaborado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
apos a entrega do servico;

b. Definitivamente, mediante parecer circunstanciado por pelo menos 2 (dois) membros da
comissdo a que se refere o pardgrafo primeiro, apés decorrido o prazo de 30 (trinta) dias, para

observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento das obriga¢fes contratuais.

PARAGRAFO QUARTO - A comissdo a que se refere o paragrafo primeiro, sob pena de
responsabilidade administrativa, anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a execucdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que

exceder a sua competéncia, comunicara o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacéo.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condicdes,
métodos e processos de inspecéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se a Ihes
fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicag¢fes de que necessitar e

que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.
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PARAGRAFO SEXTO — A atuacéo da fiscalizagdo do servico objeto do contrato ndo exclui ou
atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacdo propria.

PARAGRAFO SETIMO — Na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, se procedera a fiscalizagdo
do regime de cotas de que trata a alinea p, da clausula quarta, realizando a verificacdo no local do

cumprimento da obrigacdo assumida no contrato.
CLAUSULA NONA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA é responsavel por danos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela

presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracéo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA é responsavel por encargos trabalhistas, inclusive
decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos
da execucdo do Contrato, podendo 0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do

cumprimento de tais encargos, como condicdo do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em

relacdo aos empregados vinculados ao contrato, prova de que:

a. Esta pagando as verbas salariais de seus empregados, incluidas as horas extras devidas e outras
verbas que, em razdo da percepcdo com habitualidade, devam integrar os salérios; ou a reparticdo
das cotas, em se tratando de cooperativas, até o quinto dia Util de cada més seguinte ao vencimento
ou na forma estabelecida no estatuto, no dltimo caso;

b. Esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacdo de seus empregados;

c. Anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social de seus empregados;

d. Encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e encargos, incluindo aqueles

relativos aos empregados vinculados ao contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA seré obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta
Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta
Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuicdes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991, da comprovacao de
regularidade fiscal em relac&o aos tributos incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do
Certificado de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), assim como
a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de

validade

PARAGRAFO QUARTO — A auséncia de apresentacio dos documentos mencionados nos

PARAGRAFOS SEGUNDO E TERCEIRO ensejard a imediata expedicdo de notificacio a
CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal demonstracdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para
eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas

obrigacGes no prazo assinalado.

PARAGRAFO QUINTO - Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato podera sera

rescindido.

PARAGRAFO SEXTO — No caso do paragrafo quinto, sera expedida notificacio 8 CONTRATADA
para apresentar prévia defesa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de
rescisdo contratual e de aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacao

e impedimento de contratar com a Administracdo, pelo prazo de 1 (um) ano.
CLAUSULA DECIMA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o valor total estimado de R$ ,

sendo o valor operacional no valor proporcional a quantidade de unidades em operacéo e atendimentos
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realizados, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente na conta corrente n° , agéncia

, de titularidade da CONTRATADA, junto a instituicdo financeira contratada pelo
Estado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o célculo do valor do pagamento mensal devido a
CONTRATADA considerar-se-a o valor mensal operacional de cada unidade “U” (VMOU), que sera
obtido com o produto do Valor por Atendimento pelo Fator de Atendimento e pela média estabelecida

de dias de funcionamento mensal 21 (vinte e um), observada a seguinte formula:

VMOu = PAIG x FAu x 21

Onde:

VMOu = Valor Mensal Operacional a ser pago a CONTRATADA referente a Unidade “U”;
PAIG = Preco do Atendimento Individual Global (PAIG) - (linha C da Proposta Comercial)
FAu = Fator de Atendimento referente a Unidade “U”

21 = Numero de dias do més

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base na média

diéria de atendimentos de cada unidade de acordo com a faixa que se enquadra, conforme segue:

Média diaria de Fator de Atendimento
atendimentos
Até 800 800
De 801 a 1.000 900
De 1.001 a 1.200 1.100
De 1.201 a 1.400 1.300
De 1.401 a 1.600 1.500
De 1.601 a 1.800 1.700
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De 1.801 a 2.000 1.900
De 2.001 a 2.400 2.200
De 2.401 a 2.800 2.600
De 2.801 a 3.200 3.000
De 3.201 a 3.600 3.400
De 3.601 a 4.000 3.800
De 4.001 a 4.400 4.200
De 4.401 a 4.800 4.600
De 4.801 a 5.200 5.000
De 5.201 a 5.600 5.400
De 5.601 a 6.000 5.800
De 6.001 a 6.400 6.200
De 6.401 a 6.800 6.600
De 6.801 a 7.200 7.000
De 7.201 a 7.600 7.400
De 7.601 a 8.000 7.800
De 8.001 a 8.400 8.200
De 8.401 a 8.800 8.600
De 8.801 a2 9.200 9.000

minimo de 75% da demanda total das

projetada na Tabela 1 - Resumo do

PARAGRAFO TERCEIRO - Em funcio da projecio da demanda prevista na Tabela 1 - Resumo do
Dimensionamento, do ANEXO | — Caderno de Especificacbes Técnicas, sera garantido o percentual

unidades implantadas, para fins de pagamento.

PARAGRAFO QUARTO — Ap6s 90 (noventa) dias do inicio da operacdo de cada unidade, caso a
demanda realizada na unidade durante um periodo de 3 (trés) meses consecutivos for inferior a 75% da

Dimensionamento, do ANEXO | — Caderno de Especificagdes
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Técnicas, e ndo atender a condicao prevista no item 13.11, as partes promoverao estudo de reequilibrio
econémico-financeiro para implementacdo dos seguintes mecanismos: (i) adequacdo da faixa de
atendimento da unidade; (ii) adequacdo da infraestrutura, (iii) adequacdo do quadro de Recurso

Humanos, (iv) combinacédo dos itens anteriores.

PARAGRAFO QUINTO- Se a média diaria de atendimentos, verificada ao longo de 3 (trés) meses
consecutivos ultrapassar 9.200 atendimentos/dia, 0 pagamento sera calculado a partir do nimero de
atendimentos efetivamente realizados que vier a ser medido no 4° (quarto) més, desde que previamente
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO — Os pagamentos serdo efetuados apds regular liquidagio da despesa, nos
termos da legislacdo em vigor, obedecido o disposto no artigo 61 da Lei Federal 4.320/64. O prazo
para pagamento é de 30 (trinta) dias, contados da data da entrada do documento de crédito na
reparticdo competente, isento de erros, observado o disposto na legislagdo citada e nos subitens

seguintes.

PARAGRAFO SETIMO — A média diaria de atendimento é o quociente da quantidade total do

atendimento no més de referéncia pela quantidade de dias de funcionamento da unidade no més.

PARAGRAFO OITAVO - Nio serdo considerados atendimentos para fins de faturamento, nem
computados no quantitativo de atendimento diario e mensal para calculo do valor de pagamento dos
servigos prestados pela Contratada, os procedimentos a seguir indicados:

a. atividades e informac0es prestadas em balcOes de triagem e nas recepcdes das Unidades;

b. servicos de apoio ao cidadao tais como: copia, fotografia, lanchonete e os prestados nos espacos

de convivéncias disponibilizados nas Unidades.

) Os procedimentos referentes a venda de produtos tais como: certificado digital, venda de livros,
e outros se houverem, serdo computados mediante contabilizagdo das notas fiscais emitidas, caso ndo

seja possivel controlar por senha.
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1) Os parceiros e os procedimentos descritos sdo os atuais, podendo, ao longo do tempo surgir
necessidade de altera-los devido as novas exigéncias legais e/ou racionaliza¢do de processos, alinhado
a atualizagdo dos servicos, a dindmica de atendimentos por meio de plataforma de servigos digitais e

sistemas integrados de coleta de informacdes.

)  Os procedimentos de autoatendimento realizados em totens, caixas eletronicos, plataforma
digitais, aplicativos moveis, ou outros terminais, serdo computados como atendimento por cada servigo

realizado, considerando-se os relatérios emitidos por cada recurso de autoatendimento.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de adequagio das unidades, o fator de atendimento (FA)
sera considerado nulo, antes do inicio do periodo de treinamento.

PARAGRAFO DECIMO — No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que n&o
possua agéncia da instituicdo financeira contratada pelo Estado ou caso verificado pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo
financeira, o pagamento poderd ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo
financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O pagamento somente ser4 autorizado ap6s a declaracio de

recebimento da execucdo do objeto, mediante atestacdo, na forma do art. 90, 83°, da Lei n°® 278/79.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA encaminhara mensalmente as faturas
relativas a Operacdo de cada Unidade, conforme PARAGRAFO PRIMEIRO, previstos nesta clausula,
para pagamento a Subsecretaria de Administragdo da Secretaria de Estado da Casa Civil — SECC, sito
ao Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado s/n. Prédio anexo. 4° andar, bairro Laranjeiras, CEP:

20071004 — Rio de Janeiro, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS,
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bem como comprovante de atendimento aos encargos previstos no paragrafo segundo da clausula

oitava, todos relativos @ mao de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacio

com a entrega do objeto, devidamente atestado pelo (s) agente(s) competente(s).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Caso se faca necesséria a reapresentagdo de qualquer nota
fiscal por culpa da CONTRATADA, o prazo de 30 (trinta) dias ficard suspenso, prosseguindo a sua

contagem a partir da data da respectiva reapresentacao.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde
que ndo decorram de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacao

financeira pelo IPC-FIPE e juros moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacio
da proposta, poderda a CONTRATADA fazer jus ao reajuste pelo IGP-M/FGV do valor registrado, que
devera retratar a variagdo efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecucao do
objeto contratual, na forma do que dispde o artigo 40, inciso X, da Lei n° 8.666 e os artigos 2° e 3° da
Lei Federal n®10.192 de 14/02/01.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As solicitacbes em funcdo de alteracdo no equilibrio
econémico-financeiro do contrato deverdo ser precedidas de requerimento da CONTRATADA, que
devera demonstrar a superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado ou ainda em caso de forca maior,
caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econémica extraordinaria ou extracontratual de

acordo com o mandamento do art. 65, II, “d” da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletrénica —

NF-e, consoante o Protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo
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ICMS 85, de 9 de julho de 2010, e caso seu estabelecimento estiver localizado no Estado do Rio de
Janeiro devera observar a forma prescrita no § 1°, alineas a, b, ¢, d e e, do §1° do art. 2° da Resolu¢éo
SEFAZ 971/2016. Caso a CONTRATADA esteja constituida sobre a forma de consoércio, o
faturamento mensal sera realizado pelo Consoércio sobre o valor total, por forca do 82°, art. 4° da
Instrucdo Normativa N° 1199 de RFB n° 1199 de 14 de outubro de 2011.

PARAGRAFO DECIMO NONO — As comprovages relativas ao FGTS a serem apresentadas
deverdo corresponder ao periodo de execucao e a mao de obra alocada para esse fim. Tal comprovacao

podera ser apresentada através de um dos seguintes meios:

I) Meio magnético, gerado pelo SEFIP (programa validador Sistema Empresa de Recolhimento ao
FGTS e informacdes a Previdéncia Social);

I1) Cdpia autenticada da GFIP, fornecida pela Caixa Econdmica Federal.

PARAGRAFO VIGESIMO - Copia autenticada da 22 via do formulario impresso de GFIP. Devera
ser apresentada ainda, copia autenticada do comprovante de entrega de GFIP contendo o carimbo CIEF
— Cadastro de Inscri¢do de Entidades Financeiras, com os dados do receptor (nome, agéncia e data de

entrega) e autenticacdo mecéanica.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — O ISSQN seré apresentado através de cdpias das guias,
correspondente ao servigo executado e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal,
fatura ou do documento de cobranca equivalente; serd considerada como data base de recolhimento o
dia 07 (sete) do més subsequente ou o proximo dia Gtil caso esse ndo o seja, tomando-se por base a
data limite de recolhimento do Municipio competente; se a data de recolhimento for posterior aquela
citada ou em caso de isencdo, devera ser apresentada declaracdo da Prefeitura com a indicacdo de sua

data limite de recolhimento ou da condicéao de isencéo.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATANTE efetuara a retengdo/recolhimento

referente ao INSS conforme previsto na Lei Federal n.° 8.212/91, com a redacdo dada pela Lei Federal
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n. 9.711/98, e, caso previsto nas leis municipais onde o servico € prestado, do percentual relativo ao
ISSQN nos termos da Lei Complementar n.° 116/2003.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — Caso por ocasifo da apresentacdo da nota fiscal, da
fatura, do recibo ou do documento de cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para
recolhimento do FGTS e do ISSQN, poderdo ser apresentadas cdpias das guias de recolhimento
referentes ao més imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo

devida, quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO — A CONTRATADA devera elaborar e entregar também ao
representante da CONTRATANTE, junto a nota fiscal/fatura, copia da folha de pagamento especifica
para 0s servicos realizados sob o contrato, identificando a Unidade que o administra; remuneracao
discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia das contribuicbes
previdenciarias; descontos legais; quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;
totalizag&o por rubrica e geral; resumo geral consolidado da folha de pagamento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O representante da CONTRATANTE tera 10 (dez) dias

corridos para atestar a nota Fiscal/Fatura e envia-la para liquidacao.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — Na hipdtese de divergéncia entre os valores constantes da
fatura com os estipulados em contrato, a CONTRATANTE podera glosar a diferenca, mediante a
respectiva demonstracdo. Em caso de devolucdo de fatura, a reapresentacdo serd considerada nova

solicitacéo.
PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Os pagamentos devidos pelos servicos serdo efetuados pela

CONTRATANTE em moeda corrente nacional, apos regular liquidacdo da despesa, nos termos da
legislacdo em vigor, obedecido o disposto no artigo 61 da Lei Federal 4.320/64.
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PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Quaisquer titulos de cobranca emitidos pela
CONTRATADA contra CONTRATANTE ndo poderdo ser negociados e deverdo ser mantidos em

carteira.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO — Nos precos contratados estdo incluidos todos os custos com
material de consumo, salarios, fornecimento obrigatério de plano de salde, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da CONTRATADA, como também uniformes,
transporte de qualquer natureza, materiais empregados, inclusive ferramentas, utensilios e
equipamentos utilizados, depreciacdo, aluguéis, administracao, impostos, taxas, emolumentos que se

relacionem com o fiel cumprimento pela CONTRATADA das obrigacgdes.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado da data da assinatura deste instrumento, comprovante de prestacdo de garantia da ordem de
2% (dois por cento) do valor anual do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo §
1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, a ser restituida apds sua execucdo satisfatoria. O valor anual do contrato
é aquele obtido da divisdo do valor total do contrato por 5 (cinco), correspondendo aos anos (periodo
maximo) de vigéncia do contrato. A garantia deverd contemplar a cobertura para 0s seguintes eventos:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

b) multas punitivas aplicadas pela fiscaliza¢do a contratada;

¢) prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do

contrato;

d) obrigac@es previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo
apos sua liberacéo.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei

Federal n.° 8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para
que seja mantido o percentual de 2% (dois por cento) do valor do Contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da
garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisao

administrativa do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA,
respeitadas as disposicdes legais, dependera de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

PARAGRAFO QUINTO - Para a liberagio da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das

obrigacdes sociais e trabalhistas relativas a mdo de obra empregada no contrato.

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE poderé reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03
(trés) meses apds o encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovacéo, pela
CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos empregados vinculados ao contrato

ou do reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA ALTERACAO DO CONTRATO
O presente contrato poderd ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de

circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n.° 8.666/93, mediante termo

aditivo.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela inexecucao
total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condicdes, nos termos dos
artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdes de

qualquer espécie.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de rescisio contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e

ampla defesa.

PARAGRAFO SEGUNDO - A declaragio de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia

notificacdo judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diario Oficial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Na hipGtese de rescisdo administrativa, além das demais sangdes

cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela
recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos
ndo executados no més da resciséo e;

¢) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.
CLAUSULA DECIMA QUARTA: DA PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
A CONTRATANTE e CONTRATADA devem cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 no ambito da

fiscalizacdo, guarda dos dados e execucdo do objeto deste Contrato e observar as instrugdes por escrito
do CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.
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PARAGRAFO PRIMEIRO: A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja
limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados de
guarda e responsabilidade da CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios
para as finalidades deste Contrato, e cumprir a legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigacdes profissionais de

confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas
especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no caput
do art. 6° da Lei Federal n® 13.709/2018, a CONTRATANTE e CONTRATADA deveréo adotar, em
relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
e informacg6es de acessos ndo autorizados e de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,

alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
PARAGRAFO TERCEIRO: A CONTRATADA deve:

I — imediatamente notificar o CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na
forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n® 13.709/2018; e
Il — quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboracéo da resposta ao requerimento a que

se refere o inciso | deste paragrafo.

PARAGRAFO QUARTO: A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, imediatamente,
a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informacgdes
suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigacbes de comunicar a autoridade
nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei Federal n°
13.709/2018.
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PARAGRAFO QUINTO: A CONTRATANTE e CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis
para auxiliar na investigacdo, mitigacao e reparacdo de cada um dos incidentes de seguranca quando
identificados a responsabilizacdo exclusiva de uma parte a outra.

PARAGRAFO SEXTO: A CONTRATADA, na execucdo dos servicos de plataforma de servigos
digitais, deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboragéo de relatdrios de impacto a protecdo de dados
pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no ambito da execugédo

deste Contrato.

PARAGRAFO SETIMO: Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve,
imediatamente, ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias Uteis da data de seu encerramento,
fornecer toda a base de dados do atendimento ao CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de
dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o

cumprimento desta obrigacao.

PARAGRAFO OITAVO: A CONTRATADA deve colocar & disposicdo do CONTRATANTE,
conforme solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar 0 cumprimento do disposto nesta
clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes, pelo CONTRATANTE
ou auditor por ele indicado, em relacdo ao tratamento de dados pessoais do cidaddo que acessar na
base de dados da CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO: Todas as notificagdes e comunicagdes realizadas nos termos desta clausula
devem se dar por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para
os enderecos fisicos ou eletrénicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por

ocasido da assinatura deste Contrato, ou outro endereco informado em notificacdo posterior.

PARAGRAFO DECIMO: A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a0 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal
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n° 13.709/2018, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE

em seu acompanhamento.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Considerando que 0 acesso aos dados pessoais por meio da
plataforma digital de servicos se dara por meio de consulta a base de dados controlada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera obter o consentimento do titular no momento interacdo
na plataforma de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n® 13.709/2018, devendo ser observadas pela
CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia do contrato todas as obrigac6es especificas vinculadas a

essa hipdtese legal de tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela
CONTRATADA, para fora do territério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do
CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia, pela CONTRATADA, da adequada protecdo
desses dados, cabendo a CONTRATADA o cumprimento de toda a legislacdo de protecéo de dados ou

de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A CONTRATADA ndo podera realizar subcontratacio da
plataforma de servigos digital com exceg¢do ao fornecimento de infraestrutura em nuvem, tampouco
divulgar dados pessoais a qualquer subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma
especifica e por escrito pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: A CONTRATADA deve tomar medidas razoaveis para
assegurar que empregados, prepostos ou colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem
conhecer/acessar dados pessoais relacionados a execucdo deste contrato estejam sujeitos a
compromissos de confidencialidade ou obrigac6es profissionais de confidencialidade, e cumprir, no

tocante a subcontratacdo, todas as disposi¢des aplicaveis da Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo
CONTRATANTE, ndo exime a CONTRATADA das obrigagdes decorrentes deste contrato, de modo
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que a CONTRATADA permanecera por elas integralmente responsavel perante 0 CONTRATANTE,
inclusive na hipotese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: A CONTRATANTE ¢é a controladora dos dados gerados na
prestacdo dos servigcos publicos de atendimento ao cidadao realizada pela CONTRATADA, cabendo,
por meio de normas e regras a serem definidas pela CONTRATANTE, a delegacdo a CONTRATADA
para o tratamento dos dados obtidos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

A inexecucdo dos servigos, total ou parcial, execugdo imperfeita, mora na execucdo ou qualquer

inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade

civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser graduada(s) de acordo com a

gravidade da infracéo:

a) adverténcia;

b) multa administrativa;

C) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracao
Publica do Estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio

de Janeiro.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As condutas da CONTRATADA, verificadas pela Administracio
Publica CONTRATANTE, para fins de aplicacdo das san¢des mencionadas no caput sdo assim
consideradas:

I — retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissao do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de indug&o a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da ata de

registro de precos;
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I — ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu
detalhamento, quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificagdo de sua proposta,
quando encerrada a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio
ou falha na sua elaboracéo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

" — falhar na execucdo contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida
pelo contratado;

AV — fraudar na execucdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administracdo Publica; e

\% — comportar-se de modo iniddneo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento
do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do procedimento
licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, inducdo deliberada a erro no
julgamento, prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes
inveridicas, ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor

original.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando a penalidade envolver prazo ou valor, a natureza e a gravidade

da falta cometida também deverao ser consideradas para a sua fixacao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A imposicio das penalidades é de competéncia exclusiva do 6rgo

licitante, devendo ser aplicada pela autoridade competente, na forma abaixo descrita:

a) a adverténcia e a multa, previstas nas alineas a e b, do caput, serdo impostas pelo Ordenador de
Despesa, na forma do paragrafo unico, do art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80;

b) a suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do caput, sera imposta
pelo proprio Secretario de Estado ou pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do
art. 35, do Decreto Estadual n° 3.149/80, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacéo
do proéprio Secretario de Estado.

c) aaplicacdo da sancdo prevista na alinea d, do caput, é de competéncia exclusiva do Secretario de
Estado.
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PARAGRAFO QUARTO — A multa administrativa, prevista na alinea b, do caput:

a) corresponderd ao valor de 0,1% (zero virgula 1 por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o valor
anual do Contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas
ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

c) ndo tem carater compensatério e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e danos
das infracGes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho, conforme preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80.

PARAGRAFO QUINTO - Dentre outras hipoteses, a pena de adverténcia sera aplicada a
CONTRATADA quando ndo apresentada a documentacdo exigida nos paragrafos segundo e terceiro
da clausula oitava, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a mora.

PARAGRAFO SEXTO — A suspenséo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do caput: a)
ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipoteses, deverd ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

C) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial do objeto, configurando inadimplemento, na forma prevista no

paragrafo sexto, da clausula oitava.
PARAGRAFO SETIMO — A declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracio

Pablica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea d, do caput, perdurara pelo tempo em que 0s

motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
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autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a

Administracdo Publica pelos prejuizos causados.

PARAGRAFO OITAVO - A reabilitacio referida pelo paragrafo sétimo podera ser requerida apds

02 (dois) anos de sua aplicacao.

PARAGRAFO NONO - O atraso injustificado no cumprimento das obrigaces contratuais, e desde
que ocorra prejuizo a prestacdo dos servicos publicos objeto deste CONTRATO, sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 0,033% (zero virgula zero trinta e trés por cento) ao dia, até o
limite de 1% (um por cento) ao més, que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor mensal do
contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cddigo
Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da

aplicacdo das san¢fes administrativas.

PARAGRAFO DECIMO — Se o valor das multas previstas na alinea b, do caput, e no paragrafo
nono, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, respondera o infrator pela sua diferenca, que serd descontada dos

pagamentos eventualmente devidos pela Administracédo ou cobrada judicialmente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacio de sancdo ndo exclui a possibilidade de

rescisdo administrativa do Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A aplicacio de qualquer sancdo sera antecedida de
intimacdo do interessado que indicara a infracdo cometida, os fatos e os fundamentos legais pertinentes
para a aplicacdo da penalidade, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo

e/ou valor, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa
prévia.

31



Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Administracéo

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A intimac&o do interessado devera indicar o prazo e o local

para a apresentacdo da defesa.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5
(cinco) dias uteis, no caso de aplicacdo das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do caput, e no

prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ser4 emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da
sancao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracao

dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - As penalidades serdo registradas pelo CONTRATANTE no

Cadastro de Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Apods o registro mencionado no paragrafo acima, devera ser
remetido para a Coordenadoria de Cadastros da Subsecretaria de Recursos Logisticos da SEPLAG o
extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicacdo das penalidades citadas nas
alineas c e d do caput, de modo a possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os

6rgdos e entidades da Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a
natureza e a gravidade da falta cometida. A gravidade da infracdo prevista no paragrafo quarto, alinea

“a” da presente clausula, observara a seguinte escala:

a) A infracdo sera considerada leve quando decorrer de conduta da CONTRATADA da qual esta ndo
se beneficie, e que ndo prejudique os USUARIOS, 0 CONTRATANTE e/ou terceiros.

b) A infracdo sera considerada média quando decorrer de conduta da CONTRATADA que prejudique
0 USUARIO, sem, contudo, gerar beneficios para aquele sem prejudicar o CONTRATANTE;
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c) A infracdo sera considerada grave quando o CONTRATANTE constatar a ocorréncia e um dos
seguintes fatores: (a) ma-fé da CONTRATADA,; (b) prejuizo a0 CONTRATANTE; (c) beneficios
diretos ou indiretos 8 CONTRATADA; (d) prejuizo a nimero significativo de USUARIOS; (e) a

partir da 52 (quinta) reincidéncia especifica.

) A CONTRATADA seré advertida, mediante notificagdo da CONTRATANTE, para adequacédo
dos servicos executados em desconformidade, de modo a prestar as informacGes adequadas aos

cidadaos;

1)) Havendo reincidéncia da mesma ocorréncia (2% vez), a CONTRATADA serd novamente
advertida pela CONTRATANTE, para que ndo se verifiquem novas ocorréncias da mesma natureza,
adequando os servigos as exigéncias previstas nesta licitagdo, promovendo inclusive treinamento e

reciclagem dos integrantes da sua equipe;

1)} Havendo reincidéncia da mesma ocorréncia (3% vez), a CONTRATADA sera penalizada com
multa especifica, no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor da fatura no més de ocorréncia

desta reincidéncia;

IV)  Havendo reincidéncia da mesma ocorréncia (4% vez), a CONTRATADA sera penalizada com

multa especifica, no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor mensal do contrato;

V) Havendo reincidéncia da mesma ocorréncia (5% vez ou mais), a CONTRATADA sera
penalizada com multa especifica, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor mensal do
contrato, sem prejuizo de, a critério da CONTRATANTE, ser promovida a rescisdo do contrato com a

aplicagédo das demais penalidades decorrentes.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas & CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execuc¢do do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia
prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que néo

comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

PARAGRAFO UNICO — Caso 0 CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para
haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, aléem do principal do
débito, da pena convencional de 20% (vinte por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de
1% (um por cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo,

em 10% (dez por cento) sobre o valor em litigio.
CLAUSULA DECIMA SETIMA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte.
PARAGRAFO UNICO - Admite-se alteracéo subjetiva do Contrato, nas hipéteses de fusio, cisdo ou

incorporacgdo na forma da Lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: EXCECAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatéria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante 0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente,

excecao de inadimplemento, como fundamento para a interrupg¢éo unilateral do servico.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a suspenséo do contrato a que se refere o art. 78, X1V, da Lei n.°
8.666/93, pela CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo judicial.
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CLAUSULA DECIMA NONA: CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com

as obrigac6es por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
CLAUSULA VIGESIMA: DISPOSICOES GERAIS

| — Fica obrigada a CONTRATADA, no prazo de até 90 (noventa) dias contados da data entrada em
operacdo de cada Unidade a fazer seguro em favor da CONTRATANTE de todos 0s bens mdveis e do

imdével disponibilizado bem como de Responsabilidade Civil para fazer face ao presente contrato.

Il — A CONTRATADA declara antecipadamente aceitar todas as condi¢Ges, métodos e processos de
inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a lhes fornecer todos os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicaces de que esta necessitar e que forem

julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

Ap0s a assinatura do contrato seu extrato devera ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias, no
Diéario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE.
Além disso, é dever do CONTRATANTE encaminhar ao Tribunal de Contas do Estado e a Auditoria
Geral do Estado, para conhecimento, cdpia autenticada do contrato até o quinto dia Gtil seguinte ao da

sua assinatura.

PARAGRAFO UNICO - O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes,

objeto, prazo, valor, nimero de empenho e fundamento do ato.
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CLAUSULA VIGESIMA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, Comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condices e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam as
partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado

conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, de de 2022.

[*]
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL -SECC

[*]
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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