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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil

Subsecretaria de Gestdo Administrativa e Patrimonial
Edital de Licitagdo NI n° 01/2022
Processo n° SEI-150001/006109/2021

EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N° 01/2022

PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE GESTAO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
EM UNIDADES POUPA TEMPO

1- INTRODUCAO

1.1 O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por meio da SECRETARIA DE ESTADO DA CASA
CIVIL, com sede na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, torna publico que,
devidamente autorizadopelo Secretario de Estado da Casa Civil, NICOLA MOREIRA MICCIONE,
inscrito no CPF sob o n° 746.011.483-91, na forma do disposto no processo administrativo n°® SEI-
150001/006109/2021, fara realizar, no dia 08/07/2022, as 10h, no Auditorio do Palacio Guanabara,
situado na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Prédio Anexo, Laranjeiras, Rio de Janeiro/RJ, licitagdo, na
modalidade CONCORRENCIA PUBLICA, do tipo MENOR PRECO, que se regera pela Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, pela Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, pela Lei
Estadual n° 287, de 4 de dezembro de 1979, pelo Decreto Estadual n.° 3.149, de 28 de abril de 1980, pelo
Decreto n° 42.063 de 6 de outubro de 2009, e respectivas alteragdes, além das demais disposi¢des legais
aplicaveis, e do disposto no presente edital.

1.2 As retificagdes deste edital, por iniciativa oficial, ou provocadas por eventuais impugnagdes, obrigarao
a todos os licitantes, devendo ser publicadas no Didrio Oficial do Estado, e divulgadas na internet por
intermédio do endereco eletronico www.compras.rj.gov.br, sendo comunicadas aos adquirentes do edital,
via e-mail oficial: licitacao@casacivil.rj.gov.br, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a modificacdo ndo alterar a formulacao das propostas.

1.3 O instrumento convocatdrio, e seus anexos, poderdo ser adquiridos, mediante a permuta de 01 (uma)
resma de papel A4, a ser entregue a Comissdo Permanente de Licitacdo, na Superintendéncia de Contratos
e Compras, situada na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Paldcio Guanabara, Prédio Anexo — 4° andar —
Laranjeiras — Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.231-090.

1.4 Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos, ou dirimir suas dividas acerca do objeto deste
instrumento convocatdrio, ou interpretagdo de quaisquer de seus dispositivos, por escrito, até¢ 02 (dois)
dias uteis, anteriores a data do inicio da licitacdo, no seguinte endereco: Rua Pinheiro Machado, s/n°,
Pal4cio Guanabara, Prédio Anexo - Térreo Laranjeiras — Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.231-090, no Protocolo
da Secretaria de Estado da Casa Civil, das 09:00 horas até¢ as 17:00 horas, ou por meio do e-mail
licitacao@casacivil.rj.gov.br.

1.5 Cabera a AUTORIDADE SUPERIOR, auxiliado pela Subsecretaria de Administragdo, ¢ por meio do
Presidente da Comissao de Licitagdo, responder as impugnacdes e pedidos de esclarecimento deduzidos
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pelos potenciais licitantes, antes da realizacao da sessdao, com encaminhamento de copia da resposta para
todos os interessados, por qualquer das formas previstas na clausula 1.2 deste edital.

2 -DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 O objeto da presente Concorréncia ¢ a prestacdo integrada de servicos de gestdo de atendimento ao
cidaddo, incluindo plataforma de servigos digitais, envolvendo a implantacdo, operagdo, manutengdo e
disponibiliza¢do e adequagdo de espaco, de unidades Poupa Tempo RJ, especificados e quantificados nos
termos do CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS — ANEXO I e nas condi¢des estabelecidas na
MINUTA DO CONTRATO — ANEXO VIII.

2.1.1 Caracteristicas Principais:
2.1.1.1 Informagao, orientagdo e atendimento ao publico sobre os servigos prestados nas Unidades;

2.1.1.2 Fornecimento de servicos de informacgdo e orientacdo ao publico, com atendimento presencial e
virtual, em apoio aos orgdos e entidades instalados nas Unidades, bem como necessarios a sua
administracao;

2.1.1.3 Disponibilizagdo e adequacdo de espago, para implantacdo de cada Unidade, incluindo a
disponibiliza¢do da infraestrutura hidraulica (agua e esgoto), elétrica, ldgica, telefonia e ar-condicionado,
da comunicagdo visual, bem como sua manuten¢do durante o prazo de vigéncia contratual, além do
fornecimento de todos os equipamentos necessarios a operacdo de cada uma das Unidades;

2.1.1.4 Fornecimento, instalagcdo e operacdo de recursos de tecnologia da informagao, incluindo softwares,
hardwares e demais equipamentos necessarios aos servicos de apoio a operagdo dos 6rgdos e entidades,
disponibilizados nas Unidades, ¢ os necessarios a sua administragdo, descritos no ANEXO I -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS;

2.1.1.5 Manutengdo predial em geral e de equipamentos, compreendendo todos os servicos de reparos
necessarios a continuidade de funcionamento das Unidades, incluindo a edificacdo e as instalacdes
hidrossanitarias, elétricas, logicas, telefonia e de ar-condicionado, mantendo-as em condigdes normais de
funcionamento;

2.1.1.6 Fornecimento, montagem e manutengao do mobiliario das Unidades;

2.1.1.7 Fornecimento de servigos de plataforma digital, que contemple portal de servigos ao cidadao para o
programa POUPA TEMPO RJ, com acesso mediante cadastro, solugdo para gestdo de agendas, solugao
para gestdo de atendimento, portal de servigos do colaborador, gestdo das solicitacdes, assistente virtual de
atendimento, supervisor virtual, com a possibilidade de integracdo com sistemas transacionais dos 0rgaos,
na modalidade de software como servico (SaaS) e amparado no que estabelece a LGPD — Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018;

2.1.1.8 Fornecimento e manutenc@o de equipamentos especificos para os 6rgdos das Unidades (informados
no APENDICE II - Especificacdes do Mobiliario e Equipamentos Especificos);

2.1.1.9 Fornecimento, instalagdo ¢ manutencao do sistema de comunicacao visual das Unidades;

2.1.1.10 Fornecimento, montagem e manuten¢do de Sistema de Monitoramento de Imagens por Circuito
Fechado de TV — CFTV;

2.1.1.11 Fornecimento do quantitativo de Recursos Humanos a serem alocados nas Unidades, para
desenvolvimento dos servigos prestados pelos orgdos e entidades participantes, bem como para a area
administrativa das Unidades, ressalvada a atividade fim da administragao;

2.1.1.12 Fornecimento de todos os suprimentos necessarios a execu¢do dos servigos de administragao das
Unidades, previstos no ANEXO VII-U — PLANILHA DE QUANTITATIVOS E PRECOS - DESPESAS
COM SUPRIMENTOS, durante toda a vigéncia do contrato, bem como para os 6rgaos publicos, excluidas
as entidades privadas;

2.1.1.13 Fornecimento e reposi¢ao de kit completo de Uniformes e Crachds, conforme descrito no
APENDICE VII - Diretrizes para Uniformes e Crachd, anualmente ou de acordo com o desgaste das
pecas, para todos os funciondrios da administra¢do das Unidades e de todos os 6rgdos/entidades;
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2.1.1.14 Prestagao do servigo de limpeza das Unidades;

2.1.1.15 Prestacdo do servico de vigilancia das Unidades;

2.1.1.16 Prestagdo do servico de copa para atendimento aos funcionarios das Unidades;
2.1.1.17 Prestagao do servigo de transporte de malotes das Unidades;

2.1.1.18 Fornecimento e manuten¢do dos equipamentos de comunica¢do por radio para operagdo e
acompanhamento das atividades de recepcao, orientacdo, vigilancia e limpeza das Unidades.

2.2 O objeto sera executado segundo o regime de empreitada por prego global.

2.3 O detalhamento, as caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos objeto deste Edital, inclusive
quanto a disponibilizagdo e adequacdo do imdvel, comunicagdo visual, instalagdes, mobilidrio,
equipamentos, incluindo-se os de teleinformatica, equipe de atendimento nos postos de servigo, plataforma
de servigos digitais e demais condigdes exigidas para a implementacdo, operacdo e manutencdo dos
servicos nas Unidades, encontram-se descritos no ANEXO I — CADERNO DE ESPECIFICACOES
TECNICAS e na MINUTA DE CONTRATO consubstanciada no ANEXO VIII, todos partes integrantes e
inseparaveis deste instrumento convocatério.

2.4 O servigo de operagao das Unidades, assim como os demais servi¢os objeto da contratacdo, deverao
iniciar depois da realizagdo dos testes de validacdo e conformidade devidamente atestados pela
CONTRATANTE, observando os prazos estabelecidos nos cronogramas apresentados no ANEXO I -
CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS ¢ ANEXO III - CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO.

2.5 Os testes de validacdo e conformidade serdo realizados nos 15 (quinze) dias que antecederem o inicio
dos servicos de operagdo de cada Unidade.

2.6 Sera vedada a subcontratag¢do dos servigos de gestdo, informacao, orientagdo, atendimento ao publico e
plataforma de servigos digitais - com exce¢do ao fornecimento de infraestrutura em nuvem. Sera facultada
a subcontratagdo dos demais servigos.

2.7 Nas hipodteses de fusdo, cisdo ou incorporacdo, desde que mantidas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo técnica, econdmica e financeira exigidas no edital, as clausulas e condi¢des estabelecidas no
contrato e ndo haja prejuizo a execucdo do objeto, podera ocorrer, a critério e mediante autorizacao
expressa do CONTRATANTE, a sub-rogacdo, por termo aditivo, do objeto do Contrato para a pessoa
juridica empresaria resultante da alterag¢ao social.

3- DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1 Os recursos necessarios a realizagdo do objeto ora licitado correrdo a conta da seguinte dotagdo
orgamentaria:

Programa de Trabalho: 14010.04.422.0471.2857 ¢ 1433.06.422.0471.2065
Natureza da Despesa: 3390
Fonte de Recurso: 145 /232

4 - DO TIPO DE LICITACAO

4.1 A presente licitagdo reger-se-a pelo tipo MENOR PRECO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL
GLOBAL.
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5- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 Poderao participar desta licitagdo as pessoas que atuem em ramo de atividade compativel com o objeto
licitado, registradas ou ndo no Cadastro Unico de Fornecedores — SICAF.

5.2 Nao serdo admitidas na licitacdo as empresas punidas por:

a) Ente, Autarquia ou Fundacao da Administragao Publica do Estado do Rio de Janeiro, com as sangdes
prescritas no inciso Il do art. 87 da Lei n° 8.666/93 e no art. 7° da Lei n°® 10.520/02;

b) Ente ou Entidade da Administragdo Publica Federal, Estadual, Distrital e Municipal, com a sangao
prescrita no inciso IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93.

5.3 Um licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um grupo econdmico ou
financeiro, somente podera apresentar uma unica proposta de pregos. Caso um licitante participe em mais
de uma proposta de precos, estas propostas nao serdo levadas em consideragdo e serdo rejeitadas.

5.3.1 Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participacdo em mais de 5%), ou representantes legais
comuns, e aqueles que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

5.4 Nao sera permitida a participagdo na licitagdo das pessoas fisicas e juridicas arroladas no artigo 9° da
Lein.® 8.666/93.

5.5 Sera permitida a participacao de licitantes em regime de consoércio, na seguinte forma:

5.5.1 As empresas consorciadas apresentardo compromisso publico ou particular de constituicdo do
consorcio, subscrito por todas, onde devera estar indicada a empresa lider como responsavel principal
perante 0 ORGAO LICITANTE pelos atos praticados pelo consorcio, devendo constar expressamente do
instrumento os poderes especificos para requerer, assumir compromissos, transigir, discordar, desistir,
renunciar, receber e dar quitagao, como também receber citagdo em Juizo.

5.5.2 No consorcio de que participem empresas estrangeiras e brasileiras, a empresa lider deverd ser
sempre brasileira.

5.5.3 Cada um dos membros do consorcio deverda comprovar, individualmente, os requisitos de
habilitagdo, mediante a apresentacdo da documentacdo comprobatoria.

5.5.3.1 As empresas consorciadas poderdo, todavia, somar os seus quantitativos técnicos € economico-
financeiros, estes ultimos na propor¢ao da respectiva participagdo no consorcio, para a finalidade de
atingir os limites fixados para tal objetivo neste edital, exceto a soma dos indices contabeis, que deverdo
ser apresentados individualmente por cada licitante ou empresa consorciada.

5.5.4 As empresas consorciadas ndo poderdo participar isoladamente da licitagdo, nem em qualquer outro
consorcio.
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6 - DA FASE DE HABILITACAO
6.1 DOS CADASTRADOS

6.1.1. Poderdo participar da licitagdo os inscritos no Cadastro Unico de Fornecedores — SICAF
mediante a entrega, na data de apresentacdo das propostas, de copia autenticada do citado registro.

6.1.2. O certificado de inscricdo no Cadastro Unico de Fornecedores — SICAF, do Poder Executivo
Federal, podera ser apresentado em substitui¢ao aos documentos previstos nos itens 6.3 e 6.4 deste edital;

6.1.3 Os cadastrados deverdo, ainda, apresentar a declaracdo ou certiddo previstas na cldusula 6.6, nao
exigidos para o cadastramento.

6.2 - DOS NAO CADASTRADOS

6.2.1 Os LICITANTES nao cadastrados deverdo apresentar os documentos de habilitagdo indicados nas
clausulas 6.3 a 6.8.

6.3 - DA HABILITACAO JURIDICA

6.3.1 Para fins de comprovagdo da habilitagdo juridica, deverdo ser apresentados, conforme o caso, 0s
seguintes documentos:

a) Cédula de Identidade e CPF dos s6cios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades empresarias, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢dao de
seus administradores;

d) Inscrigdao do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais,
e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir;

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos arts. 1.039 a 1.092 do Codigo Civil
Brasileiro, deverd mencionar, no contrato social, por for¢a do art. 997, inciso VI, do mesmo diploma, as
pessoas naturais incumbidas da administracao;

g) Ata da respectiva fundagdo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como o estatuto com a
ata da assembleia de aprovagdo, na forma do artigo 18 da Lei n® 5764/71, em se tratando de sociedade
cooperativa; h) em caso de consorcio:

g.1) o compromisso de constitui¢ao do consorcio, subscrito pelos consorciados;

g.2) apresentac¢do por cada consorciado, dos documentos exigidos nesta cldusula.

6.4 - DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.4.1 Para fins de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) prova de inscri¢ao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ);
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b) prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

¢) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, que serd realizada da seguinte forma:

c.1) Fazenda Federal: apresentacio de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certidao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que
abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a "a d, do paragrafo tinico, do art. 11, da
Lein®8.212, de 1991,

c.2) Fazenda Estadual: apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de
Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao
— ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certidao
Conjunta em que constem ambas as informacgdes; ou, ainda, Certiddo comprobatoria de que o licitante, em
razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscri¢ao estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de regularidade com a
Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentagdo da Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda, e de Certidao Negativa
de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participacdo em
licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou, se for o caso, Certiddo comprobatoria de que o
licitante, em razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscrigdo estadual;

c.3)Fazenda Municipal: apresentacdo da Certidao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS, ou, se for o caso, certiddo comprobatoria
de que o licitante, em razao do objeto social, ndo esteja sujeito a inscri¢ao municipal;

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou da Certidao Positiva de Débitos Trabalhistas com
os mesmos efeitos da CNDT.

6.5 - DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5.1 Para fins de comprovacdo da qualificagio econOmico-financeira, todos os licitantes deverdo
apresentar certidoes negativas de faléncias e recuperacdo judicial e extrajudicial expedidas pelos
distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica. Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes
deverdo vir acompanhadas de declaracdo oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os
distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de
faléncias e recuperacao judicial, ou de execugdo patrimonial.

6.5.1.1 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotacdo de distribuicdo de processo de recuperacao
judicial ou de pedido de homologagao de recuperacao extrajudicial, caso seja comprovado, no momento
da entrega da documentacdo exigida no presente item, que o plano de recuperacdo ja foi aprovado ou
homologado pelo Juizo competente.
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6.5.1.2 Se o LICITANTE nao estiver obrigado a publicacdo do balango patrimonial, deverd apresentar
copia autenticada do balango assinado pelo responsavel legal e pelo contador registrado no o6rgao
profissional competente, com indicacdo do nimero do Livro Diario, do nimero das paginas em que se
acham transcritas as demonstra¢des financeiras (Termo de Abertura ¢ Encerramento do Livro Diério do
qual foi extraido, conforme artigo 5.°, § 2.°, do Decreto-Lei Federal n.° 986/61), bem como do numero de
registro do Livro Didrio a repartigdo competente (Junta Comercial ou Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas). Os LICITANTES obrigados a utilizacdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital
(SPED) deverao apresentar, além do balanco patrimonial assinado pelo responsavel legal e pelo contador,
os termos de abertura e encerramento do livro didrio, bem como o comprovante da transmissdo da
Escrituragdo do exercicio pelo sistema do SPED.

6.5.1.3 Quando se tratar de sociedade recém-constituida, que ainda ndo fechou o primeiro balango
patrimonial anual, o inicial € o que deve ser apresentado, respeitadas todas as formalidades legais.

6.5.1.4 Quando encerrados hd mais de 3 (trés) meses da data da apresentagcdo da proposta, serd admitida
atualizagdo de valores, por indices oficiais, sendo vedada a substitui¢do das demonstragdes financeiras por
balancetes ou balangos provisorios.

6.5.2 Balanco Patrimonial e Demonstra¢cdes Contabeis do Gltimo exercicio social, desde que ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, incluindo Termo de Abertura e Encerramento do livro contdbil, que
comprovem a boa situacdo financeira da empresa. Quando encerrados ha mais de trés meses da data da
apresentacdo da proposta, admitir-se-4 atualizagdo de valores, por indices oficiais, sendo vedada a
substitui¢cdo das demonstragdes financeiras por balancetes ou balangos provisorios. Os licitantes deverao
comprovar que dispoem dos indices econdOmico-financeiros minimos previstos a seguir

a) Indice de Liquidez Geral: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem Indice de Liquidez
Geral (ILG) igual ou maior do que 1 (um), apurado nas demonstracdes financeiras do ultimo exercicio
financeiro, calculado de acordo com a seguinte férmula:

ILG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO >0U=1
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) indice de Liquidez Corrente: somente serdo qualificados os Licitantes que obtiverem Indice de
Liquidez Corrente (ILC) igual ou maior do que 1 (um), apurado nas demonstrac¢des financeiras do ultimo
exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte féormula:

ILC = ATIVO CIRCULANTE _>0U=1
PASSIVO CIRCULANTE

¢) Indice de Endividamento: somente serio qualificados os Licitantes que obtiverem Indice
Endividamento (IE) igual ou menor do que 1 (um), apurado nas demonstragdes financeiras do ultimo
exercicio financeiro, calculado de acordo com a seguinte féormula:

IE = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO =0U<1
ATIVO TOTAL
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d) Comprovagao de ser dotado de patrimonio liquido minimo, igual ou superior, a R$ 8.000.000,00 (oito
milhdes de reais) relativo ao valor estimado para a contratacdo. Na hipdtese de consorcio, serd admitido o
somatorio dos valores de cada consorciado, na propor¢ao de sua respectiva participagao.

6.5.3 Os indices contabeis, calculados pelo LICITANTE para fins de atendimento da clausula 6.5.2
deverao ser confirmados por contador no exercicio regular da profissdo, que devera apor sua assinatura no

documento de calculo e indicar, de forma destacada, seu nome e nimero de registro no Conselho Regional
de Contabilidade.

6.5.4 Cada consorciado deverd atender individualmente as exigéncias de qualificagdo econOmico-
financeira, salvo a comprovagao de patrimonio liquido minimo, que podera ser atendida pelo somatorio
dos valores de cada consorciado, na proporcao de sua respectiva participagao.

6.6 - DA QUALIFICACAO TECNICA

6.6.1 Para fins de comprovagdo de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Atestado técnico-operacional, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
demonstre a experiéncia na gestdo, gerenciamento ou administragdo em atendimento de, no minimo, 50
(cinquenta) servigos publicos diferentes, num Unico espaco fisico, englobando, obrigatoriamente, a
prestacao de servigos de recepcao, informagdo, orientacao e atendimento presencial, com volume médio de
20.000 (vinte mil) atendimentos por dia, admitindo-se o somatorio de atestados, desde que em pelo menos
um deles comprove a experiéncia referida, em volume minimo de 2.500 (dois mil e quinhentos)
atendimentos diarios em uma unica unidade;

b) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre experiéncia
anterior em servigos compativeis com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a
implantacdo de no minimo 4 (quatro) unidades de atendimento, com area minima de 2.000 (dois mil) m?,
desconsiderando-se todas as areas de expansdo, englobando, obrigatoriamente, o desenvolvimento de
projeto executivo, bem como a efetiva realizacdo dos seguintes itens: “layout”, comunicacdo visual,
sistema de gestdo de atendimento e sistema de teleinformatica, devidamente implantados e operacionais;

¢) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre experiéncia
anterior em servigos compativeis com o objeto desta Licitacdo, em contrato semelhante no que se refere a
implantacdo e operagdo de sistema de gerenciamento do atendimento em central de atendimento presencial
ao cidaddo, com o fornecimento de sistema (software) e equipamentos (hardware) que permitam ao gestor
acessar os dados referentes ao desempenho operacional de cada Unidade de Atendimento, contemplando,
no minimo, 300 (trezentos) pontos de atendimento de uma mesma operagao ou contrato;

d) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demostre ja ter realizado a
gestdo e a operacdao de, no minimo, 4 (quatro) Unidades de Atendimento presencial ao cidaddo de forma
simultanea, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, envolvendo servigos de informacao, orientagao e
atendimento presencial, com gestao de, no minimo, 200 (duzentas) pessoas; €

e) Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre ja ter desenvolvido
software e realizado a gestdo e operacdo de plataforma de servigos digitais (via web) ao publico com as
seguintes funcionalidades integradas em uma tnica solugao:

e.1) Exibir os requisitos basicos para emissao de documentos publicos;
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e.2) Gestao de cadastro com unicidade e autenticagdo do cidaddo com capacidade de recuperacao de login
¢ senha e auditoria;

e.3) Upload de documentos para subsidiar a solicitagdo dos servigos através da plataforma;

e.4) Front-end especifico para uso da equipe de retaguarda que facilite a tratativa de dados prévios e
documentos anexados pelo cidadao e preenchimento de formularios; e

e.5) Gestdo de agendamentos para atendimento presencial ou virtual;

e.6) Exibir alertas de comunicagdo para que o cidaddo seja informado de alteragcdes, novidades e
campanhas;

e.7) A solucdo deve funcionar em sua plenitude de forma responsiva através de browsers disponiveis e
atualizados pelo mercado, com funcionamento no minimo nos navegadores Google Chrome e Mozilla
Firefox, nas versoes atualizadas, além de celulares e tablet com sistema operacional 10S e Android;

e.8) 630.000 (seiscentos e trinta mil) atendimentos resolutivos durante um periodo de 12 (doze) meses;

e.9) Implementagdo de solucdo tecnoldgica de Assistente Virtual — Chatbot, dotado de inteligéncia
artificial, por um periodo minimo de doze meses, com um volume minimo de 630.000 interacdes/ano,
contemplando a implantacao da solucao, manutencao corretiva e evolutiva, sustentagdao, desenvolvimento
de novas funcionalidades e capacitagdo dos usudrios.

f) Atestado de comprovacdo de boas praticas de mercado para Desenvolvimento de Software,
contemplando as etapas de Requisitos, Andlise, Projeto, Codificacdo, Desenvolvimento de Banco de
Dados, Testes, Gestao de Projeto, Implantagdo e Treinamento de Sistemas de Informagao, nas linguagens
compativeis com aplicagdes WEB, com volume minimo de 3.000 mil pontos de fun¢ao ou 20.000 horas,
executados em periodo igual ou inferior a 24 (vinte e quatro) meses;

g) Atestado de comprovagdo de implantagao ou migragdo de processos de servigos publicos para padrao
digital que contempla levantamento de requisitos, melhoria de processos por meio de
automagao/digitalizagdo com quantitativo minimo de 3.600h/homem durante um periodo de 12 (doze)
meses.

h) Atestado comprovando a prestagdo de servigos de desenvolvimento de integragdo de aplicagdes, por
meio do uso do padrdo SOA ("Services Oriented Architecture"), em um quantitativo de pelo menos 3
(trés) sistemas.

6.6.1.1 Sera admitida, para fins de comprovagdo de compatibilidade quantitativa, o somatdrio de
diferentes atestados.

6.6.1.2 Para efeito da comprovacao de experiéncia anterior apresentada no item 6.6.1 deve-se considerar
que a compatibilidade da experiéncia exigida com o objeto da licitacdo ¢ condicdo essencial para assegurar
a qualidade dos servigos e que o quantitativo exigido devera referir-se a contrato semelhante.

6.6.1.3. Sera admitido o somatoério das experiéncias das empresas que o constituam para atingir o
quantitativo exigido, ndo admitindo-se o somatdrio para a mesma instalacgao fisica.

6.6.1.4 Para as alineas: ‘a’ a ‘d’ do item 6.6.1, somente serdo aceitos atestados com caracteristicas
constantes deste Edital em se tratando de operagdo em instalagdes fixas, com realizagao de atendimento de
forma presencial.
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6.6.1.5 A Qualificacdo Técnica sera inicialmente verificada quanto ao atendimento das condigdes
expressas neste Edital, somente sendo aceitas aquelas que atendam as condi¢des estabelecidas.

6.6.1.6 Os documentos referentes a experiéncia comprovada em outros paises e emitidos em lingua
estrangeira, devera ser acompanhado de autenticagdo pelo Consulado Geral do Brasil do Pais de origem ou
apostila e Traducdo Juramentada.

6.7 - DOS DEMAIS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS

6.7.1 Deverao ainda ser apresentados pelos Licitantes os seguintes documentos:

a) Declaracao da Licitante, conforme Modelo de Declaracio 2, ANEXO II — MODELOS DE
DOCUMENTOS, feita por meio da apresentagdo em original, sobre a possibilidade de visita em pelo
menos 1 (uma) das Unidades, abaixo indicadas:

a.1) UNIDADE ZONA OESTE
Rua Fonseca n° 240, 1° Pavimento, Bangu Shopping — Bangu Rio de Janeiro - RJ

a.2) UNIDADE BAIXADA FLUMINENSE
Rua Maria Soares Sendas, 111 - Shopping Grande Rio - Sdo Jodo de Meriti - RJ

Caso a Licitante opte por realizar a visita aos locais, devera ser previamente agendada junto a
Coordenacdo do POUPA TEMPO RJ, pelo e-mail amarchese@casacivilrj.gov.br e telefone: (021) 2334-
3232, considerando o as restri¢cdes sanitarias de enfrentamento ao novo coronavirus (Covid-19). A visita,
por ser facultativa, ndo sera motivo de desclassificagdo de licitante caso opte por ndo realizar.

b) Declaracao, dos locais e disponibilidade de instalagdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados
para a realizagdo do objeto da licitagdo, conforme apresentado no Modelo 3 do ANEXO II - MODELOS
DE DOCUMENTOS;

¢) Declaragdo de comprovagdo de regularidade perante o Ministério do Trabalho de que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem emprega menor de dezesseis anos,
a ndo ser na condi¢do de aprendiz, na forma do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal conforme
apresentado no Modelo 4 do ANEXO II - MODELOS DE DOCUMENTOS;

d) Apresentacdo de Cronograma Geral de Implantacdo das unidades, em conformidade com o modelo
previsto no ANEXO III — Cronograma Geral da Implantagao.

e) Apresentagdo de informagdes e documentos comprobatorios de legalidade dos imoveis disponibilizados
para implantagdo das Unidades fixas, conforme ANEXO I — Caderno de Especificagdes Técnicas, além
dos documentos comprobatoérios da legalidade de cada imovel:

e.1) ficha contendo os dados cadastrais de cada imovel: enderego completo, incluindo rua, niumero, bairro
e CEP;

e.2) certiddo atualizada de Propriedade ou Matricula atualizada do imdvel, expedida pelo cartorio
imobiliario competente, comprovando a propriedade do imovel,
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e.3) declaracdo de compromisso do proprietario com o LICITANTE, em relagdo a disponibilidade de cada
imovel, conforme modelo 5 contido no ANEXO II - MODELOS DE DOCUMENTOS;

Nota: Serdo aceitas pequenas variacdes na metragem minima da 4area inicialmente definida, ndo
ultrapassando em 10% (dez por cento) das areas definidas para implantagdo das Unidades, conforme
estabelecido no ANEXO I;

f) Declaragdo da Licitante de que realizou previamente consulta aos 6rgdos competentes sobre o imdvel
apresentado possuir viabilidade legal e técnica para a implantacdo e operagdo da unidade, conforme
modelo 6 contido no ANEXO II - MODELOS DE DOCUMENTOS;

g) Declaragdo de pleno conhecimento do edital e das condi¢des de execugdo do objeto contratual,
conforme modelo 8 contido no ANEXO II - MODELOS DE DOCUMENTOS;

6.7.2 Quantos aos imoveis apresentados na forma do item 6.7.1, “e”, poderdo ser em edificacdo isolada, ou
seja, imovel exclusivo para esta finalidade, ou ainda em edificagdes que abriguem diversos usos, tais como
centro comercial e de servigos ou edificio comercial.

6.7.3 Serdo inabilitadas os LICITANTES que apresentarem imoveis para a implantagdo das Unidades, nas
seguintes situacgoes:

i. fora dos limites das localidades estabelecidos no ANEXO IV - LOCALIZACAO DAS UNIDADES;
ii. situados em uma distancia superior a 500 m (quinhentos metros) do acesso a transporte publico;

iii. que ndo atendam ao disposto no ANEXO I — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS
DESTE EDITAL.

6.8 DO PRAZO DE VALIDADE DAS CERTIDOES

6.8.1 As certidoes valerao nos prazos que lhe sdo proprios; inexistindo esse prazo, serao consideradas
validas por 90 (noventa) dias, contados de sua expedi¢ao.

6.9 DAS COOPERATIVAS DE TRABALHO

6.9.1 Nao sera admitida participagao de cooperativas de trabalho:

a) fornecedoras de mao de obra, ou que realizam intermediacdo de mao de obra subordinada, mas apenas
as prestadoras de servigos por intermédio dos proprios cooperados; ou

b) cujos atos constitutivos ndo definam com precisdo a natureza dos servigos que se propdem a prestar.

6.9.2 A constituicdo ou utilizagdo de Cooperativa de Trabalho para fraudar deliberadamente a legislacao
trabalhista, previdenciaria e o disposto nesta Lei, acarretard aos responsaveis as sangdes civeis e
administrativas cabiveis.

7- DA FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS
PROPOSTAS
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7.1 No local, data e hora fixados na clausula 1, os LICITANTES apresentardo suas propostas em 2 (dois)
envelopes, opacos, indevassaveis e lacrados, designados, respectivamente “A” e “B”, constando
obrigatoriamente na parte externa de cada um deles as seguintes indicacdes:

ENVELOPE “A” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 01/2022

LICITANTE - (razao social da empresa ou denominacao do consorcio, endereco, telefone, fac-simile e e-
mail)

ENVELOPE “B” — PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N° 01/2022

LICITANTE - (razao social da empresa ou denominacao do consorcio, enderego, telefone, fac-simile e e-
mail)

7.2 Os documentos dos envelopes “A” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAOQ, e “B” - PROPOSTA
COMERCIAL serdo apresentados na forma estabelecida nos itens abaixo apresentados.

7.3 Os documentos exigidos no ENVELOPE “A” - DOCUMENTACAO DE HABILITACAO deveréo
ser apresentados, em via original ou em copia reprografica autenticada, na forma do artigo 32, e seus

paragrafos, da Lei Federal n° 8.666/93, e rubricados pelo representante legal do LICITANTE.

7.4 Pode a Comissdo de Licitagdo pedir a exibi¢ao do original dos documentos.

7.5 Nao serdo recebidos envelopes encaminhados por via postal, documentagdo ou propostas via fac-
simile ou Internet, nem admitida Proposta Comercial em modelo diferente daquele constante do ANEXO
VI — PROPOSTA COMERCIAL, e de suas planilhas de custos contidas nos ANEXOS VII, e do VII-A
ao VII-V deste Edital.

7.6 O ENVELOPE A contera os documentos especificados na clausula 6.

7.7 Os documentos do ENVELOPE “B” - PROPOSTA COMERCIAL serdo apresentados em 2 (duas)
vias, exclusivamente no impresso padronizado, fornecido pela CONTRATANTE ou modelo idéntico a ser
apresentado pelo LICITANTE, os quais deverdo ser preenchidos por processo mecéanico ou digitado e
devidamente rubricados pelo representante legal. Os precos serdo apresentados em algarismos e por
extenso e cotados em moeda nacional, prevalecendo, em caso de discrepancia, a indicacdao por extenso.

7.8 O LICITANTE devera apresentar, como anexo da Proposta Comercial, a declaracdo de elaboragdo
independente de proposta, nos termos do modelo disponibilizado no ANEXO II - MODELOS DE
DOCUMENTOS.

7.9 Nao serdo admitidas, sob qualquer pretexto, modificagdes ou substituigdes da proposta ou de quaisquer
documentos, uma vez entregues os envelopes a Comissao de Licitagdo.

7.10 As empresas participantes poderdo ser representadas no ato licitatorio por seu representante legal,
desde que apresente o original ou copia autenticada do Ato Constitutivo acompanhado da carteira de
identidade, ou por procurador munido do instrumento procuratério, outorgado pelo representante legal da
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empresa, com firma reconhecida. Estes documentos deverdo ser entregues fora de qualquer envelope ao
Presidente da Comissdo de Licitagdo, junto com os envelopes “A” e “B”. Os licitantes que ndo se fizerem
presentes pela forma estabelecida nesta clausula, ficardo impedidos de se manifestar durante os trabalhos.

7.10.1 Do instrumento procuratdrio mencionado na cldusula 7.10 acima deve constar a outorga de poderes
para a pratica de todos os atos inerentes a licitag@o, inclusive para desisténcia de recursos.

7.10.2 A CARTA DE CREDENCIAMENTO (Modelo 1 do ANEXO II), a ser apresentada juntamente
com a carteira de identidade do credenciado e documento que comprove os poderes do outorgante,
substitui, para todos os fins, a procuracao a que se refere a clausula, inclusive no que concerne aos poderes
para a pratica de todos os atos da licitagdo e rentincia ao direito de recorrer.

7.10.3 Os licitantes poderdo apresentar mais de um representante ou procurador, ressalvada a Comissao de
Licitagdo a faculdade de limitar esse nimero a um, se considerar indispensavel ao bom andamento das
sessoes publicas.

7.10.4 E vedado a um mesmo procurador ou representante legal ou credenciado representar mais de um
licitante, sob pena de afastamento do procedimento licitatorio dos licitantes envolvidos.

7.10.5 No caso de procuragdo particular, devera ser exibida a prova da legitimidade de quem outorgou os
poderes.

7.10-A Além dos documentos mencionados no item 7.10, os licitantes deverdo apresentar fora de qualquer
envelope, ao Presidente da Comissao de Licitagdo, declaragdo, na forma do Modelo 8 do ANEXO II —
DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE, de que ndo foram aplicadas as seguintes
penalidades, cujos efeitos ainda vigorem:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do
Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundagdes (art. 87, III da Lei n°® 8.666/93)

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administragdo Federal, Estadual, Distrital ¢ Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93);

7.10-B Uma vez recebidos os documentos, a Comissdo de Licitagdo consultard o Cadastro de Empresas
Penalizadas do Estado, por meio do SIGA, e o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, do Portal Transparéncia, da Controladoria Geral da Unido.

7.10-C Caso o Licitante conste em qualquer um dos Cadastros mencionados no item 7.10-B, com o
registro de penalidade que impega a sua participacdo em licitagdo ainda em vigor, ndo poderad prosseguir
no certame, cabendo a Comissao de Licitacao declarar tal condigao.

7.11 A proposta de precos serd feita em moeda nacional e englobaré todas as despesas relativas ao objeto
do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragdes, despesas fiscais e

13/32



07/06/22, 10:30 SEI/ERJ - 34041462 - Edital de Licitagdo NI

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37919775&...

financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta Licitacdo, salvo expressa
previsdo legal. Nenhuma reivindicag@o adicional de pagamento de pregos sera considerada.

7.12 As Propostas deverdo ser apresentadas em lingua portuguesa, sendo admitidos atestados e
documentos em idioma estrangeiro se acompanhados de autenticacdo pelo Consulado Geral do Brasil do
Pais de origem ou apostila e Tradugdo Juramentada, exceto catdlogos, termos técnicos, termos financeiros
e termos de uso corrente no Brasil.

7.13 A Proposta Comercial, devidamente datada, assinada pelo (s) representante(s) legal(is) do
LICITANTE ou, conforme o caso, da empresa lider do consorcio, devera conter as ofertas para a prestagao
dos servigos objeto desta licitacdo, indicando o prego unitario por atendimento (PAIG — Preco de
Atendimento Individual Global), mensal e o total (pelo periodo de vigéncia da contratacdo), nas
quantidades médias previstas, com observancia das diretrizes tracadas neste Edital.

7.14 Juntamente com a PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO VI, o LICITANTE devera apresentar,
obrigatoriamente, as planilhas de custo, contendo todos os dados pertinentes, observados os modelos que
integram os ANEXOS VII (ANEXO VII-A ao VII-V), deste Edital.

7.15 Nao sera aceita Proposta Comercial que considerar condi¢cdes de desembolso de quaisquer valores
que ndo estejam inclusos nos precos propostos.

8- PROCESSAMENTO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 No local, dia e hora previstos neste edital, em sessdo publica, deverdo comparecer os LICITANTES,
com os envelopes “A” e “B”, apresentados na forma anteriormente definida. Os LICITANTES se fardo
presentes por seus representantes legais, procuradores ou prepostos que, para tanto, deverdo estar munidos
da carta de credenciamento, firmada pelo representante legal da empresa, com poderes para praticar todos
os atos da licitacdo, inclusive prestar esclarecimentos, receber notificagdes e se manifestar quanto a
desisténcia de interposi¢ao de recurso.

8.2 Nesta mesma sessdo, que podera ser realizada em mais de um dia, desde que tal se faga necessario para
o completo exame dos documentos apresentados, serdo recebidos os envelopes “A” e “B”, de todos os
LICITANTES presentes. Em seguida serdo abertos os envelopes “A” de todos os LICITANTES, podendo
a documentacgao deles constante ser examinada por todos os representantes devidamente credenciados, que
a rubricardo, juntamente com os membros da Comissao de Licitagdo. Apds a abertura dos envelopes “A”,
a sessdo podera ser suspensa para julgamento da habilitagdo.

8.3 No caso da sessdo ser suspensa para julgamento de habilitagdo, os envelopes “B” serdo mantidos
fechados, sob a guarda da Comissdo de Licitacdo, que os rubricara no fecho, juntamente com os
LICITANTES presentes devidamente credenciados.

8.4 Da sessdo de recebimento dos envelopes e da abertura dos envelopes “A” sera lavrada ata
circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados. Serdo considerados habilitados os
LICITANTES que atenderem integralmente as condi¢des previstas na clausula 6 deste edital.

8.5 Comunicado o resultado da HABILITACAO aos LICITANTES em sessdo publica, poder-se-4 passar
imediatamente a abertura dos envelopes “B” — PROPOSTA COMERCIAL, desde que todos os licitantes
renunciem expressamente ao direito de recorrer da decisdo relativa a habilitagcdo. Neste caso serdo
devolvidos aos LICITANTES inabilitados, os envelopes “B” — PROPOSTA COMERCIAL, fechados e
lacrados.
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8.6 Nao ocorrendo rentincia ao direito de recorrer, por parte de todos os licitantes, sera designada data para
abertura dos envelopes “B” — PROPOSTA COMERCIAL observado o prazo de recurso estabelecido em
lei. No caso de todos os licitantes estarem presentes, a nova data dar-se-4 na propria sessao publica,
dispensada a publicacao na imprensa oficial ou notificacao.

8.7 Ultrapassada a fase da habilitacdo, a Comissao de Licitagdo ndo mais podera desclassificar os licitantes
por motivos relacionados com a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou conhecidos apds o
julgamento.

8.8 No dia, hora e local marcado para o julgamento das propostas e decorrido o prazo para recurso sem a
sua interposicao, tendo deste havido renuncia ou desisténcia expressa por todos os licitantes ou apos o
julgamento dos recursos interpostos, serdo abertas as propostas comerciais dos licitantes habilitados, e
devolvidos os envelopes “B”, mediante recibo, aos inabilitados.

8.8.1 As Propostas Comerciais serdo julgadas pelo Preco do Atendimento Individual Global (PAIG),
conforme consta no ANEXO VI - PROPOSTA COMERCIAL.

8.9 Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem, no todo ou em parte, as disposi¢des deste
edital, aquelas com prego excessivo e aquelas que tiverem preco manifestamente inexequivel.

8.9.1 Considerar-se-a preco excessivo a proposta de Preco do Atendimento Individual Global (PAIG)
com valor superior a RS 27,20 (vinte e sete reais e vinte centavos)

8.9.2 Os LICITANTES serao classificados em ordem crescente do Preco do Atendimento Individual
Global (PAIG) apresentado, sendo declarado provisoriamente o vencedor aquele que apresentar 0 menor
Preco do Atendimento Individual Global (PAIG).

8.9.3 Encerrado o exame da Proposta Comercial, a Comissdo de Licitacdo elaborard o Relatério de
Julgamento. O referido Relatorio contera a classificagdo das Propostas Comerciais de acordo com o menor
Preco do Atendimento Individual Global (PAIG).

8.9.4 O julgamento da Proposta Comercial (envelopes “B”) e a classificagdao final das propostas sera
objeto de ata circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados.

8.9.5 Comunicado o resultado do julgamento da PROPOSTA COMERCIAL aos LICITANTES em sessao
publica, poder-se-4 iniciar imediatamente a fase de realizagdo da PROVA DE CONCEITO (PoC),
conforme cldusula 09 deste edital, se todos os concorrentes classificados estiverem presentes e
renunciarem expressamente ao direito de recorrer da decisdo, momento no qual serd atermado em ata da
licitagao.

8.9.6 Nao ocorrendo renuncia ao direito de recorrer do resultado do julgamento da PROPOSTA
COMERCIAL por parte de todos os LICITANTES, serd concedido prazo de recurso estabelecido em lei.
No caso de todos os licitantes estarem presentes, a intimacao para a data de realizagdo da Prova de
Conceito com o LICITANTE declarado provisoriamente vencedor dar-se-a4 na propria sessdo publica,
dispensada a publicag@o na imprensa oficial ou notificagao.

15/32



07/06/22, 10:30 SEI/ERJ - 34041462 - Edital de Licitagdo NI

https://sei.fazenda.rj.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=37919775&...

8.9.7 Encerramento do tramite recursal e da divulgagdo do resultado final do julgamento da PROPOSTA
COMERCIAL pela Comissao de Licitacdo, realizar-se-4, em sessdo publica com participagdo facultada
aos demais LICITANTES classificados, a PROVA DE CONCEITO com o LICITANTE declarado
provisoriamente vencedor do certame.

8.9.8 Caso o LICITANTE provisoriamente vencedor seja reprovado na PROVA DE CONCEITO, serdo
convocados, na mesma sessdo, os LICITANTES subsequentes para a realizagdo da POC, na ordem de
classificacao.

8.9.9 Os LICITANTES ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados
da data da sua entrega.

8.9.10 Se por motivo de for¢a maior, a adjudicacdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, a SECC/RJ podera solicitar aos LICITANTE a prorrogaciao da
validade da proposta por igual prazo.

8.9.11 Havendo duvida sobre a exequibilidade de uma ou mais propostas, fixara a Comissdo prazo nao
inferior a 72 (setenta e duas) horas para que o (s) LICITANTE(s) comprove(m) a viabilidade de seus
precos, solicitando-lhe(s) a composicao dos precos unitdrios. O LICITANTE, cujo estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de
acordo com o Convénio CONFAZ 26/03 e a Resolucdo SEFAZ 971/2016, sendo este valor considerado
para efeito de competigdo na licitagdo.

8.10 Sera declarada vencedora a proposta que apresentar o menor prego, observado o disposto nas
clausulas 8.9.2 e 8.9.6.

8.11 Caso alguma microempresa ou empresa de pequeno porte apresente preco igual ou superior a0 menor
preco em até 10% (dez por cento), ela terd preferéncia de contratacdo, na forma dos itens seguintes.

8.12 O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, deverd apresentar
proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n° 26/2003 e a Resolugao
SEFAZ n° 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competicao na licitagao.

8.13 No caso de empate entre as propostas de menor prego, serd utilizado como critério de desempate o
sorteio publico.

8.14 Na hipotese de inabilitagdo ou desclassificagdo de todas as propostas, a Comissao de Licitagdo podera
fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias uteis para apresentacdo de nova documentagdo ou de outras
propostas, devidamente escoimadas das causas que deram origem a tal situagao.

8.15 A prorrogagdo do prazo deverd sempre ser concedida pelo CONTRATANTE quando requerida pelo
licitante, exceto quando exista urgéncia na contratagdo ou prazo insuficiente para a emissao da Nota de
Empenho, devidamente justificados.

8.15.1 A ndo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto na clausula 8.14 implicard a decadéncia do
direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo
facultado ao CONTRATANTE convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou
revogar a licitacdo.
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8.16 O julgamento das propostas de pregos (envelopes “B”) e a classificacdao final das propostas serd
objeto de ata circunstanciada, rubricada pelos representantes credenciados.

8.17 Os licitantes ficam obrigados a manter a validade da proposta por 60 (sessenta) dias, contados da data
da sua entrega.

8.17.1 Se por motivo de for¢a maior, a adjudicagdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da CONTRATANTE este podera solicitar a
prorrogacao da validade da proposta por igual prazo.

8.18 E facultada a Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de
diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informacgao que deveria constar originariamente da proposta.

8.19 A critério da Comissdo de Licitacdo, poderdo ser relevados erros ou omissdes formais, de que ndo
resultem prejuizo para o entendimento das propostas.

9 - DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

9.1 A PROVA DE CONCEITO (PoC) tem por objetivo verificar, de forma pratica, as especificagdes dos
requisitos funcionais e ndo funcionais da Plataforma de Servicos Digitais apresentadas no APENDICE V
~ESPECIFICACOES DA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SERVICOS DIGITAIS, parte integrante
do ANEXO I, considerando as diretrizes do ANEXO V - Diretrizes para da Prova de Conceito.

9.2 Sera formada uma Comissdo de Avaliagdo para a execucao da PoC, constituida por 3 (trés) servidores
publicos nomeados pelo Secretario de Estado da Casa Civil, cuja funcdo sera de julgar tecnicamente a
funcionalidade da solugdo tecnologica em conformidade com os critérios estabelecidos no ANEXO V —
DIRETRIZES PARA A PROVA DE CONCEITO, a qual ocorrera nas dependéncias da SECC/RJ, com a
participacdo da Comissao de Licitagao.

9.3 Para realizagdo da PoC o LICITANTE devera apresentar a solugdo tecnologica a ser disponibilizada.
Esse prototipo sera testado pela Comissao de Avaliacdo e seu resultado possui carater eliminatorio.

9.4 O LICITANTE devera disponibilizar pelo menos 01 (um) técnico para apoiar a Comissdo durante a
realizacdo da prova.

9.5 Durante a realizagdo da PoC, que devera ocorrer no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apenas a Comissdo de
Avaliagdo ¢ o LICITANTE em avaliagdo poderdo se manifestar no decorrer da PoC e os demais
participantes poderdo se manifestar ao final, e a Comissao podera responder as manifestacdes ao final da
prova.

9.6 A infraestrutura de hardware e de software, os recursos de conectividade eventualmente necessarios,
bem como a massa de dados necessaria para realizacao da PoC sera responsabilidade do LICITANTE.

9.7 Cabera a CONTRATANTE disponibilizar o local para a realizagdo da PoC e o link de internet que
possuir no local de realizacdo da prova. Caso o LICITANTE necessite usar link de internet da
CONTRATANTE, podera agendar com a Comissao de Avaliagdo teste prévio a data da realizagdao da PoC.
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9.8 Apds iniciada a PoC, a instala¢do ou atualizagcdo de qualquer componente de hardware e software ¢
vedada, salvo em casos de simples correcdes de funcionalidades que apresentam problemas, que deverao
ser solucionadas dentro do prazo de 4 (quatro) horas contadas da ocorréncia, e em hipotese alguma sera
permitida a melhoria ou adi¢ao de funcionalidade.

9.9 Em caso de ocorréncia de queda de energia elétrica ou conectividade com a internet, alheia a vontade
da Licitante, Comissao de Avaliacao ¢ Comissao de Licitacdo, caso fortuito ou for¢ca maior, a comissao
suspendera a Prova e retomard a avaliacdo no proximo dia util, considerando o tempo que restava para
conclusdo da PoC.

9.10 Apds o término da prova serdo analisadas as manifestagdes recebidas por escrito ou incluidas na ata
da prova pela Comissdo de Avaliacdo e Comissdo de Licitacdo, e caberd aos membros avaliar se as
respostas serdo apresentadas no momento ou publicadas posteriormente.

9.11 Caso a solugdo tecnoldgica apresentada seja aprovada, o LICITANTE sera consagrado vencedor do
processo licitatorio.

9.12 Caso a solucdo tecnoldgica apresentada seja reprovada, o LICITANTE serd desclassificado do
processo licitatorio e o proximo LICITANTE classificado serd convocado para a realizagdo da PoC.

9.13 Caso o LICITANTE declarado provisoriamente vencedor do certame niao comparega para a
realizacdo da PoC na data e hordrio marcados, serd desclassificado do processo licitatério e o proéximo
LICITANTE classificado convocado para a realizagdo da PoC. Caso haja necessidade de preparagdo do
equipamento, deverd ocorrer antes do horario agendado para a Prova.

9.14 Todas as despesas decorrentes da participacdo ou acompanhamento da PROVA DE CONCEITO
(PoC) serdo responsabilidade dos respectivos LICITANTES convocados para esta etapa.

10 - DA ADJUDICACAO, DA HOMOLOGACAO E DA CONTRATACAO

10.1 Uma vez homologado o resultado da licitagdo pelos Ordenadores de Despesa, o LICITANTE
vencedor serd convocado, por escrito, com uma antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, para
assinatura do contrato.

10.2 Deixando o adjudicatario de assinar o contrato no prazo fixado, podera a SECC /RJ, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢des administrativas ao faltoso, convocar para a realizacdo da Prova de Conceito os
LICITANTES remanescentes que tiverem sido habilitados e classificados com menor Pre¢o do
Atendimento Individual Global (PAIG), para fazé-lo.

10.3 Na forma da Lei Estatual n°® 7.258/16, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados alocados ao
contrato ficara obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus postos de
trabalho com beneficidrios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
propor¢ao:

I- até 200 empregados.........cccveeveerieenienieeieeeeenen. 2%;
IT-de201a500.......ccccoiiiiiiiiii 3%;
II-de 50T a 1.000........cccomieieierieeee e 4%,
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IV -de 1.001 em diante. .....coooveummeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 5%.

10.4 No momento da assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd comprovar que mantém
programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/17 e eventuais
modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicacao
efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragao Publica.

10.4.1 Caso a futura contratada ainda ndo tenha programa de integridade instituido, a Lei n® 7.753/17
faculta o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a implantacdao do referido programa, a contar da data da
celebragao do contrato.

11. DO PRAZO

11.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
assinatura desde que posterior a data de publicagdo do extrato deste instrumento no Diario Oficial, valendo
a data de publica¢do do extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior data convencionada nesta
clausula.

11.2 O prazo contratual ndo podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, II, da Lei n.°
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para o CONTRATANTE, exceto
na condic¢do prevista no § 4° do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93, em até 12 (doze) meses.

12. DA GARANTIA

12.1 Exigir-se-4 do LICITANTE vencedor, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contado da data da
assinatura do contrato, uma garantia por 12 meses, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo §
1°, art. 56 da Lei n.° 8.666/93, na ordem de 2% (dois por cento) do valor anual do contrato, a ser
renovada por iguais periodos e ser restituida apos a execugdo satisfatéria do contrato.

12.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apods sua liberacao.

12.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, a garantia
devera ser complementada, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, para que seja mantido o percentual de
2% (dois por cento) do valor anual do Contrato.

12.4 Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu valor original sera
recomposto no prazo de 72 (setenta e duas) horas, sob pena de rescisdo administrativa do contrato.

12.5 A garantia, qualquer que seja a modalidade apresentada pelo vencedor do certame, devera contemplar
a cobertura para os seguintes eventos:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a contratada;

¢) prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
contrato;

d) obrigacdes previdenciarias e trabalhistas nao honradas pela CONTRATADA.
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13. CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Os pagamentos serdo efetuados, obrigatoriamente, por meio de crédito em conta corrente da
Instituicdo Financeira contratada pelo Estado, cujo nimero e agéncia deverdao ser informados pelo
adjudicatario até a assinatura do contrato.

13.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nao possua agéncia da Institui¢dao
Financeira contratada pelo Estado, ou caso verificado pelo CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da institui¢ao financeira contratada pelo Estado, abrir ou
manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais Onus financeiros e/ou contratuais
adicionais serdao suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

13.3 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento ao Protocolo da SECC/RJ, sito ao
Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado s/n. Prédio Anexo, térreo, bairro Laranjeiras, Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 20071-004, nos termos da Minuta de Contrato, acompanhada de comprovante de
recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa @ mao de obra empregada no contrato.

13.4 Com o inicio do funcionamento das Unidades, a CONTRATANTE pagaré o valor mensal operacional
de cada unidade “U” (VMOU), que serd obtido com o produto do Valor por Atendimento pelo Fator de
Atendimento e pela média estabelecida de dias de funcionamento mensal 21 (vinte e um), conforme a
formula:

VMO = PAIG x FA(; x 21

Onde:
VMOy, = Valor Mensal Operacional a ser pago 8 CONTRATADA referente a Unidade “U”;

PAIG = Preco do Atendimento Individual Global (PAIG) - (linha C da Proposta Comercial)
FAy = Fator de Atendimento referente a Unidade “U”

21 = Numero de dias do més

13.5 O Atendimento virtual prestado pelo Centro de Servigos Digitais por meio da plataforma de servigos
digitais, com interagdo sincrona (atendimento simultdneo “atendente — cidadao” de forma on line, chat,
video conferéncia) ou assincrona (servi¢os on line onde as atividades do cidaddo ocorram exclusivamente
por meio da plataforma de servicos digitais e sem comunicagdo instantdnea com o atendente), sera
contabilizado somente quando conclusivo.

13.6 O valor do Fator de Atendimento (FA) sera obtido com base na média diaria de atendimentos de cada
unidade de acordo com a faixa que se enquadra, conforme segue:

Média Diaria de Atendimentos | Fator de Atendimento

Até 800 800
De 801 a 1.000 900
De 1.001 a 1.200 1.100
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De 1.201 a 1.400 1.300
De 1.401 a 1.600 1.500
De 1.601 a 1.800 1.700
De 1.801 a 2.000 1.900
De 2.001 a 2.400 2.200
De 2.401 a 2.800 2.600
De 2.801 a 3.200 3.000
De 3.201 a 3.600 3.400
De 3.601 a 4.000 3.800
De 4.001 a 4.400 4.200
De 4.401 a 4.800 4.600
De 4.801 a 5.200 5.000
De 5.201 a 5.600 5.400
De 5.601 a 6.000 5.800
De 6.001 a 6.400 6.200
De 6.401 a 6.800 6.600
De 6.801 a 7.200 7.000
De 7.201 a 7.600 7.400
De 7.601 a 8.000 7.800
De 8.001 a 8.400 8.200
De 8.401 a 8.800 8.600
De 8.801 a 9.200 9.000

13.7 Nao serao considerados atendimentos para fins de faturamento, nem computados no quantitativo de
atendimento diario e mensal para calculo do valor de pagamento dos servigos prestados pela Contratada,
os procedimentos a seguir indicados:

a) atividades e informacdes prestadas em balcoes de triagem e nas recepgdes das Unidades; e

b) servicos de apoio ao cidaddo tais como: copia, fotografia, lanchonete e similares, disponibilizados nas
Unidades, por meio do ntcleo de servigos complementares.
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13.8 Os procedimentos referentes a venda de produtos tais como: certificado digital, venda de livros, e
outros, se houverem, serdo computados mediante contabilizacdo das notas fiscais emitidas, caso ndo seja
possivel controlar por senha.

13.9 Os procedimentos de autoatendimento realizados em totens, caixas eletronicos, plataforma digitais,
aplicativos moveis, ou outros terminais, serdo computados como atendimento por cada servico realizado,
considerando-se os relatorios emitidos por cada recurso de autoatendimento.

13.10 Os orgdos parceiros e procedimentos descritos sdo os atuais, podendo, ao longo do tempo surgir
necessidade de alterd-los devido a novas exigéncias legais ou racionalizacao.

13.11 Em fungdo da proje¢do da demanda prevista na Tabela 1 - Resumo do Dimensionamento, do
Anexo I - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS, sera garantido o percentual minimo de 75%
da demanda total das unidades implantadas, para fins de pagamento.

13.12 Apds 90 (noventa) dias do inicio da operagdo de cada unidade, caso a demanda realizada na unidade
durante um periodo de 3 (trés) meses consecutivos for inferior a 75% da projetada na Tabela 1 - Resumo
do Dimensionamento, do ANEXO I — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS, e nio atender a
condi¢do prevista no item 13.11, as partes promoverao estudo de reequilibrio econdomico-financeiro para
implementagdo dos seguintes mecanismos: (i) adequacdo da faixa de atendimento da unidade; (ii)
adequagdo da infraestrutura, (iii) adequacdo do quadro de Recurso Humanos, (iv) combinagdo dos itens
anteriores.

13.13 Se a média didria de atendimentos de alguma unidade, verificada ao longo de 3 (trés) meses
consecutivos ultrapassar 9.200 atendimentos/dia, o pagamento sera calculado a partir do ntimero de
atendimentos efetivamente realizados que vier a ser medido no 4° (quarto) més, desde que previamente
submetido a aprovacdo da CONTRATANTE.

13.14 Os pagamentos serdo efetuados apos regular liquidagao da despesa, nos termos da legislacdo em
vigor, obedecido o disposto no artigo 61 da Lei Federal 4.320/64. O prazo para pagamento ¢ de 30 (trinta)
dias, contados da data da entrada do documento de crédito na reparticdo competente, isento de erros,
observado o disposto na legislagdo citada e nos subitens seguintes.

13.15 Caso se faca necessaria a reapresentacdo de qualquer fatura por culpa da Contratada, o prazo de 30
(trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva reapresentacgao.

13.16 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel a contratada, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IPC-FIPE (Fundacao Instituto
de Pesquisas Economicas) e juros moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

13.17 Tratando-se de mao de obra alocada exclusivamente no contrato, decorrido o prazo de 12 (doze)
meses da data do orgamento a que essa proposta se referir, assim entendido o acordo, convengdao ou
dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta de licitagdo, poderda a
CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual referente aos custos decorrentes de mao de obra,
se estes estiverem vinculados as datas-bases dos referidos instrumentos, aplicando-se o indice que tiver
sido homologado, quando for o caso, na forma do que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os arts. 2°
e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.
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13.18 Cabera a CONTRATADA, ao pleitear o reajuste contratual, a demonstragdao da variagao salarial de
seus empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela Administracdo, da pertinéncia das informagdes
prestadas.

13.19 A anualidade dos reajustes serd sempre contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao
ultimo reajuste.

13.20 Os reajustes serdao precedidos de requerimento da CONTRATADA, acompanhada de demonstragao
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo da planilha de custos e formacao de precos e
do novo acordo, convencao ou dissidio coletivo que fundamenta o reajuste.

13.21 E vedada a inclusdo, por ocasido do reajuste, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quanto se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo, convengao
coletiva ou dissidio.

13.22 Na auséncia de lei federal, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho, o reajuste contratual
podera derivar de lei estadual que fixe novo piso salarial para a categoria, nos moldes da Lei
Complementar n° 103/2000.

13.23 O prego dos demais insumos podera ser reajustado apos 12 (doze) meses da data da apresentagdo da
proposta, de acordo com o IPC- FIPE (Fundacio Instituto de Pesquisas Econémicas), que devera
retratar a variagdo efetiva dos insumos utilizados na consecu¢ao do objeto contratual, na forma do que
dispde o art. 40, XI, da Lei n.® 8.666/93 e os arts. 2° e 3° da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

13.24 O prazo decadencial convencionado para o Contratado solicitar o pagamento do reajuste contratual,
que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, ¢ de 60 (sessenta) dias,
contados da publicagdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair o seu respectivo direito de
crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

13.25 O contratado devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°,
do art. 2°, da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

14. ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL E RESPONSABILIDADE

14.1 Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei n.° 8.666/93 ¢ na
clausula oitava da MINUTA DE CONTRATO - ANEXO VIII, dispensado o recebimento provisorio nas
hipoteses previstas no art. 74 da mesma lei.

14.2 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a
ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucdo do Contrato.

14.3 Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da aceitagao provisoria
ou definitiva devera ficar concluido no prazo de 30 (trinta) dias uteis, contados da entrada do respectivo
requerimento no protocolo da reparticao interessada.
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14.4 A CONTRATADA ¢ responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga
de fiscalizag@o ou pelo acompanhamento da execucao por 6rgao da Administracao.

14.5 A Fiscaliza¢ao da execugdo do contrato cabera a SECC/RJ, através de Comissdao composta de 03
(trés) membros, especialmente designados para o monitoramento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS)
estabelecidos no ANEXO I — CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS, bem como das
obrigacdes da contratuais contidas no presente Contrato ¢ em seus ANEXOS.

14.6 Os atos da fiscalizagdo, inclusive inspegdes e testes executados ou atestados pela SECC/RJ, ndo
eximem a CONTRATADA de suas obrigagdes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e
contratuais, em especial as vinculadas a qualidade dos materiais executados, que deverao obedecer a todas
as normas técnicas pertinentes e em especial aquelas expedidas pela ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas.

14.7 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdo do contrato,
podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais encargos.

14.8 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados vinculados
ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da
percepcao com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se
tratando de cooperativas, at¢ o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentagao;

¢) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuigdes e encargos.

14.9 A CONTRATADA seré obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas a a d, do paragrafo tnico, do art. 11,
da Lei n® 8.212, de 1991 e o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

14.10 A auséncia da apresentagdo dos documentos mencionados nos itens 14.8 e 14.9 ensejard a imediata
expedi¢do de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal
demonstragdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdencidrias e para a apresentagdo de
defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipotese de
descumprimento total ou parcial destas obrigacdes no prazo assinalado.

14.11 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.
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14.12 No caso do item 14.11, serd expedida notificagdo a CONTRATADA para apresentar prévia defesa,
no prazo de 5 (cinco) dias tteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicagdo da
penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, pelo prazo de 1 (um) ano.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

15.1 Os LICITANTES, adjudicatarios ou contratados inadimplentes estardo sujeitos as penalidades
previstas no art. 87 da Lei Federal n® 8.666/93, assegurado o contraditorio e a prévia e ampla defesa,
observadas as disposi¢des da clausula Décima Quinta da MINUTA DO CONTRATO — ANEXO VIIL

15.2 A inexecucao dos servigos, total ou parcial, a execugao imperfeita, a mora na execugdo ou qualquer
inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitara o contratado, sem prejuizo da responsabilidade civil ou
criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(ao) ser graduada(s) de acordo com a gravidade
da infracao:

a) adverténcia;
b) multa administrativa;

¢) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdao
Publica do Estado do Rio de Janeiro;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢ao Publica.

15.3 A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

15.4 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no item 15.3 também
deverao ser considerados para a sua fixagao.

15.5 A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do 6rgdo licitante, devendo ser aplicada
pela Autoridade Competente.

15.6 As sangdes previstas nas alineas a e b, do item 15.2 serdo impostas pelo Ordenador de Despesa, na
forma do paragrafo tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

15.7 A sangdo prevista na alinea ¢ do item 15.2 serd imposta pelo proprio Secretario de Estado ou pelo
Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a decisdo ser submetida a apreciacao do proprio Secretario de
Estado, na forma do paragrafo tnico, do art. 35 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

15.8 A aplicagdo da sancao prevista na alinea d, do item 15.2, ¢ de competéncia exclusiva do Secretario de
Estado.

15.9 Dentre outras hipoteses, a adverténcia podera ser aplicada quando o CONTRATADO nio apresentar a
documentacao exigida nos itens 14.8 e 14.9, no prazo de 10 (dez) dias da sua exigéncia, o que configura a
mora. Afastando-se todavia, a penalidade, pela apresentagdo de documento sem firma reconhecida ou
copia autenticada, quando em sintonia com o disposto no Decreto Federal n® 9.094/18 c¢/c a Lei Federal n°
13.726/18, ndo existir duvida sobre a autenticidade dos documentos.
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15.10 A multa administrativa, prevista na alinea b do item 15.2:

a) corresponderd ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com
a gravidade da infrag¢@o e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra;

¢) ndo tem carater compensatorio € seu pagamento ndo exime a responsabilidade por perdas e danos das
infragOes cometidas;

d) devera ser graduada conforme a gravidade da infracdo;

e) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente
imposta;

f) devera observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,
conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n°® 3.149/80.

15.11 A suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea ¢, do item 15.2:

a) nao podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o deposito do respectivo valor, no prazo devido;

¢) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdencidrias, configurando
inadimplemento, na forma dos itens 14.11 e 14.12.

15.12 A declara¢do de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, prevista na
alinea d, do item 15.2, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracdo Publica pelos prejuizos causados, devendo ser aplicada,
dentre outras, nas seguintes hipoteses:

a) fraudar na execug¢do contratual, por meio da pratica de qualquer ato destinado a obtengdo de vantagem
ilicita, induzindo ou mantendo em erro a Administra¢ao Publica;

b) comportar-se de modo inidoneo, por meio da pratica de atos direcionados a prejudicar o bom
andamento do certame ou do contrato, tais como fraude ou frustracdo do carater competitivo do
procedimento licitatorio, agdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indugdo deliberada a erro no
julgamento, prestacdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentacao com informacgdes inveridicas,
ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

15.13 A reabilitacdo podera ser requerida ap6s 2 (dois) anos de sua aplicagdo.

15.14 O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a CONTRATADA a
multa de mora de 1% (um por cento) por dia util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor do
contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Cédigo Civil,
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sem prejuizo da possibilidade de rescisao unilateral do contrato pela CONTRATANTE ou da aplicagao das
san¢Oes administrativas.

15.15 Se o valor das multas previstas na alinea b do item 15.2 e no item 15.14, aplicadas cumulativamente
ou de forma independente, forem superiores ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
o infrator pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administragdo ou cobrada judicialmente.

15.16 A aplicagdo de san¢ao ndo exclui a possibilidade de rescisdao administrativa do Contrato, garantido o
contraditorio e a defesa prévia.

15.17 A aplicagdo de qualquer sangdo sera antecedida de intimacao do interessado que indicara a infragao
cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos legais
pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o
caso.

15.18 A intimagao do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacdo da defesa.

15.19 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias tteis, no caso de aplicagao
das penalidades previstas nas alineas a, b e ¢, do item 15.2, e no prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea
d.

15.20 Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos
fundamentos juridicos.

15.21 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato dentro do prazo estipulado pela
Entidade, sem que haja justo motivo para tal, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida
e determinard a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, cabendo, ainda, a
aplicacdo das demais san¢des administrativas, de acordo com as peculiaridades do caso concreto.

15.22 As penalidades previstas no item 15.2 também poderdo ser aplicadas aos licitantes e ao
adjudicatario.

15.23 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administragdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sang¢des de:

a) suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar imposta pelo Estado do
Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundag¢des (art. 87, I1I da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundagdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

¢) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n°® 8.666/93);
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15.24 As penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo ORGAO LICITANTE no Cadastro de
Fornecedores do Estado, por meio do SIGA.

15.25 A aplicacdao das sangdes mencionadas no subitem 15.23 deverd ser comunicada a Controladoria
Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS.

16. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1 A CONTRATANTE e CONTRATADA devem cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 no ambito da
fiscalizacdo, guarda dos dados e execucdo do objeto deste Contrato e observar as instru¢des por escrito do
CONTRATANTE no tratamento de dados pessoais.

16.2 A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados,
prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados de guarda e responsabilidade da
CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e
cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a compromissos
de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

16.3 Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento ¢ o estado
atual da tecnologia, assim como os principios previstos no caput do art. 6° da Lei Federal n® 13.709/2018,
a CONTRATANTE e CONTRATADA deverao adotar, em relacdo aos dados pessoais, medidas de
seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados e
de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢cdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

16.4 A CONTRATADA deve:

I — imediatamente notificar o CONTRATANTE ao receber requerimento de um titular de dados, na forma
prevista no artigo 18 da Lei Federal n° 13.709/2018; e

IT — quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboragdo da resposta ao requerimento a que se
refere o inciso I deste pardgrafo.

16.5 A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, imediatamente, a ocorréncia de incidente de
seguranca relacionado a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que 0 CONTRATANTE
cumpra quaisquer obrigacdes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a ocorréncia do
incidente de seguranga sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.

16.6 A CONTRATANTE e CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na
investigacdo, mitigacdo e reparacdo de cada um dos incidentes de seguranga quando identificados a
responsabiliza¢do exclusiva de uma parte a outra.

16.7 A CONTRATADA, na execucdo dos servigos de plataforma de servicos digitais, deve auxiliar o
CONTRATANTE na elaboragdo de relatorios de impacto a prote¢do de dados pessoais, observado o
disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no ambito da execugdo deste Contrato.
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16.8 Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente, ou, mediante
justificativa, em até 10 (dez) dias tuteis da data de seu encerramento, fornecer toda a base de dados do
atendimento ao CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato, certificando por escrito, a0 CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagao.

16.9 A CONTRATADA deve colocar a disposicdio do CONTRATANTE, conforme solicitado, toda
informagdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nesta cldusula, e deve permitir
auditorias e contribuir com elas, incluindo inspeg¢des, pelo CONTRATANTE ou auditor por ele indicado,
em relagdo ao tratamento de dados pessoais do cidaddo que acessar na base de dados da CONTRATANTE.

16.10 Todas as notificagdes e comunicacdes realizadas nos termos desta cldusula devem se dar por escrito
e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail para os enderegos fisicos ou
eletronicos informados em documento escrito emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura deste
Contrato, ou outro endereco informado em notificagdo posterior.

16.11 A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, nao
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacggo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

16.12 Considerando que o acesso aos dados pessoais por meio da plataforma digital de servigos se dara
por meio de consulta a base de dados controlada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera obter o
consentimento do titular no momento intera¢do na plataforma de que trata o inciso I do artigo 7° da Lei n°
13.709/2018, devendo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia do contrato todas
as obrigagdes especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento de dados pessoais.

16.13 E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territério do Brasil
sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragdo da observancia, pela
CONTRATADA, da adequada proteg¢ao desses dados, cabendo a CONTRATADA o cumprimento de toda
a legislacdo de protecao de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

16.14 A CONTRATADA ndo podera realizar subcontratagdo da plataforma de servigos digital com
excecdo ao fornecimento de infraestrutura em nuvem, tampouco divulgar dados pessoais a qualquer
subcontratado, exceto se previamente autorizada de forma especifica e por escrito pelo CONTRATANTE.

16.15 A CONTRATADA deve tomar medidas razodveis para assegurar que empregados, prepostos ou
colaboradores de qualquer subcontratado que necessitem conhecer/acessar dados pessoais relacionados a
execucao deste contrato estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais
de confidencialidade, e cumprir, no tocante a subcontratacdo, todas as disposi¢cdes aplicaveis da Lei
Federal n° 13.709/2018.

16.16 A subcontratacdo, mesmo quando autorizada pelo CONTRATANTE, nao exime a CONTRATADA
das obrigacdes decorrentes deste contrato, de modo que a CONTRATADA permanecerd por elas
integralmente responsavel perante 0 CONTRATANTE, inclusive na hipdtese de descumprimento dessas
obrigagdes por subcontratada.

16.17 A CONTRATANTE ¢ a controladora dos dados gerados na prestacdo dos servigos publicos de
atendimento ao cidaddo realizada pela CONTRATADA, cabendo, por meio de normas e regras a serem
definidas pela CONTRATANTE, a delegacdo a CONTRATADA para o tratamento dos dados obtidos.
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17. DOS RECURSOS

17.1 Os recursos das decisdes da Comissdo de Licitacao serdo apresentados por escrito, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis, contados da intimag¢dao do ato ou data de lavratura de qualquer das atas, neste caso
somente quando da presenca de todos os LICITANTES, e dirigidos a Autoridade Superior.
Reconsiderando ou nao sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, encaminhara a Comissdo de
Licitagao o recurso a Autoridade Superior, que a ratificara ou nao, de forma fundamentada.

17.2 A Comissao de Licitacdo dara ciéncia dos recursos aos demais LICITANTES, que poderdao impugna-
los no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

17.3 Os recursos contra as decisdes relativas a habilitagdo ou inabilitagdo do LICITANTE, contra o
julgamento da proposta comercial ou do resultado de avaliagdo da PoC, terdo efeito suspensivo.

17.4 A intimacao dos atos referidos nas alineas a, b, ¢ ¢ e do inciso I do art. 109, da Lei Federal n°
8.666/93 serad feita mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado — Parte I, salvo para os casos de
habilitacdo ou inabilitagdo dos LICITANTES e julgamento das propostas, se presentes os prepostos de
todos os LICITANTES no ato em que for adotada a decisdo, hipdtese em que poderd ser feita por
comunicacao direta aos interessados.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1 A presente licitagdo podera ser revogada por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte por ilegalidade, de oficio ou por
provocagdo de terceiro, de acordo com o art. 229 da Lei Estadual n.° 287/79 c¢/c o art. 49 da Lei Federal n.°
8.666/93, assegurado o direito de defesa sobre os motivos apresentados para a pratica do ato de revogacao
ou anulagao.

18.2 O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressoes, conforme previsto no art. 65, §
1°e2°da Lei n.° 8.666/93.

18.3 Na hipdtese de acréscimo de itens ndo especificados originariamente, o respectivo termo aditivo
devera observar nao s6 o que dispde o item 17.2 como também o preco desses itens devera ser calculado
considerando as referéncias de custo especificadas no orgamento-base da licitacdo, subtraindo desse preco
de referéncia a diferenca percentual entre o valor do orcamento-base e o valor global obtido na licitagao,
com vistas a garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato e a manutencdo do percentual de
desconto oferecido pelo contratado.

18.4 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.

18.5 A homologag¢ao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

18.6 Quando da homologacao do resultado do certame, ¢ desde que ndo haja recurso administrativo
pendente, acdo judicial em curso ou qualquer outro fato impeditivo, os LICITANTES inabilitados deverao
ser notificados a retirar os envelopes de PROPOSTAS COMERCIAL, no prazo de 60 (sessenta) dias do
recebimento da comunicagdo. Se houver recusa expressa ou tacita dos interessados, a Comissdao de
Licitagao ou o agente publico competente estara autorizado a inutilizar os envelopes.
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18.7 Acompanham este instrumento convocatorio os seguintes anexos e apéndices ao Anexo I —
CADERNO DE ESPECIFICACOES:

ANEXO I - CADERNO DE ESPECIFICACOES TECNICAS

APENDICE I - RECURSOS HUMANOS E TREINAMENTO

APENDICE II - MOBILIARIOS E EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

APENDICE III - DIRETRIZES DO PROGRAMA ARQUITETONICO

APENDICE IV - TELEINFORMATICA E SISTEMA DE GESTAO E APOIO A OPERACAO
APENDICE V - PLATAFORMA TECNOLOGICA DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
APENDICE VI - SERVICO DE APOIO AO CIDADAO E A OPERACAO

APENDICE VII - DIRETRIZES PARA UNIFORMES E CRACHAS

APENDICE VIII - DIRETRIZES PARA PROGRAMACAO VISUAL

ANEXO II - MODELOS DE DOCUMENTOS

ANEXO III - CRONOGRAMA GERAL DE IMPLANTACAO

ANEXO IV - LOCALIZACAO DAS UNIDADES

ANEXO V - DIRETRIZES PARA PROVA DE CONCEITO

ANEXO VI - PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO VII - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ANEXO VII-A a VII-V- PLANILHAS DE QUANTITATIVOS E PRECOS POR DESPESA DE
OPERACAO/MANUTENCAO

ANEXO VIII - MINUTA DO CONTRATO
ANEXO IX - PLANILHA ESTIMATIVA DE QUANTITATIVOS E PRECO UNITARIOS

18.8 Os casos omissos serdo resolvidos pela autoridade superior, observados os principios que informam a
atuacdo da Administracao Publica.

18.9 Ficam os LICITANTES sujeitos as sangdes administrativas, civeis e penais cabiveis caso apresentem,
na licita¢do, qualquer declaragdo falsa que ndo corresponda a realidade dos fatos.

18.10 O foro da cidade do Rio de Janeiro ¢ designado como o competente para dirimir quaisquer
controvérsias relativas a esta licitagdo e a adjudicagdo, contratagdo e execugdo dela decorrentes.

Rio de Janeiro, 06 de junho de 2022.

NICOLA MOREIRA MICCIONE

Secretario de Estado da Casa Civil

Documento assinado eletronicamente por Nicola Moreira Miccione, Secretario de Estado, em
07/06/2022, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do
Decreto n? 46.730, de 9 de agosto de 2019.
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