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ANEXO IV

(MINUTA) CONTRATO N® _ /202

CONTRATO DE PRESTACAO DESERVICOS DE
COMUNICACAO DIGITAL, QUE, ENTRE I,
CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE JANEIRO,
POR INTERMEDIO DA SUBSECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL, E (NOME DA EMPRESA
CONTRATADA).

O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, por intermédio da Secretaria de Estado da Casa Civil, sediada
na Rua Pinheiro Machado, s/n°, Prédio Anexo ao Pal&cio Guanabara, Laranjeiras, Rio de Janeiro, RJ.
CEP.: 22.231-901, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada pela autoridade

competente , CPF n° residente e

domiciliado nesta cidade, de acordo com a competéncia prevista no art. da Portaria n° ,de
, publicada no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro de _ /_/_, e a empresa
, CNPJ no. , estabelecida no :

doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por :

portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n° residente e
domiciliado em , resolvem celebrar contrato de PRESTACAO DE SERVICOS
DE COMUNICACAO DIGITAL, com fundamento no Processo Administrativo n° SEI-
12/002/005951/2019, que se regera pela Lei Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, e respectivas
alteracdes pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos n°s 3.149, de 28 de abril

de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de 2010, do instrumento convocatorio, aplicando-se a este

contrato suas disposicOes irrestrita e incondicionalmente, bem como pelas clausulas e condigdes

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO E DO REGIME DE EXECUCAO

1.1 Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servigos de comunicacao digital, referente a:

a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencéo e monitoramento de solucdes de
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comunicacéo digital, no &mbito deste contrato;

b) criacdo, execucdo técnica e distribuicdo de acdes e/ou pecas de comunicacao digital.

c) criagéo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacéo digital, destinadas
a expandir os efeitos de mensagens e contetdos relativos ao Governo do Estado do Rio deJaneiro, em
seus canais proprietarios e em outros ambientes, plataformas ou ferramentas digitais, emconsonancia

com novas tecnologias.

1.2. O objeto sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario, sob

a égide da Lei Federal n° 8.666/93, e respectivas alteracdes.

1.3 A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo fins educativos,
informativos e de orientacdo social, e o atendimento ao principio da publicidade e ao direito a
informacao, por meio de acBes de comunicacdo digital que visam difundir ideias e principios, posicionar
instituicOes e programas, disseminar iniciativas e politicas pablicas, informar e orientar opublico em

geral.

1.3.1 O planejamento previsto naalinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicao estratégicadas
acOes de comunicacdo digital para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacdo dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericdo, analise e

otimizacdo de performance e de resultados.

1.3.2 Os servicos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro, na disseminacao de informac@es juntoa

sociedade.

1.4 Para execucéo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da combinacéo dos
produtos e servigcos mais adequados para apoiar o Governo do Estado do Rio de Janeiro na superacao

de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicagéo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugdo do
2
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b)objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pela
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucao, no anexo | deste contrato;

c) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens bésicos e pontuais ndo passiveis de

prestacdo pela CONTRATADA, nem de previsdo pela CONTRATANTE, mas indispensaveis paraa
adequada execucao contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacéo

e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no anexo Il deste contrato.

1.5 Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacéo e estdo agrupados no catalogo constante do anexo

| deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Design

b) Apresentacéo

¢) Planejamento Estratégico
d) Planejamento Tatico

e) Métricas e Avaliacbes

f) Conteudo

g) Pecas Digitais

h) Tecnologia;

i) Video;

j) Audio

k) Fotografia

I) Redes Sociais

m) Manuais

n) Ferramentas de Comunicac¢do Digital
0) Atendimento;

1.5.1 Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a

descricdo das seguintes informacoes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade;
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e) Caracteristicas consideradas na classificagcdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

1.5.1.1 As especificacdes dos Produtos e Servicos Essenciais, mencionadas no subitem anterior, poderao
ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento

das informac6es com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execucao contratual.

1.5.2 Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e
Servicos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, mas necessario a execucdo contratual, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificacfes técnicas, com a descricdo das mesmas informac@es dispostas no subitem
1.5.1, para aprovacdo de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto deste

contrato.

1.5.2.1 Ap6s a aprovacdo da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar

nova categoria.

1.6 Quando identificada a necessidade de execucdo de Produtos e Servigos Complementares,prestados
por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE

justificativa acompanhada das especificacdes técnicas e da estimativa de custos,para sua aprovacao.

1.6.1 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Anexo Il deste contrato
constituem uma relacdo exemplificativa que ndo esgota a contratacdo dos componentes indispensaveis
a perfeita execucdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a

prévia anuéncia e aprovacdo da CONTRATANTE, observadas as condic¢Bes contratuais.

1.7 Apos a aprovacdo da CONTRATANTE, o novo Produto e Servico Complementar podera passar

a integrar o Anexo | deste contrato e, se for o caso, gerar nova categoria.
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1.8 A contratacdo de fornecedores especializados s6 sera permitida para prestacdo de Produtos e
Servicos Complementares, cujas categorias estdo descritas no Anexo | deste contrato, sendo a atuacdoda
CONTRATADA por ordem e conta da CONTRATANTE.

1.8.1 Nesses casos, fica vedada a contratacdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da

CONTRATADA, bem como de empresas em que tenham participagdo societéria.

1.8.2 Naintermediacao e supervisdo da execucdo de Produtos e Servicos Complementares, prestadospor
fornecedores especializados, a CONTRATADA devera preservar as regras e condi¢cdes deste contrato,

respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situacgoes.

1.9 Néo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA paraa

execucdo dos Produtos e Servigos Essenciais, especificados no Anexo | deste contrato.

1.10  Os precos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servicos sdo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, néo Ihe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a

alegacdo de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

1.11 A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera

ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PRAZO

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de: dd/mm/aaa, desde

que posterior a data de publicacéo do extrato deste instrumento no D.O., valendo a data de publicacdodo

extrato como termo inicial de vigéncia, caso posterior a data convencionada nesta clausula.

2.2 O prazo contratual podera ser prorrogado, observando-se o limite previsto no art. 57, Il, da Lei n°
8.666/93, desde que a proposta da CONTRATADA seja mais vantajosa para 0 CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 S&o obrigacdes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;
b) fornecer a CONTRATADA: documentos, informacgdes e demais elementos que possuir,
pertinentes a execucdo do presente contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato;

d) receber provisoria e definitivamente o objeto do contrato, nas formas definidas no edital e no
contrato;

e) proporcionar condigdes para a boa execuc¢do dos produtos e servigos;

f) verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a
CONTRATADA e as condicbes de contratacio de fornecedores especializados, pela
CONTRATADA,

g) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

h) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e

quaisquer débitos de sua responsabilidade;

3.2 A CONTRATANTE comunicard a CONTRATADA, por escrito, sempre que o ato exigir tal

formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGACOES DA CONTRATADA.

4.1 Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou dele
decorrentes:

4.1.1 Operar como organizacgdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

4.1.2 Fornecer produtos e servigos, relacionados com o objeto deste contrato de acordo com as
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4.1.3 especificacgdes estipuladas, pela CONTRATANTE.

4.1.4 Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda da
CONTRATANTE.

4.1.5 Exercer o controle de qualidade na execuc¢do dos servigos prestados, com base nos parametros
determinados pela CONTRATANTE.

4.1.6 Obter a autorizacdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer despesa

relacionada com este contrato.

4.1.7 Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes, rejeicbes, cancelamentos ou
interrupcBes de um ou mais servicos, mediante comunicacdo da CONTRATANTE, respeitadas as
obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias nao
tenham sido por eles causadas.

4.1.8 Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificacdo,

exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

4.1.9 Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados naProposta
Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade
de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior,
mediante comunicacéo formal 8 CONTRATANTE.

4.1.9.1 Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias,
a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de
banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,

ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdocontratual.
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4.1.9.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao

contratual.

4.1.10 Envidar esforcos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negocia¢des comerciais junto

a fornecedores especializados e transferira CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.

4.1.10.1 A CONTRATADA s0 podera reservar e comprar espaco ou tempo de veiculos de divulgacéao
on-line e mecanismos de busca na internet, por ordem e conta da CONTRATANTE, se previamente

tiver sido por ela expressamente autorizada.

4.1.10.1.1 A autorizacdo a que se refere o subitem precedente ndo exime da CONTRATADA sua
responsabilidade pela escolha e inclusdo de veiculos de divulgacdo on-line e mecanismos de busca na
internet nos planejamentos de midia por ela apresentados, para a distribuicdo pecas e gestdo de
contetdos de comunicacdo digital durante a vigéncia deste contrato.

4.1.10.1.2. Quando da programacdo de veiculos de divulgacdo on-line, a CONTRATADA obriga-se
aprovidenciar Termo de Conduta, segundo o qual o veiculo se responsabiliza pelos seus contetidos oude
sites parceiros, declarando estar de acordo com os termos do Marco Civil da Internet, de forma a evitar
acOes de comunicacdo digital da CONTRATANTE em veiculos que promovam conteddos, ou

atividades ilegais.

4.1.11 Apresentar a CONTRATANTE, para autorizacdo do plano de midia da acdo de comunicacao
digital, que preveja a distribuicdo de pecas ou gestdo de contetidos de comunicagéo digital, relacdo dos
veiculos de divulgagéo on-line, e dos mecanismos de busca na internet, dos quais sera possivel, e dos
quais se revela impossivel obter os relatérios de checagem, fornecidos por empresas de tecnologia, com

historicos de desempenho e avaliacao de resultados.
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4.1.11.1 Nos casos de indicagdo de veiculos de divulgagdo on-line e de mecanismos de busca na internet,
para 0s quais ndo seja possivel obter relatorios de checagem, apresentar para apreciacdo e autorizagao
da CONTRATANTE, justificativas e alternativas de checagem da execucao dos servicos.

4.1.12 Preservar as regras e condi¢cdes do contrato com a CONTRATANTE na intermediacdo e
supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e responder integralmente por todae
qualquer infragdo decorrente dessas situagoes.

4.1.12.1 Observar as seguintes condigdes na contratacdo de fornecedores especializados para execucao

de Produtos e Servicos Complementares:

I — fazer cotacdo prévia de precos, para todos os Produtos e Servicos Complementares, a serem
prestados por fornecedores especializados;

Il - s6 apresentar cotacBGes de precos, obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a
CONTRATADA Produtos e Servicos Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no
Anexo Il deste contrato;

111 - apresentar, no minimo, 03 (trés) cotacdes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem
no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

IV - exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servigcos
Complementares, o detalhamento das especificacbes que compdem seus pre¢os unitarios e total;

V - a cotacdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do
fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a
identificacdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagéo;
VI - juntamente com a cotacdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta inscrito
— e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, sefor o caso,
relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis como produto ou
servigo a ser fornecido;

VII - para cada orcamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaracao, assinada
9
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por funcionério da CONTRATADA responsavel pela documentagéo:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estédo de acordo com a especificagao

técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

4.1.12.2 Quando a execucao do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 2% (dois por
cento) do valor global deste contrato, a CONTRATADA coletara orcamentos dos fornecedores em
envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizacdoda
CONTRATANTE.

4.1.12.2.1 Se e quando julgar conveniente, a CONTRATANTE podera supervisionar o processo de
selecdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a execu¢do do Produto ou Servigo

Complementar tiver valor igual ou inferior a 2% (dois por cento) do valor global deste contrato.

4.1.13 Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes que Ihe

sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

4.1.14 N&o divulgar informac@es acerca da prestacao dos servicos objeto deste contrato, queenvolvam

o0 nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

4.1.15 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo
definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar 0O
conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a
ter acesso as informacdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer

dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

4.1.16 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se

por todos 0s prejuizos decorrentes de infragcdes a que houver dado causa.

10
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4.1.17 Cumprir a legislacéo trabalhista e securitaria com relacdo a seus empregados.

4.1.17.1 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucdodo contrato,

podendo 0 CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir acomprovacdo do cumprimentode tais encargos.

4.1.17.2 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados

vinculados ao contrato, prova de que:

a) estd pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razéo da
percepcdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se
tratando de cooperativas, até o quinto dia util de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) estd em dia com o vale-transporte e o0 auxilio-alimentacéo;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribuicdes e encargos.

4.1.18 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribui¢cBes devidas a Previdéncia Social, 0s
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento

do objeto pactuado.

4.1.19 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissédo total ou parcial nos

recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

4.1.20 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacdo de estarem sendo

satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

11
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4.1.20.1 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito
negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais previstas nas alineas ‘@’ até ‘d’, do
parégrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212, de 1991 e o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sempre que expirados 0s respectivos

prazos de validade.

4.1.21 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados nos subitens 4.1.16.2 e 4.1.19.1
ensejara a imediata expedicdo de notificagdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias
para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a
apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na

hipdtese de descumprimento total ou parcial destas obrigacfes no prazo assinalado.

4.1.22 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua

demora, omissao ou erro, na conducao dos servicos objeto deste contrato.

4.1.23 Em caso de a¢do trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias
no sentido de preservara CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas
ou representacdes de qualquer natureza e, ndo 0 conseguindo, se houver condenacdo, reembolsar a
CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel
de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

4.1.24 Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na
legislagdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,

relacionadas com 0s servicos objeto deste contrato.

4.1.25 Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores

12
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4.1.26 noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitagao.

4.1.27 Na&o caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacdo financeira.

4.1.28 Adotar, na execucao dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdode
recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da poluicdo, conforme disposto no art. 3° da Lein®
8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

4.1.29 Observar as condi¢des para fornecimento de produtos e de servigos 8 CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

4.1.30 na forma da Lei Estatual n° 7.258, de 2016, a empresa com 100 (cem) ou mais empregados
alocados a este contrato esta obrigada a preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos
seus postos de trabalho com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,

na seguinte proporcao:

I, até 200 emMpPregados. .......ccccceevuveeeieesieeie e 2%;
Il de201a500. ..o 3%:;
I, de 501 a1.000. .....ccoiieiieiesese e 4%,
IV.  de1.001 em diante. ....ccccceeeereeiriie e 5%.

4.1.31 Manter programa de integridade, nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades e na aplicacdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o
objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a

Administragéo Puablica.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13
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5.1 A previsdo de recursos orcamentarios para a execucao dos servigos durante o exercicio de 2021
consta da Lei Orcamentaria Anual de 2021.

5.1.1 Os recursos necessarios para a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta das seguintes

dotacBes orcamentarias:

5.2 Na execucdo do contrato por forca do Decreto n° 42.436/2010, afim de suprir o orcamento
necessario para o servico a ser demandado, poderé haver descentralizagdes de Orgéos da Administracio
Direta e Indireta que ndo estejam indicados acima.

5.3 Os dados referentes ao Programa de Trabalho e a Fonte, indicados no item 5.1.1 acima néo limitardo
ou vinculardo os respectivos Orgdos a utilizarem os servigos de Comunicacdo Digital contratados,
bastando para tanto, as indicagdes de tais dados orcamentarios, programa de trabalho e fonte, nos
instrumentos de descentralizacdo necessarios para a transferéncia dos recursos.

5.4 As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo por conta das dotacGes or¢camentarias
respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de cada exercicio.
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5.4.1 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE poderd renegociar 0s precos praticados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para a

Administragéo, no decorrer da execucdo deste contrato.

5.4.2 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a
CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducao identificada nos precos do mercado, por meiode

termo aditivo.

55 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor

contratual.

5.6 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condi¢fes contratuais, até o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, conforme disposto nos §81° e 2°
do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA: DO VALOR DO CONTRATO

6.1 Dé-se a este contrato o valor total de R$ XX OXXXXXX (XX XXX XX AKX XK XXX X).

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO, DO RECEBIMENTO E DA FISCALIZAGCAO DO
CONTRATO

7.1 A CONTRATANTE fiscalizara a execucdo dos produtos e servicos contratados e verificara o
cumprimento das especificacbes técnicas, podendo rejeitad-los, no todo ou em parte, quando nédo

corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1 O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos do
instrumento convocatério, do Projeto Béasico, do cronograma de execucdo e da legislagdo vigente,

respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial.
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7.2 A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por comissdo de fiscalizacdo de contrato
composta por 3 (trés) membros do CONTRATANTE, especialmente designados pelo Secretario da
Secretaria de Estado da Casa Civil, conforme ato de nomeagé&o.

7.3 O objeto do contrato seré recebido em tantas parcelas quantas forem as do pagamento, na seguinte

forma:

a) provisoriamente, ap0s parecer circunstanciado, que deverd ser elaborado pelo(a)
REPRESENTANTE ou COMISSAO DE FISCALIZACAO mencionado(a) no item 7.2, no prazo de36

(trinta e seis) horas apés a entrega do bem/produto;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo a que se refere o item 7.2, ap0s
decorrido o prazo de 05 (cinco) dias, para observacao e vistoria, que comprove o exato cumprimento das

obrigacGes contratuais.

7.3.1 A comissdo a que se refere o item 7.2, sob pena de responsabilidade administrativa, anotara em
registro proprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicaré o fato
a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificacéo.

7.4 A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢fes, métodos e processos de
inspecéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a Ihes fornecer todos osdados,
elementos, explicacgdes, esclarecimentos e comunicacOes de que este necessitar e que forem julgados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

16



7oL
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacdo Social

7.4.1 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito aos
produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.

7.4.2 A CONTRATANTE é facultado o acompanhamento da execuc&o dos produtos e servicos objeto

deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.5 A instituicdo e a atuacdo da fiscalizacdo do servico objeto do contrato ndo exclui ou atenua a

responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizacao propria.

7.6 Naforma da Lei Estadual n°7.258, de 2016, se procederé a fiscaliza¢do do regime de cotas, tratadono
subitem 4.1.28, realizando a verificagdo no local do cumprimento da obrigagéo assumida no contrato.

7.7 A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilagdo do prazo de entrega,
salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.8 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazosestipulados
pela fiscalizacdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

7.9 A autorizagdo, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA ou por
fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execucao

técnica e comprovagdo dos servigos.

7.10 A auséncia de comunicagéo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade ou falhas,

ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.11 A CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao

planejamento e a execucao dos produtos e servigos objeto deste contrato.
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7.11.1 A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de solicitar,da
CONTRATADA, correcdes que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA,

declaraces sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacGes.

7.11.2 Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao(s) gestor(es)/fiscal(is)

deste contrato e ficara a disposicéo dos érgdos de controle interno e externo.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

8.1 A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade

pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucgdo por 6rgdo da Administragéo.

8.2 A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos,
dissidios e convencdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execucao do contrato,

podendo o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir acomprovacao do cumprimento detais encargos.

8.3 A CONTRATADA sera obrigada a apresentar, mensalmente, em relacdo aos empregados

vinculados ao contrato, prova de que:

a) esta pagando as verbas salariais, incluidas as horas extras devidas e outras verbas que, em razdo da
percepgdo com habitualidade, devam integrar os salarios; ou a reparticdo das cotas ou retiradas, em se
tratando de cooperativas, até o quinto dia Gtil de cada més seguinte ao vencimento ou na forma
estabelecida no Estatuto, no ultimo caso;

b) esta em dia com o vale-transporte e o auxilio-alimentacéo;

c) anotou as Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social; e

d) encontra-se em dia com os recolhimentos dos tributos, contribui¢des e encargos.
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8.4 A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos
a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), que abrange, inclusive, as contribui¢des sociais previstas nas alineas a a d, do paréagrafo Gnico,
do art. 11, da Lei n° 8.212, de 1991, da comprovacgéo de regularidade fiscal emrelagdo aos tributos
incidentes sobre a atividade objeto deste contrato e do Certificado de Regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), assim como a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), sempre que expirados 0s respectivos prazos de validade.

8.5 A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados, nos subitens 8.3 e 8.4, ensejard a
imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias para a cabal
demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias e para a apresentacdo de
defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de adverténcia, na hipdtese de
descumprimento total ou parcial destas obriga¢des no prazo assinalado.

8.6 Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial o contrato sera rescindido.

8.7 No caso do subitem 8.6, sera expedida notificacdo a CONTRATADA para apresentar prévia defesa,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, para dar inicio ao procedimento de rescisdo contratual e de aplicacédo
da penalidade de suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracdo Publica, pelo prazo de 1 (um) ano.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1 Parapagamento e remuneragéo pela execucdo dos produtos e servigos previamente autorizados
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar 0s seguintes documentos:

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da CONTRATANTE,
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da qual constara o numero do contrato, descricdo dos produtos e servi¢os executados, nimero da
respectiva Ordem de Servigo e as informaces para crédito em conta corrente(nome e numero do banco,
nome e numero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovacdo da execugdo dos produtos e servicos.

b) Produtos e Servigos Essenciais — Distribuicdo de Conteudos e Gestdo de Conteudos:

b1) nota fiscal, ou fatura da CONTRATADA, emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘al’,
para faturamento do preco dos servicos, de Distribuicdo de Contetdo, ou de Gestdo de Conteudo,
constantes do Anexo | desse contrato, conforme o caso, acompanhada da primeira via do documento
fiscal do veiculo de divulgacédo, on-line, ou do mecanismo de busca na internet, que sera emitido em
nome da CONTRATANTE;

b2) documentos que comprovem a atuacgao da contratada no planejamento, intermediagdo e superviséo
da prestacdo dos servicos, tais como planejamento, estudos, defesas técnicas, apresentacdes, planos de
midia, pedidos de insercéo, dentre outros.

b3) documentos de comprovacdo da efetiva distribuicdo de pecas e/ou gestdo de conteldos de
comunicacao digital, por parte dos veiculos de divulgacéo online e dos mecanismos de busca na internet,
por meio de relatérios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculacao,
emitido sob as penas do art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, com historicos de desempenho e avaliacéo
de resultados.

c) Produtos e Servigos Complementares:

cl) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea ‘a’,
para faturamento dos honorarios incidentes sobre os pre¢os dos Produtos e Servigcos Complementares,
acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera emitido em
nome da CONTRATANTE;

c2) documentos de comprovacgéo da entrega ou execuc¢éo dos Produtos e Servigos Complementares.

d) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

d1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de transporte
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contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias
necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

d2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

9.2 O gestor/fiscal deste contrato s6 atestard a execucdo dos produtos e servicos e liberard os

documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condic¢des pactuadas.

9.2.1 O pagamento somente serd autorizado apos a declaracdo de recebimento da execu¢do do objeto,

mediante atestacdo, na forma do art. 90, § 3°, da Lei n°® 287/79.

9.22 A CONTRATADA devera encaminhar a fatura para pagamento na Subsecretaria de
Comunicacéo Social, situada na Rua Pinheiro Machado s/n.°, Palacio Guanabara, Anexo Il, Laranjeiras,
Rio de Janeiro, RJ, acompanhada de comprovante de recolhimento mensal do FGTS e INSS relativa a
mé&o de obra empregada no contrato.

9.2.3 Satisfeitas as obrigacdes previstas nos subitens 9.1, 9.2.1 e 9.2.2, 0 prazo para pagamento sera
realizado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de adimplemento de cada parcela,
e serd efetivada diretamente na conta corrente n°_, agéncia_, de titularidade da CONTRATADA, junto

a instituicdo financeira contratada pelo Estado.

9.2.4 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestacdo com a entrega do objeto, devidamente

atestada pelo(s) agente(s) competente(s).

9.2.5 As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem ter em seu verso a seguinte declaracéo,

assinada por funcionario da empresa de comunicacéo digital responsavel pela documentagéo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos no presente documento, prestados por
fornecedores especializados, por veiculos de divulgacdo on-line ou mecanismos de busca na internet,

foram entregues/realizados conforme autorizados pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro, sendo
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observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratacdo e de

’

comprovacao de execugdo.’

9.2.6 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem

devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

9.3 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da
instituicdo financeira contratada pelo Estado, ou caso verificada pelo CONTRATANTE a
impossibilidade de a CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela instituigéo financeira,

0 pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso,
eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

9.4 Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer fatura por culpada CONTRATADA, o prazode
30 (trinta) dias ficara suspenso, prosseguindo a sua contagem a partir da data da respectiva

reapresentacao.

9.5 A Contratada deverd emitir a Nota Fiscal Eletrénica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n°
42/2009, com a redacdo conferida pelo Protocolo ICMS n° 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja
localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do
81°, do art. 2° da Resolucdo SEFAZ n° 971/2016.

9.6 Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais;
b) contratacdo de Produtos e Servigos Complementares;
¢) honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares;

d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.
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9.7 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior,

serdo praticados os precos constantes do anexo | deste contrato.

9.7.1 Nos casos de contratacdo de veiculos de divulgacdo on-line e de mecanismos de busca na internet,
a CONTRATADA recebera o valor final negociado, devidamente comprovado, parapagamento dos
mesmaos, acrescido do preco estabelecido no Anexo | deste contrato para os servicosDistribuicdo de

Conteudo, ou Gestao de Conteldo, considerada a complexidade da ac&o.

9.7.2 Para recebimento dos valores referidos no subitem anterior, a CONTRATADA devera ainda
apresentar, sem 6nus a CONTRATANTE, comprovacao da efetiva prestacdo dos servigos, por meiode
relatdrios de checagem fornecidos por empresas de tecnologia ou relatério de veiculagao, emitidosob as
penas do art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, com histéricos de desempenho e avaliagdo de resultados.

9.7.3 Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais,
constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descricdo dasseguintes

informacdes:

a) Titulo;
b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

9.7.3.1 A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais devera

ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento da CONTRATADA.

9.7.3.2 Os orgamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco
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9.7.3.3 completo; telefone, fax e e-mail para contato; descricdo detalhada do produto ou servico cotado,
quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG, CPF, cargoe

funcéo do responsavel pela cotacao.

9.7.3.4 Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagoes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos

institucionais das empresas.

9.7.3.5 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADA
devera justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

9.7.3.6 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela CONTRATANTE
que, para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a seu juizo, a adequacao dos
precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

9.8 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relacdo aos produtos e

Servicos essenciais.

9.9 Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares descritos na alinea ‘b’ do subitem 9.6,a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada dasespecificacfes

técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovacéao.

9.9.1 A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3

(trés) orcamentos do mercado, para aprovacdo da CONTRATANTE.

9.9.1.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informacdes: nome empresarial; CNPJ; endereco

completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢do detalhada do produto ou servico cotado,
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9.9.1.2 quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissao; e nome por extenso, RG, CPF,

cargoe funcdo do responsavel pela cotagéo.

9.9.1.3 Os orcamentos deverao ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagoes,
podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos dos enderecos

institucionais das empresas.

9.9.1.4 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orcamentos, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

9.9.1.5 Para a aprovacdo dos custos, a CONTRATANTE podera proceder consulta junto ao mercado
para verificacdo dos orcamentos apresentados.

9.9.1.6 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em relagdo

aos produtos e servigcos complementares.

9.9.2 Os pagamentos a fornecedores especializados dever&o ser efetuados pela CONTRATADA em até
10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, da ordem bancéria realizada pela CONTRATANTE.

9.9.2.1 ACONTRATADA entregara a CONTRATANTE, até o 10° (décimo) dia do més subsequente,

relatdrio consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores especializados no més anterior.

9.9.2.2 O relatdrio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo

menos, as seguintes informagdes:

a) numero da Ordem de Servico;

b) data do crédito da ordem bancariada CONTRATANTE;
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c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela CONTRATADA,;

d) nome do fornecedor especializado favorecido;
e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

9.9.2.3 O ndo cumprimento do disposto no subitem 9.8.2 ou a falta de apresentacdo de justificativa
plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado podera implicar a suspensdo da liquidacdo das
despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia.

9.9.2.4 N&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificacdo da
CONTRATANTE, ficara caracterizada a inexecuc¢do contratual por parte da CONTRATADA.

9.9.2.5 Caracterizada a inexecucdo contratual pelos motivos expressos no subitem 9.8.2.4, a
CONTRATANTE, nos termos da Clausula Décima Terceira, podera optar pela rescisao deste contrato
ou, em carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos

fornecedores especializados.

9.9.2.6 Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos
produtos e servicos executados, a CONTRATANTE podera instituir procedimento alternativo de
controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em
operagBes concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE que, em carater excepcional,
ainda poderéa diretamente liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

9.9.2.7 Eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela

CONTRATADA, de prazos de pagamento serdo de sua exclusiva responsabilidade.

9.9.2.8 As regras estabelecidas para pagamento de fornecedores especializados, estabelecidas no
subitem 9.9.2 e subsequentes, também se aplicam nos casos de pagamento a veiculos de divulgacao on-

line e mecanismos de busca na internet.
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9.10 A CONTRATADA receberd honorarios somente sobre os precos dos Produtos e Servigos
Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediacdo e

supervisao.

9.10.1 A titulo de honoréarios serd considerado pela CONTRATANTE o percentual de

%(__), constante da Proposta de menor prego da concorréncia que deu origem a este contrato.

9.10.2 Os honorérios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente
faturado, a ele ndo acrescido nenhum valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia
da CONTRATADA.

9.11 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da execucgédo
contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE.

9.11.1 Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servico,

devidamente aprovado pelo gestor/fiscal do contrato.

9.11.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes

informacdes:

a) nome do profissional,

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsao de quantidade de diarias.

9.11.2 Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer
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9.11.3 profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

9.11.3.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolhado

menor preco ou da melhor relacdo custo/beneficio.

9.11.3.2 As cotacOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam a

um mesmo grupo societério e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias aéreas.

9.11.3.2.1 As cotacdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia, sendoa
impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

9.11.3.3 Caso nao haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, consideradas as especificidadesdos
deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a CONTRATANTE.

9.11.3.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo,
a CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacao, pela CONTRATADA,
de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagensaéreas.

9.11.4 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacao, traslados ou qualquer outra envolvida
no deslocamento serdo pagas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de acordo comos valores
estabelecidos na legislacdo vigente para a concessdo de didrias no ambito da Administracdo Pubica

Estadual nas viagens de servidores e colaboradores eventuais a servico.

9.11.5 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meiode
relatorio de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

9.11.5.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacao de
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9.11.5.2 “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa

(identificadopelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovacgédo de compra da passagem de menor preco;
c) comprovacgdo de embarque;

9.11.6 Para a conversdo dos valores em dolar americano para reais, deve ser utilizada a cotacdo

informada pelo Banco Central, no sitio:http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

9.11.6.1 A data a ser considerada para a cotacdo devera ser a da Ordem de Servico que originou a

viagem, e o valor a ser utilizado € o de compra.

9.11.6.2 Como o Banco Central apresenta a cotacdo com quatro casas decimais, o faturamento deve
considerar as quatro casas no calculo, sendo os centavos arredondados no resultado final, para que o

valor a ser ressarcido siga o0 padrdo monetario em reais.

9.11.6.3 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a
servico, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da CONTRATADA.

9.12 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do anexo
| deste contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de ateé 05%

(cinco por cento) do valor deste contrato.

9.13 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor pre¢co com a melhor qualidade para a

execucdo do objeto deste contrato.
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9.14 ACONTRATANTE, na condicéo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos
e contribuicOes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente, referente aospagamentos

que efetuar.

9.15 Os pagamentos mediante a emisséo de qualquer modalidade de ordem bancaria so seréo efetivados
se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigénciaslegais,

principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

9.16 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos tributose

contribuig@es, conforme legislagdo em vigor.

9.17 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao
gestor/fiscal deste contrato, com a devida comprovacdo da execucdo dos produtos e servicos

(orcamentos, relatorios e comprovantes).

9.17.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, osdocumentos
de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo para pagamentoiniciar-
se-a apos a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretandonenhum
onus paraa CONTRATANTE.

9.18 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato
atribuivel 8 CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo IPCA e juros
moratorios de 0,5% ao més, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido

neste edital serdo feitos mediante desconto de 0,5% ao més pro rata die.

9.19 Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentagdo da proposta, podera a
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9.20 CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo IPCA, que devera retratar a
variacdo efetiva do custo de producéo ou dos insumos utilizados na consecucao do objeto contratual, na
formado que dispde o art. 40, XI, da Lei n.° 8.666/93 e os artigos. 2°e 3°da Lei n.° 10.192, de 14.02.2001.

9.21 Quaisquer alteracdes, nos dados bancéarios, deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE, por
meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA o0s prejuizos decorrentes de

pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

9.22 Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE nédo isentam a CONTRATADA de suas

obrigacdes e responsabilidades assumidas.

9.23 O preco dos Produtos e Servicos Essenciais poderd ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacao da proposta ou do ultimo reajuste, com

base na variagdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.23.1 A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)

meses subsequentes.

9.22. As partes convencionam que o prazo decadencial para o Contratado solicitar o pagamento do
reajuste contratual, que devera ser protocolizado na Unidade Protocoladora do 6rgdo contratante, é
de 60 (sessenta) dias, contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair
0 seu respectivo direito de credito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil.

CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA

10.1 No prazo de até 15 (quinze) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA devera apresentar garantia no valor de R$
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correspondente a 1% (um por cento) do valor total deste contrato, a

fim de assegurar a sua execucao.

10.1.1 Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista das
justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

10.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de

multa, nos termos do inciso 11l do subitem 13.13.3.

10.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, ap0s 0s prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1,
autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°

8.666/1993, sem prejuizo de outras sangdes previstas na Lei e neste contrato.

10.2 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/1993:

a) Caucédo em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;

c) Fianca bancéria.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito
obrigatoriamente no banco contratado pela Contratante, sendo devolvida atualizada monetariamente,nos

termos do 8§ 4° do art. 56, da Lei n° 8.666/1993.

10.4 Se a opcéo for pelo seguro-garantia:

a) a apolice indicara a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicao
autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no mercado securitario, quendo
se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencéo, liquidacdo extrajudicial ou fiscalizagéo especial e

que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;
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b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90
(noventa) dias para apuracgdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a
vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistroa
instituicdo emitente, observados 0s prazos prescricionais pertinentes;

c) a apolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multasde
carater sancionatorio aplicadas a CONTRATADA.

10.5 Se a opcéo for pela fianca bancaria, o instrumento de fianca deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionarno
Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacao extrajudicial ou de intervencdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa)
dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante avigéncia
contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os prazos
prescricionais pertinentes;

c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangcado ndo cumpra suas
obrigacdes;

d) ter rendncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838do
Cadigo Civil Brasileiro.

10.6 Se a opgéo for pelo titulo da divida publica, este devera:
a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e de

custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econémico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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10.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

1) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

I1) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo deste contrato;

1) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA,; e

V) obrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade: seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicadosno
subitem 10.7.

10.8 Nao serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrarias aos
interesses da CONTRATANTE.

10.9 Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer
obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizacao a terceiros,a CONTRATADA devera proceder
a respectiva reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

10.10 Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementagdo da garantia no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimentoda
notificacdo da CONTRATANTE.

10.11 Na hipotese de prorrogacao deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia,escolhida
pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n® 8.666/1993.
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10.11.1 O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue a CONTRATANTE no

prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.12 A garantia, ou seu saldo, serd liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de
90 (noventa) dias ap6s o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante certificacdo, por seu
gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as

obrigacBes aqui assumidas.

10.12.1 Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das obrigac6es sociais e

trabalhistas relativas a mdo de obra empregada no contrato.

10.12.2 A CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés) meses ap0so
encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a comprovacéo, pela CONTRATADA, do
pagamento das verbas rescisérias devidas aos empregados vinculados ao contrato ou do

reaproveitamento dos empregados em outra atividade da CONTRATADA.

10.12.3 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com basena
variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o

venha a substituir.

10.13 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida

a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste contrato.

10.13.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia serd registrada no processo

administrativo por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA ALTERACAO DO CONTRATO
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11.1 O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante termo
aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: RESCISAO.

12.1 O presente contrato podera ser rescindido por ato unilateral do CONTRATANTE, pela
inexecucdo total ou parcial do disposto na clausula quarta ou das demais clausulas e condi¢des, nos
termos dos artigos 77 e 80 da Lei n.° 8.666/93, sem que caiba,a CONTRATADA, direito a indenizacdes

de qualquer espécie.

12.2 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo

administrativo, assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a prévia e ampla defesa.

12.3 A declaracdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificacdo judicial ou
extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicacdo em Diéario Oficial.

12.4 Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sanc@es cabiveis, o Estado podera:

a) reter, a titulo de compensacéo, os créditos devidos a contratada e cobrar as importancias por ela
recebidas indevidamente;

b) cobrar da contratada multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o saldo reajustado dos servigos
ndo-executados e;

c) cobrar indenizacdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
PENALIDADES

13.1 O contratado que deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na

execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard, sem prejuizo das
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13.2 demais cominacdes legais, sujeito as seguintes sancoes:

a) impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, coma
consequente suspensdo de seu registro no Cadastro de Fornecedores, pelo prazo de até 5 (cinco) anos;
b) multas previstas em edital e no contrato.

13.3 As condutas do contratado, verificadas pela Administracdo Publica contratante, para fins de

aplicacdo das san¢Ges mencionadas no subitem 13.1 sdo assim consideradas:

I — retardar a execucdo do objeto, qualquer acdo ou omissdo do licitante que prejudique o bom
andamento da licitacdo, inclusive deixar de entregar a amostra no prazo assinalado no edital, que
evidencie tentativa de inducéo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura do contrato ou da atade
registro de precos;

I1- ndo manter a proposta, a auséncia de seu envio, bem como a recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou ainda o pedido, pelo licitante, da desclassificacdo de sua proposta, quando encerrada
a etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada na demonstracdo de vicio ou falhana sua
elaboracdo, que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento;

11— falhar na execuc¢do contratual, o inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumida pelo
contratado;

IV — fraudar na execucgdo contratual, a pratica de qualquer ato destinado a obtencao de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administracédo Publica; e

V — comportar-se de modo inid6neo, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, tais como fraude ou frustragdo do carater competitivo do procedimento
licitatorio, acdo em conluio ou em desconformidade com a lei, indug&o deliberada a erro nojulgamento,
prestacdo falsa de informacdes, apresentacdo de documentacdo com informacdes inveridicas, ou que

contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

13.4 Ocorrendo qualquer outra infracdo legal ou contratual, o contratado estara sujeito, sem prejuizo da
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13.5 responsabilidade civil ou criminal que couber, as seguintes penalidades, que devera(do) ser
graduada(s) de acordo com a gravidade da infracéo:
a) adverténcia;

b)multa administrativa;
b) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢do Publica do Estado do Rio de Janeiro;
c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica.

13.6 A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza, a gravidade da falta
cometida, os danos causados a Administracdo Publica e as circunstancias agravantes e atenuantes.

13.7 Quando a penalidade envolver prazo ou valor, os critérios estabelecidos no subitem 13.4 também

deverdo ser considerados para a sua fixagéo.

13.8 A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do Contratante, devendo ser aplicada

pela Autoridade Competente, na forma abaixo transcrita:

a) As sancdes previstas na alinea b do subitem 13.1 e nas alineas a e b, do subitem 13.3 serdo impostas

pelo Ordenador de Despesa, na forma do paragrafo Unico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

b) As sang¢des previstas na alinea a do subitem 13.1 e na alinea c, do subitem 13.3 serdo impostas pelo
préprio Secretéario de Estado da Casa Civil ou pelo Ordenador de Despesa, devendo, neste caso, a
decisdo ser submetida & apreciacao do proprio Secretério de Estado da Casa Civil, na forma do paréagrafo
unico, do art. 35 do Decreto Estadual n® 3.149/80.

c) A aplicagdo da sangdo prevista na alinea d, do subitem 13.3, é de competéncia exclusiva do

Secretario de Estado da Casa Civil.
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13.9 Dentre outras hipdteses, a adverténcia poderd ser aplicada quando o CONTRATADO néo
apresentar a documentagéo exigida nos subitens 4.1.16.2 e 4.1.19.1, no prazo de 10 (dez) dias da sua

exigéncia, o que configura a mora.

13.10  As multas administrativas, previstas na alinea b do subitem 13.1 e na alinea b, do subitem 13.3:

a) corresponderdo ao valor de até 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, aplicadas de acordo
com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

b) poderéo ser aplicadas cumulativamente a qualquer outra;

C) ndo tém carater compensatorio e seu pagamento nao exime a responsabilidade por perdas e danos
das infracGes cometidas;

d) deverdo ser graduadas conforme a gravidade da infracéo;

e) nas reincidéncias especificas, deverdo corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

f) deverdo observar sempre o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho,
conforme preceitua o art. 87 do Decreto Estadual n° 3.149/80.

13.11 A suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, prevista na alinea c, do subitem 13.3:

a) ndo poderé ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

b) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso, sancionado com
multa, ndo realizar o depdsito do respectivo valor, no prazo devido;

c) sera aplicada, pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
descumprimento total ou parcial das obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias, configurando
inadimplemento, na forma dos subitens 8.6 e 8.7.

13.12 A declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Pablica, prevista na
alinea d, do subitem 13.3, perdurara pelo tempo em que os motivos determinantes da punic¢éo ou ateque
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administracao Publica pelos prejuizos causados.
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13.13 A reabilitacdo podera ser requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacao.

13.14 O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard 0 CONTRATADOa
multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor
do contrato, da nota de empenho ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite do art. 412 do Codigo
Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral do contrato pelo CONTRATANTEou da

aplicacdo das san¢Oes administrativas.

13.15 Se o valor das multas previstas na alinea b do subitem 13.1, na alinea b, do subitem 13.3 e no
subitem 13.12, aplicadas cumulativamente ou de forma independente, forem superiores ao valor da
garantia prestada, além da perda desta, responderé o infrator pela sua diferenca, que sera descontadados

pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente.

13.16 A aplicacdo de sancdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,

garantido o contraditdrio e a defesa prévia.

13.17 A aplicacdo de qualquer sancdo sera antecedida de intimacdo do interessado que indicara a
infracdo cometida, os fatos, os dispositivos do edital e/ou do contrato infringidos e os fundamentos
legais pertinentes, assim como a penalidade que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor,se
for o caso.

13.18 Ao interessado sera garantido o contraditorio e a defesa prévia.
13.19 A intimacdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacao da defesa.

13.20 A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, no caso de aplicacédo
das penalidades previstas nas alineas a e b do subitem 13.1 e nas alineas a, b e ¢, do subitem13.3, e no

prazo de 10 (dez) dias, no caso da alinea d, do subitem 13.3.
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13.21 Seré emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da san¢do, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracdo dos fatos e dos respectivos

fundamentos juridicos.

13.22 Os licitantes, adjudicatarios e contratados ficardo impedidos de contratar com a Administracdo
Publica do Estado do Rio de Janeiro, enquanto perdurarem os efeitos das sancGes de:

a) suspensao temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar imposta pelo Estadodo
Rio de Janeiro, suas Autarquias ou Fundacdes (art. 87, 111 da Lei n° 8.666/93);

b) impedimento de licitar e contratar imposta pelo Estado do Rio de Janeiro, suas Autarquias ou
Fundacdes (art. 7° da Lei n° 10.520/02);

c) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar imposta por qualquer Ente ou Entidade da
Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal (art. 87, IV da Lei n° 8.666/93);

13.23 penalidades impostas aos licitantes serdo registradas pelo contratante no Cadastro de
Empresas Penalizadas do Estado, por meio do SIGA.

13.24 Apbs o registro, mencionado no item acima, devera ser remetido, para o Orgdo Central de
Logistica (SUBLOG/SEPLAG), o extrato de publicacdo no Diario Oficial do Estado do ato de aplicagédo
das penalidades citadas na alinea a do subitem 13.1 e nas alineas ¢ e d do subitem 13.3, de modo a
possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os 6rgdos e entidades da

Administracéo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

13.25 A aplicagéo das sangdes mencionadas no subitem 13.21 devera ser comunicada a Controladoria
Geral do Estado, que informard, para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas

e Suspensas — CEIS.

CLAUSUL A DECIMA QUARTA: DO RECURSO AO JUDICIARIO
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14.1 As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores & garantia
prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CONTRATANTE, que ndo

comportarem cobranca amigavel, serdo cobrados judicialmente.

14.2 Caso o CONTRATANTE tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que Ihe for devido,
a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de
10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento)ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte porcento) sobre o valor em

litigio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
15.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte, a naoser
com prévio e expresso consentimento do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio,

devidamente motivado, a ser publicado no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

15.2 O cessionario ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigacdes do cedente e devera atender a
todos os requisitos de habilitacéo estabelecidos no instrumento convocatdrio e legislacéo especifica.

15.3 Mediante despacho especifico e devidamente motivado, poderd a Administracdo consentir na
cessao do contrato, desde que esta convenha ao interesse publico e o cessionario atenda as exigéncias
previstas no edital da licitacdo, nos seguintes casos:

I - quando ocorrerem 0s motivos de rescisdo contratual previstos nos incisos I a IV e VII1 a XII doartigo
83 do Decreto n°® 3.149/1980;

154 - quando tiver sido dispensada a licitacdo ou esta houver sido realizada pelas modalidades

deconvite ou tomada de pregos.
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15,5  Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na quitacao, exoneracao ou reducéo
da responsabilidade, da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

CLAUSUL A DECIMA SEXTA: EXCE(;AO DE INADIMPLEMENTO
16.1 Constitui clausula essencial do presente contrato, de observancia obrigatoria por parte da
CONTRATADA, a impossibilidade, perante o0 CONTRATANTE, de opor, administrativamente,

excecédo de inadimplemento, como fundamento para a interrupgédo unilateral do servico.

16.2 E vedada a suspensdo do contrato a que se refere o art. 78, XV, da Lei n° 8.666/93, pela
CONTRATADA, sem a prévia autorizacdo judicial.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: CONDICOES DE HABILITACAO

17.1 A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigacOes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na

licitacdo.
CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAO E CONTROLE DO CONTRATO

18.1 Apos a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta do CONTRATANTE,

devendo ser encaminhada ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento, cOpia autenticada do

contrato, na forma e no prazo determinado por este.

18.2 O extrato da publicacdo deve conter a identificacdo do instrumento, partes, objeto, prazo, valor,

namero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO DE ELEICAO
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19.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro, comarca da Capital, para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmamas

partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme,

em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, em de de

<autoridade competente do 6rgao/entidade>

<representante legal da contratada>
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ANEXO | AO CONTRATO N° /202__CONCORRENCIA
N° 003/2021

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.

ESPECIFICAC,AO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.
1. Design.

1.1. Criacdo e Producéo de icone.

Descritivo: Criagdo, a partir de briefing, de elemento grafico utilizado para representar uma acéo,
situacdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico, aplicacdo, pasta ou
diretdrio.

Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2. Adaptacdo ou Replicacéo de Tela.

Descritivo: Adaptacdo ou replicacdo de telas de solucdes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual do Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Especificidades das telas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Baixa | Tela secundaria com &@’Cre ar|§§ E?i?%l?(é%i ;:a i dnclusdo de dados, apresentagio de
formulérios ou elementesadskait.de tel@6aQo Social
Prazo de entrega: Até 1 dia util.

Média | Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de formularios ou
elementos visuais de interacao.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta Telas principais (paginas iniciais ou de &reas especificas).
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.3. Elemento Gréfico para Propriedade Digital.

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento grafico para identificar acdo, tema ou programa em
propriedade digital, a partir de briefing do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado.

Complexidade:

Baixa

Adaptacao de elemento gréafico.

Alta

Criacdo de elemento gréafico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

2. Apresentacdo.
2.1 Roteirizacao de Apresentacao.

Descritivo: Planejamento e execucdo do roteiro de uma apresentacdo, contendo o detalhamento
escrito para uma apresentacdo, com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

47




7oL
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacdo Social

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao briefing.
- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até5 laudas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | De 6 a 10 laudas.
Prazo de entrega: Até 4 dias.

Alta Mais de 10 laudas.
Prazo de entrega: Até 8 dias.

2.2. Diagramagcao de Apresentacao.

Descritivo: Diagramagdo de apresentagdo, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem
animacao.

Entregas: Arquivo digital com a apresentacdo gréafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em relacdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Dindmica da apresentacéo.
- Prazo de entrega.
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Baixa | Com animagdo. Ate 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Sem animacao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média | Com animacéo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.
Sem animacdo. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Alta Com animacéo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
Sem animacdo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.

3. Planejamento Estratéqgico.
3.1. Mapeamento de Presenca Digital.

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico sobre os ambientes digitais empregados pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

- Identificacdo, junto com a equipe da contratante, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus
publicos e necessidades de comunicacéo.

- Anélise editorial das propriedades digitais.

- Analise da arquitetura de informacao.

- Anélise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Analise da atuacdo da ativacdo nas redes sociais.

- Identificacéo do nivel de penetragdo dos ambientes digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
- Producao de relatério com recomendacdes de boas praticas para as propriedades digitais do Governo
do Estado do Rio de Janeiro.

Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendaces para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas préaticas e sugestdes de melhoria na formade
atuacdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro;
- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados, recomendacges para cada
uma das propriedades digitais, com exemplos de boas préaticas e sugestdes de melhoria na formade
atuacdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do mapeamento.

- Consisténcia do diagndstico.

- Adequagéo e aplicabilidade das recomendagGes.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacédo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

Complexidade:

Baixa Até 3 canais.
Média | De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.2. Diagneostico e Matriz Estratégica.

Descritivo: Levantamento de informacdes e anélise da presenca digital do Governo do Estado do Riode
Janeiro e de suas tematicas, que subsidiardo a elaboracdo da sua matriz estratégica e do seu planode acao
digital. O diagnostico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as seguintes atividades:

- Entrevistas exploratorias presenciais com representantes da contratante, para o levantamento de
insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraquezas, oportunidades e ameacas.
- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas.
- Indicacéo dos canais de atuagéo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca digital do
Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas.

- Proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do Governo do Estado do Rio de
Janeiro e suas tematicas, quando couber.

- Proposicéo de um plano de acéo digital, com recomendacéo de canais.

- Proposicao conceitual dos indicadores de avaliacdo de performance estratégica (os indicadores
deverdo ser reavaliados ap0s a entrega do sitio, de acordo com os objetivos sazonais do Governo do
Estado do Rio de Janeiro).

- Indicag&o de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do projeto.

Entregas:

- Arquivo texto detalhado, contendo as informac6es identificadas e o diagnostico.
- Arquivo de apresentacdo gréfica contendo o Planejamento de Comunicacdo Digital.
- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagndstico da matriz estratégica.
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- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.
- Arquivo texto contendo proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do

Governo do Estado do Rio de Janeiro, quando couber.
- Recomendacses.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagndstico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

- Consisténcia das recomendac6es produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

Complexidade:

Baixa Até 5 canais.
Média | De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.3. Diagnéstico de Conteudo.

Descritivo: Realizacdo de analise dos contetdos produzidos pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro,
considerando a adequacdo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagnostico decontetdo
orientard as etapas de macroarquitetura padrao, projeto editorial e producéo de contetdo. Odiagnoéstico
compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacéo digital do Governo do Estadodo
Rio de Janeiro considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e terciariasde
sitios/portais e redes sociais.

- Anélise editorial do ambiente de comunicagdo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
considerando: adequacao de linguagem (clareza, qualidade de titulos e conteudos), qualidade geral dos
conteddos, hierarquia de chamadas e contetidos, organizacdo geral das chamadas e dos conteldos,
aprofundamento de conteddos, duplicidade ou ndo de informacgdes, cruzamento de conteudo, atualizacéo
frequente de conteudos, otimizacao e acabamento de conteidos, acessibilidade.

- Anélise imagética do ambiente de comunicacdo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

- Analise de videos publicados no ambiente de comunicacéo digital do Governo do Estado do Rio de
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- Elaboracdo de recomendacGes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informages identificadas, diagnostico e respectivas recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagnostico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4. Planejamento de Conteudo.

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao contetudo, com o
objetivo de orientar a producdo de conteudos em ambientes digitais. O planejamento de contetido
orientara as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e producdo de contetdo. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetdo disponiveis para tratamento do tema.

- Definicédo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.

- Definicdo de hierarquia dos contetidos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producéo de contetdos aplicados ao tema
(infograficos, edicdo de videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e aplicacdo de politicas de
tagueamento).

- Elaboracédo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos.

- Elaboragdo de diretrizes editoriais para criacdo e edicdo de videos;

- Elaboracéo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicacéo
de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexacdo de contetdo do Governo Estadual
(ex: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

- Definicdo de macrotemas e construcdo de mapa de conteudos.

Entregas:

- Arquivo texto contendo o Planejamento de Contetudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e
orientacOes para a producdo de conteudo das propriedades digitais do Governo do Estado do Rio de
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- Arquivo de apresentacdo gréafica com o resumo das diretrizes e orientacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.5. Diagndstico de Saude Digital de Marca ou Tema.

Descritivo: Elaboracdo de diagndstico de saude digital de marca ou tema, incluindo anélise da
percepcdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais
e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais
comentados, oportunidades, ameacas e saude da marca. A elaboracdo do diagndstico deve ter como
premissas a analise de periodo suficiente para encontrar padroes e tendéncias, a definicdo de critérios
para escolha de fontes e quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem
analisados, e avaliacdo qualitativa contendo andlise politica, socioldgica e comportamento de
consumo.

Entregas: Diagndstico completo da marca.

- Volume total de mencdes da marca nas redes sociais.

- Regionalizacdo e origens de mencdes.

- Principais temas comentados.

- Analise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas individualizadas.

- Anélise de oportunidades de mercado detectadas.

- Analise de rankings de assuntos (mais € menos mencionados).

- Anélise da satde do tema (por polarizagao — positivo/negativo).

- Analise da percepcdo do publico (consumidores, cidadaos ou usuarios) sobre o segmento de atuacdo
em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalha-lo.

- Elaboracéo de recomendacdes para aprimorar a satde da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informacdes e do diagnostico.
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- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.6. Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais.

Descritivo: Realizagdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente
produzido. A elaboracgdo do relatério de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizagao evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/contetidos nos ambientes digitais e analise da evolucdo do
relacionamento com influenciadores digitais.

- Anaélise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicagéo/sugestdo de a¢des de comunicacdo ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos
no mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de
publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relacdo ao Governo
do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas, analise das informacdes coletadas e recomendacdes
que resultem na ativagao e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- NUmero de influenciadores.
- Quantidade de canais.

- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa | Até 50 influenciadores.

Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média | De 50 a 200 influenciadores.
Ateé 10 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta De 200 a 500 influenciadores.
Acima de 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.7. Planejamento Estratégico de Comunicacao Digital.

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicacao e/ou
atuacdo estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da agéo.

- Reunido com a equipe da contratante para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de
atencdo e defini¢ao sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a contratante.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica
sobre 0s aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externo.

- Estudo exploratério sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relagdo ao projeto.

- Levantamento e analise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contetdos a
serem utilizados, com recomendac@es de linguagem e formatos.

- Definicédo de objetivos de comunicagdo e diretrizes estratégicas.

- Indicacéo dos canais de atuacdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicéo de indicadores de avaliacdo de performance (KPI's).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacgéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.
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Prazo de entrega: Até 30 dias.

4, Planejamento Téatico.

4.1. Arquitetura de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracdo da estrutura de navegacao de propriedade digital, contemplando seus diversos
niveis e compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracédo e adequacdo da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro, em
conformidade com a ldentidade Digital de Governo.

- Proposicédo de arquitetura da informacéo da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro aderente ao padrao da Identidade Digital de Governo:

- Aproveitamento dos modulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos modulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposicéo de novos médulos.

- Proposicéo de novas funcionalidades.

- Proposicao de novos elementos graficos e estilos.

- Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepcao e construgao.

- Producdo de prototipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solucdo de navegacdo ou organizagdo de informacdes, contemplando hierarquicamente as se¢fes
do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacao e cruzamento
das informagdes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (prot6tipo) em arquivo eletrébnico navegavel, com orientacdo dos elementos
contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucéo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informacao.
- Prazo de entrega.
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- Complexidade:

Baixa | Arquitetura da informacéo até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Média | Arquitetura da informacdo até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta Arquitetura da informacdo até o quinto nivel.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

4.2. Cria¢ao/Adequagio de Leiaute de Propriedade Digital.

Descritivo: Criacdo ou adequacéo de leiaute de propriedade digital, a partir da Identidade Digital de
Governo, compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequac&o de cores dos modulos.

- Estudo de adequacdo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteragdes (as telas a serem trabalhadas s&o: pagina
inicial e internas, até segundo nivel, em consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

- Andlise da aplicabilidade dos modulos existentes as necessidades de comunicacéo e usabilidade e,
se for o caso, recomendacdo para a cria¢do de novos médulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pagina inicial e telas internas até
segundo nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega; Até 20 dias.

4.3. Projeto Editorial.

Descritivo: Elaboracdo de documento com a descrigdo detalhada das caracteristicas, tipos de conteddo
e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonéncia com as diretrizes
definidas no Planejamento de Contetddo, compreendendo as seguintes atividades:
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- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infograficos,

videos e outros contetidos (formato, frequéncia de publicacéo).
- Indicacdo de producao de novos contetdos, com definicdo de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descricdes.
- Aplicabilidade das propostas de contetdos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracao de plano para criacdo e orientacdo de implementacdo de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:

- Mapa de tagueamento.
- Tabela de aplicagéo de tags.
- Relatorio de validacdo de implementacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicacao digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.
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- Complexidade:

Baixa | Hotsite simples.
Média | Sitio.
Alta Portal.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

4.5. Migracédo de Conteudo.

Descritivo: Elaboracédo de estratégia para a migracdo de contetdo de uma propriedade digital para
outra, compreendendo as seguintes atividades:

- Selecdo, indicacéo e consolidacdo de contetdos em planilha (de/para).

- Indicacéo dos contetddos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados
manualmente.

- Orientacdes para a execuc¢do de backup de contetdo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrnica contendo a proposta de migracdo e arquivo texto com o
detalhamento da estratégia de migracdo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo e consisténcia das indicagdes e orientacdes.
- Aplicabilidade da proposta de migracao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planilha com até 40 itens.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Média Planilha com até 60 itens.
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Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta Planilha com até 80 itens.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Altissima | Planilha com até 100 itens.
Prazo de entrega: Até 45 dias.

4.6. Escopo Funcional de Médulo.

Descritivo: Descrigdo do funcionamento de um maédulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua
integracdo com a propriedade digital. Compreende as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Detalhamento do funcionamento do médulo (requisitos funcionais).

- Elaboracédo de casos de uso.

- Apresentacdo dos artefatos entregaveis.

- Definicdo da lista de usudrios (gestores) e suas atribuicdes.

- Definicédo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conteldo e possuem etapas como
redacdo, revisdo, edicdo, aprovacao, mediacdo e publicacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do
processo de negdcio, definicdo de alcadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do
maodulo e a documentacdo de casos de uso.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do levantamento com a solugdo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristicas do modulo.
Complexidade:

Baixa | Modulo simples, sem conexdo com banco de dados.
Média | Mddulo com 1 a 18 campos e conexao ao banco de dados.
Alta Modulo com mais de 18 campos e conexado ao banco de dados.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.7. Escopo Funcional de Propriedade Digital.
Descritivo: Descricdo do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu
desenvolvimento, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.
- Definicéo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criagdo de leiaute, elaboragéo de
arquitetura da informac&o, planejamento estratégico, editorial, implantacdo, manuais etc).
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- Elaboracdo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto - comportamento,
formatos e tamanhos de cabecalhos, barras de destaque, menus, banners, secdes etc).

- Elaboracdo de fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestao de contetdo
e possuam etapas como redacéo, revisdo, edicdo, aprovacdo, mediagédo e publicacdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do processo de negdcio, definicdo de alcadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as defini¢des do Escopo Funcional com
o0 detalhamento do funcionamento da propriedade digital e fluxogramas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do levantamento com a solugédo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristica da propriedade digital,
considerando o nimero de se¢des (secdo: mddulo existente em uma pagina no paradigma single page,
ou paginas no paradigma comum de desenvolvimento web).

Complexidade:

Baixa | Propriedade digital simples com até 3 secdes.

Média | Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 secdes.

Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 secoes.

Prazo de entrega: Até 40 dias.

5. Monitoramento, Métricas e Avaliaces.

5.1. Relatdrio de Analise de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracéo de relatério de performance, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro (acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Anadlise do impacto de acessos a novos contelidos e de novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante a semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboragé&o de relacéo de ocorréncias relevantes.

- Indicacdo, nos graficos, das principais ocorréncias.

- Recomendac6es de melhorias.
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Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de
performance, andlises realizadas e recomendac6es de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana subsequente.

5.2. Relatério “Relatar Erros”.

Descritivo: Elaboracdo de relatério com as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”,
compreendendo as seguintes atividades:

- Monitoramento diario das mensagens recebidas pelo canal "Relatar Erros".

- Encaminhamento, aos gestores da propriedade digital, das questfes que demandam acao imediata
contratante.

- Encaminhamento de relatério para a Subsecretaria de Comunicacao Social (Subcom), com a relagédo
das mensagens recebidas e medidas tomadas para solucionar cada erro e status.

Entregas: Relatério, em arquivo texto, contendo as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”
da propriedade digital, com o respectivo status de solucéo do problema.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da avaliacdo das ocorréncias.
- Consisténcia das solucdes implementadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal.
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5.3. Relatorio de Business Inteligence (BI) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e
Blog/Aplicativos Moveis).

Descritivo: Elaboragdo de analise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar a producéo
de conteido da propriedade e demais acdes interativas. A elaboracdo do relatorio compreende as
seguintes atividades:

- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade digital do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e
origem de trafego.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante o periodo.

- Anélise de picos e vales.

- Elaboracdo de relacdo de ocorréncias relevantes.

- Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizacdo das informacdes estatisticas e controle
de usuarios.

- Informag0es estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.

- Indicacéo, nos gréaficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacdes de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta on-line, com informagdes atualizadas.

- Relatorio diario, com as informacdes disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as andlises realizadas e ocorréncias
identificadas, com recomendacdes de melhorias.

- Relatério consolidado mensal, em arquivo de apresentacdo, contendo a avaliagdo do sitio/portal e
blog, em relacdo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excegéo de finais de semana. O relatorio consolidado dofinal
de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-feira subsequente. O relatorio
consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia Util do més subsequente.
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5.4. Relatorio de Desempenho de Redes Sociais do Governo e Externas com analise
gualitativa e quantitativa de dados.

Descritivo: Analise diaria do monitoramento, com respostas aos por qués dos dados e ndo apenas
apresentacdo de numeros (deve explicar as razGes pelas quais determinado tema esté positivo/negativo,
0 que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta explicacéo).

As informacdes disponibilizadas na sala sdo apresentadas em diversos formatos como tabelas, gréaficos,
mapas, documentos técnicos e relatorios estratégicos.

Entregavel:

a. Estudo com diagndstico completo, que inclui:

- Analise dos principais influenciadores (detratores e apoiadores) em fichas individualizadas;

- Anélise de temas predominantes — assuntos mais e menos comentados;

- Analise da satde dos temas (elogios e/ou criticas);

- Anélise de oportunidade para novas acoes;

- Andlise da percepc¢édo do publico sobre o segmento de atuacdo em que a Contratante esta inserida.

O estudo deve permitir o detalhamento da marca nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalha-la.

b. Relatorios diarios (corpo do e-mail e/ou Whatsapp) — deve trazer um resumo dos fatos do dia com

0 que mais teve relevancia, tendéncias de temas para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta
(por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

c. Alertas diarios (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mencdes)

e pesar 0 que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas para temas positivos, ou seja,
assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente;

d. Relatério semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) — recorte com visao geral
dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente para os itens monitorados. Deve ser
algo direto e objetivo, algo como 3 (trés) slides que resumam bem e de forma clara o quefoi a semana;
e. Relatério mensal em arquivo de apresentacao (terceiro dia Gtil apds encerramento do més) contendoas
informagdes consolidadas de todos os relatdrios diarios e semanais especificados acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos estipulados pelos
entregaveis, qualidade das analises, alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: conforme especificidades descritas no entregavel.
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5.5. Relatério de Analise de AcaGXR"EHATHIRAAE ¥ni'Piopriedade Digital e suasRespectivas

Secretaria de asa Civi
Redes. Subsecretaria de Comunicagéo Social

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de acdo de comunicacdo digital no ambiente
receptivo e nos perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar acbes nas midias sociais, midia
on-line, mobile, mecanismos de busca na internet e demais acOes interativas. A elaboragdo do
relatorio compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de
redes sociais.

- Indicacdo dos dados de performance do sitio/portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.

- Indicacéo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro: seguidores, localidades, tipos de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.

- Anadlise do impacto de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas no
sitio/portal durante a semana.

- Analise dos picos e vales.

- Relacgdo de ocorréncias relevantes.

- Indicago, nos gréficos, das principais ocorréncias.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publica¢es em redes sociais.

- Elaboracéo de recomendacdes.

Entregas:

- Sitio/Portal: Relatdrio diario com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da
acao, enviado por e-mail.

- Redes: Relatorio semanal com as ocorréncias, analises e recomendac6es, durante o periodo da a¢éo,
enviado por e-mail.

- Consolidado de Sitio/Portal + Redes: Relatdério consolidado contendo as ocorréncias, analises,
recomendacdes e avaliacdo do desempenho da agdo de comunicacao, em arquivo de apresentacao, ao
final da acéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da anélise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo de duracdo da acéo.
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Complexidade: Subsecretaria de Comunicacdo Social

Baixa

Até 7 dias de duracéo.

Média

Até 15 dias de duragéo.

Alta

Até 30 dias de duracéo.

Prazos de entreqga:

- Sitio/Portal: Até o final de cada dia, durante o periodo da ac&o, a excecdo de finais de semana. O
relatorio consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatorio da segunda-feira

subsequente.

- Redes Sociais: Até o tltimo dia util de cada semana, durante o periodo da acao.

Consolidado: Até 5 dias ap6s o final da acao.

5.6. Relatdrio Estratégico Gerencial de Monitoramento.

Descritivo: Elaboracdo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informacGes estratégicas, para apoio a tomada de

decisdo e proposicdo de sugestdes para acdes de comunicacao.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletadass, analise

realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da anélise.

- Consisténcia das recomendacoes.

- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.
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5.7. Relatorio Gerencial Consolid%%’@:%?f&ﬁ@ﬁ?ﬁé@%‘?@@;f&l

- ) Subsecretaria de Comunicagéo Social ) o
Descritivo: Elaboracdo de anélise consolidada do desempenho de propriedade digital do Governo do

Estado do Rio de Janeiro, para subsidiar a producéo de contetdo da propriedade e a¢des interativas. O
relatorio deve apresentar a analise do desempenho de comunicacao digital feita a partir de relatoriosja
existentes, com a consolidagdo das informacgBes mais relevantes levantadas nos relatorios de Bl, de
desempenho de redes e de monitoramento de redes sociais em um unico documento. N&o esta incluidono
relatdrio o levantamento de dados novos. A elaboracéo do relatrio compreende as seguintes atividades:

- Indicacéo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacdo dos principais numeros.

- Realizacdo de andlise de impacto dos conteidos produzidos e a¢Bes de comunicacdo realizadas.
- Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizagdo de tendéncias.

- Recomendacéo de oportunidades de atuacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagdes coletadas, analise
realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da anélise.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.

6.  Conteudo.

6.1. Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal/Landing page/aplicativos moveis.

Descritivo: Elaboracéo e publicacdo de pagina agregadora de contetido de nova editoria ou novo tema,
de acordo com briefing. A pagina devera abrigar contetdos em formatos variados e sua criacdo deve
contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: defini¢cdo de formatos e quantidade de contetdos da pagina; elaboracéo da
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hierarquia de informacéo, de acordo@dﬁ%@ﬁ@i@f@ég@ﬁﬂﬂﬁa@o definido para a acéo; estudo e
escolha dos médulos para construcag ga-heaghna-anerapiagaga.fo conteldo selecionado; e desenho
da pagina, para orientagdo da equipe de contetdo e publicacéo.

- Verificacao da viabilidade da proposta em relagdo ao uso dos médulos disponiveis.

- Publicacdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de contetdos considerados para
aplicacdo na pagina.

Complexidade:

Baixa | Publicacdo de até 5 itens.
Prazo de entrega: 5 (cinco) dias

Média | Publicacdo de 6 a 15 itens.
Prazo de entrega: 15 (quinze) dias

Alta Publicagéo acima de 15 itens.
Prazo de entrega: 30 (trinta) dias

6.2. Atualizacdo de Pagina Principal de Sitio/Portal/Landing page/aplicativos moveis.

Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video, infogréfico
e banner, conforme planejamento da contratante. A atualizacdo de pagina compreende as seguintes
atividades:

- Elaboracéo de proposta de destaques, a partir dos relatérios de Bl e do planejamento de contetdos
da contratante.

- Producéo de chamadas.

- Selecdo de imagens.

- Publicacéo dos destaques.

68



7oL
\O/

. Governo do Estado do Rio de Janeiro
Entregas: Secretaria de Estado da Casa Civil

) o ) Subsecretaria de Comunicacdo Social
- Péginas principais atualizadas.

- Relatorio mensal, em arquivo de planilha eletrénica, com nome e link do local de publicacédo da
pagina principal e imagens (prints) das pegas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens publicados.

Complexidade:

Baixa | Publicacdo de até 5 itens.

Média | Publicacdo de 6 a 15 itens.

Alta Publicagéo acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

6.3. Relatério de audiéncia dos sites.

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de acdo de comunicacdo digital nos portais
proprietarios do Governo do Estado do Rio de Janeiro. A elaboracdo do relatério compreende as
seguintes atividades:

- Indicacéo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacdo dos principais numeros.

- Realizacdo de analise de impacto dos contetdos produzidos e aces de comunicacao realizadas.
- Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendacéo de oportunidades de atuacao.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacdes coletadas, analise
realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo. Subsecretaria de Comunicagio Social
- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.

- Clareza e consisténcia da anélise.

- Consisténcia das recomendacoes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Diario, semanal e mensal.

6.4. Pauta.

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de contetdos,
abordagens, formatos e indicacdo de fontes, para divulgagdo de determinado tema em uma
propriedade digital.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletronica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando conteudo, formato, abordagem e aderéncia ao projeto editorial
e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | De 3 a6 itens para uma secao/area.
Prazo de entrega: Até 4 dias.
Média | De 7 a 12 itens para uma secao/area.

Prazo de entrega: Ate 7 dias.
Alta Acima de 12 itens para uma sec¢ao/area.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.5. Edig¢ao de Texto em Lingua Estrangeira.
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. - - ja de Estado d Civil . -
Descritivo: Edigdo, revisdo e formagé&%&ﬁ@g&%%%ﬁc Zaagy:}gigstrangelra. A edicdo compreende a

traducdo do texto e sua contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicacdo da lingua
estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes
financeiras), relatorios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo editado - correcédo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem
editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas.

Média | De 3 a5 laudas.

Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6.6. Elaborag¢ao de Texto em Lingua Estrangeira.

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A elaboracdo
compreende a traducéo, e sua contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicagéo da
lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicoes
financeiras), relatorios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Correta adogéo das fontes e insumos fornecidos pela contratante.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.
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Cldlid UE E5dU0 Ud Uddd bl\/.ll
Subsecretaria de Comunicagdo Social

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Elaboracdo de texto com consulta de até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | Elaboragdo de texto com consulta de 3 a 5 fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacdo de contedos ndo fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Elaboracdo de texto com consulta a mais de 5 fontes, havendo comparacéo e checagem
entre informagOes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto
ou com conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento
curricular do profissional padréo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras
linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.7. Edig¢ao de Texto em Lingua Portuguesa.

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes
oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicdes financeiras), a relatorios governamentais
ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade no atendimento.



- Qualidade do conteudo editado.
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- Corre(;éo_ ortog_réfiga. _ Subsecretaria de Comunicag&o Social
- Aderéncia as diretrizes de comunicagéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem

editadas.

Complexidade:

Baixa Até 2 laudas.
Média | De 3 a5 laudas.
Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6.8. Elaborag¢ao de Texto em Lingua Portuguesa.

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacéo de texto em lingua portuguesa.

Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocado das fontes e insumos fornecidos pela contratante

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Correcdo ortogréfica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacao digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuracdo do conteudo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Elaboragéo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | Elaboragdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacdo de contetidos ndo fornecidos.
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Elaboragéo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparagdo e checagem de
informacdes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular
do profissional padrédo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.
Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.9. Pesquisa Iconografica.

Descritivo: Realizacdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e pagos. As
imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as especificidades da
contratante para 0 armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolucéo das imagens.

- Organizacao e descricdo das imagens conforme as necessidades do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

6.10. Capacitacao para Publicacdo de Conteudo.

Descritivo: Elaboracéo de roteiro de publicacdo de contetdo para subsidiar gestores de contetido de
portais institucionais que utilizam um sistema de gerenciamento de conteddo (Custom Management
System - CMS). O roteiro deve contemplar exercicios e exemplos de publicacdo que possam ser
customizados de acordo com o CMS escolhido pela contratante e a sua linha editorial. O roteiro
deverd ser executado presencialmente, junto com o gestor de conteldo dos novos portais
desenvolvidos em CMS de codigo aberto, permitindo que este utilize as funcionalidades
disponibilizadas.

Entregas: Roteiro elaborado, com indicagdo de data da realizacdo da aplicacdo, e quantidade de
gestores capacitados.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duragéo do treinamento.
- Quantidade de treinandos.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de até 1 dia, com 3 pessoas.

Média | Treinamento de até 3 dias, com 2 a 3 pessoas.

Alta Treinamento acima de 3 dias, com mais de 3 pessoas.

6.11. Publicacéo de Conteudo.

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteudo (foto e legenda, fotolegenda, audio, video,
infogréafico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacéo).

Entregas: Contetido publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetido publicado.

- Correcdo ortogréafica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia.
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7.  Pecas Diqitais.
7.1. Infografico.

Descritivo: Criagdo e producdo de contetldo com a utilizacdo de recursos gréaficos e/ou interativos e
textos breves.

Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucéo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infogréfico.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Infogréafico estatico, com aplicacdo de imagem e edicdo simples na composicéo.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média | Infogréafico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infografico animado, com variacdo de comportamento nos frames, com montagem e

criacdo com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

7.2. E-mail Marketing

Descritivo: Criagdo e produgdo de conteudo, a ser enviado por e-mail, com a utilizagdo de recursos
gréficos e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Cddigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compde a peca.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
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- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corregdo ortogréafica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

7.3. Peca Grafica Digital.
Descritivo: Criacdo e producdo de peca grafica digital, com contetdo estatico, animado ou interativo.
Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliagio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcdo ortografica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboracdo da peca Grafica Digital.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Banner estatico.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | Banner animado.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Banner interativo.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

7.4. Adaptacdo de Peca Grafica Digital.

Descritivo: Adaptacéo de peca grafica digital ja produzido a outro formato, com ou sem incluséo de
elementos (video, audio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequagéo ao briefing e criatividade.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de alteracéo utilizada na adaptacéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Adaptacéo de peca grafica digital, com alteracdo de dimensdes, ajustes de texto e troca
de imagem.
Prazo de entrega: Até 1 dia dtil.

Média

Adaptacdo de peca grafica digital, com alteracdo de formato, rediagramacéo, com ou
sem animacao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta

Adaptacdo de peca grafica digital, com inclusdo de elementos multimidia (video,
audio).
Prazo de entrega: Até 5 dias.

8. Tecnoloqia.

8.1. Disparo de Mensagens Instantaneas.

Descritivo: Servigo de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de
mensagens instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes atividades:

- Aplicacéo de sistema de adesao de usuarios.

- Busca de solugdes tecnoldgicas para a criacdo da base de usuérios.
- Manutencdo de lista de contatos.

- Formatac&o de mensagens.

- Envio.

Entregas:

- Relatério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados,

correcdes realizadas, recomendacdes de melhorias e prints das mensagens enviadas.
- Relatorio de adesdo de novos usuarios;
- Relatdrio de entregas, com taxa de sucesso de leitura;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Qualidade técnica das atividades realizadas;
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Dimensdo da aplicacao.

Complexidade:

Baixa Pacote de até 500 mil envios.
Média | Pacote de 500 a 1,5 mil envios.
Alta Pacote de mais de 1,5 a 2,5 mi envios.

Prazo de entrega: Relatorio mensal, até o quinto dia Gtil do més subsequente a demanda.

9. Video.

9.1. Transmissédo ao Vivo para Ambiente Digital.

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgacdo de
acOes do drgdo/entidade. O servico contempla as seguintes atividades:

- Indicacdo e provimento de solugdes tecnoldgicas para transmissao ao vivo de audio e video.
- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.
- Gravagdo do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edicdo ou cortes, e relatorio
de atividades realizadas para a viabilizacdo da transmisséo.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmisséo e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Né&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia apés a atividade.

9.2. Criacéo de Vinheta.

Descritivo: Criagcdo de mensagem simples, de curta duracdo, para utilizacdo em ambientes digitais. A
vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacdo, conforme solucdo escolhida para
atendimento ao briefing.

79



7oL
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacdo Social

Entregas: Vinheta em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de audio,
conforme a solugéo aprovada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias.

9.3. Video Reportagem.

Descritivo: Producdo de reportagem em video, a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente
aprovados pela contratante. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e
espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producao do video,
incluindo locucdo em OFF, com ou sem repdrter, producdo, captacdo, edicdo, trilha e, quando
necessario, pesquisa de imagem de arquivo para cobertura. (repérter, equipe técnica, diretor de
fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pds-
producéo (arte, edi¢do, sonorizacdo), locutor standard e trilha branca.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Coépia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade tecnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacdo e producao.
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Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacéo e producéo.
Média: 2 dias de captacdo e producao.
Alta: 3 dias de captacdo e producao.
Altissima: 4 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: 2 (dois) dias.

9.4. Video Depoimento.

Descritivo: Producdo de video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico, a
partir de briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s
equipamentos necessarios para a producdo do video. As captaces e a edi¢cdo do material bruto sdo
feitas a partir de um roteiro, seguidas, quando necessario, de pré-entrevista e producdo prévias. O
video inclui edicdo e letterings. A inclusdo de trilha é opcional, de acordo com a pauta. Este tipo de
video ndo inclui cobertura de imagens nem locucdo em OFF. (reporter, equipe técnica, diretor de
fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pds-
producdo (arte, edicdo, sonorizacdo), locutor standard e trilha branca).

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucéo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagéo e produgéo.
- Quantidade de depoimentos.
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- Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacéo e produgéo.
Gravacdo de até 10 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).

Média: 2 dias de captacéo e producdo.
Gravacéo de 11 a 20 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias apos a captagéo.

9.5. Video Animacéao.

Descritivo: Producdo de video com utilizagdo de técnica de animacdo (ilustracfes, desenhos e/ou
icones), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s
equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edicéo, letterings e trilha. (direcéo de
edicdo, editor, diretor de arte, sonorizacdo). A duracdo do video deve ser de até 1 minuto.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucéo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Técnicade elaboragdo em 2D ou3D.

Baixa: Elaboracdo em 2D.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média: Elaboracéo em 3D.
Prazo de entrega: Ate 10 dias.
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9.6. Video Colagem.

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnicas de video colagem (incluindo animaces e
imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0S
equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edicdo, letterings e trilha. (diretor,
direcdo de edicdo, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de camera/eletricista,
maquinista, edi¢do, arte e sonorizacéo).

Entreqgas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Cépia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duracdo do video
- Prazo de entrega

Complexidade:

Baixa: Duracdo de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 2 dias

Média: Duracdo acima de 1 e até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 4 dias

Alta: Duragdo acima de 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 6 dias
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9.7. Video Premium.

Descritivo: Producdo de video com recursos tecnicos, profissionais e equipamentos de qualidade
superior. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producao do video. A
captacdo de cenas externas é realizada com entrevistado em movimento ou em acdo, e prevé escolha
de locacOes e enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente aprovado. Os equipamentos
para captacdo devem ser de ultima geracdo, com recursos que possibilitem a producdo de videos
diferenciados esteticamente, na direc@o de arte e em trilhas; as imagens devem ser em HD e podem
prever recursos em 3D ou 360 graus, conforme a pauta. O video deve ser legendado em portugués.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edicdo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relagdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Cumprimento do prazo.
- Quantidade de dias de captacdo e de producao.

Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacdo e producao.
Média: 2 dias de captacdo e producao.
Alta: 3 dias de captacdo e producéo.
Altissima: 4 dias de captacdo e producéo.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apds a producéo.

9.8. Reedicgdo de Video.

Descritivo: Reedicao de video j& produzido, incluindo aplicacdo ou edigdo de trilha. O video, de até
5 minutos, deve ser legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e 0S equipamentos
necessarios para a producdo do video (direcdo de edigdo, pos-producdo, arte, edi¢do, sonorizagéo,
locutor standard).
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Entregas:

- Arquivo de video em alta resolucao (HD) para uso em TV e internet

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relagdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Caracteristicas da reedicéao

Baixa: Reedicdo com aplicacdo de locucdo em off; sem gravacdo, sem pesquisa e cobertura de
imagem

Prazo de entrega: Até 1 (um) dias.

Média: Reedicdo com gravacdo de locucdo em off; sem pesquisa e cobertura de imagem
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

Alta: Reedicdo com gravacéo de locugdo em off; com pesquisa e cobertura de imagem
Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

9.9. Transcricdo de Video.

Descritivo: Reproducdo, em texto, do audio de um video.
Entregas: Arquivo texto com a transcricao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do conteudo transcrito.

- Fidedignidade e clareza da transcricéo.
- Correcdo ortogréafica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Tempo de duragao do video.
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Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta: Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima: Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) horas.

9.10. Legendagem de Video.

Descritivo: Producdo de texto para acompanhar as imagens de um video, com o objetivo de facilitar
sua compreensdo ou para traduzir o que é dito em lingua estrangeira. Legendagem de video em
portugués, inglés ou espanhol. O custo deve prever direcdo de arte.

Entregas: Arquivo de video com legenda, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e clareza da legenda em relacédo as imagens do video.

- Respeito aos critérios de acessibilidade no que diz respeito ao tamanho e cor de fonte.
- Correcdo ortogréafica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracéo do video.

Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta: Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima: Video com mais de 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

9.11. Corte de Video.

Descritivo: Realizacao de corte em video ja produzido.
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Entregas: Arquivo de video com corte realizado, em alta resolu¢do (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade com o briefing.
- Qualidade do corte.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Néo se aplica.

Prazo de entrega:

Até 4 (quatro) horas.
9.12. Troca de Vinheta.

Descritivo: Troca de vinheta em video.

Entregas: Vinheta substituida, em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de
audio.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da substituigao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega:

Até 1 (uma) hora.

9.13. Libras em Video.

Descritivo: Traducdo, gravacao e insercao de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video.

Entregas: Arquivo de video com a traducdo em libras aplicada, em alta resolucéo (HD) para uso em
TV e internet.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da aplicagéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N4o se aplica.

Prazo de entreqga:

Até 3 (trés) dias.
9.14. Audio descricdo em Video.
Descritivo: Descricdo de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, com a
audiodescrigéo aplicada.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da descricao.
- Objetividade e clareza do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duragdo do video.

Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 5 minutos.
Alta: Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

10. Audio.
10.1. Podcast.

Descritivo: Captacdo e edicao de audio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado, para
producéo de contetido em formato podcast.

Entregas: Arquivo de audio.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial em relagdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

10.2. Reedigdo de Audio.

Descritivo: Reedicdo de audio, a partir de arquivo de audio ja existente.
Entregas: Arquivo de audio reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da reedicao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

11. Fotografia.
11.1 . Fotografia Still.

Descritivo: Producdo de fotografia, sem modelo, com conteudo das propriedades digitais. Ela pode
ser publicada isoladamente, no caso de fotolegenda, ou como conteddo complementar a outros
formatos. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producao. Nao envolve
casting.

Entregas:
- Arquivos das fotos em alta resolugéo.

- Relatério com descri¢do do material produzido.
- Copia dos documentos de cesséo de direitos, em arquivo digitalizado.
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- Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial das fotografias em relacéo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Qualidade de dias de captacdo e de
producao.

Complexidade:

Baixa: 1 (um) dia de captacao e producao.
Média: 2 (dois) dias de captacdo e producéo.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias apds a captacao.

12. Redes Sociais.

12.1. Conteudo para Redes Sociais.

Descritivo: Producéo e publicacédo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente aprovada.
Envolve a elaboracdo de texto, edi¢do de imagens e tagueamento.

Entregas: Relatério mensal com a descri¢do e comprovacao das tarefas realizadas, entregue em versao
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacio de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocado das fontes e insumos fornecidos pela contratante.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do contetdo produzido.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: VVolume de contetdos produzidos.
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Complexidade:

Baixa | Producdo de 1 a 100 contetdos.
Média | Producédo de 101 a 500 contetdos.
Alta Producéo de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega: Mensal.

12.2. Moderacdo em Redes Sociais.

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais, contemplando a identificacdo, analise e execugdo
de acBes tais como: monitoramento, resposta, exclusao etc. As intervencBes sdo pontuais ede rapida
execucdo, sem necessidade de elaboracdo de projetos ou documentos mais elaborados. A moderacéao
compreende as seguintes atividades:

-Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificagdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagoes.

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboragéo de respostas.
- Elaboracdo e postagem de respostas.

- Analise das ac¢des realizadas e recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versdo digital, com a descricdo e comprovacao e analise das tarefas
realizadas, com indicacao de falhas e a¢Oes assertivas e recomendacdes de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderacédo, das interacdes e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interacoes.

Complexidade:

Baixa | Moderagdo de até 100 mil comentarios/més.
Média | Moderagdo de 101 mil a 500 mil comentarios/més.
Alta Moderacdo de 501 mil a 1 milhdo de comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.
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13.  Manuais.
13.1. Manual de Boas Préaticas para Indexacédo de Contetdo.
Descritivo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e simples as

boas préticas na otimizacao de contetdo nas propriedades digitais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro abrangendo conteddos de texto, imagem, videos, audios e apresentacoes.

Entregas: Arquivo texto com contetdo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informacoes e eficicia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias.

13.2. Elaboragéo de Manual Textual.

Descritivo: Elaboracédo de texto base para manual com orientagcdes de suporte a capacitacdo de usuarios

ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela (prints)indicando

areas da propriedade digital, conceitos e regras. A diagramacdo do manual é do tipo simples. Caso a
diagramacao seja customizada, a cobranca sera feita em separado tanto paradiagramar quanto para criar

0 novo projeto gréafico.

Entregas: Arquivo texto com o contetdo do manual diagramado, em formato definido pela
contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do conteudo.
- Correcéo ortogréfica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas.
- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa

De 10 a 50 péginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Média

De 51 a 100 péaginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta

De 101 a 200 paginas.

Baseada na definicdo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

13.3. Elaboracédo de Manual Visual (Guia de Estilo).

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientagdes para montagem de propriedade digital,
direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela
(prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos
produzidos em design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve
todos 0s componentes interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuério, como
objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacao projetado nasetapas
seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacdo visual adotada na
solucdo, desde padrbes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condi¢Besgerais do
projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser,cores e
tipografia), elementos gerais (especificacdes de elementos que aparecem em todo o ambienteou na
maioria das paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao conteudo, o

guia de estilo deve documentar o estilo da comunicagéo e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padréo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
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- Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:
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Baixa | De 16 a 50 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Média | De 51 a 100 péginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.
Alta De 101 a 200 péginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 20 dias.

13.4. Elaboracédo de Manual Visual (Guia de Estilo) — Expresso.

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas - com orientagdes
para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deveser organizado
por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a &rea e suas informacdes técnicas de arte, e
diagramado de acordo com projeto grafico indicado, para suporte a capacitacdo dosusuarios ou publico
em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do contetdo.
- Correcdo ortografica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Né&o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.5. Diagramacéo de Manual.

Descritivo: Diagramacdo de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servico deve ser
utilizado para diagramacéao de manuais ja existentes, que precisam de adequacdo a um projeto grafico
especifico, e nos casos de diagramacdo customizada de Manual Textual. Este produto ndo contempla
gréficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como produtos especificos.

Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pela contratante.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da diagramacéo.
- Aderéncia ao projeto gréafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | De 16 a 30 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 5 dias.
Média | De 31 a 70 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Alta De 71 a 120 péginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

13.6. Diagramacéo de Manual — Expresso.

Descritivo: Diagramacdo de manual, de acordo com projeto grafico, em tamanho expresso, de 6 a 15
paginas. Esse servico deve ser utilizado para diagramacgao de textos ou manuais ja existentes e nos casos
em gue o texto foi elaborado por meio da Guia — Elaboracédo de Manual Textual. Quando houverproducéo
de graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.

Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e aderéncia ao projeto gréafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias.
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13.7. Criagéo de Item Novo em Manual Visual.

Descritivo: Criacdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por item. Este
produto ndo contempla gréficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como
produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a se¢ao
atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padréo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Né&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.8. Edigdo de Pagina em Manual Visual.

Descritivo: Edicdo de pagina em manual existente, com alteracdo de imagens, informacdes técnicas
de arte e textos que compdem a pégina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: Tipo de alteracéo realizada.
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Complexidade:

Baixa | Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteracdo de frase, nomenclatura e
links.
Né&o contempla alteracdo de imagens.

Média | Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteracdo de frase, nomenclatura,
links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

13.9. Projeto Gréfico de Manual.

Descritivo: Criacdo de template para apresentacdo de manual. O novo template deve conter, no minimo,
4 péaginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A elaboracdo do novo projeto grafico
contempla a anélise de manuais existentes, se houver, o atendimento ao briefing e odesenvolvimento de
template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Atendimento ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.10. Atualizacéo de Manuais Orientadores.

Descritivo: Atualizagdo de manuais j& existentes. Quando houver producédo de gréficos, infograficosou
tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizacao, pela contratada, deve ser feitaa partir
do arquivo aberto original do manual a ser alterado, fornecido pela contratante.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica e clareza do contetdo.
- Correcdo ortografica e gramatical das informagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:
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Média Acima de 10 a 20 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Altissima | Acima de 40 a 60 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

14. Eerramentas de Comunicacéo Digital.

14.1. Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletronico.

Descritivo: Servico de disparo de boletim eletrénico em linguagem HTML, via e-mail, para lista de
enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e
por sublista de envio (capitulo) e oferecer ferramentas de administracéo e gestao do servico, incluindo
relatérios com a descri¢do da acdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio,
lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as
respectivas justificativas. O servi¢co contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

- Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracéo.

- Perfis de usuérios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criacdo e gestao de templates.

- Relatérios de abertura e click (métrica que registra a interacdo do usuario com o e-mail
marketing).

- Segmentacgéo da base em grupos.

- Segmentacdo a partir de busca na base.

- Segmentacéo da base a partir de abertura ou click.

- Exportacédo de base segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP, previamente aprovados e
com permisséo de entrega).

- Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN) propria.

- Formularios de cadastro em listas.

- Remocéo automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao destinatario).
- Link para descadastramento automatico.

- Formulario de pesquisa no descadastramento.
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Complexidade:

Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail marketing. Em razdo da
complexidade da solucdo, os servicos estdo descritos separadamente, nos subitens a seguir e serdo
entregues de acordo com a necessidade.

14.2. Disparo de E-mail Marketing.

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acdo de divulgacdo. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Importacdo da base de e-mails a ser utilizada.

- Importacao de base de dados para envio do e-mail marketing.
- Programacéo do template em formato HTML, para envio.

- Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatorio em arquivo texto, contendo a descri¢do das etapas anteriores ao disparo, nome da
acdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram
sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Né&o se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias apds a realizacdo da campanha.

14.3. Gestédo e Manutencéo de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing.

Descritivo: Gestdo e manutengéo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a realizagéo das
seguintes atividades:

- Gestdo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.
- Gestéo de usuarios.
- Suporte a usuarios por e-mail.

Entregas: Relatorios de gestdo em arquivo conforme especificado na demanda.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana posterior ao disparo.

15. Atendimento.

15.1. Atendimento de Demandas.

Descritivo: Identificacdo das necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro acompanhamentoda
execucao das solugdes propostas, garantindo a manutencdo da qualidade técnica da entrega dos produtos
e servicos executados no ambito da contratacdo. O atendimento compreende as seguintes atividades:

- Compreensdo plena das necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro;

- Proposicéo de produtos e servigos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacgéo dos produtos/servicos realizados.

Entregas: Relatério contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de
andamento, nas versdes impressa e digital. O relatorio deve trazer as movimenta¢fes que impactem no
preco e no prazo de entrega do produto ou servico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interagdo com o demandante.

- Precisdo na documentacéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relacdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Volume de demandas.
- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duragéo do atendimento.
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Complexidade:

Baixa | Acompanhamento e especificacao de até 50 demandas simples e de curto prazo,
como manutencdo de sitios e producdo de contetdo.

Média | Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem maior nivel
de detalhamento, de médio prazo ou continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e
longo prazo, e que exigem alto nivel de qualificacdo no atendimento.

Prazo de entrega: Execucdo continuada mensal.

15.2. Atendimento Técnico.

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliacdo e andlise de erros, inconsisténcias, indisponibilidade
de servicos, criacao de perfis nos ambientes de gestdo dos sitios do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
assessoramento técnico na utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestdo das propriedades digitais do
Governo Estadual, e outras demandas especificas de tecnologia que necessitem de qualificacdo técnica
especifica em desenvolvimento/programacéo. Esse tipo de produto esta relacionado a a¢des pontuais.
Nos casos de acompanhamento de projeto é estipulado umatendimento técnico especifico, do inicio ao
fim do projeto.

Entregas: Relatorio, em versdo impressa e digital, contendo a descricdo dos servicos, analises e acbes
realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das anélises.

- Consisténcia das a¢Oes realizadas.

- Tempestividade no atendimento

- As plataformas de gestdo de contetdo podem ser C# / php / asp.Net

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.
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Complexidade: Subsecretaria de Comunicacdo Social
Baixa | Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se

resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.
Prazo de entrega: 1 (hum) dia corrido

Média | Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se
resolve ou se encaminha a demanda na concluséo da analise.
Prazo de entrega: 2 dias corridos.

Alta Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto

nivel de detalhamento na analise e retorno, e qualificacdo do profissional
destacado para atendimento, em que se resolve ou se encaminha a demanda na
conclusdo da andlise, em que o resultado é um artefato ou documento de alta
complexidade.

Prazo de entrega: 3 dias corridos

Prazo de entrega: Apresentacdo do relatorio até 3 dias ap6s o atendimento. Nos casos de

acompanhamento de projetos, o prazo esté atrelado a duragdo do projeto.

Valor Total
Quantidade Valor Estimado (R$) -
n° Produto / Servigo Anual Unitéario Quantidade
Estimada Estimado anual estimada x
(R$) valorunitario
estimado
1. Design
1.1. |Criacéo e Producéo de Icone 96 \
Adaptacdo ou Replicacdo de Tela
Baixa 12
12 _ Média 6
Complexidade
Alta 4
Elemento Gréfico para Propriedade Digital
1.3. Baixa 12
Complexidade
Alta 12
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n° Produto / Servico  subsecretariaggggmunicacdo $8€@g0 Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
2. Apresentacao
Roteirizacio de Apresentacdo
Baixa 6
2.1 _ Média 4
Complexidade
Alta 2
Diagramacao e Animacao
Baixa 6
2.2 _ Média 4
Complexidade
Alta 2
) Quantidade o
n° Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
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3. Planejamento Estratégico

Mapeamento de Presenca Digital

Baixa 12
3.1 _ Média 6
Complexidade
Alta 2
Diagnostico e Matriz Estratégica
Baixa 12
32 _ Média 6
Complexidade
Alta 2
3.3 | Diagnostico de Contetdo 12
3.4 |Planejamento de Conteddo 12
Diagnostico de Saude Digital de
3.5 12
Marca ouTema
Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais
Baixa 12
36. _ Média 6
Complexidade
Alta 4
Planejamento Estratégico de
3.7 T 24
ComunicagaoDigital
) Quantidade o
n° Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
4. Planejamento Tatico
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12
4.1 _ Média 6
Complexidade
Alta 4
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4.3 |Projeto Editorial 6
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
Baixa 6
44 _ Média 4
Complexidade
Alta 4
Migracdo de Conteudo
Baixa 4
Média 4
4.5. ]
Complexidade | Alta 2
Altissima 1
Escopo Funcional de Mdédulo
Baixa 6
4.6. _ Média 2
Complexidade
Alta 2
Escopo Funcional de Propriedade Digital
Baixa 6
4t _ Média 2
Complexidade
Alta 2
) Quantidade o
n° Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
5. Monitoramento, Métricas e Avaliacoes
5.1 |Relatorios de Analise de 12
Propriedade Digital
5.2 |Relatério “Relatar Erros” 12
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Relatorio diario de Desempenho

5.4. | de Redes Sociais do Governo e 12
Externas com analisequalitativa e
guantitativa de dados
Relatorio de Analise de Acao de Comunicagao em Propriedade Digital e
suas RespectivasRedes
Baixa 12
5.5. o
) Média 6
Complexidade
Alta 2
56. Relatér_io Estratégico 12
Gerencial de
Monitoramento
57 Relatério Gerencial 12
" | Consolidado dePropriedade
Digital
ne Produto / Servico Qu"’g\‘:"l?;de Preco Unitario Preco Total (R$)
: R
Estimada (RS)
6. Conteudo
Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal/Landing
page/aplicativos moveis
6.1 Baixa 24
_ Média 12
Complexidade
Alta 6
Atualizacdo de Pagina Principal do Sitio/Portal/Landing
page/aplicativos moveis
6.2. Baixa 48
_ Média 24
Complexidade
Alta 12
Baixa 365
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Média

Alta
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I i Social

12

6.4.

Pauta

Complexidade

Baixa

24
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Média 12
Alta 6
Edicdo de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa 6
0. | Média 3
Complexidade
Alta 1
Elaboracdo de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa 6
6. | Média 3
Complexidade
Alta 1
Edicdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 24
6.7. .
Média 12
Complexidade
Alta 6
Elaboracdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 24
68 | Média 12
Complexidade
Alta 6
6.9. |Pesquisa Iconografica 24
Capacitacao para Publicagéo de 4
Contetido
6.10. Baixa 1
Complexidade |Meédia 3
Alta 4
6.11.| Publicacédo de Contetdo 240
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) Quantidade o
ne Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
7. Pecas Digitais
Infografico
Baixa 48
7L | Média 24
Complexidade
Alta 12
7.2 | E-mail marketing 12
Peca Grafica Digital
Baixa 48
73 | Média 24
Complexidade
Alta 6
Adaptacdo de Peca Grafica Digital
Baixa 24
7.4. -
Média 12
Complexidade
Alta 4
) Quantidade o
n° Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
8. Tecnologia
Disparo de Mensagens Instantaneas
Baixa 12
8. | Média 4
Complexidade
Alta 2
] Quantidade o
n° Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R$)
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Transmisséo ao Vivo para
9.1. |Ambiente Digital, inclusive 12
simultdneo em mais de 1rede
9.2. |Criacdo de Vinheta 30
Video Reportagem
Baixa 24
Média 12
9.3. _
Complexidade |Alta 6
Altissima 2
Video Depoimento
9.4. Baixa 12
Complexidade ]
Média 12
Video Animacéao
9.5. Baixa 12
Complexidade o
Média 6
Video Colagem
Baixa 12
o%. | Média 6
Complexidade
Alta 2
Video Premium
Baixa 6
Média 2
9.7. _
Complexidade |Alta 2
Altissima 1
Reedicao de Video
9.8.
Complexidade |Baixa 24
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Média 12
Alta 6
Transcricdo de Video
Baixa 24
9.9. _ Média 12
Complexidade
Alta 6
Legendagem de Video
Baixa 48
Média 24
9.10. _
Complexidade |Alta 12
Altissima 6
9.11 | Corte de Video 2
: 4
9.12 | Troca de Vinheta 1
: 2
9.13 | Libras em Video 6
0
Audiodescricdo em Video
Baixa 24
9.14. _
Complexidade| Média 12
Alta 6
) Quantidade .
ne Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada (R3)
10. Audio
10.1 | Podcast 96
10.2 | Reedic&o de Audio 16
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11. Fotografia

Subsecretaria de Comunicacdo Social

111

Fotografia Still
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Baixa 24
Complexidade]
Média 12
12. Redes Sociais
Contelido para Redes Sociais
Baixa 24
12.1 | media 12
Complexidade
Alta 4
Moderacdo em Redes Sociais
Baixa 24
12.2. | media 12
Complexidade
Alta 4
) Quantidade o
ne Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total (R$)
Estimada | (R9)
13. Manuais
Manual de Boas Préticas para
13.1. Indexacdode Conteudo 2
Elaboracdo de Manual Textual
Baixa 4
13.2. | Média 2
Complexidad
€ Alta 1
Elaboracdo de Manual Visual (Guia de Estilo)
Baixa 4
13.3. | Media 2
Complexidad
€ Alta 1
Elaboragdo de Manual Visual
134. (Guia deEstilo) — Expresso 2
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Diagramacao de Manual

Baixa 2
135. | média 1
Complexidad
€ Alta 1
13.6. | Diagramacao de Manual — 4
EXpresso
13.7. |Criacdo de Item Novo em Manual 4
Visual
Edicdo de P4gina em Manual Visual
13.8. - Baixa 8
Complexidad |
e Média 4
13.9. |Projeto Grafico de Manual 4
Atualizacdo de Manuais Orientadores
Baixa 8
Média 6
13.10. )
Complexidad | Alta 2
e
Altissima 1
) Quantidade o
n Produto / Servigo Anual Preco Unitario Preco Total
° Estimada (R9) (R$)
14. Ferramentas de Comunicacédo Digital
Disparo de E-mail Marketing —
14.1 | BoletimEletronico 12
14.2 | Disparo de E-mail Marketing 12
14.3 | Gestéo e Manutencgéo de 12
Departamentos(Sublistas) — E-
mail Marketing
) Quantidade s
n° Produto / Servico Anual Preco Unitario Preco Total
(R$) (R$)
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15. Atendimento

15.1.

Atendimento de Demandas

Complexidade

Baixa

12
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Média 1
Alta 1
Atendimento Técnico

Baixa 12

Média 1

15.2. )
Complexidade| Alta 1
TOTA
L

2.1 Asquantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas eserdo executadas
na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que poderareadequé-las nas mesmas
condicBes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 3.1 do edital, quanto ao valor de
investimento para a contratacao.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durantecada vigéncia
contratual de 12 (doze) meses.
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ANEXO Il AO CONTRATO

NO X XXX / XXXX - CONCORRENCIA N° 003/2021

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES.

CATEGORIAS.

1.1 Diagnostico de TI

Realizacdo de andlise da estrutura de TI disponivel para
implantacdo de um ambiente digital. O diagnostico
compreende as seguintes atividades:

- avaliacdo da infraestrutura de T1 disponivel,

- avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis; e

- indicacgdo dos caminhos tecnologicos para viabilizagdo
do projeto.
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2.1 EscopoTécnico de Tl

ﬁg@&ﬁi@@%@i‘%ﬁﬁg@%ﬁutura de tecnologia da

igfpiNacARde D6GESRAKI8 soPara 0  funcionamento da
propriedade digital. Compreende as seguintesatividades:

- estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos
relacionados ao uso da aplicacdo, em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranca,
disponibilidade, tecnologia e infraestrutura;

- definicdo do ambiente de infraestrutura, indicacdo do
escopo dos testes de carga (teste de estresse) e
vulnerabilidade;

- elaboracéo de catalogo de funcionalidades nativas da
ferramenta adotada;

- elaboracdo de catdlogo de modulos que serdo
desenvolvidos e indicacdo dos que serdo customizados;

- andlise do parque tecnoldgico, linguagens, software e
hardware necessarios para a execu¢do do projeto;

- elaboracéo de diagrama representando a arquitetura de
sistema e descricdo do seu funcionamento;

- elaboracdo de planejamento do script técnico para
migracdo de conteudo;

- avaliagdo da documentacdo do planejamento tatico
para definicdo do orcamento e planejamento de
desenvolvimento da propriedade digital;

- indicacdo de novos modulos na arquitetura da
informagdo, definicdo de requisitos funcionais e nao
funcionais.

2.1 Desenvolvimento de
Estudo de Usabilidade

Identificacdo de pontos criticos em relagdo a arquitetura
ou leiaute, verificados por meio de inspecao
especializada em usabilidade. A avaliacdo engloba
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analise heuristica, recomendacdes de design, selecdo de
registros verbais “positivos” e “negativos” feitos pelos
participantes de um teste de usabilidade, analise,
documentacdo de resultados, e recomendacbes de
melhorias. Os pontos a serem avaliados no estudo de
usabilidade devem ser definidos de acordo com briefing
da contratante.

3. Tecnologia

3.1 SuporteparaDeploy
(Instalagéo)

Acompanhamento e suporte local para instalacéo inicial
de solugéo digital.

3.2 Estimativa de Custo em
Ponto de Funcéo

Elaboracdo de estimativas para desenvolvimento de
solucgdes digitais em Ponto de Funcdo para servicos de
tecnologia relacionados a solugdes digitais, envolvendo
HTML/HTMLS5, CSS/CSS3, Java script, programagéo
em tecnologias Java, Python/Plone, PHP, ASP e outras
linguagens de programagdo. As estimativas devem ser
feitas apds a entrega do Escopo Técnico de TI.

3.3 Base de Dados

Anélise e construcdo da camada de persisténcia para o
armazenamento ndo volatil de dados. As atividades tém
por objetivo atender a necessidade de sustentacdo de
blogs, sitios, portais e aplicaces web que apoiam a
comunicagdo digital e compreendem a definicdo de
estrutura de dados necessaria para criacdo da base de
dados e, se necessario, a reengenharia de dados legados.

3.4 Setup de Ambientes

Criacdo de ambientes de desenvolvimento, homologacao
e producdo, incluindo a configuracdo dos ambientes
computacionais utilizados durante a confecc¢ao doprojeto
e disponibilizacdo do acesso ao servidor de aplicacgéo,
banco de dados e repositrios. Ndo consta doservico o
custo de licenciamento de software, ferramenta ou
contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de cddigo fechado).

3.5 Monitoramento de
Ambiente

Manutencdo de servidores em pleno funcionamento,
garantindo a disponibilidade da aplicacdo, por meio de
rotinas preventivas. O servigo compreende a geracao de
backups manuais ou automaticos, acompanhamento do
consumo dos recursos de hardware, avaliagdo da
disponibilidade dos servigos utilizados pela aplicacéo e
monitoramento de seguranca. Nao consta do servi¢o o
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custo de licenciamento de software, ferramenta ou
contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de codigo fechado).

3.6 Performance e Seguranca -
Teste de Carga

Execucdo de teste para identificacdo do limite
operacional suportado pela aplicacdo até o
comprometimento de sua eficiéncia. Ndo consta do
servico o custo de licenciamento de software, ferramenta
ou contratag@o de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de codigo fechado), vir do diagnostico de Tl o
detalhamento dessas escolhas. O servico compreende as
seguintes atividades:

- plano com detalhamento dos cenarios que serdao
testados;

- simulacéo de condicdes extremas de operacgéo;

- analise da quantidade de transacGes e acessos
simultaneos suportados pelo software.

3.7 Performance e Seguranca -
Anélise de Vulnerabilidade

Verificacdo de falhas de seguranca que possam
comprometer a integridade da aplicacdo. O servico
compreende a andlise do nivel de exposicdo dos dados,
por meio de varredura para identificacdo de
vulnerabilidades, seguindo recomendac6es de seguranca
da Open WebApplication Security Project (OWASP). A
cobranca do servigo é feita por Ponto de Funcao.

3.8 Performance e Seguranca -
Teste de Performance

Identificagdo de falhas e caminhos que possam
comprometer a performance de uma solucdo web. O
servico compreende a analise do cddigo fonte do projeto,
e 0 monitoramento da quantidade e tamanho das
requisicbes HTTP (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto). A cobranca do servico é feita por Ponto de
Funcéo.

3.9 Caso de Teste

Elaboracdo de documento com a descricdo dos
elementos essenciais para 0 sucesso das atividades de
teste em um projeto de software. O documento deve
conter a andlise das funcionalidades do projeto e a
proposta dos principais roteiros, desenvolvidos a partir
dos fluxos levantados na especificacao.

3.10 QualityAssurance
(Garantia de Qualidade)

Certificacdo dos padrbes funcionais atribuidos a um
projeto que envolva solucdo de Tecnologia da
Informacgdo (TI). O servigco inclui a avaliagdo da
conformidade dos parametros estabelecidos no plano de
qualidade do projeto, a ser realizado por equipe

125



7oL
\O/

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacdo Social

especializada. Nao consta do servico o custo de
licenciamento de software, ferramenta ou contratagéo de
consultoria do fabricante (no caso de softwares de
cddigo fechado).

3.11 Documentacéao de
Software

Producdo de documentacdo externa, em linguagem
técnica, referente a aplicacdo. O servico compreende a
composicdo de diagramas padronizados, notacOes
gréaficas, fluxogramas, diciondrio e modelo de dados
relacionados ao projeto. A documentacéo é elaborada a
partir da realizagdo do diagndstico de TI. A cobranca do
servico € feita por Ponto de Funcéo.

3.12 Desenvolvimento de
InterfaceServer-Side (lado do
servidor)

Construgdo, no servidor, das funcionalidades
pertencentes a uma interface client-side (lado do cliente).
O servigo compreende o desenvolvimento de rotinas
computacionais que sistematizem funcdes através de
linguagem de programacdo. A cobranca do servigo €
feita por Ponto de Funcéo.

3.13 Criacéao de Webservice
(Server-Side)

Construcéo de servigo para comunicagéo entre sistemas
e aplicaces distintas, incluindo implementacéao de
funcionalidades especificas para transmissao de dados
entre diferentes plataformas por meio de uma
linguagem universal. A cobranca do servigo é feita por
Ponto de Fungéo.

3.14 Front-End -
Desenvolvimento de Interface
Client-Side

Construcdo de paginas de acordo com determinado
leiaute. O servico compreende a implementacéo de telas
e funcionalidades em linguagem de programacéo, para
entrega de solugbes de comunicacdo digital para o
usuério final.

3.15 Anélise de Acessibilidade

Identificacdo do nivel de acessibilidade aplicado nas
funcionalidades de ambientes, paginas, sitios e portais.
O servigo compreende a avaliacdo do codigo fonte do
projeto, testando o acesso a interface sem a presenca dos
principais periféricos de entrada e dos recursos basicos
providos pelo navegador. A avaliacdo deve incluir testes
automaticos,  semiautomaticos, = manuais  com
especialistas e usuarios.

3.16 Visual Business
Intelligence

Construcdo de painéis interativos da camada de
apresentacdo, utilizados para tomada de deciséo, a partir
de ferramenta j& utilizada pelo cliente. O servico
compreende o desenvolvimento de interfaces virtuais
compostas por indicadores relacionados a um modelo de
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dados preexistente, para serem executadas em softwares
de BI.

3.17 Release para Atualizacao
de Propriedade Digital

Elaboracdo de um pacote de atualizagcdes/melhorias para
uma propriedade digital, gerando uma nova versao de
determinado produto. Se um novo release originado em
um sitio fim (ou qualquer outra propriedade digital)
precisar ser incorporada por outro sitio (ou propriedade
digital) deverd ser feita andlise do sitio que recebera a
atualizacdo, para verificacdo da viabilidade de execucéo
do novo release ou indicagéo de eventuais alteragdes. O
servigo compreende as seguintes atividades:

- elaboracéo da lista de alterag@es incluidas no release;

- elaboracdo de cronograma de entregas e execucao;

- definicdo do endereco do repositorio de releases e de
versionamento;

- definicdo do nome e versdo do pacote de release
avaliado;

- indicacdo do sitio fim (ou propriedade digital);

- elaboracdo do release com as alteracGes previstas;

- acompanhamento da execucgéo do release (nova verséo)
no local de hospedagem da propriedade digital;

- realizacdo de controle de qualidade.

3.18 Manutencéo

Manutencdo de sites e/ou portais do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, sob demanda da Contratante. A
manutencdo podera compreender 0s seguintes ajustes:

- Manutencdo corretiva — Alteragdes para correcdo de
defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de
novas funcionalidades;

- Manutencdo adaptativa — Adaptacdes por mudancas
externas (negocio, legislacdo, ambiente operacional)
sem insercéo de novas funcionalidades;

- Manutencdo evolutiva — Evolucdo com a incluséo de
novas caracteristicas ou funcionalidades;

- Manutencdo preventiva — Reengenharia de software
visando melhoria de desempenho através da otimizacao
de codigos ou recursos que facilitem futuras correcdes,
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adaptacdes ou evolucdes, devendo-se levar em conta as
normas de acessibilidade.

4. Ferramentas de Comunicacao Digital

4.1 Setup Ferramenta — E-mail
Marketing

Formatacdo da ferramenta para que seja iniciado o
disparo de e-mail marketing. O servico compreende a
realizacdo das seguintes atividades:

- importacdo de lista inicial (de até 1 milhdo de
enderecos de e-mails);

- criagdo de listas de usuarios;

- definicéo de niveis de acesso aos usuarios;

- configuracdo de servidores de acordo com os niveis de
acesso;

- suporte a configuracdo do servidor de armazenamento
- Domain Name System (DNS) (spf);

- programacgéo do template em formato HTML, para
envio;

- disparo do e-mail marketing.

4.2 Instalacdo e Configuracao
de Capitulo (Sub lista) — E-
mail Marketing

Instalacdo e configuracdo de sublista para a realizacéo de
acOes de e-mail marketing. O servico compreende a
realizacdo das seguintes atividades:

- importacéo de lista inicial (de até 1 milh&o de
enderecos de e-mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- definicdo de niveis de acesso aos usuarios;

- programacao do template em formato HTML, para
envio;

- disparo do e-mail marketing.

4.3 Higienizacéo da Base -— E-
mail Marketing

Realizacdo de higienizacdo da base de e-mails, com a
exclusdo de e-mails invélidos, desativados e com outros
indicadores de erro, a fim de que as bases das listas de e-
mail estejam atualizadas para utilizagdo. O servigo inclui
a verificacdo de enderecos reais e limpeza manual de
base, conforme critérios para exclusdo de enderecos de
e-mails definido pela contratante. Trata-se de a¢&o Unica,
por lista ou a cada 1 milhdo de e-mails enviados. O
servico compreende a realizacdo das seguintes
atividades:

- importagdo da base em plataforma a parte;

- envio de convite para a plataforma definitiva para a
confirmacéo de e-mails;
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- emissdo de relatorio de importacéo;

- limpeza manual de base, conforme indicacdo de
critérios para exclusdo de e-mails (determinado e-mail
ou dominio).

4.4 Treinamento de Usuarios —
E-mail Marketing

Preparagdo de profissionais para o uso da ferramenta de
gestdo do servico de e-mail marketing. O servico
consiste na apresentagdo presencial da ferramenta
instalada para até 10 pessoas, incluindo atividades de
demonstragéo de todo o ciclo de gestéo do servigo de e-
mail marketing, tais como a criacdo de usuarios e
acompanhamento de uma simulacéo de envio.

4.5 Balanco de Uso da
Plataforma — E-mail
Marketing

Elaboracdo de relatério sobre o uso da plataforma de
disparo de e-mail marketing, para fins de gestdo,
adicionalmente aos relatérios ja entregues pelo uso da
ferramenta. O relatorio deve conter a lista de e-mails
enviados e os resultados atingidos, de acordo com 0s
objetivos tragcados para a acao.

4.6 Gestdo e Manutencao da
Plataforma — E-mail
Marketing

Gestdo e manutencéo da plataforma de disparo de e-mail
marketing, compreendendo a realizacdo das seguintes
atividades:

- garantia de disponibilidade da plataforma;

- gestdo de bases e modelos de e-mail e formularios
dentro da plataforma;

- gestdo de usuarios;

- suporte a usuarios por e-mail.

4.7 Suporte ao Usuario — E-
mail Marketing

Suporte presencial de até 4 horas e por meio de
atendimento telefénico fora de horario comercial, para
atendimento a usuarios e fornecimento de orientacGes
sobre uso da ferramenta de disparo de e-mail marketing
e/ou outras informacdes.
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