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ANEXO | - APENDICE Il

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES.

=

CATEGORIAS.

1.1 Diagnostico de TI

2.1 Escopo Técnico de Tl

Realizacdo de analise da estrutura de TI disponivel para
implantagdo de um ambiente digital. O diagndstico
compreende as seguintes atividades:

- avaliacdo da infraestrutura de TI disponivel,

- avaliacdo das tecnologias em uso ou disponiveis; e

- indicacdo dos caminhos tecnoldgicos para viabilizagdo
do projeto.

Detalhamento da infraestrutura de tecnologia da
informacdo necessaria para o funcionamento da
propriedade digital. Compreende as seguintes
atividades:

- estudo de viabilidade e lista de requisitos técnicos
relacionados ao uso da aplicacdo, em termos de
desempenho, usabilidade, confiabilidade, seguranga,
disponibilidade, tecnologia e infraestrutura;

- definicdo do ambiente de infraestrutura, indicagdo do
escopo dos testes de carga (teste de estresse) e
vulnerabilidade;

- elaboracdo de catalogo de funcionalidades nativas da
ferramenta adotada;

- elaboracdo de catdlogo de moédulos que serdo
desenvolvidos e indicacdo dos que serdo customizados;
- analise do parque tecnolégico, linguagens, software e
hardware necessarios para a execucao do projeto;
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- elaboracgéo de diagrama representando a arquitetura de
sistema e descricdo do seu funcionamento;

- elaboracdo de planejamento do script técnico para
migracdo de conteudo;

- avaliagdo da documentacdo do planejamento tético
para definicdo do orcamento e planejamento de
desenvolvimento da propriedade digital;

- indicacdo de novos modulos na arquitetura da
informagdo, definigdo de requisitos funcionais e nao
funcionais.

2.1 Desenvolvimento de
Estudo de Usabilidade

Identificacdo de pontos criticos em relacdo a arquitetura
ou leiaute, verificados por meio de inspecdo
especializada em usabilidade. A avaliacdo engloba
andlise heuristica, recomendacGes de design, selecdo de
registros verbais “positivos” e “negativos” feitos pelos
participantes de um teste de usabilidade, andlise,
documentacdo de resultados, e recomendacbes de
melhorias. Os pontos a serem avaliados no estudo de
usabilidade devem ser definidos de acordo com briefing
da contratante.

3. Tecnologia

3.1 Suporte para Deploy
(Instalacdo)

Acompanhamento e suporte local para instalagao inicial
de solucdo digital.

3.2 Estimativa de Custo em
Ponto de Funcéo

Elaboracdo de estimativas para desenvolvimento de
solucgdes digitais em Ponto de Funcdo para servigos de
tecnologia relacionados a solugdes digitais, envolvendo
HTML/HTMLS5, CSS/CSS3, Java script, programagéo
em tecnologias Java, Python/Plone, PHP, ASP e outras
linguagens de programacdo. As estimativas devem ser
feitas apds a entrega do Escopo Técnico de TI.

3.3 Base de Dados

Anélise e construcdo da camada de persisténcia para o
armazenamento ndo volatil de dados. As atividades tém
por objetivo atender a necessidade de sustentagdo de
blogs, sitios, portais e aplicacbes web que apoiam a
comunicagdo digital e compreendem a definicdo de
estrutura de dados necessaria para criagdo da base de
dados e, se necessario, a reengenharia de dados legados.
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Criacdo de ambientes de desenvolvimento, homologacao
e producdo, incluindo a configuracdo dos ambientes
computacionais utilizados durante a confecgdo do
projeto e disponibilizacdo do acesso ao servidor de
aplicacdo, banco de dados e repositorios. Nao consta do
servico o custo de licenciamento de software, ferramenta
ou contratagédo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de cédigo fechado).

3.5 Monitoramento de
Ambiente

Manutengdo de servidores em pleno funcionamento,
garantindo a disponibilidade da aplicacdo, por meio de
rotinas preventivas. O servico compreende a geracao de
backups manuais ou automaticos, acompanhamento do
consumo dos recursos de hardware, avaliacdo da
disponibilidade dos servigos utilizados pela aplicacéo e
monitoramento de seguranca. Nao consta do servigo o
custo de licenciamento de software, ferramenta ou
contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de cédigo fechado).

3.6 Performance e Seguranca -
Teste de Carga

Execucdo de teste para identificacio do limite
operacional suportado pela aplicacdo até o
comprometimento de sua eficiéncia. N&o consta do
servicgo o custo de licenciamento de software, ferramenta
ou contratacdo de consultoria do fabricante (no caso de
softwares de codigo fechado), vir do diagnostico de Tl o
detalhamento dessas escolhas. O servi¢co compreende as
seguintes atividades:

- plano com detalhamento dos cenarios que serdo
testados;

- simulagéo de condigdes extremas de operacao;

- andlise da quantidade de transacGes e acessos
simultaneos suportados pelo software.

3.7 Performance e Seguranca -
Anélise de Vulnerabilidade

Verificagdo de falhas de seguranca que possam
comprometer a integridade da aplicagdo. O servigo
compreende a analise do nivel de exposi¢do dos dados,
por meio de varredura para identificacdo de
vulnerabilidades, seguindo recomendacdes de segurancga
da Open Web Application Security Project (OWASP). A
cobranca do servico é feita por Ponto de Funcéo.

3.8 Performance e Seguranca -
Teste de Performance

Identificacdo de falhas e caminhos que possam
comprometer a performance de uma solugdo web. O
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servico compreende a analise do codigo fonte do projeto,
e 0 monitoramento da quantidade e tamanho das
requisicbes HTTP (Protocolo de Transferéncia de
Hipertexto). A cobranca do servico € feita por Ponto de
Funcéo.

3.9 Caso de Teste

Elaboracdo de documento com a descricdo dos
elementos essenciais para 0 sucesso das atividades de
teste em um projeto de software. O documento deve
conter a andlise das funcionalidades do projeto e a
proposta dos principais roteiros, desenvolvidos a partir
dos fluxos levantados na especificacéo.

3.10 Quality Assurance
(Garantia de Qualidade)

Certificacdo dos padrBes funcionais atribuidos a um
projeto que envolva solucdo de Tecnologia da
Informagdo (TI). O servigo inclui a avaliacdo da
conformidade dos parametros estabelecidos no plano de
qualidade do projeto, a ser realizado por equipe
especializada. Nao consta do servico o custo de
licenciamento de software, ferramenta ou contratacéo de
consultoria do fabricante (no caso de softwares de
cddigo fechado).

3.11 Documentacéo de
Software

Producdo de documentacdo externa, em linguagem
técnica, referente a aplicacdo. O servico compreende a
composicdo de diagramas padronizados, notacoes
graficas, fluxogramas, dicionario e modelo de dados
relacionados ao projeto. A documentacéo é elaborada a
partir da realizacdo do diagndstico de TI. A cobranca do
servico é feita por Ponto de Funcao.

3.12 Desenvolvimento de
Interface Server-Side (lado do
servidor)

Construgdo, no servidor, das funcionalidades
pertencentes a uma interface client-side (lado do cliente).
O servigco compreende o desenvolvimento de rotinas
computacionais que sistematizem funcbes através de
linguagem de programacdo. A cobranca do servigo é
feita por Ponto de Funcéo.

3.13 Criacdo de Webservice
(Server-Side)

Construcéo de servigo para comunicagéo entre sistemas
e aplicacOes distintas, incluindo implementacédo de
funcionalidades especificas para transmisséo de dados
entre diferentes plataformas por meio de uma
linguagem universal. A cobranca do servico é feita por
Ponto de Funcéo.
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3.14 Front-End -
Desenvolvimento de Interface
Client-Side

Construcdo de paginas de acordo com determinado
leiaute. O servico compreende a implementacéo de telas
e funcionalidades em linguagem de programacédo, para
entrega de solugdes de comunicagdo digital para o
usuario final.

3.15 Anélise de Acessibilidade

Identificagdo do nivel de acessibilidade aplicado nas
funcionalidades de ambientes, paginas, sitios e portais.
O servigo compreende a avaliacdo do codigo fonte do
projeto, testando o acesso a interface sem a presenca dos
principais periféricos de entrada e dos recursos basicos
providos pelo navegador. A avaliacdo deve incluir testes
autométicos,  semiautomaticos, = manuais  com
especialistas e usuarios.

3.16 Visual Business
Intelligence

Construgdo de painéis interativos da camada de
apresentacdo, utilizados para tomada de decisdo, a partir
de ferramenta ja utilizada pelo cliente. O servigo
compreende o desenvolvimento de interfaces virtuais
compostas por indicadores relacionados a um modelo de
dados preexistente, para serem executadas em softwares
de BI.

3.17 Release para Atualizacao
de Propriedade Digital

Elaboracdo de um pacote de atualizagcdes/melhorias para
uma propriedade digital, gerando uma nova versdao de
determinado produto. Se um novo release originado em
um sitio fim (ou qualquer outra propriedade digital)
precisar ser incorporada por outro sitio (ou propriedade
digital) deverd ser feita andlise do sitio que recebera a
atualizacao, para verificacdo da viabilidade de execucéo
do novo release ou indicacdo de eventuais alteracdes. O
servigo compreende as seguintes atividades:

- elaboracéo da lista de alteragfes incluidas no release;

- elaboracdo de cronograma de entregas e execucao;

- definicdo do endereco do repositorio de releases e de
versionamento;

- definicdo do nome e versdo do pacote de release
avaliado;

- indicacdo do sitio fim (ou propriedade digital);

- elaboragéo do release com as alteragdes previstas;

- acompanhamento da execucéo do release (nova versao)
no local de hospedagem da propriedade digital;

- realizacéo de controle de qualidade.
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3.18 Manutencéo
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Manutengéo de sites e/ou portais do Governo do Estado
do Rio de Janeiro, sob demanda da Contratante. A
manutencdo podera compreender 0s seguintes ajustes:

- Manutencéo corretiva — Alteraces para correcdo de
defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de
novas funcionalidades;

- Manutencdo adaptativa — Adaptacdes por mudancas
externas (negocio, legislacdo, ambiente operacional)
sem insercdo de novas funcionalidades;

- Manutencdo evolutiva — Evolu¢do com a inclusdo de
novas caracteristicas ou funcionalidades;

- Manutencdo preventiva — Reengenharia de software
visando melhoria de desempenho através da otimizacao
de codigos ou recursos que facilitem futuras correcoes,
adaptacdes ou evolucdes, devendo-se levar em conta as
normas de acessibilidade.

4. Ferramentas de Comunicacéo Digital

4.1 Setup Ferramenta — E-mail
Marketing

Formatacdo da ferramenta para que seja iniciado o
disparo de e-mail marketing. O servico compreende a
realizacdo das seguintes atividades:

- importacdo de lista inicial (de at¢é 1 milhdo de
enderecos de e-mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- definicdo de niveis de acesso aos USUarios;

- configuracao de servidores de acordo com 0s niveis de
acesso;

- suporte a configuracdo do servidor de armazenamento
- Domain Name System (DNS) (spf);

- programacgéo do template em formato HTML, para
envio;

- disparo do e-mail marketing.

4.2 Instalacéo e Configuracao
de Capitulo (Sublista) — E-
mail Marketing

Instalagéo e configuracéo de sublista para a realizacéo de
acoes de e-mail marketing. O servigo compreende a
realizacdo das seguintes atividades:
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- importac&o de lista inicial (de até 1 milhdo de
enderecos de e-mails);

- criacdo de listas de usuarios;

- definicéo de niveis de acesso aos usuarios;

- programacdo do template em formato HTML, para
envio;

- disparo do e-mail marketing.

4.3 Higienizagéo da Base -— E-
mail Marketing

Realizagdo de higienizacdo da base de e-mails, com a
exclusdo de e-mails invalidos, desativados e com outros
indicadores de erro, a fim de que as bases das listas de e-
mail estejam atualizadas para utilizacdo. O servico inclui
a verificacdo de enderecos reais e limpeza manual de
base, conforme critérios para exclusdo de enderecos de
e-mails definido pela contratante. Trata-se de acéo Unica,
por lista ou a cada 1 milhdo de e-mails enviados. O
servico compreende a realizagdo das seguintes
atividades:

- importacdo da base em plataforma a parte;

- envio de convite para a plataforma definitiva para a
confirmacdo de e-mails;

- emissdo de relatorio de importacéo;

- limpeza manual de base, conforme indicacdo de
critérios para exclusdo de e-mails (determinado e-mail
ou dominio).

4.4 Treinamento de Usuarios —
E-mail Marketing

Preparacdo de profissionais para o uso da ferramenta de
gestdo do servico de e-mail marketing. O servigo
consiste na apresentacdo presencial da ferramenta
instalada para até 10 pessoas, incluindo atividades de
demonstracdo de todo o ciclo de gestdo do servico de e-
mail marketing, tais como a criacdo de usuarios e
acompanhamento de uma simulacédo de envio.

4.5 Balanco de Uso da
Plataforma — E-mail
Marketing

Elaboracdo de relatério sobre o uso da plataforma de
disparo de e-mail marketing, para fins de gestéo,
adicionalmente aos relatérios ja entregues pelo uso da
ferramenta. O relatorio deve conter a lista de e-mails
enviados e os resultados atingidos, de acordo com 0s
objetivos tracados para a acéo.

4.6 Gestdo e Manutencao da
Plataforma — E-mail
Marketing

Gestdo e manutencéo da plataforma de disparo de e-mail
marketing, compreendendo a realizacdo das seguintes
atividades:

Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacéo Social

Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado, s/n° - Laranjeiras
Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.231-901 — Tel: (21) 2334-3522




7oL
\O,

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacéo Social

- garantia de disponibilidade da plataforma;

- gestdo de bases e modelos de e-mail e formularios
dentro da plataforma;

- gestao de usuarios;

- suporte a usuarios por e-mail.

4.7 Suporte ao Usuario — E-
mail Marketing

Suporte presencial de até 4 horas e por meio de
atendimento telefénico fora de horario comercial, para
atendimento a usuarios e fornecimento de orientacfes
sobre uso da ferramenta de disparo de e-mail marketing
e/ou outras informacoes.
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