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ANEXO | - APENDICE |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS.
1. Design.
1.1.  Criaco e Producéo de Icone.
Descritivo: Criacdo, a partir de briefing, de elemento gréfico utilizado para representar uma acéo,
situacdo, programa de computador, atalho de acesso para um arquivo especifico, aplicacdo, pasta ou
diretorio.
Entregas: Arquivo digital em alta resolucdo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.
- Unidade visual do projeto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

1.2.  Adaptacéo ou Replicacédo de Tela.
Descritivo: Adaptacdo ou replicacéo de telas de solucgdes digitais existentes.
Entregas: Arquivo de imagem digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia a identidade visual do Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas temaéticas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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- Especificidades das telas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade:

Baixa | Tela secundaria com elementos estaticos, sem inclusdo de dados, apresentacdo de
formul&rios ou elementos visuais de interacao.
Prazo de entrega: Até 1 dia Util.

Media | Tela secundaria com elementos de inclusdo de dados, apresentacdo de formularios ou
elementos visuais de interacéo.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Alta Telas principais (paginas iniciais ou de areas especificas).
Prazo de entrega: Até 3 dias.

1.3.  Elemento Grafico para Propriedade Digital.

Descritivo: Criacdo ou adaptacdo de elemento gréfico para identificar agdo, tema ou programa em
propriedade digital, a partir de briefing do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Entregas: Arquivo digital editavel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia da proposta ao briefing e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de servico realizado.

classificacdo da complexidade:

Baixa

Adaptacdo de elemento grafico.

Alta

Criacgdo de elemento gréfico.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

2. Apresentacao.

2.1 Roteirizacdo de Apresentacao.
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Descritivo: Planejamento e execucdo do roteiro de uma apresentagdo, contendo o detalhamento
escrito para uma apresentacdo, com ou sem elementos visuais.

Entregas: Arquivo texto com o roteiro detalhado da apresentacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Aderéncia ao tema proposto.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade:

Baixa | Até5 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
Media | De 6 a 10 laudas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.
Alta Mais de 10 laudas.

Prazo de entrega: Até 8 dias.

2.2. Diagramagcao de Apresentacao.

Descritivo: Diagramacdo de apresentacdo, conforme roteiro previamente aprovado, com ou sem
animacao.

Entregas: Arquivo digital com a apresentacdo gréafica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade técnica em relacdo ao roteiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Dinamica da apresentacéo.
- Prazo de entrega.
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classificacdo da complexidade:

Baixa | Com animacdo. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.

Sem animacao. Até 10 slides. Prazo de entrega: Até 2 dias.
Média | Com animag&o. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 8 dias.
Sem animacao. De 11 a 20 slides. Prazo de entrega: Até 4 dias.
Alta Com animacéo. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 15 dias.
Sem animacao. Mais de 20 slides. Prazo de entrega: Até 10 dias.

3. Planejamento Estratégico.

3.1. Mapeamento de Presenga Digital.

Descritivo: Elaboracdo de diagnostico sobre os ambientes digitais empregados pelo Governo do
Estado do Rio de Janeiro para expor sua marca na internet. O mapeamento compreende as seguintes
atividades:

- Identificacdo, junto com a equipe da contratante, dos principais assuntos tratados pela pasta, seus
publicos e necessidades de comunicacéo.

- Analise editorial das propriedades digitais.

- Andlise da arquitetura de informagéo.

- Analise da presenca digital em ferramentas de busca.

- Anélise da atuacdo da ativagdo nas redes sociais.

- Identificacdo do nivel de penetracdo dos ambientes digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
- Producdo de relat6rio com recomendagdes de boas praticas para as propriedades digitais do Governo
do Estado do Rio de Janeiro.

Entregas:

- Arquivo de apresentacdo grafica contendo a sintese das analises realizadas e recomendagdes para
cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma
de atuacé@o do Governo do Estado do Rio de Janeiro;
- Arquivo texto com detalhamento do mapeamento e diagnosticos realizados, recomendacdes para
cada uma das propriedades digitais, com exemplos de boas praticas e sugestdes de melhoria na forma
de atuacé@o do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia do mapeamento.
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- Consisténcia do diagndstico.
- Adequacdo e aplicabilidade das recomendacoes.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de propriedades digitais levantadas e analisadas.

classificacdo da complexidade:

Baixa Até 3 canais.
Media | De 4 a 6 canais.
Alta Acima de 6 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.2. Diagneéstico e Matriz Estratégica.

Descritivo: Levantamento de informaces e analise da presenca digital do Governo do Estado do Rio
de Janeiro e de suas tematicas, que subsidiardo a elaboracao da sua matriz estratégica e do seu plano
de acdo digital. O diagnostico e a elaboracdo da matriz estratégica compreendem as seguintes
atividades:

- Entrevistas exploratdrias presenciais com representantes da contratante, para o levantamento de
insumos.

- Levantamento de publicos, desejos, insumos, potencialidades, fraguezas, oportunidades e ameacas.
- Benchmarking.

- Definicdo do objetivo da presenca digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas.
- Indicacéo dos canais de atuacéo e propriedades digitais.

- Desenvolvimento da matriz estratégica, com a consolidacdo do objetivo da presenca digital do
Governo do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas.

- Proposicéo do mapa do sitio, com indicacdo das areas especificas do Governo do Estado do Rio de
Janeiro e suas tematicas, quando couber.

- Proposicéo de um plano de acdo digital, com recomendacéo de canais.

- Proposicéo conceitual dos indicadores de avaliacao de performance estratégica (os indicadores
deverdo ser reavaliados ap0s a entrega do sitio, de acordo com os objetivos sazonais do Governo do
Estado do Rio de Janeiro).

- Indicacdo de parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para o sucesso do projeto.

Entregas:
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- Arquivo texto detalhado, contendo as informacdes identificadas e o diagndstico.

- Arquivo de apresentacédo grafica contendo o Planejamento de Comunicacéo Digital.

- Planilha comparativa com o benchmarking utilizado no diagnéstico da matriz estratégica.

- Arquivo texto detalhado, contendo a estratégia concebida na matriz estratégica.

- Arquivo texto contendo proposicdo do mapa do sitio, com indicacdo das &reas especificas do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, quando couber.

- Recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia do mapeamento e do diagnostico realizado.

- Aplicabilidade e aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

- Consisténcia das recomendacdes produzidas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de canais a serem
diagnosticados.

classificacdo da complexidade

Baixa Até 5 canais.
Media | De 6 a 10 canais.
Alta Acima de 10 canais.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.3.  Diagnostico de Conteudo.

Descritivo: Realizacdo de analise dos contetdos produzidos pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, considerando a adequacéo do tema, do publico-alvo e do formato utilizado. O diagndstico de
contedo orientara as etapas de macroarquitetura padrdo, projeto editorial e produgdo de contetdo. O
diagnostico compreende as seguintes atividades:

- Mapeamento do conteudo disponibilizado nos canais de comunicacéo digital do Governo do Estado
do Rio de Janeiro considerando, quando for o caso, propriedades prioritarias, secundarias e terciarias
de sitios/portais e redes sociais.

- Analise editorial do ambiente de comunicacéo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
considerando: adequacédo de linguagem (clareza, qualidade de titulos e contetdos), qualidade geral
dos contetidos, hierarquia de chamadas e contetdos, organizacao geral das chamadas e dos contetdos,
aprofundamento de conteudos, duplicidade ou ndo de informagdes, cruzamento de conteudo,
atualizacdo frequente de conteudos, otimizacgdo e acabamento de contetdos, acessibilidade.
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- Anélise imagética do ambiente de comunicac¢éo digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

- Analise de videos publicados no ambiente de comunicacéo digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

- Elaboracéo de recomendacdes de melhorias.

Entregas: Arquivo texto com informacdes identificadas, diagndstico e respectivas recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade do diagndstico.

- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.4.  Planejamento de Conteudo.

Descritivo: Estabelecer, a partir de briefing de projetos a abordagem a ser dada ao contetdo, com o
objetivo de orientar a producdo de conteldos em ambientes digitais. O planejamento de conteddo
orientara as etapas de macro arquitetura padrdo, projeto editorial e producgdo de contetdo. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Definicdo de temas a serem abordados para o projeto especifico.

- Levantamento de insumos de contetido disponiveis para tratamento do tema.

- Definicdo de linguagem para publicos indicados na etapa de planejamento estratégico.

- Definicdo de hierarquia dos contetdos apresentados.

- Indicacdo, quando couber, de diretrizes editoriais para producdo de contedos aplicados ao tema
(infogréficos, edicdo de videos, criacdo de titulos, tratamento de textos e aplicacdo de politicas de
tagueamento).

- Elaboracdo de diretrizes editoriais para criacdo de infograficos.

- Elaborac&o de diretrizes editoriais para criacdo e edi¢do de videos;

- Elaboracéo de diretrizes editoriais para criacdo de titulos, chamadas, tratamento de textos e aplicacao
de politicas de tagueamento, seguindo os padrdes de indexacdo de conteudo do Governo Estadual
(ex.: Vocabulario Controlado do Governo Eletronico - VCGE).

- Defini¢do de macro temas e construcao de mapa de contedos.

Entregas:
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- Arquivo texto contendo o Planejamento de Conteudo, com detalhamento das diretrizes editoriais e
orientagdes para a producédo de conteudo das propriedades digitais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro;

- Arquivo de apresentacdo grafica com o resumo das diretrizes e orientacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento editorial proposto.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

3.5.  Diagnéstico de Saude Digital de Marca ou Tema.

Descritivo: Elaboracdo de diagnostico de saude digital de marca ou tema, incluindo analise da
percepcdo do Governo do Estado do Rio de Janeiro no ambiente digital, redes sociais, blogs, portais
e sitios especializados, e identificacdo de influenciadores (detratores, evangelistas etc.), temas mais
comentados, oportunidades, ameacas e salde da marca. A elaboracdo do diagnostico deve ter como
premissas a analise de periodo suficiente para encontrar padrdes e tendéncias, a definicdo de critérios
para escolha de fontes e quantidade de blogs, redes, grupos ou portais especializados a serem
analisados, e avaliacdo qualitativa contendo andlise politica, sociolégica e comportamento de
consumo.

Entregas: Diagnéstico completo da marca.

- Volume total de mencdes da marca nas redes sociais.

- Regionalizagdo e origens de mengdes.

- Principais temas comentados.

- Anélise dos principais influenciadores (detratores, evangelistas etc.) em fichas individualizadas.

- Analise de oportunidades de mercado detectadas.

- Anélise de rankings de assuntos (mais e menos mencionados).

- Anélise da saude do tema (por polarizagdo — positivo/negativo).

- Anélise da percepcéo do publico (consumidores, cidadaos ou usuarios) sobre o segmento de atuagao
em que a marca esta inserida.

- Detalhamento claro sobre o formato do mercado nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalhé-lo.

- Elaboracgéo de recomendacdes para aprimorar a satde da marca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia e qualidade das informagdes e do diagnostico.
- Consisténcia e aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.6. Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais.

Descritivo: Realizacdo de acompanhamento evolutivo de mapa de influenciadores anteriormente
produzido. A elaboracgdo do relatério de acompanhamento contempla as seguintes atividades:

- Atualizacdo evolutiva de determinado mapa social.

- Acompanhamento de postagens/conteddos nos ambientes digitais e analise da evolucdo do
relacionamento com influenciadores digitais.

- Anaélise de sentimentos das postagens dos perfis identificados.

- Indicacéo/sugestdo de a¢des de comunicacdo ou relacionamento ou corretivas por clusters definidos
no mapa.

Entregas:

- Relatério contendo o mapa atualizado de influenciadores (com o detalhamento, quando couber, de
publicos, canais, universo de impacto, e ranqueamento de audiéncia).

- Fichas individuais atualizadas com o perfil detalhado e o posicionamento em relacdo ao Governo
do Estado do Rio de Janeiro e suas tematicas, analise das informacdes coletadas e recomendacbes
que resultem na ativacao e engajamento de influenciadores.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Consisténcia das analises.

- Aplicabilidade das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- NUmero de influenciadores.
- Quantidade de canais.
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- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Até 50 influenciadores.

Até 5 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 10 dias.
Media | De 50 a 200 influenciadores.
Ateé 10 canais digitais.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Alta De 200 a 500 influenciadores.
Acima de 10 canais digitais.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

3.7.  Planejamento Estratégico de Comunicacédo Digital.

Descritivo: Realizacdo dos seguintes tipos de atividades para planejamento de comunicagdo e/ou
atuacdo estratégica em determinado projeto:

- Identificacdo do objetivo estratégico da acao.

- Reunido com a equipe da contratante para discussdo do briefing, esclarecimento dos pontos de
atencdo e defini¢do sobre os resultados a serem obtidos.

- Levantamento de insumos disponiveis e necessarios junto a contratante.

- Analise do contexto: estudo sobre as presencas digitais relacionadas ao projeto, com critica analitica
sobre 0s aspectos estratégicos das propriedades digitais.

- Analise do publico interno e externo.

- Estudo exploratdrio sobre as necessidade e expectativas de cada publico em relacéo ao projeto.

- Levantamento e anélise de boas praticas (benchmarking).

- Levantamento da Matriz Swot (ameacas, oportunidades, pontos fracos e pontos fortes).

- Proposicdo de plano de acdo contemplando os canais a serem envolvidos e tipos de contedos a
serem utilizados, com recomendacdes de linguagem e formatos.

- Definicdo de objetivos de comunicacdo e diretrizes estratégicas.

- Indicacdo dos canais de atuacdo e direcionamentos estratégicos em cada canal.

- Proposicéo de indicadores de avaliacdo de performance (KPIs).

Entregas: Arquivo texto e de apresentacdo, contendo a proposta de planejamento estratégico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade do planejamento proposto.
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- Aderéncia do planejamento as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 30 dias.

4, Planejamento Téatico.

4.1.  Arquitetura de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracéo da estrutura de navegacéo de propriedade digital, contemplando seus diversos
niveis e compreendendo das seguintes atividades:

- Elaboracdo e adequacdo da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de Janeiro, em
conformidade com a ldentidade Digital de Governo.

- Proposicédo de arquitetura da informacéo da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro aderente ao padrdo da Identidade Digital de Governo:

- Aproveitamento dos modulos criados.

- Aproveitamento das funcionalidades e regras presentes nos madulos.

- Aproveitamento da estrutura e elementos globais desenvolvidos.

- Aproveitamento da navegabilidade e usabilidade definidas.

- Adaptacdo de elementos graficos e estilos definidos.

- Proposicao de novos médulos.

- Proposicéo de novas funcionalidades.

- Proposicgao de novos elementos graficos e estilos.

- Definicdo de fluxos, analise de dados e atividades de concepgao e construcao.

- Producéo de prot6tipos navegaveis no wireframe.

Entregas:

- Solucdo de navegacdo ou organizacdo de informagdes, contemplando hierarquicamente as secoes
do ambiente, bem como os relacionamentos conceituais de similaridade, subordinacao e cruzamento
das informagoes.

- Mapa de elementos.

- Listagem das telas.

- Wireframe (protdtipo) em arquivo eletrébnico navegavel, com orientacdo dos elementos
contemplados nas telas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia, consisténcia e aplicabilidade da solucao proposta.
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- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de niveis da arquitetura da informagao.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade:

Baixa | Arquitetura da informacao até o primeiro nivel.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Media | Arquitetura da informacao até o terceiro nivel.
Prazo de entrega: Até 25 dias.

Alta Arquitetura da informacao até o quinto nivel.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

4.2. Criacao/Adequagao de Leiaute de Propriedade Digital.

Descritivo: Criacdo ou adequacéo de leiaute de propriedade digital, a partir da Identidade Digital de
Governo, compreendendo as seguintes atividades:

- Estudo de adequacéo de cores dos modulos.

- Estudo de adequacéo do estilo de fontes, seus tamanhos e cores, se necessario.

- Desenvolvimento de leiautes com as devidas alteracdes (as telas a serem trabalhadas sdo: pagina
inicial e internas, até segundo nivel, em consonancia com o direcionamento estratégico aprovado).

- Analise da aplicabilidade dos mddulos existentes as necessidades de comunicacdo e usabilidade e,
se for o0 caso, recomendacdo para a criagdo de novos modulos.

Entregas: Arquivos de imagem digital abertos, contemplando a pégina inicial e telas internas ate
segundo nivel.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e consisténcia dos estudos e analises.

- Aplicabilidade dos leiautes propostos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacéo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega; Até 20 dias.
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4.3.  Projeto Editorial.

Descritivo: Elaboracao de documento com a descricdo detalhada das caracteristicas, tipos de contetdo
e plano geral de funcionamento de uma propriedade digital, em consonéncia com as diretrizes
definidas no Planejamento de Contetddo, compreendendo as seguintes atividades:

- Detalhamento das diretrizes a serem seguidas para chamadas, textos e posts, imagens, infograficos,
videos e outros contetidos (formato, frequéncia de publicacéo).

- Indicacdo de producédo de novos contetdos, com definicdo de pautas.

Entregas: Arquivo texto detalhado contendo o Projeto Editorial.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo e consisténcia dos mapeamentos, indicacdes e descrigdes.
- Aplicabilidade das propostas de conteudos.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.4. Plano de Tagueamento de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracdo de plano para criagdo e orientacdo de implementacdo de metatags de
acompanhamento de dados de acesso em uma propriedade digital.

Entregas:

- Mapa de tagueamento.

- Tabela de aplicacéo de tag’s.

- Relatério de validacdo de implementacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do estudo realizado.

- Abrangéncia e aplicabilidade das recomendacdes.

- Aderéncia ao briefing e as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Porte da propriedade digital.

classificacdo da complexidade

Baixa | Hotsite simples.
Media | Sitio.
Alta Portal.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

4.5.  Migracao de Conteudo.

Descritivo: Elaboracdo de estratégia para a migracdo de conteddo de uma propriedade digital para
outra, compreendendo as seguintes atividades:

- Selecdo, indicacdo e consolidacdo de contetidos em planilha (de/para).

- Indicacdo dos contetidos que podem ser migrados por meio de script e dos que devem ser migrados
manualmente.

- Orientagdes para a execuc¢do de backup de conteudo.

Entregas: Arquivo de planilha eletrénica contendo a proposta de migracdo e arquivo texto com o
detalhamento da estratégia de migracdo, descrevendo as atividades acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo e consisténcia das indicacdes e orientagdes.
- Aplicabilidade da proposta de migracéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens a serem migrados.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa Planilha com até 40 itens.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Media Planilha com até 60 itens.
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Prazo de entrega: Até 20 dias.
Alta Planilha com até 80 itens.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
Altissima | Planilha com até 100 itens.
Prazo de entrega: Até 45 dias.

4.6.  Escopo Funcional de Modulo.

Descritivo: Descri¢cdo do funcionamento de um mddulo, para subsidiar o seu desenvolvimento e sua
integracdo com a propriedade digital. Compreende as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Detalhamento do funcionamento do médulo (requisitos funcionais).

- Elaboracdo de casos de uso.

- Apresentacdo dos artefatos entregaveis.

- Definicdo da lista de usuérios (gestores) e suas atribuicdes.

- Definicédo dos fluxogramas em projetos que envolvem gestdo de conteldo e possuem etapas como
redacdo, revisdo, edicdo, aprovacao, mediacdo e publicacdo (deve conter o mapeamento do fluxo do
processo de negdcio, definicdo de alcadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, o detalhamento do funcionamento do
maodulo e a documentacao de casos de uso.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do levantamento com a solugédo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristicas do médulo.

classificacdo da complexidade

Baixa | Modulo simples, sem conexdo com banco de dados.
Media | Mddulo com 1 a 18 campos e conexdo ao banco de dados.
Alta Maodulo com mais de 18 campos e conexdo ao banco de dados.

Prazo de entrega: Até 20 dias.

4.7.  Escopo Funcional de Propriedade Digital.
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Descritivo: Descricdo do funcionamento de uma propriedade digital, para subsidiar seu
desenvolvimento, compreendendo as seguintes atividades:

- Levantamento das necessidades do projeto para identificar os requisitos funcionais.

- Definicéo dos itens a serem desenvolvidos no projeto (exemplos: criacdo de leiaute, elaboracdo de
arquitetura da informacéo, planejamento estratégico, editorial, implantacdo, manuais etc).

- Elaboracdo do escopo detalhado do projeto (detalhamento da estrutura do projeto - comportamento,
formatos e tamanhos de cabecgalhos, barras de destaque, menus, banners, secoes etc).

- Elaboracéo de fluxogramas para os projetos da propriedade digital que envolvam gestéo de contetido
e possuam etapas como redacéo, revisdo, edicdo, aprovacdo, mediagéo e publicacdo (deve conter o
mapeamento do fluxo do processo de negécio, definicdo de alcadas e niveis de aprovacao).

Entregas: Arquivo texto contendo o levantamento realizado, as definicdes do Escopo Funcional com
o0 detalhamento do funcionamento da propriedade digital e fluxogramas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo do levantamento com a solugéo proposta.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Caracteristica da propriedade digital,
considerando o nimero de sec¢des (secdo: modulo existente em uma pagina no paradigma single page,
ou paginas no paradigma comum de desenvolvimento web).

classificacdo da complexidade

Baixa | Propriedade digital simples com até 3 se¢des.
Media | Propriedade digital intermediaria com 4 a 8 secdes.
Alta Propriedade digital complexa com mais de 8 secdes.

Prazo de entrega: Até 40 dias.

5. Monitoramento, Métricas e Avaliacoes.

5.1. Relatdrio de Andlise de Propriedade Digital.

Descritivo: Elaboracédo de relatorio de performance, compreendendo as seguintes atividades:
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- Levantamento de dados de performance da propriedade digital do Governo do Estado do Rio de
Janeiro (acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes).

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Analise do impacto de acessos a novos contetudos e de novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante a semana.

- Analise de picos e vales.

- Elaboragéo de relagéo de ocorréncias relevantes.

- Indicacéo, nos gréaficos, das principais ocorréncias.

- Recomendaces de melhorias.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo e arquivo texto, contendo as ocorréncias, dados de
performance, andlises realizadas e recomendac6es de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informagdes coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana subsequente.

5.2. Relatdorio “Relatar Erros”.

Descritivo: Elaboracdo de relatério com as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”,
compreendendo as seguintes atividades:

- Monitoramento diario das mensagens recebidas pelo canal "Relatar Erros™.

- Encaminhamento, aos gestores da propriedade digital, das questfes que demandam acdo imediata
contratante.

- Encaminhamento de relatério para a Subsecretaria de Comunicacao Social (Subcom), com a relacdo
das mensagens recebidas e medidas tomadas para solucionar cada erro e status.

Entregas: Relatdrio, em arquivo texto, contendo as mensagens recebidas pelo canal “Relatar Erros”
da propriedade digital, com o respectivo status de solugéo do problema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Qualidade da avaliagdo das ocorréncias.
- Consisténcia das solu¢des implementadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal.

5.3. Relatorio de Business Inteligence (BI) de Propriedade Digital (Sitio/Portal e
Blog/Aplicativos Moveis).

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de propriedade digital, para subsidiar a producéao
de conteido da propriedade e demais acdes interativas. A elaboracdo do relatorio compreende as
seguintes atividades:

- Levantamento de dados (diarios, semanais e mensais) de performance da propriedade digital do
Governo do Estado do Rio de Janeiro, incluindo acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes e
origem de trafego.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias do més e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos contetdos e de novas funcionalidades inseridas na
propriedade digital durante o periodo.

- Anélise de picos e vales.

- Elaboracédo de relacdo de ocorréncias relevantes.

- Gestdo da ferramenta de dashboard (painel), com atualizacdo das informacdes estatisticas e controle
de usuarios.

- Informag0es estatisticas apresentadas em dashboard com acesso on-line.

- Indicacdo, nos gréaficos, das principais ocorréncias.

- Recomendacdes de melhoria.

Entregas:

- Ferramenta de consulta on-line, com informagdes atualizadas.

- Relatorio diario, com as informacdes disponiveis no dashboard.

- Relatério semanal, em arquivo de apresentacdo, contendo as analises realizadas e ocorréncias
identificadas, com recomendacdes de melhorias.

- Relatdrio consolidado mensal, em arquivo de apresentacdo, contendo a avaliacdo do sitio/portal e
blog, em relacéo a performance e as medidas de melhoria executadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Abrangéncia das informagdes coletadas.
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- Qualidade da analise realizada.
- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até o final de cada dia, a excecdo de finais de semana. O relatério consolidado do
final de semana sera entregue juntamente com o relatdrio da segunda-feira subsequente. O relatorio
consolidado mensal sera entregue até o terceiro dia util do més subsequente.

5.4. Relatorio de Desempenho de Redes Sociais do Governo e Externas com analise
qualitativa e quantitativa de dados.

Descritivo: Analise diaria do monitoramento, com respostas aos por qués dos dados e ndo apenas
apresentacdo de numeros (deve explicar as razdes pelas quais determinado tema esta
positivo/negativo, o que esta gerando esse efeito e exemplos de posts/noticias que comprovem esta
explicacdo).

As informagdes disponibilizadas na sala sdo apresentadas em diversos formatos como tabelas,
gréficos, mapas, documentos técnicos e relatdrios estratégicos.

Entregavel:

a. Estudo com diagnéstico completo, que inclui:

- Analise dos principais influenciadores (detratores e apoiadores) em fichas individualizadas;

- Andlise de temas predominantes — assuntos mais e menos comentados;

- Analise da saude dos temas (elogios e/ou criticas);

- Anélise de oportunidade para novas acdes;

- Andlise da percepc¢do do publico sobre o segmento de atuacdo em que a Contratante esta inserida.
O estudo deve permitir o detalhamento da marca nas redes sociais, indicando a melhor maneira de
trabalha-la.

b. Relatérios diarios (corpo do e-mail e/ou Whatsapp) — deve trazer um resumo dos fatos do dia com
0 que mais teve relevancia, tendéncias de temas para o dia e o que tem potencial de continuar na pauta
(por exemplo, algum tema de veiculo ou imprensa que esteja repercutindo nas redes sociais);

c. Alertas diarios (corpo do e-mail) — organizar uma régua de corte de crise (por volumes de mencoes)
e pesar 0 que merece ou nao alertar. Devem apontar também alertas para temas positivos, ou seja,
assuntos que venham repercutindo em alta escala positivamente;

d. Relatério semanal em arquivo de apresentacdo (sexta-feira entre 12h e 14h) — recorte com visdo
geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu positiva e negativamente para os itens monitorados.
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Deve ser algo direto e objetivo, algo como 3 (trés) slides que resumam bem e de forma clara o que
foi a semana;

e. Relatério mensal em arquivo de apresentacéo (terceiro dia util apos encerramento do més) contendo
as informacdes consolidadas de todos os relatorios diarios e semanais especificados acima.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: atendimento dos prazos estipulados pelos
entregaveis, qualidade das andlises, alertas feitos de forma coerente e com relevancia.

Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.

Prazo de entrega: conforme especificidades descritas no entregavel.

55. Relatorio de Analise de Ac¢do de Comunicacdo em Propriedade Digital e suas
Respectivas Redes.

Descritivo: Elaboracdo de anélise do desempenho de acdo de comunicagdo digital no ambiente
receptivo e nos perfis proprietarios de redes sociais, para subsidiar agdes nas midias sociais, midia
on-line, mobile, mecanismos de busca na internet e demais acOes interativas. A elaboragdo do
relatorio compreende as seguintes atividades:

- Andlise do desempenho de comunicacdo digital nos ambientes receptivos e perfis proprietarios de
redes sociais.

- Indicacdo dos dados de performance do sitio/portal do Governo do Estado do Rio de Janeiro:
acessos, visitas, localidades, tipos de conexdes.

- Indicacdo dos dados de performance dos perfis de redes sociais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro: seguidores, localidades, tipos de conexdes.

- Cruzamento entre o planejamento das paginas principais, as ocorréncias e os resultados.

- Andlise do impacto de acessos a novos conteldos e de novas funcionalidades inseridas no
sitio/portal durante a semana.

- Anélise dos picos e vales.

- Relacdo de ocorréncias relevantes.

- Indicagdo, nos gréficos, das principais ocorréncias.

- Identificacdo do grau de sentimentalizacdo das publicagbes em redes sociais.

- Elaboragéo de recomendagdes.

Entregas:

- Sitio/Portal: Relatorio diario com as ocorréncias, analises e recomendacg6es, durante o periodo da
acao, enviado por e-mail.
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- Redes: Relatério semanal com as ocorréncias, analises e recomendacdes, durante o periodo da acéo,
enviado por e-mail.

- Consolidado de Sitio/Portal + Redes: Relatério consolidado contendo as ocorréncias, analises,
recomendacdes e avaliacdo do desempenho da acdo de comunicacdo, em arquivo de apresentacao, ao
final da acéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia das informac6es coletadas.
- Qualidade da analise realizada.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Periodo de duracdo da acéo.

classificacdo da complexidade

Baixa | Até 7 dias de duracéo.
Media | Até 15 dias de duracéo.
Alta Até 30 dias de duracdo.

Prazos de entrega:

- Sitio/Portal: Até o final de cada dia, durante o periodo da acdo, a excec¢do de finais de semana. O
relatdrio consolidado do final de semana sera entregue juntamente com o relatério da segunda-feira
subsequente.

- Redes Sociais: Até o ultimo dia Gtil de cada semana, durante o periodo da agdo.

Consolidado: Até 5 dias ap06s o final da acéo.

5.6. Relatdrio Estratégico Gerencial de Monitoramento.
Descritivo: Elaboracdo de analise de tema especifico, a partir de dados coletados por meio de
monitoramento de redes sociais e levantamento de informacges estratégicas, para apoio a tomada de

deciséo e proposicdo de sugestdes para agdes de comunicagao.

Entregas: Relatorio, em arquivo de apresentacdo, contendo as informagdes coletadass, analise
realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.
- Consisténcia das recomendagdes.
- Tempestividade no atendimento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: De acordo com o tipo de demanda.

5.7.  Relatdrio Gerencial Consolidado de Propriedade Digital

Descritivo: Elaboracéo de analise consolidada do desempenho de propriedade digital do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, para subsidiar a producéo de contetido da propriedade e acdes interativas.
O relatdrio deve apresentar a analise do desempenho de comunicacdo digital feita a partir de relatérios
ja existentes, com a consolidacdo das informacg6es mais relevantes levantadas nos relatérios de BI, de
desempenho de redes e de monitoramento de redes sociais em um Unico documento. N&o esté incluido
no relatorio o levantamento de dados novos. A elaboracdo do relatério compreende as seguintes
atividades:

- Indicacéo de assuntos e aspectos relevantes.

- Apresentacdo dos principais numeros.

- Realizacdo de analise de impacto dos contetdos produzidos e a¢cdes de comunicacdo realizadas.
- Indicativo, evolucdo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.

- Recomendacéo de oportunidades de atuagéo.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacgdes coletadas, andlise
realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informagdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendagdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Sob demanda.
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6. Conteudo.
6.1. Montagem e Criacdo de Capa/Pagina de Sitio/Portal/Landing page/aplicativos moveis.

Descritivo: Elaboracao e publicacdo de pagina agregadora de contetdo de nova editoria ou novo tema,
de acordo com briefing. A pagina devera abrigar conteldos em formatos variados e sua criagdo deve
contemplar as seguintes etapas:

- Arquitetura e Design: definicdo de formatos e quantidade de conteddos da pagina; elaboracao da
hierarquia de informacdo, de acordo com o objetivo de comunicagédo definido para a acao; estudo e
escolha dos madulos para construcéo da pagina e apresentacdo do contetdo selecionado; e desenho
da pagina, para orientacdo da equipe de contetdo e publicacéo.

- Verificacdo da viabilidade da proposta em relacdo ao uso dos modulos disponiveis.

- Publicagdo da pagina.

Entregas: Capa/pagina produzida e publicada, e imagem (print) das telas criadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade e aplicabilidade do projeto proposto.
- Atendimento ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tipos de conteidos considerados para
aplicacdo na pagina.

classificacdo da complexidade

Baixa | Publicacdo de até 5 itens.

Prazo de entrega: 5 (cinco) dias
Media | Publicacdo de 6 a 15 itens.

Prazo de entrega: 15 (quinze) dias
Alta Publicagéo acima de 15 itens.
Prazo de entrega: 30 (trinta) dias

6.2.  Atualizacdo de Pagina Principal de Sitio/Portal/Landing page/aplicativos moveis.
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Descritivo: Substituicdo de todos os destaques nos formatos de texto, audio, foto, video, infogréfico
e banner, conforme planejamento da contratante. A atualizacdo de pagina compreende as seguintes
atividades:

- Elaboracédo de proposta de destaques, a partir dos relatérios de Bl e do planejamento de contetidos
da contratante.

- Producéo de chamadas.

- Selecdo de imagens.

- Publicacdo dos destaques.

Entregas:

- Péginas principais atualizadas.

- Relatorio mensal, em arquivo de planilha eletronica, com nome e link do local de publicacdo da
pagina principal e imagens (prints) das pecas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Cumprimento do planejamento estabelecido.
- Aderéncia a linha editorial do sitio/portal.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de itens publicados.

classificacdo da complexidade

Baixa | Publicacdo de até 5 itens.
Media | Publicacdo de 6 a 15 itens.
Alta Publicacdo acima de 15 itens.

Prazo de entrega: Até uma hora.

6.3. Relatério de audiéncia dos sites.

Descritivo: Elaboracdo de analise do desempenho de agdo de comunicacdo digital nos portais
proprietarios do Governo do Estado do Rio de Janeiro. A elaboracdo do relatorio compreende as
seguintes atividades:

- Indicacéo de assuntos e aspectos relevantes.
- Apresentacdo dos principais nimeros.
- Realizacao de andlise de impacto dos contetdos produzidos e a¢gdes de comunicacao realizadas.
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- Indicativo, evolucéo e grau de sentimentalizacdo de tendéncias.
- Recomendacéo de oportunidades de atuacéo.

Entregas: Relatério, em arquivo de apresentacdo, contendo as informacdes coletadas, analise
realizada e recomendacdes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e qualidade das informacdes coletadas.
- Clareza e consisténcia da analise.

- Consisténcia das recomendacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Diario, semanal e mensal.

6.4. Pauta.

Descritivo: Elaboracdo de documento com o detalhamento e definicdo de tipos de conteudos,
abordagens, formatos e indicacdo de fontes, para divulgacdo de determinado tema em uma
propriedade digital.

Entregas: Documento com a pauta, em arquivo texto e arquivo de planilha eletrénica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade da proposta, considerando contetdo, formato, abordagem e aderéncia ao projeto editorial
e ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de itens previstos/planejados por area/secéo.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | De 3 a 6 itens para uma secao/area.
Prazo de entrega: Até 4 dias.
Media | De 7 a 12 itens para uma secdo/area.
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Prazo de entrega: Até 7 dias.
Alta Acima de 12 itens para uma secao/area.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

6.5. Edic¢ao de Texto em Lingua Estrangeira .

Descritivo: Edicao, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A edi¢cdo compreende a
traducdo do texto e sua contextualizacdo em relacdo aos termos comuns de comunicacao da lingua
estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicoes
financeiras), relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteldo editado - correcdo ortogréafica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem
editadas.

classificacdo da complexidade

Baixa | Até 2 (duas) laudas.
Media | De 3 (trés) a 5 (cinco) laudas.
Alta Acima de 5 (cinco) laudas.

Prazo de entrega:; Até 1 dia.

6.6. Elaborag¢ao de Texto em Lingua Estrangeira.

Descritivo: Elaboracdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua estrangeira. A elaboragédo
compreende a traducéo, e sua contextualizacdo em relagdo aos termos comuns de comunicacdo da
lingua estrangeira, com consultas a fontes oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicoes
financeiras), relatérios governamentais ou a especialistas.

Entregas: Arquivo em formato texto, com o texto elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacio da atividade:
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- Cumprimento do prazo.

- Correta adogéo das fontes e insumos fornecidos pela contratante.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do contetdo.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Elaboracdo de texto com consulta de até 2 fontes, sem necessidade de consultas
externas.

Prazo de entrega: Até 2 dias.

Media | Elaboracdo de texto com consulta de 3 a 5 fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacdo de conteddos ndo fornecidos.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Elaboracdo de texto com consulta a mais de 5 fontes, havendo comparacéo e checagem
entre informagOes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto
ou com conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento
curricular do profissional padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras
linguas.

Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.7. Edi¢ao de Texto em Lingua Portuguesa.

Descritivo: Edicdo, revisdo e formatacdo de texto em lingua portuguesa, com consultas a fontes
oficiais (ministérios, secretarias, autarquias ou instituicGes financeiras), a relatorios governamentais
ou a especialistas.

Entregas: Texto editado, formatado, publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade no atendimento.
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- Qualidade do contetdo editado.
- Correcdo ortografica.
- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de laudas a serem
editadas.

classificacdo da complexidade

Baixa Até 2 laudas.

Media | De 3 a5 laudas.

Alta Acima de 5 laudas.

Prazo de entrega: Até 1 dia.

6.8. Elaborag¢ao de Texto em Lingua Portuguesa.
Descritivo: Elaboracéo, revisdo e formatacao de texto em lingua portuguesa.
Entregas: Texto elaborado, em arquivo texto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocéo das fontes e insumos fornecidos pela contratante

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do contetdo elaborado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de fontes usadas na apuragdo do contetdo.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Elaboracdo de texto com consulta a 1 fonte, sem necessidade de consultas externas.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Media | Elaboracdo de texto com consulta a 2 ou 3 fontes, além de pesquisa complementar para
incorporacéo de conteidos ndo fornecidos.
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Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Elaboracdo de texto com consulta a mais de 3 fontes, com comparacao e checagem de
informagdes divergentes, entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema (acima do conhecimento curricular
do profissional padrdo), consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.
Prazo de entrega: Até 4 dias.

6.9. Pesquisa Iconografica.

Descritivo: Realizacdo de pesquisa e selecdo de imagens em bancos de imagens gratuitos e pagos. As
imagens selecionadas devem ser identificadas e organizadas conforme as especificidades da
contratante para 0 armazenamento de imagens.

Entregas: Arquivo digital contendo as imagens selecionadas.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia ao briefing, ao projeto editorial e a pauta.

- Qualidade da resolucédo das imagens.

- Organizacao e descricdo das imagens conforme as necessidades do Governo do Estado do Rio de
Janeiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

6.10. Capacitacdo para Publicacédo de Contetdo.

Descritivo: Elaboracgdo de roteiro de publicacdo de contetdo para subsidiar gestores de contetdo de
portais institucionais que utilizam um sistema de gerenciamento de contetdo (Custom Management
System - CMS). O roteiro deve contemplar exercicios e exemplos de publicacdo que possam ser
customizados de acordo com o CMS escolhido pela contratante e a sua linha editorial. O roteiro
devera ser executado presencialmente, junto com o gestor de contetdo dos novos portais
desenvolvidos em CMS de codigo aberto, permitindo que este utilize as funcionalidades
disponibilizadas.

Entregas: Roteiro elaborado, com indicacdo de data da realizacdo da aplicacdo, e quantidade de
gestores capacitados.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia e aplicabilidade do roteiro.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duragéo do treinamento.
- Quantidade de treinandos.

classificacdo da complexidade

Baixa | Treinamento de até 1 dia, com 3 pessoas.
Media | Treinamento de até 3 dias, com 2 a 3 pessoas.
Alta Treinamento acima de 3 dias, com mais de 3 pessoas.

6.11. Publicacdo de Conteudo.

Descritivo: Publicacdo e tagueamento de conteddo (foto e legenda, fotolegenda, &udio, video,
infografico, arquivo digital, banner, texto, dados e informacéo).

Entregas: Contetdo publicado e tagueado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade do conteudo publicado.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia.

7. Pecas Digitais.

7.1. Infografico.

Descritivo: Criagdo e producdo de contetdo com a utilizagdo de recursos graficos e/ou interativos e
textos breves.
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Entregas: Arquivo de imagem digital em alta resolucéo e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacéo ao briefing.

- Clareza, didatismo, objetividade, criatividade e atratividade visual.
- Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipos de elementos que compdem o infogréfico.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Infogréafico estatico, com aplicacdo de imagem e edicdo simples ha composicao.

Prazo de entrega: Até 3 dias.

Media | Infogréafico estatico, com montagem de um grafico ou de um fluxo complexo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta Infogréafico animado, com variacdo de comportamento nos frames, com montagem e
criacdo com duas ou mais telas ou graficos, ou fluxos mais complexos.

Prazo de entrega: Até 7 dias.

7.2.  E-mail Marketing

Descritivo: Criacdo e producdo de conteldo, a ser enviado por e-mail, com a utilizacdo de recursos
graficos e/ou interativos e textos breves.

Entregas: Cédigo fonte da peca e demais arquivos digitais abertos da imagem que compde a peca.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacéo ao briefing.
- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, corregéo ortogréafica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.
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7.3. Peca Grafica Digital.
Descritivo: Criacdo e producéo de peca gréafica digital, com conteudo estatico, animado ou interativo.
Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo ao briefing.

- Clareza, objetividade, criatividade, atratividade, correcdo ortogréfica.
- Correta aplicacdo de logomarcas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tipo de elemento utilizado na elaboracdo da peca Grafica Digital.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Banner estatico.

Prazo de entrega: Até 2 dias.
Media | Banner animado.

Prazo de entrega: Até 3 dias.
Alta Banner interativo.

Prazo de entrega: Até 5 dias.

7.4. Adaptacado de Peca Grafica Digital.

Descritivo: Adaptacdo de peca grafica digital ja produzido a outro formato, com ou sem incluséo de
elementos (video, &udio).

Entregas: Arquivo de imagem digital e arquivo digital aberto.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo ao briefing e criatividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacéo Social
Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado, s/n° - Laranjeiras
Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.231-901 — Tel: (21) 2334-3220



7oL
\O,

Governo do Estado do Rio de Janeiro Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicagdo Social

- Tipo de alteracdo utilizada na adaptagéo.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | Adaptacédo de peca gréafica digital, com alteracdo de dimensGes, ajustes de texto e troca
de imagem.
Prazo de entrega: Até 1 dia Util.

Media | Adaptacdo de peca gréafica digital, com alteracdo de formato, rediagramacédo, com ou
sem animacao.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Adaptacdo de peca grafica digital, com inclusdo de elementos multimidia (video,
audio).
Prazo de entrega: Até 5 dias.

8. Tecnologia.

8.1. Disparo de Mensagens Instanténeas.

Descritivo: Servico de disparo de mensagens (texto, video, imagens, gifs) via aplicativos de
mensagens instantaneas, para lista de contatos cadastrados, que envolve as seguintes atividades:

- Aplicacéo de sistema de adeséo de usuarios.

- Busca de soluc@es tecnoldgicas para a criacdo da base de usuarios.
- Manutencdo de lista de contatos.

- Formatacdo de mensagens.

- Envio.

Entregas:

- Relatdério em arquivo texto, contendo a descricdo das atividades realizadas, erros identificados,
correcdes realizadas, recomendacdes de melhorias e prints das mensagens enviadas.

- Relatorio de adesdo de novos usuarios;

- Relatorio de entregas, com taxa de sucesso de leitura;

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Qualidade técnica das atividades realizadas;

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Dimenséo da aplicagéo.
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classificacdo da complexidade

Baixa Pacote de até 500 mil envios.
Media | Pacote de 500 a 1,5 mil envios.
Alta Pacote de mais de 1,5 a 2,5 mi envios.

Prazo de entrega: Relatorio mensal, até o quinto dia Gtil do més subsequente & demanda.

9. Video.

9.1. Transmissdo ao Vivo para Ambiente Digital.

Descritivo: Streaming (transmissdo de som e imagem), via propriedade digital, de eventos ao vivo
(solenidades, seminarios e outros tipos de evento), para potencializar o alcance da divulgacdo de
acOes do drgdo/entidade. O servico contempla as seguintes atividades:

- Indicacéo e provimento de solucdes tecnoldgicas para transmissdo ao vivo de audio e video.

- Suporte de tecnologia e atendimento para equipe local.

- Gravacao do video.

Entregas: Arquivo de video gravado com imagens e audio captados, sem edicdo ou cortes, e relatorio
de atividades realizadas para a viabilizagdo da transmisséo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da transmissao e do video gravado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 1 (um) dia apos a atividade.

9.2. Criagao de Vinheta.

Descritivo: Criagdo de mensagem simples, de curta duragéo, para utilizagdo em ambientes digitais. A
vinheta pode conter texto, imagem, audio, arte grafica, animacgéo, conforme solucéo escolhida para
atendimento ao briefing.

Entregas: Vinheta em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de &udio,
conforme a solugéo aprovada.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias.

9.3. Video Reportagem.

Descritivo: Producdo de reportagem em video, a partir de briefing, de pauta e roteiro previamente
aprovados pela contratante. O video deve ser transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e
espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producdo do video,
incluindo locucdo em OFF, com ou sem repérter, producdo, captacdo, edicdo, trilha e, quando
necessario, pesquisa de imagem de arquivo para cobertura. (reporter, equipe técnica, diretor de
fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pds-
producdo (arte, edicdo, sonorizacdo), locutor standard e trilha branca.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edi¢do finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacédo e producéo.

Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacao e producéo.
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Média: 2 dias de captacdo e producéo.
Alta: 3 dias de captagéo e producdo.
Altissima: 4 dias de captacdo e producéo.

Prazo de entrega: 2 (dois) dias.

9.4. Video Depoimento.

Descritivo: Producédo de video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico, a
partir de briefing, de pauta e roteiro previamente aprovados pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s
equipamentos necessarios para a producdo do video. As captacdes e a edicdo do material bruto sdo
feitas a partir de um roteiro, seguidas, quando necessario, de pré-entrevista e producdo previas. O
video inclui edicdo e letterings. A inclusdo de trilha é opcional, de acordo com a pauta. Este tipo de
video ndo inclui cobertura de imagens nem locucdo em OFF. (repdrter, equipe técnica, diretor de
fotografia, assistente de camera/eletricista/audio, produtor, pesquisador), equipamentos digitais, pds-
producdo (arte, edicdo, sonorizacdo), locutor standard e trilha branca).

Entreqgas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edi¢do finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacéo e producéo.
- Quantidade de depoimentos.

Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacédo e producéo.
Gravacéo de até 10 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).
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Média: 2 dias de captacéo e producéo.
Gravacéo de 11 a 20 depoimentos (de 30 segundos a 1 minuto).

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias apos a captacéo.

9.5. Video Animacao.

Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnica de animacéo (ilustracbes, desenhos e/ou
icones), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s
equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edi¢éo, letterings e trilha. (dire¢do de
edicdo, editor, diretor de arte, sonoriza¢do). A duracdo do video deve ser de até 1 minuto.

Entreqgas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edi¢do finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessao de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacdo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Técnica de elabora¢do em 2D ou 3D.

Baixa: Elaboragéo em 2D.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média: Elaboracéo em 3D.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

9.6. Video Colagem.
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Descritivo: Producdo de video com utilizacdo de técnicas de video colagem (incluindo animacdes e
imagens), a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado pela contratante. O video deve ser
transcrito e legendado nos idiomas: portugués, inglés e espanhol. O custo deve prever a equipe e 0s
equipamentos necessarios para a producdo do video, incluindo edicdo, letterings e trilha. (diretor,
direcdo de edicao, diretor de fotografia, produtor, produtor de objetos, assistente de cAmera/eletricista,
maquinista, edi¢éo, arte e sonorizagéo).

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edigéo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacéo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Duracdo do video
- Prazo de entrega

Complexidade:

Baixa: Duragéo de até 1 minuto.
Prazo de entrega: Até 2 dias

Média: Duracao acima de 1 e até 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 4 dias

Alta: Duragdo acima de 3 minutos.
Prazo de entrega: Até 6 dias

9.7. Video Premium.
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Descritivo: Producdo de video com recursos técnicos, profissionais e equipamentos de qualidade
superior. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producdo do video. A
captacdo de cenas externas € realizada com entrevistado em movimento ou em acéo, e prevé escolha
de locagOes e enquadramentos especificos, conforme roteiro previamente aprovado. Os equipamentos
para captacdo devem ser de Ultima geracdo, com recursos que possibilitem a producéo de videos
diferenciados esteticamente, na direcdo de arte e em trilhas; as imagens devem ser em HD e podem
prever recursos em 3D ou 360 graus, conforme a pauta. O video deve ser legendado em portugués.

Entregas:

- Arquivo texto contendo a pauta e o roteiro de edigéo finalizado.

- Arquivo de video em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet

- Copia dos documentos de cessdo de direitos autorais e de uso de imagem de personagens e
profissionais envolvidos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do video em relacéo ao briefing e aos roteiros aprovados.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Cumprimento do prazo.
- Quantidade de dias de captacdo e de producéo.

Complexidade:

Baixa: 1 dia de captacdo e producao.
Média: 2 dias de captacdo e producao.
Alta: 3 dias de captacdo e producao.
Altissima: 4 dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: Até 7 (sete) dias apos a producao.

9.8. Reedicéo de Video.

Descritivo: Reedigéo de video ja produzido, incluindo aplicacdo ou edicdo de trilha. O video, de até
5 minutos, deve ser legendado em portugués. O custo deve prever a equipe e 0S equipamentos
necessarios para a producdo do video (direcdo de edicdo, pds-producdo, arte, edigdo, sonorizacao,
locutor standard).
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Entreqgas:

- Arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica.
- Aderéncia em relacdo ao tema e ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Caracteristicas da reedicao

Baixa: Reedicdo com aplicacdo de locucdo em off; sem gravacdo, sem pesquisa e cobertura de
imagem

Prazo de entrega: Até 1 (um) dias.

Média: Reedicdo com gravacdo de locucdo em off; sem pesquisa e cobertura de imagem
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

Alta: Reedicdo com gravacao de locugdo em off; com pesquisa e cobertura de imagem
Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

9.9. Transcricdo de Video.
Descritivo: Reproducdo, em texto, do audio de um video.
Entregas: Arquivo texto com a transcricao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do conteudo transcrito.

- Fidedignidade e clareza da transcricao.
- Correcéo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Tempo de duracao do video.
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Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta: Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima: Video com mais de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) horas.

9.10. Legendagem de Video.

Descritivo: Producdo de texto para acompanhar as imagens de um video, com o objetivo de facilitar
sua compreensdo ou para traduzir o que é dito em lingua estrangeira. Legendagem de video em
portugués, inglés ou espanhol. O custo deve prever direcéo de arte.

Entregas: Arquivo de video com legenda, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade e clareza da legenda em relacdo as imagens do video.

- Respeito aos critérios de acessibilidade no que diz respeito ao tamanho e cor de fonte.
- Correcdo ortografica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tempo de duracdo do video.

Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 3 minutos.
Alta: Video acima de 3 e até 5 minutos.
Altissima: Video com mais de 5 minutos.
Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias.

9.11. Corte de Video.

Descritivo: Realizacdo de corte em video ja produzido.
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Entregas: Arquivo de video com corte realizado, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Conformidade com o briefing.
- Qualidade do corte.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- N&o se aplica.

Prazo de entreqga:

Até 4 (quatro) horas.
9.12. Troca de Vinheta.
Descritivo: Troca de vinheta em video.

Entregas: Vinheta substituida, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet ou em formato de
audio.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da substituicéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entreqga:

Até 1 (uma) hora.
9.13. Libras em Video.
Descritivo: Traducao, gravacdo e insercado de janela de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em video.

Entregas: Arquivo de video com a traducdo em libras aplicada, em alta resolucdo (HD) para uso em
TV e internet.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da aplicacéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega:

Até 3 (trés) dias.
9.14. Audio descricdo em Video.
Descritivo: Descricdo de cenas de video em audio, com o objetivo de promover a acessibilidade.

Entregas: Arquivo em formato de video, em alta resolucdo (HD) para uso em TV e internet, com a
audiodescrigéo aplicada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da descricéo.

- Objetividade e clareza do contetdo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Tempo de duracdo do video.

Complexidade:

Baixa: Video de até 2 minutos.

Média: Video acima de 2 e até 5 minutos.
Alta: Video acima de 5 minutos.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

10. Audio.

10.1. Podcast.
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Descritivo: Captacéo e edicdo de audio, a partir de briefing e de roteiro previamente aprovado, para
producdo de conteudo em formato podcast.

Entregas: Arquivo de audio.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial em relaco ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

10.2. Reedic&o de Audio.
Descritivo: Reedicdo de audio, a partir de arquivo de audio ja existente.
Entregas: Arquivo de dudio reeditado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da reedicéo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias.

11. Fotografia.
11.1. Fotografia Still.

Descritivo: Producédo de fotografia, sem modelo, com conteldo das propriedades digitais. Ela pode
ser publicada isoladamente, no caso de fotolegenda, ou como conteddo complementar a outros
formatos. O custo deve prever a equipe e 0s equipamentos necessarios para a producdo. N&o envolve
casting.

Entregas:

- Arquivos das fotos em alta resolucéo.
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- Relatério com descrigdo do material produzido.
- Cdpia dos documentos de cessédo de direitos, em arquivo digitalizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade tecnica e editorial das fotografias em relagdo ao briefing.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Qualidade de dias de captacdo e de
producao.

Complexidade:

Baixa: 1 (um) dia de captacdo e producao.
Média: 2 (dois) dias de captacdo e producao.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias apos a captacéo.

12. Redes Sociais.

12.1. Conteudo para Redes Sociais.

Descritivo: Producdo e publicacdo de posts para redes sociais, a partir de pauta previamente aprovada.
Envolve a elaboragéo de texto, edi¢do de imagens e tagueamento.

Entregas: Relatdrio mensal com a descri¢do e comprovacao das tarefas realizadas, entregue em versao
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocado das fontes e insumos fornecidos pela contratante.

- Tempestividade no atendimento.

- Aderéncia a pauta.

- Qualidade do contetido produzido.

- Correcdo ortografica.

- Aderéncia as diretrizes de comunicagdo digital do Governo Estadual.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: VVolume de conteidos produzidos.
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classificacdo da complexidade

Baixa | Producdo de 1 a 100 conteudos.
Media | Producdo de 101 a 500 conteudos.
Alta Producdo de 501 a 1.000 contetdos.

Prazo de entrega: Mensal.

12.2. Moderacao em Redes Sociais.

Descritivo: Gerenciamento de perfis em redes sociais , contemplando a identificacdo, andlise e
execucdo de acdes tais como: monitoramento, resposta, excluséo etc. As intervencdes sdo pontuais e
de rapida execucdo, sem necessidade de elaboracdo de projetos ou documentos mais elaborados. A
moderacdo compreende as seguintes atividades:

-Acompanhamento permanente dos perfis (24 horas, 7 dias por semana).

- Leitura e classificacdo (neutra, positiva e negativa) de todas as interagoes.

- Articulacdo com interlocutores relacionados ao tema para a elaboracao de respostas.
- Elaboragéo e postagem de respostas.

- Analise das ac¢des realizadas e recomendacdes de melhorias.

Entregas: Relatério mensal, em versao digital, com a descri¢do e comprovacdo e analise das tarefas
realizadas, com indicacao de falhas e a¢Oes assertivas e recomendac6es de melhorias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Tempestividade e qualidade da moderacdo, das interac6es e das analises.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: Quantidade de interacdes.

classificacdo da complexidade

Baixa | Moderacdo de até 100 mil comentarios/més.
Media | Moderagdo de 101 mil a 500 mil comentarios/més.
Alta Moderacdo de 501 mil a 1 milh&o de comentarios/més.

Prazo de entrega: Mensal.

13. Manuais.
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13.1. Manual de Boas Préticas para Indexac¢do de Contetdo.

Descritivo: Elaboracdo de manual orientador que apresente de maneira didatica, clara e simples as
boas praticas na otimizacdo de conteido nas propriedades digitais do Governo do Estado do Rio de
Janeiro abrangendo conteddos de texto, imagem, videos, dudios e apresentaces.

Entregas: Arquivo texto com contetdo elaborado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica, clareza das informac6es e eficacia da proposta.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias.

13.2. Elaboracdo de Manual Textual.

Descritivo: Elaboracdo de texto base para manual com orientagdes de suporte a capacitacdo de
usuarios ou publico em geral. O texto deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela (prints)
indicando areas da propriedade digital, conceitos e regras. A diagramac¢do do manual € do tipo
simples. Caso a diagramacdo seja customizada, a cobranca serd feita em separado tanto para
diagramar quanto para criar o0 novo projeto grafico.

Entregas: Arquivo texto com o contetdo do manual diagramado, em formato definido pela
contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do contetdo.
- Correcdo ortogréafica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade
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Baixa | De 10 a 50 péaginas.

Baseada na definicéo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Media | De 51 a 100 péginas.

Baseada na definicéo do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta De 101 a 200 paginas.

Baseada na defini¢do do nivel de complexidade e/ou especificidade do tema e na
quantidade e tipo de fontes a serem consultadas.

Prazo de Entrega: Até 15 dias.

13.3. Elaboracédo de Manual Visual (Guia de Estilo).

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo com orientagfes para montagem de propriedade digital,
direcionado para equipes técnicas. O manual deve ser organizado por capitulos, com imagem da tela
(prints) indicando a area e suas informacdes técnicas de arte. O guia deve reunir todos os artefatos
produzidos em design e arquitetura, além de fornecer o mapa de elementos, documento que descreve
todos 0s componentes interativos e seus respectivos comportamentos na interface com o usuario, com
0 objetivo de garantir a consisténcia do trabalho de design e arquitetura de informacéao projetado nas
etapas seguintes de desenvolvimento. O documento também deve conter a padronizacao visual
adotada na solucdo, desde padrdes gerais, como cor e formas, até modelos gerais de telas e condi¢des
gerais do projeto (especificacdes que dizem respeito ao ambiente, como comportamento no browser,
cores e tipografia), elementos gerais (especificagdes de elementos que aparecem em todo o ambiente
ou na maioria das paginas como header e rodapé) e elementos especificos. Na parte relativa ao
conteldo, o guia de estilo deve documentar o estilo da comunicacao e regras do discurso on-line.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado em formato definido pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padrdo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacGes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortografica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:
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- NUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | De 16 a 50 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.
Media | De 51 a 100 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.
Alta De 101 a 200 péaginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 20 dias.

13.4. Elaboracédo de Manual Visual (Guia de Estilo) — Expresso.

Descritivo: Elaboracdo de manual de estilo — em tamanho expresso, de 6 a 15 paginas - com
orientagdes para montagem de propriedade digital, direcionado para equipes técnicas. O manual deve
ser organizado por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a area e suas informacdes
técnicas de arte, e diagramado de acordo com projeto grafico indicado, para suporte a capacitacdo dos
usuérios ou publico em geral.

Entregas: Arquivo com o manual diagramado.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade, consisténcia, coeréncia e clareza do contetdo.
- Correcdo ortogréafica e gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.
13.5. Diagramacéao de Manual.

Descritivo: Diagramacdo de manual de acordo com projeto grafico definido. Esse servico deve ser
utilizado para diagramacao de manuais ja existentes, que precisam de adequacdo a um projeto grafico
especifico, e nos casos de diagramacéo customizada de Manual Textual. Este produto ndo contempla
gréficos, infogréficos ou tabelas, 0s quais devem ser contratados como produtos especificos.
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Entregas: Arquivo texto com o manual diagramado, em formato definido pela contratante.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica da diagramacao.
- Aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:

- NUmero de paginas diagramadas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa | De 16 a 30 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 5 dias.

Media | De 31 a 70 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 10 dias.

Alta De 71 a 120 paginas diagramadas.
Prazo de Entrega: Até 15 dias.

13.6. Diagramacgéo de Manual — Expresso.

Descritivo: Diagramacdo de manual, de acordo com projeto gréafico, em tamanho expresso, de 6 a 15
paginas. Esse servico deve ser utilizado para diagramacdo de textos ou manuais ja existentes e nos
casos em que o texto foi elaborado por meio da Guia— Elaboracdo de Manual Textual. Quando houver

producdo de graficos, infograficos ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica.

Entregas: Arquivo com manual diagramado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e aderéncia ao projeto grafico.

Caracteristicas consideradas na classificagdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.7. Criacéo de Item Novo em Manual Visual.
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Descritivo: Criacdo de novo item em manual existente, contemplando até 5 paginas por item. Este
produto ndo contempla gréficos, infograficos ou tabelas, os quais devem ser contratados como
produtos especificos.

Entregas: Manual atualizado, organizado por capitulos, com imagem de tela (prints) indicando a secéo
atualizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Observancia do padréo de manuais.

- Clareza e consisténcia das informacoes.

- Uso de exemplos.

- Correcdo ortogréafica e gramatical.

- Aderéncia e aplicabilidade as necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.8. Edicdo de Pagina em Manual Visual.

Descritivo: Edicdo de pagina em manual existente, com alteragdo de imagens, informaces técnicas
de arte e textos que compdem a pagina.

Entregas: Arquivo texto com o manual atualizado, contendo a pagina editada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificagdo de complexidade: Tipo de alteracdo realizada.

classificacdo da complexidade

Baixa | Edicdo de pagina ja existente no manual, com alteracdo de frase, nomenclatura e
links.
N&o contempla alteracdo de imagens.
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Media | Edicdo de pégina ja existente no manual, com alteragdo de frase, nomenclatura,
links e imagens.

Prazo de entrega: 1 dia.

13.9. Projeto Grafico de Manual.

Descritivo: Criacdo de template para apresentacdo de manual. O novo template deve conter, no
minimo, 4 paginas: capa, contracapa, indice e pagina diagramada. A elaboracdo do novo projeto
gréfico contempla a andlise de manuais existentes, se houver, o atendimento ao briefing e o
desenvolvimento de template.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o template.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Atendimento ao briefing.
- Qualidade técnica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade: N&o se aplica.

Prazo de Entrega: Até 5 (cinco) dias.

13.10. Atualizacio de Manuais Orientadores.

Descritivo: Atualizagdo de manuais ja existentes. Quando houver producéo de graficos, infogréaficos
ou tabelas, estes devem ser cobrados em guia especifica. A atualizacdo, pela contratada, deve ser feita
a partir do arquivo aberto original do manual a ser alterado, fornecido pela contratante.

Entregas: Arquivo em formato texto, contendo o manual atualizado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento ao briefing.

- Qualidade técnica e clareza do contetdo.

- Correcdo ortogréfica e gramatical das informacdes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo de complexidade:
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- Quantidade de laudas.
- Prazo de entrega.

classificacdo da complexidade

Baixa Até 10 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.
Media Acima de 10 a 20 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.
Alta Acima de 20 a 40 laudas alteradas.

Prazo de entrega: Até 15 dias.
Altissima | Acima de 40 a 60 laudas alteradas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

14. Ferramentas de Comunicacdo Digital.

14.1. Disparo de E-mail Marketing — Boletim Eletrénico.

Descritivo: Servico de disparo de boletim eletrénico em linguagem HTML, via e-mail, para lista de
enderecos cadastrados. A plataforma deve prover niveis de acesso segmentados por funcionalidade e
por sublista de envio (capitulo) e oferecer ferramentas de administracédo e gestdo do servico, incluindo
relatérios com a descri¢do da agdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio,
lista de e-mails que tiveram sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as
respectivas justificativas. O servico contempla, ainda, as seguintes funcionalidades:

- Gestdo da plataforma distribuida por capitulo (sublista).

- Perfil master de administracéo.

- Perfis de usuérios com privilégios distintos por funcionalidade.

- Ferramenta de criacdo e gestdo de templates.

- Relatorios de abertura e click (métrica que registra a interacdo do usuario com o e-mail
marketing).

- Segmentacdo da base em grupos.

- Segmentacdo a partir de busca na base.

- Segmentacdo da base a partir de abertura ou click.

- Exportacdo de base segmentada.

- Teste A/B.

- Agendamento de envio.

- Envio de versdo HTML e texto para cada mensagem.

- Checagem de spam score.

- Servidores em white list (conjunto de e-mails, dominios ou enderecos IP, previamente aprovados e
com permisséo de entrega).
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- Capacidade de envio de até 10 milhdes de e-mails por hora.

- Content Delivery Network (CDN) propria.

- Formularios de cadastro em listas.

- Remocédo automatica de bounce (erro que compromete a entrega da mensagem ao destinatario).
- Link para descadastramento automatico.

- Formulario de pesquisa no descadastramento.

Complexidade:

Essa descricdo contempla o servico completo de disparo de e-mail marketing. Em razdo da
complexidade da solucdo, 0s servicos estdo descritos separadamente, nos subitens a seguir e serdo
entregues de acordo com a necessidade.

14.2. Disparo de E-mail Marketing.

Descritivo: Acdo de disparo de e-mail marketing no contexto de uma acéo de divulgacdo. O servico
compreende as seguintes atividades:

- Importacdo da base de e-mails a ser utilizada.

- Importacdo de base de dados para envio do e-mail marketing.
- Programacéo do template em formato HTML, para envio.

- Criacdo e disparo do e-mail marketing.

Entregas: Relatorio em arquivo texto, contendo a descri¢do das etapas anteriores ao disparo, nome da
acdo, publico-alvo, quantidade de e-mails enviados, enderecos de envio, lista de e-mails que tiveram
sucesso no envio e lista de e-mails que retornaram com erro, com as respectivas justificativas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: 5 dias apés a realizacdo da campanha.
14.3. Gestédo e Manutengéo de Departamentos (Sublistas) — E-mail Marketing.

Descritivo: Gestdo e manutencédo de sublistas de e-mail marketing, compreendendo a realizacao das
seguintes atividades:
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- Gestéo de bases e modelos de e-mail dentro da plataforma.
- Gestdo de usuérios.
- Suporte a usuérios por e-mail.

Entregas: Relatorios de gestdo em arquivo conforme especificado na demanda.
Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica das atividades realizadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade: N&o se aplica.

Prazo de entrega: Semanal, no primeiro dia Util da semana posterior ao disparo.

15. Atendimento.
15.1. Atendimento de Demandas.

Descritivo: Identificagdo das necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro acompanhamento
da execucdo das solucdes propostas, garantindo a manutencao da qualidade técnica da entrega dos
produtos e servicos executados no ambito da contratagdo. O atendimento compreende as seguintes
atividades:

- Compreensdo plena das necessidades do Governo do Estado do Rio de Janeiro;

- Proposicéo de produtos e servigos adequados ao atendimento dessas necessidades.
- Gerenciamento das demandas em andamento.

- Documentacéo dos produtos/servigos realizados.

Entregas: Relatorio contemplando a listagem das tarefas realizadas, com detalhamento e status de
andamento, nas versdes impressa e digital. O relatdrio deve trazer as movimentacGes que impactem
no preco e no prazo de entrega do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relacdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicacéo Social
Palacio Guanabara - Rua Pinheiro Machado, s/n° - Laranjeiras
Rio de Janeiro — RJ - CEP: 22.231-901 — Tel: (21) 2334-3220



7oL
\O,

Governo do Estado do Rio de Janeiro Secretaria de Estado da Casa Civil
Subsecretaria de Comunicagdo Social

- VVolume de demandas.
- Nivel de detalhamento da demanda.
- Duracdo do atendimento.

classificacdo da complexidade

Baixa | Acompanhamento e especificacdo de até 50 demandas simples e de curto prazo,
como manutencdo de sitios e producdo de conteddo.

Media | Acompanhamento e especificacdo de até 30 demandas que exigem maior nivel
de detalhamento, de médio prazo ou continuadas.

Alta Acompanhamento e especificacdo de até 10 demandas complexas, de médio e
longo prazo, e que exigem alto nivel de qualificacdo no atendimento.

Prazo de entrega: Execugéo continuada mensal.

15.2. Atendimento Técnico.

Descritivo: Atendimento a demandas de avaliagdo e analise de erros, inconsisténcias,
indisponibilidade de servicos, criacdo de perfis nos ambientes de gestdo dos sitios do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, assessoramento técnico na utilizacdo dos sistemas e ambientes de gestdo
das propriedades digitais do Governo Estadual, e outras demandas especificas de tecnologia que
necessitem de qualificacdo técnica especifica em desenvolvimento/programacdo. Esse tipo de
produto esta relacionado a acBes pontuais. Nos casos de acompanhamento de projeto é estipulado um
atendimento técnico especifico, do inicio ao fim do projeto.

Entregas: Relatério, em versao impressa e digital, contendo a descri¢ao dos servigos, analises e acdes
realizadas durante o atendimento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Clareza e qualidade das analises.

- Consisténcia das a¢des realizadas.

- Tempestividade no atendimento

- As plataformas de gestdo de conteudo podem ser C# / php / asp.Net

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Perfil profissional.
- Tipo de demanda a ser atendida.
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classificacdo da complexidade

Baixa | Perfil profissional para acionamentos de curto prazo e pontuais, em que se
resolve ou se encaminha a demanda na conclusdo da analise.

Prazo de entrega: 1 (hum) dia corrido

Media | Perfil profissional para acionamentos de médio prazo e pontuais, em que se
resolve ou se encaminha a demanda na concluséo da anélise.

Prazo de entrega: 2 dias corridos.

Alta Perfil profissional para acionamentos de médio ou longo prazo, exigindo alto
nivel de detalhamento na andlise e retorno, e qualificacdo do profissional
destacado para atendimento, em que se resolve ou se encaminha a demanda na
conclusdo da analise, em que o resultado é um artefato ou documento de alta
complexidade.

Prazo de entrega: 3 dias corridos

Prazo de entrega: Apresentacdo do relatério até 3 dias apds o atendimento. Nos casos de
acompanhamento de projetos, o prazo esta atrelado a duracéo do projeto.

Valor Total Estimado

Quantidade Anual Valor Unitéario (R$) - Quantidade
Estimada Estimado (R$) anual estimada x valor

unitario estimado

Produto / Servigo

1. Design

Criacéo e Producéo de icone 96

Adaptacdo ou Replicagéo de Tela

Baixa 12
Complexidade Média 6
Alta 4

Elemento Gréfico para Propriedade Digital

Baixa 12

Complexidade
Alta 12
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Quantidade Anual

(o] H P
n Produto / Servico Estimada Prego Unitario (R$) Preco Total (R$)
2. Apresentacao
Roteirizacdo de Apresentacao
Baixa 6
2.1. ) o
Complexidade Média 4
Alta 2
Diagramacéao e Animacao
Baixa 6
2.2. ) o
Complexidade Média 4
Alta 2
. Quantidade Anual L
(o}
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)
3. Planejamento Estratégico
Mapeamento de Presenca Digital
Baixa 12
3.1 ) o
Complexidade Média 6
Alta 2
Diagndstico e Matriz Estratégica
Baixa 12
3.2. ) o
Complexidade Média 6
Alta 2
3.3. | Diagnostico de Contelido 12
3.4. |Planejamento de Contetido 12
Diagndstico de Saude Digital de Marca ou
3.5. 12
Tema
3.6. | Gestdo da Rede de Influenciadores Digitais
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Baixa 12
Complexidade Média 6
Alta 4
Planejamento Estratégico de Comunicacao
3.7. L 24
Digital
. Quantidade Anual s
o
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitério (R$) Preco Total (R$)
4.  Planejamento Tatico
Arquitetura de Propriedade Digital
Baixa 12
4.1. . o
Complexidade Média 6
Alta 4
492 Criacdo/Adequacdo de Leiaute de 12
"~ | Propriedade Digital
4.3. | Projeto Editorial 6
Plano de Tagueamento de Propriedade Digital
Baixa 6
4.4, _ .
Complexidade Média 4
Alta 4
Migracéo de Contetido
Baixa 4
45. _ Média 4
Complexidade
Alta 2
Altissima 1
Escopo Funcional de Mddulo
46. _ Baixa 6
Complexidade
Média 2
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Alta 2
Escopo Funcional de Propriedade Digital
Baixa 6
4.7. . -
Complexidade Média 2
Alta 2
. Quantidade Anual s
o
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitério (R$) Preco Total (R$)
5. Monitoramento, Métricas e Avaliacdes
5.1. |Relatorios de Anélise de Propriedade Digital 12
5.2. | Relatério “Relatar Erros” 12
Relatério de Business Inteligence (Bl) de
5.3. | Propriedade Digital (Sitio/Portal e 12
Blog/Aplicativos Méveis)
Relatério diario de Desempenho de Redes
5.4. | Sociais do Governo e Externas com analise 12
qualitativa e quantitativa de dados
Relatério de Analise de Acao de Comunicacédo em Propriedade Digital e suas Respectivas
Redes
Baixa 12
5.5.
Complexidade Média 6
Alta 2
5.6 Relatorio Estratégico Gerencial de 12
"~ | Monitoramento
57 Relatorio Gerencial Consolidado de 12
"' | Propriedade Digital
. Quantidade Anual s
(o)
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)
6. Conteldo
Montagem e Criagao de Capa/Pagina de Sitio/Portal/Landing page/aplicativos moéveis
6.1.

Complexidade Baixa

24
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Alta

Atualizacéo de Pagina Principal do Sitio/Portal/Landing page/aplicativos méveis

Baixa 48
6.2.
Complexidade Média 24
Alta 12
Baixa 365
6.3. Complexidade Média 52
Alta 12
Pauta
Baixa 24
6.4. .
Complexidade Média 12
Alta 6
Edicéo de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa 6
6.5. ) o
Complexidade Média 3
Alta 1
Elaboragéo de Texto de Lingua Estrangeira
Baixa 6
6.6. ) o
Complexidade Média 3
Alta 1
Edicao de Texto em Lingua Portuguesa
6.7, . Baixa 24
Complexidade
Média 12
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Alta 6
Elaboracgéo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 24
6.8. ) o
Complexidade Média 12
Alta 6
6.9. | Pesquisa Iconogréfica 24
Capacitacdo para Publicacdo de Contetido 4
Baixa 1
6.10.
Complexidade Média 3
Alta 4
6.11. | Publicacdo de Contetdo 240
. Quantidade Anual S
o
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitério (R$) Preco Total (R$)
7. Pecas Digitais
Infogréafico
Baixa 48
7.1. . .
Complexidade Média 24
Alta 12
7.2. | E-mail marketing 12
Peca Gréafica Digital
Baixa 48
7.3. . o
Complexidade Média 24
Alta 6
Adaptacédo de Peca Grafica Digital
74 _ Baixa 24
Complexidade
Média 12
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Alta

4

Quantidade Anual

(o] H P
n Produto / Servico Estimada Prego Unitario (R$) Preco Total (R$)
8. Tecnologia
Disparo de Mensagens Instantaneas
Baixa 12
8.1. ) o
Complexidade Média 4
Alta 2
. Quantidade Anual L
0
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)
9. Video
Transmissdo ao Vivo para Ambiente
9.1. Digital, inclusive simultaneo em mais de 1 12
rede
9.2. Criacéo de Vinheta 30
Video Reportagem
Baixa 24
93 _ Média 12
Complexidade
Alta 6
Altissima 2
Video Depoimento
94. _ Baixa 12
Complexidade
Média 12
Video Animagao
95. . Baixa 12
Complexidade
Média 6
Video Colagem
9.6. . i
Complexidade Baixa 12
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Média 6
Alta 2
Video Premium
Baixa 6
9.7, _ Média 2
Complexidade
Alta 2
Altissima 1
Reedi¢do de Video
Baixa 24
9.8. o
Complexidade Média 12
Alta 6
Transcricdo de Video
Baixa 24
9.9. ) .
Complexidade Média 12
Alta 6
Legendagem de Video
Baixa 48
9.10. ' Média 24
Complexidade
Alta 12
Altissima 6
9.11. | Corte de Video 24
9.12. | Troca de Vinheta 12
9.13. | Libras em Video 60
Audiodescricdo em Video
9.14. _ ]
Complexidade Baixa 24
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Média

12

Alta

6

Quantidade Anual

(o] H P
n Produto / Servico Estimada Prego Unitario (R$) Preco Total (R$)
10. Audio
10.1. | Podcast 96
10.2. | Reedicéo de Audio 16
11. Fotografia
Fotografia Still
111 _ Baixa 24
Complexidade
Média 12
12. Redes Sociais
Conteldo para Redes Sociais
Baixa 24
12.1. _ o
Complexidade Média 12
Alta 4
Moderagdo em Redes Sociais
Baixa 24
12.2. _ o
Complexidade Média 12
Alta 4
. Quantidade Anual S
0
n Produto / Servigo Estimada Precgo Unitario (R$) Preco Total (R$)
13. Manuais
Manual de Boas Praticas para Indexagao
13.1. , 2
de Conteudo
13.2. | Elaboracio de Manual Textual
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Baixa 4
Complexidade | Média 2
Alta 1
Elaboragéo de Manual Visual (Guia de Estilo)
Baixa 4
13.3. _ o
Complexidade | Média 2
Alta 1
Elaboracéo de Manual Visual (Guia de
13.4. . 2
Estilo) — Expresso
Diagramacao de Manual
Baixa 2
135. ) o
Complexidade | Média 1
Alta 1
13.6. Diagramacao de Manual — Expresso
13.7. | Criacdo de Item Novo em Manual Visual
Edicdo de Pagina em Manual Visual
138 _ Baixa 8
Complexidade
Média 4
13.9. | Projeto Gréfico de Manual 4
Atualizacio de Manuais Orientadores
Baixa 8
13.10. _ Média 6
Complexidade
Alta 2
Altissima 1
n° Produto / Servigo Quantidade Anual Precgo Unitario (R$) Preco Total (R$)

Estimada

14. Ferramentas de Comunicacdo Digital
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141 DlspaAro_ de E-mail Marketing — Boletim 12
Eletrdnico
14.2. | Disparo de E-mail Marketing 12
143 Gestédo e Manutencéo de Departamentos 12
" | (Sublistas) — E-mail Marketing
. Quantidade Anual S
0
n Produto / Servigo Estimada Preco Unitario (R$) Preco Total (R$)
15. Atendimento
Atendimento de Demandas
Baixa 12
15.1. _ o
Complexidade Média 1
Alta 1
Atendimento Técnico
Baixa 12
15.2 _ Média 1
Complexidade
Alta 1
TOTAL

2.1 As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo
executadas na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera readequa-las
nas mesmas condic¢des contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida,
desde que justificada a alteracdo e respeitado o valor estabelecido no subitem 3.1 do edital, quanto ao
valor de investimento para a contratacéo.

2.2 A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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