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Zimbra licitacao@casacivil.rj.gov.br

Solicitacao de Esclarecimento e Impugnacao - Concorréncia Publica n° 02/2021 -
Processo n° SEI-150001/000060/2021

De : Brunna Busato <brunna.busato@neoconsig.com.br> ter, 19 de out de 2021 18:06

Assunto : Solicitagdo de Esclarecimento e Impugnacao - 47 anexos
Concorréncia Publica n° 02/2021 - Processo n® SEI-
150001/000060/2021

Para : licitacao@casacivil.rj.gov.br
Cc : Licitacoes <licitacoes@neoconsig.com.br>

Prezados, boa tarde

Em anexo segue solicitacao de esclarecimento e impugnacdo ao edital de Concorréncia
Pdblica n® 02/2021, Processo n° SEI-150001/000060/2021, promovido pelo GOVERNO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SUBSECRETARIA DE ADMINISTRAC,‘AO -
SUBGEP da Secretaria de Estado da Casa Civil — SECC.

O objeto do presente certame consiste na “contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de gestao e controle de margem consignavel com langamento em
folha de pagamento, disponibilizagao de sistema informatizado, atendimento, capacitagao
e assessoramento para a execucao dos servicos descritos neste instrumento convocatorio,
devendo a solugao de software atender fielmente as legislaces vigentes aplicaveis ao
Estado do Rio de Janeiro, em especial, o Decreto Estadual de n.° 45.563, de 27 de janeiro
de 2016 e alteragOes”.

Por gentileza, solicitamos a confirmagao de recebimento deste e-mail e seus 06 (seis)
anexos.

Atenciosamente,

Dra Brunna Busato

Juridico

+55 41 3156.8700
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As informag¢des contidas nesta mensagem sao CONFIDENCIAIS e protegidas
pelo sigilo legal. A divulgacdo, distribui¢ao ou reproducao do teor
deste documento depende de autoriza¢ao do emissor. Caso tenha recebido
este e-mail e nao seja o destinatario, preposto ou a pessoa responsavel
pela entrega desta mensagem, fica, desde ja, notificado que qualquer
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Curitiba, 19 de outubro de 2021.

IMPUGNACAO DO EDITAL

CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2021
PROCESSO N° SEI-150001/000060/2021

Realizado pelo GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SUBSECRETARIA DE
ADMINISTRACAO — SUBGEP da Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC.

Ao Presidente da Comissdo de Licitagdo da SECC.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S/A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n2
07.502.724/0001-82, com sede na Rua Cecilio Toniolo, n2 97 — Portéo, Curitiba/PR, CEP: 80.320-

160, neste ato representada por seu procurador, Sr. VALDIR JOSE MOREIRA, vem com base na

legislagdo vigente, apresentar IMPUGNACAO AO EDITAL DE CONCORRENCIA PUBLICA N°
02/2021 — PROCESSO N° SEI-150001/000060/2021 — APRAZADA PARA O DIA 25/10/2021 AS

10:00 HORAS, com base nos termos e fundamentos que seguem acostados:

1 - DA TEMPESTIVIDADE

A presente impugnacdo é tempestiva na medida em que observou o prazo

constante na legislacdo, a saber:

Lei 8.666/93%:

Art. 41. A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada.

(...)

§ 22 Decaira do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a
administracdo o licitante que n3o o fizer até o segundo dia util que anteceder a
abertura dos envelopes de habilitagio em concorréncia, a abertura dos

envelopes com as propostas em convite, tomada de pregos ou concurso, ou a

L http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8666cons.htm

)
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realizagdo de leildo, as falhas ou irregularidades que viciariam esse edital,

hipdtese em que tal comunicagdo ndo terd efeito de recurso.

Pois bem, em sendo a manifestacdo encartada no dia 19/10/2021 e a sessdo
publica aprazada para ocorrer no dia 25/10/2021, dever ser esta recepcionada e apreciada pelo

responsavel, ja que atendido o requisito objetivo da tempestividade.

2 - DO OBJETO DA LICITACAO

O Objeto da presente licitagdo consiste na “contrata¢cdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de gestdo e controle de margem consigndvel com
lancamento em folha de pagamento, disponibilizacéo de sistema informatizado, atendimento,
capacitagéio e assessoramento para a execuglo dos servicos descritos neste instrumento
convocatdrio, devendo a solugdo de software atender fielmente das legislagbes vigentes
aplicdveis ao Estado do Rio de Janeiro, em especial, o Decreto Estadual de n.2 45.563, de 27 de

janeiro de 2016 e alteragdes.”.

3 — RAZOES DA IMPUGNACAO

Com vistas ao exercicio das atribuicdes definidas pelo edital objurgado, a
empresa na qualidade de licitante/impugnante vem, respeitosamente, requerer que se digne
Vossa Senhoria a apreciar a legalidade dos atos que fundamentam o certame, consubstanciado

nas informacBes que seguem anexas.

Ressalta-se que o edital, aqui impugnado, possui incongruéncias legais e
jurisprudenciais, que viciam suas disposi¢cdes, importando na ineficdcia e ineficiéncia de sua

realizacdo.

Ainda, as imperfei¢des apontadas, frustram o intento de se obter a proposta
mais vantajosa para contratacdo de bem ou servico, inclusive quanto a promoc¢do da maxima

competitividade possivel entre os interessados.

1d08f690-dc25-4985-82¢f-hc6991609f95 - Para confirmar as assi
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Por isso, requer-se seja recebida e, como consequéncia logica, processada e

provida a presente impugnagao nos seguintes termos:

3.1. IMPUGNACAOQ AO EDITAL. QUALIFICACAO TECNICA. CERTIFICACAO ISO.

0 apéndice “C” do Anexo | — Termo de Referéncia traz para pontuag¢do no item

relacionado a Qualificagdo Técnica a seguinte redagdo, vejamos:

T ——

QUALIFICACAO TECNICA - CERTIFICACOES PONTOS

ABNT NBR IS0 9001 - O Proponente atesta que sua empresa estabeleceu uma
abordagem sistémica para a gestio da qualidade ¢ que esta gerenciando seu negocio
de tal forma que assegura que as suas necessidades estejam compreendidas, aceitas e
Ftendidas.

40

ABNT NBR 1S0 27001 — O Proponente atesta que sua empresa cumpre os
requisitos exigidos para gestdo da seguranga privada para garantia de privacidade de
dados pessoais, em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados) e
legislagdo correlata, conforme item 16.

40

Ou seja, da leitura do quadro acima resta claro que serad pontuada a licitante
que anexar ao certame atestado, emitido pela prépria licitante, de que preenche os requisitos

das ISO’s em questao.

Contudo, logo abaixo ao quadro, no mesmo item, consta a seguinte redagdo:

Para comprovagio da Qualificagdo Téenica serd exigido a apresentagdo dos Certificados originais emitidos
por certificadora autorizada em nome da Proponente.

Ora, resta claro que além de apresentar o atestado solicitado para pontuagdo
do item é exigido das licitantes a apresentagdo de Certificados 1SO, situagdo essa que fere a
legislacdo, o mais amplo entendimento jurisprudencial e os principios da isonomia, da
concorréncia justa e do julgamento objetivo, uma vez que é sabido que apenas algumas

licitantes possuem tal certificagdo.

AR
1d08f690-dc25-4985-82¢f-bc6991609f95 - Para confirmar a
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Ocorre que ainda que a empresa ndo possua a certificagdo 1SO, ndo se pode
concluir imediatamente pela sua incapacidade técnica ou inseguranga quanto a solucio

apresentada.

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Acorddo n2 1086/2011-Plenério,
sedimentou entendimento de que a exigéncia em licitagdes de certificacdo 1SO é ilegal, ndo

encontrando amparo na legislagdo:

As certificagdes nacionais correspondentes a familia 9000 da ISO se referem, em
linhas gerais, a critérios para implantagdo de sistemas de garanti de qualidade.
Para obté-los, a empresa deveria demonstrar a adequagdo de seus
procedimentos de fabricagdo aos padrdes estabelecidos na norma, o que
garantiria, a0 menos em tese, que os produtos oriundos dessa empresa tenham
sempre as mesmas caracteristicas. Todavia, isso ndo garante que eles tenham
qualidade superior aos de uma empresa que ndo seja certificada. Além do que,
obter a certificacdo ISO é faculdade das empresas — ndo ha lei que indique
como condigdo para exercicio de qualquer atividade. Restritiva, portanto, a
exigéncia desse predicado como condig¢do para qualificagdo em licitagées, pois
afastar os participantes ndo certificados reduz a possibilidade de alcance da
melhor proposta para a Administragdo, sem que haja justificativa razoavel para

tanto.

A jurisprudéncia do TCU nesse sentido é farta como nos Acérddos n2 512/2009,

n22.521/2008, n? 173/2006 e n? 2.138/2005, todos Plenario.

Na mesma senda, o TCU manifestou-se ho Acorddo n2 1526/2002 — Plenario, de

Relatoria do Ministro Ubiratan Aguiar:

Os requisitos técnicos devem ser especificados de acordo com as normas da
CNEN, n3o dos Certificados da séria ISO 9000. Ha que ser comprovada a
capacidade de produzir bens e servigos que atendam as normas de seguranga

exigidas para o tipo de atividade desenvolvida, as quais devem ser de inteiro

i)
1 1d08f690-0c25-4985-82cf-bc6991609f95 - Para confirmar
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conhecimento da propria Eletronuclear. Ha que se buscar a qualidade real do
produto, ndo certificagbes que podem auxiliar a garantir essa qualidade, mas
nao garantem que outros que nido a possuem ndo tenham a capacidade para

atender ao interesse publico.

Assim, caso seja mantido o edital nos mesmos termos em que se encontra hoje,
restard frustrada a participagdo ndo sé da impugnante, como também de diversos interessados
no processo licitatério, que ndo possuem tal certificagdo, importando na impossibilidade do

Poder Publico ter acesso a melhor proposta.

No caso em estudo, exigir que as licitantes possuam certificagdo tipo ISO 27001
e 9001, pelo menos em tese, constitui dbice para competitividade do certame. Isso se da pelo
fato de que, a emissdo do documento esta vinculada a instituicdo certificadora especifica,

representando uma restri¢do indevida do universo potencial de licitantes.

Além disso, a aludida certificagdo asseguraria apenas que os procedimentos e a
gestdo de processos da licitante estariam baseados em indicadores, ndo garantindo, em

absoluto, o cumprimento ou a prestacdo do servigco objeto do certame de forma satisfatoria.

Ainda, a inexisténcia deste certificado, emitido por entidade internacional, ndo
consta como maneira Unica para demonstragdo da seguranga necessdria e desejada para o
certame. Até porque, determinado servico pode ter qualidade similar ou superior ao certificado
e ter um menor custo para sua disponibilizacdo, que vai de encontro com o principio da

economicidade para administragao publica.

Sobre o assunto, o nobre doutrinador Marcal Justen Filho vos traz, ipsis literis:

Tem-se cogitado da exigéncia da certificagdo I1SO (em suas diversas variantes)
como requisito de habilitagdo. O tema envolve grande risco de vicio. A
certificacdo 1SO retrata uma certa concepgdo de exceléncia no cumprimento
de rotinas e técnicas. Isso ndo significa que tal concepg¢do seja necessaria ou
adequada a execugdo de um certo contrato administrativo. Ou seja, muitos

dos requisitos indispensaveis a aludida certificagdo podem ser desnecessarios

i)
1 1d08f690-dc25-4985-82¢f-hc6991609f95 - Para confirmar a sinaturas ¢
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a execucdo satisfatéria do objeto contratual. Por outro lado, é perfeitamente
imagindvel que a natureza de um contrato especifico comporte certas
peculiaridades de que a certificagdo ndo cogita. Em suma, ha um enorme risco
de que a exigéncia da certificagdo 1SO represente uma indevida restricao ao

direito de participar da licitagdo.?

E segue:

O essencial ndo é a certificagdo formal, mas o preenchimento dos requisitos
necessarios a satisfacdo dos interesses colocados sob a tutela do Estado. Se o
sujeito preenche os requisitos, mas nao dispde da certificagdo, ndo pode ser

impedido de participar do certame.?

Quanto ao tema, importante destacarmos ainda que mesmo se ajustado o
edital e incluido a apresentagdo das certificagdes I1SO como itens pontudveis, este também
ferira a legislacdo, o entendimento jurisprudencial e os principios aos quais a Administracdo

Publica é vinculada.

Primeiramente porque a pontuagdo do item esta muito acima dos demais itens
dispostos no edital, o que, por si s6, faz com que vérias empresas deixem de participar do
certame, pois injusta serd a concorréncia entre as empresas que possuem tal certificagdo com

as que nado possuem, ferindo, assim, o principio da concorréncia justa.
Ademais, resta sumulado que os requisitos desejaveis pela Administracdao
Publica devem ser inseridos nas obrigacbes da (futura) contratada. Desse modo, é possivel

atribuir encargos que onerardo apenas o vencedor da licitacdo.

A esse respeito, vale citar também a Sumula 272 do TCU:

2 JUSTEN FILHO, Margal. Comentarios a Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos. 162 Ed. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2014, p. 625.
3 Ibidem

108f690-dc25-4985-82¢f-hc6991609f95 - Para confirmar as
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“No edital de licitagdo é vedada a inclusdo de exigéncias de habilitagdo e de
quesitos de pontuagdo técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de
incorrer em custos que ndo sejam necessdrios anteriormente a celebragdo do

contrato”.

Ora, é sabido por todos que para uma empresa conseguir certificar-se pela ISO
deverd desembolsar uma grande quantia monetéria, aproximadamente mais de R$40.000,00
(quarenta mil reais) para cada certificagdo, o que torna invidvel certificar-se apenas para

participar de um procedimento licitatorio.

Ainda, outro item que restringe a participagdo de algumas licitantes na
licitagdo aqui objurgada é o fato do edital ndo permitir que a certificagdo esteja em nome de

terceiros em que o datacenter estaria alocado.

Ora, se a intencdo deste Estado é comprovar que através do certificado a
licitante estaria apta a prestar o servigo objeto da licitagdo é razodvel concluir que se o
software estiver hospedado em datacenter proprio ou de terceiro, desde que em local

certificado, a garantia que esta licitagdo procura estaria preenchida.

Aceitar certificados ISO 27001 de terceiros que hospedam o datacenter dentro
do territério nacional é uma pratica que vem sendo adotada em varios processos licitatorio,
dentre eles, citamos um recente realizado pelo Ministério Publico de Santa Catarina (processo
n° 2021/004653 — pregdo eletrénico n. 17/2021/MP), o qual permitiu que a certificacdo 1SO

27001 estivesse em nome de terceiro, vejamos:

1.3.2.10 A hospedagem da aplicacdo deve estar em territério nacional, em
Datacenter préprio ou de terceiros, e possuir Certificagdo ISO/IEC 27001, a fim
de garantir que os dados estardo armazenados em um local que implementou

um sistema para gestdo da seguranga da informagdo. (grifo nosso)

Se aintengdo do Estado é a garantia de que o armazenamento do sistema esta

em local que possua sistema para gestdo da seguranga da informagdo, pode-se dizer que

ras acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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certificado em nome de terceiro em que o sistema esteja hospedado traz a mesma garantia

almejada.

Desta forma, requer-se que seja excluida a exigéncia de apresentacdo de
certificado 1SO ou que seja concedido a possibilidade de apresentar, conforme vem sendo
praticado em diversos processos licitatdrios, certificagdo de terceiros que armazenam o

sistema (datacenter de terceiros).

3.2. IMPUGNACAO AO EDITAL. INTERNET EXPORER

Consta no Anexo | — Termo de Referéncia as seguintes exigéncias:

9.7.1 O Sistema devera possuir interface responsiva para adaptar as diferentes
resolucBes de tela e ser compativel com os principais navegadores do mercado
(Mozilla Firefox 38, Google Chrome 31 e Internet Explorer 9 e versdes

superiores).

9.8.4 Para o acesso por parte do usudrio, o sistema devera possuir
compatibilidade de uso com os principais navegadores de Internet (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera, etc.) e sistemas operacionais (Windows e

Linux, Android e 10S).

9.8.5 O sistema deverad ser homologado para acesso através dos principais

browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome.

A licitante impugna os itens acima elencados uma vez que a Internet Explorar

foi descontinuada pela Microsoft, sendo substituida pela Microsoft Edge.

Ora, ndo ha como a Administracdo Publica exigir das licitantes que possuam
sistema compativel com navegador que ndo estd mais disponibilizado no mercado, ndo estando

mais elencado como um dos principais navegadores de Internet/browsers utilizados

atualmente.

F Y
1d08f690-dc25-4985-82¢f-hc6991609f95 - Para confirma secure.d4sign.com.br/verificar
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Frisa-se que a Internet Explorer 9 mencionado no item 9.7.1. foi criada em 2011
e é a nona versao do navegador de internet, sendo que ja houve sua substitui¢do pela Internet

Explorer 11, criada em 2013 e a Gltima versdo langada pela Microsoft.

Conforme pode-se verificar em um blog oficial da Microsoft, a Internet Explorer
11 vem sendo descontinuada a varios anos, mas em 2019 a empresa lancou o Microsoft Edger,

de forma emergencial, por questdes de seguranga.

Ainda, no mesmo blog tem-se o anuncio da Microsoft sobre o cronograma de
encerramento das atividades da Internet Explorer 11, a qual informar que a partir de 11 de
agosto de 2021 todos os aplicativos da Microsoft 365 ndo serdo mais compativeis com a Internet

Explorer.
Com base em todo o exposto, resta claro que a exigéncia de que o sistema
vencedor do certame seja compativel com a Internet Explorar ou Internet Explorer 9 ndo condiz

com a melhor prética do mercado, devendo ser substituida no edital pela Microsoft Edge.

4 — REQUERIMENTOS

Por todo o arcabouco fatico-juridico acostado as razdes que seguem, e com a
finalidade de preservar o principio da igualdade, isonomia, transparéncia, motivagao dos atos,

publicidade e demais mandamentos legais, em consonancia a Lei 8.666/93, requer-se:

a) conhecer da presente impugnagdo, pois satisfeitos os requisitos de
admissibilidade, devendo a mesma ser recepcionada e ao final julgada procedente, para o fim

de:

a.1) suspender o edital em tela, até que sejam sanadas as questdes debatidas,
evitando assim, que o instrumento seja objeto de representagdo pela ofensa a méxima

competitividade entre os licitantes;

108f690-dc25-4985-82cf-hc6991609f95 - Para confirmar a sign.com.br/verificar
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a.2) em sendo procedente a presente impugnagdo, requer-se que sejam
retificados os itens apontados nesta impugnacdo, alterando-se também os anexos e demais

documentos derivados do objeto da impugnagao.

Nestes termos, pede e espera deferimento.

NEOCONSIG TECNOLOGIA S.A.

1d08f690-dc25-4985-82cf-hc6991609f95 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.ddsign.com.br/verificar

~timandta aceinadn alatranicamanta ranfavma MDB 2 200N2/07 Ave TN 8D



4 DA4Sign

Impugnacao - Estado do Rio de Janeiro pdf
Cédigo do documento 1d08f690-dc25-4985-82¢f-bc699160995

Assinaturas
Valdir José Moreira

valdir.moreira@neoconsig.com.br

Assinou como part

Eventos do documento

19 Oct 2021, 17:47:37

e

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)
Certificado de assinaturas gerado em 19 de outubro de 2021, 17:59:58

11 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasil i",

Documento ndmero 1d08f690-dc25-4985-82cf-bc6991609f95 criado por BRUNNA XAVIER BUSATO (Conta
15fa73f6-b6f4-4014-8b18-f2123f02ca8b). Email :brunna.busato@neoconsig.com.br. - DATE_ATOM:
2021-10-19T17:47:37-03:00

19 Oct 2021, 17:47:52

Lista de assinatura iniciada por BRUNNA XAVIER BUSATO (Conta 15fa73f6-b6f4-4014-8b18-f2123f02ca8b). Email:
brunna.busato@neoconsig.com.br. - DATE_ATOM: 2021-10-19T17:47:52-03:00

19 Oct 2021, 17:54:19

VALDIR JOSE MOREIRA Assinou como parte (Conta f0002c87-a6al-4454-b94a-374275c2d920) - Email:
valdir.moreira@neoconsig.com.br - IP: 186.215.182.230 (snecbrasil.com.br porta: 19664) - Documento de
identificacdo informado: 540.882.759-34 - DATE_ATOM: 2021-10-19T17:54:19-03:00

Hash do documento original

(SHA256):caelf7a10025600a87c8229499fdce644e8bfe7a7b5e6435e21b90aa72a9dc84

(SHA512):991d6ad3b5fcc7455e373ddda7b923af4d5285aefe7c87570ce26fdea354a18487650d7cfIf640a653c34344562136a81211d58a95710c4fab6d2bffd3597289e

Esse log pertence tinica e exclusivamente aos documentos de HASH acima

Esse documento esta assinado e certificado pela D4Sign

....................

R O S S O I S IO Bl
~’\,§"(_:‘;_' IO IO IIEIIIEH IO

SIS I ISR

‘700707074 "

SISO SIS N

ool
NN

SIS SIS

i
oJeoselele

e
MM



